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��ٌ� و����ن

���ك ا����� ��� أود� أن أ��َ�ُ��، و����� �� أ����ُ� أن أ��َ�ُ�� �� �����ة وا��ةٍ ��� �����. ���� ���رت أن

أذ���� ��� �� ��ا ا���ء �� ا����ب.

�و�� ��� ا��ِ��� �ُُ�ً��. إ���� ا���ر ا��ي أ���ي �� اؤ�ً��، أ��ُ� أ��ادَ ������ ا��� أ����� ���ً�ا. ��� ����و�� ود����� و���
.����� ��

أ��ُ� أ�ً�� ������� ���� (Stephanie Land)، و�� ����ٌ� �� ا��ا�� �� ��ٔ��� ُ�ُ���. ��ا �� ������ ا����� �ً��. ��ً�ا
�� �� �������! �� ��ُ� ��ؤٔ��َ� ��ه ا���� ����كِ.

أ��� ��ٔ��� ���� إ�� ����ن ���و�� (Nathan Scherotter)، ا����ِ� ا������ي� ���ا ا����ب. ����ن ���� را�� ور��� ��
ا��ٔ���ل ��� ��ى ���ات. �� ��� ���ٌ� �� إ��اء ����ى ��ا ا����ب، وا�ٕ���اف ��� ������� أ�ً��. ����ُ��� ��� ا�ٕ���ة،

إ��� ����� ���ُ� ��ة ا����� ����� �� ��ا��� ���.
Kelly) ا���� ����و�� �� ��ا ا����وع. َ��� ���ر�� (VaynerMedia) ���������� �� اؤد� انٔ أ��َ� ���� ��� ا�������
McCarthy)، و��ر��س ������ (Marcus Krzastek) وإ���ن ����رش (Etan Bednarsh)- ��ً�ا ��� د���� �� ر�����

�� م ����� و������. و����� ا����� أ�ً�� ����� أ���ء ا�������. ��ً�ا ��� ������� �� ا��ر���ء �����ى ا����ب. أ����
أ�ً�� إ�� ��رج ��ر��ن (George Barton) و���� رو�� (Kyle Rosen) ا����� ���� ��� ��� ا�ٕ������ َ��ال ا����.

ا���ُ� ا����� أ�ً�� ���� ا������� �� ��ر��������، �� ����� ����� �����و�� (Hollis Heimbouch) و������ ا��ا����، وا����
����ا ر��ً�ا ُ���ف �� ��� ���ة �� ���ات ا����ب.

ارٔ�� أ�ً�� �� ��� ��� ا��ٔ���ر ا���� ������� ��� ��ى ا����ات ا��رٔ�� اؤ ا���� ا������. �� ��� ��ٔ�� إ�� ��ا
دوَ�ُ��. �� �� ��ا���ا ��اء ���� وا������ ���، ��� أ���ُ� ��ه ا����.

�� إ���� (Esther). أ��ُ� أ�� ���� و������ ا��� أ��ً�ا، اؤد� انٔ أ��ُ� ������ ا��� أ����� �� ��� ����. أ��ُ� وا��ي� و���
(Ali). أ��ُ� أ��� ��� (Liz) وزو��� ����� (Justin) و��َ����� ��� (Hannah) و���� (Max). أ��ُ� أ�ً�� ����� أ����

(Alex) وزو��� ����ي ����� (Sandy Klein) و������� زاك (Zack) ود���ن (Dylan). أ��ً�ا أ��ُ� ���ي� ا��ا�َ��� ���� وا�ن

����� (Peter and Anne Klein). أ��� َ����نَ �� ا����� ��ٔ��ه.



� ����� �� ا�����

���� ����� ��ه ا����ر (������ ا�ٕ���������)، ��� أ��� أ��ً�� �� �����ك و���� أ��ً�� �� ����� ��� �� ا�������

��م ٢٠٠٩م، ���وةً ��� أ��� �� ����� ا������� �� ���� �� ��م ٢٠١٣م.

�� أ��ِ� أ��ً�� �� ���پ ���ت اؤ ������� ����� أ����� �� ����.*
اؤد� ا�ٕ���رة أ�ً�� إ�� أ��� ��� ��رًا �� ��م �����

ائ� ا����د �� ��ا ا����ب إ�� ائ� �� ������ ����� ���������� (VaynerMedia) �� أ���ء درا�� ��� ا�����ت ا��� ����
��� ا����ب.



* �� و�ٍ� ����، ا����� ��ري �� ���پ ���ت (ا�����).



�� ا�����

ا���ز��

� ����� �� أ���ء ���راة ���ة ا���م ا��ٔ������� ���ُ� أن� ا��ٔ�َ� ا����َ� ا��ي ���� أن ���ة وا��ة إ�� ����� ��� ����

ُ����� ���ؤ�� و���� �����ة، �� ����� �ُ��َ�� ا������تُ �� ��ِ��� ���� �����رك ���� (New York Jets)، ��� أن

� ُ���� ا����� ������ ����مَ ا�����ُ� ا������ ������ ������ ����� ��� ا���� ا������� ������ وُ��ِ�� ا���ة، ���

ا������ �ٕ���از ا�����ط. و�� ���� ����� أ��� أ��� أن أ���ي ا����� ��ً�� ��؛ رُ���� ��� �� ����� وودي �����ن، ��

ةٍ �� ��� ��ة ا���م ا��ٔ�������، وأ��نُ ���ً�ا ��� ��� ���رة ر���� �� أَ�ِ� ا��ٔ���مِ �� وار��. و�� أ��� أ���ُ� ����

������، ��� ��َ�ِ� ا��ٔ�َ� ا����َ� ا��ي ���� �����ي َ��الَ ا����. ��� �� أُ�� ����� أ����، �ٕ���� أُ��� ���َ�

و��� �� ���ر�� ا���� ا����ريّ، و���� ��ا أ��� أ��� ا����، ��� ���ث �� ا����ر�� ا�����ة وا�ُ�������

وا����د����، أ��رعُ �� �� ُ��ِ�� �ِ�ا��ت ا�ُ������.

�ِ��، ِ���� ��ُ� انٔ� ا������َ� �� ا������ ا��ٔ��� ����ر�� ا��ٔ���ل ا����ر���. ورُ�َ� ا���ار ��� ا�ٕ����ع ا����� وا������� ا���
�����ِ� ��ه ا������ �� ا����د ا������ ا������، �ٕ�ن� ��������� ������ إ�� �����، ر���� أ��� �� أ��� ر���ٍ� أ��ى. ��ٔ�� أَ���
��������� َ��الَ ا���� �� ��ف ا��������ت، وذ�� ��� ا����اض ا������� وا�ُ������� ������ ������� �� ��ا��
،(Knockout punch) ‘‘����� ����’’ ٔاو (Right hook) ‘‘ا���ا�� ا�������ّ�. و���ً�� �� �������ن �����ات ’’ا����� ا������

� ������ق ��� ا��������. �� أ���ء ا������ ����� ��و�����، اؤ ���� ���� ا������ت، و�� ������� ا�����
ر���� ��ى �� ������ ا����َ� ذا�� ا��ي رأ���ه �� ��َ�� ���� �����ن (Mike Tyson) و�� �� ا������ �� ���ه، ��� انٔ
���ز ������� ا������ ��� �����ر ������ (Trevor Berbick) ����� ���� د����، ����َ� أ��َ� ��ٍ� ���زن ا����� �� ��ر��

ر���� ا�ُ������.
��� ا������ة، ���� و��ٔ���� �������ن إ�� ا����ء؛ و���� �� ا�����ت ا��� أ���� ������� و�َ���� ا��ؤوب إ�� ���ء �����
أ������ ����ح ا�����ت ا���و����� ��� ��ا�� ا���ا�� ا�������ّ�، ُ��َ�ُ� �� ���ن ا�������� ��ً�� ���ً�ا إ�� ����� ا�����

ا������ إ�� ا������، اؤ ا����ء ��� ���و�� ا������ ����� وا��ة.

Cannes Cyber Lions)* ‘‘����� ����� لُ ا�����ت ا������ ���ر ا������ت، ��� أ���� ا���� �� َ��ِ� ��ا�� ’’��ن����
إ��� �� ��ء ���ً��. Awards). و�ُ�ِ�ُ� ا�����ت ا������ ا������ و����ات ا�������ر ������. ��� إ��� ��ا و

��� �� ا������، أ��� ����؟ رأ��� ا����� �� ا�����ت ا���و����� ا������ ��� ��ا�� ا���ا�� ا��������� ��� ��ار
��ن ا��ٔ��ام ا������، ��� رأ��� �َ�َ� ����تٍ ����ة ����. و�َ� انٔ� ُ������ ا������ت ��� ��ا�� ا���ا�� ا��������� ����
�ت �����ك و����� وإ�����ام و�����ب، �ٕ����� �����ن �� ��� ���ر�� �� أ��َ� �� ����� �� ����تٍ ����� ��� ����
ا������ت وا���� ا�������. اذٕ ُ�����ن ������ إ�� ا��راء ���ً��، ��� ����� �����ن اذٕ ��� �����ن ا���اء...و�����
����� ا���ا��. و�� ُ���ى ذ�� إ�� ��م وُ��ل ا�����ت إ�� ا���������، و������ ������ �� َ�ْ�َ� ���ِ������. ��� در��

�� انٔ َ�ِ�َ� �� ا�����ى ا�������� ��ُ���� �� ����� ���ا��. ا���� ا����������� ا��� ������ ��� ا����ن ا���م، ��رَ �� ا���



�ُ� ��� �� ارٔ�� ������ ���� ا����ت أ��� ����� إ�� ���ث اؤ ارٔ�� ���ات ��� ��ٔ��� ���بٍ ا���، ��� ���تُ ��ٔ��� ���
ا���ن. و���� اؤ������ �� إ���عَ ا�������� ��نٔ� ا���ف ا��ٔ����� �� ا���� �� إ���د ا������. و��� ����� ا����� �� ا����
��� ا�����ت ا���������، وا��� ����� ���د�ً� ��� و��ا�ً�� ���ك �� ���� ���ء �����ت ����� و����� �� ��� ا������ �� ��ح أ���
ا����ر��� اؤ ا�ُ���� وا������- ��ن ا��� ��ء ارٔ�� ��� �� ����� ���ب ���ح ا����ط ا������ ������� ����� ���� �����

������ام ا�����ى. و���� ��ا ا����ر ���ٌ� �� ����� �� أ��� �� �ُ�كَِ ا�ِ���رُ ��ٔ��� أ���ب ا��ٔ���ل، ���ف ُ��ِ���ن ���
، وُ�����ون ��� ������ ����� ���ٍ� �����؛ ��نٔ� ا�����َ� و���ءَ ا������ت ��� ������ ا������ ��� ��ا�� ا���ا�� ا���������
��ن �����ل ��� ا����� ا���ريّ، ��ا�� ا���ا�� ا��������� ��� أ�ٌ� ��� و�����ُ� ا����� �� ا����. ��� �������� �����

وانْٕ �� ��� ����� ا������ ������، �����ن �� ����� ا��ٔ��ر.
�ت ا�������� ا������� ��ا أ�� َ�ِ�ٌ� �� ����� ���بٍ ���حُ ��������� ������ ����� ����ى ������ ���� ���� �� ا�����
ا�� ا��������� ���� ���� ����ون انٔ� �� وُ�ِ��� ا�������ء و����� ا���� ا��ي �����َ�� �� ا������ �� �������. و�� �����
، �ٕ�ن� ������ ��� ���بٍ ���ٍ� و����نٍ ���� أ���� �� ���دوا ������ن إ�� ا����ل و��ل ا�َ��� ���� ا���� ���َ

ا�������، أ��� ����؟
ا�ٕ����� �� �� ��ً��. ����ك ��� �ٕ����ق ا�� ’’��� ا���ا��‘‘ (The Sweet Science) ��� ا�������. ��ُ�َ� ا���افِ
رو��� ������ ر���ً� �َ�ون ���� ���ارَ ا������� و��ى �د ���� ووَ�ِ��� ��ٔ���� ر���ٌ� ������ و�����، �ٕ�ن� َ�� �����َ��� وُ���� ا����
ا���ا��. �� ا��ا��، ���ً�� �� �ُ��رن ر���� ا������� ����� ا������ �����ا��� ��� ��ا ا���� �� ا������ ا��ي ������
ا������ ا�����؛ ����� ا���ز ا������ ���� ��� ا������، و���� ����� ا�������ت دا�� ا����� وا�����ت ا����������
� ������ ا���ز. ودون ����� �� ا����ات ا�ُ����� ��� ����ً�� ���ً�� ������ ز����- و�� �� ا�ُ����� ��� ���ً�ا �� �� ���
����� ا���� ���- إ�� ��� ����ه انٔ ����، �ٕ�ن� ���َ�� ا������ �� ���ن ������ً�، ��� �� ��ال �� وُ��� ������� �����ٍ�
��� �����ُ� ���َ� ���. ����حُ ���� ا���ز ا������ ����� ��� ا�ٕ���اد ا����� ��� �����ت ا�������� ُ���� ��� ������،

و����� �ُ���� ����� ��ً��.
��� ادٔر�ُ� �� ا����ر ا��ٔ���ة �� ��م ٢٠١٢م ������ ��ٔ��� ��ا ا����ب، وذ�� �� أ���ء ر���� ����دة �� ا�����
ا������ �������ت ا������ة وا��� ������ ���� ا���م، ��� ��� ُ��َ�ً�� وأ���ُ� �� ا���� ��أ�� ا�ُ������ ا����� إ�� ����ة ا�����ة.
�� ذ�� ا���� ��ُ� أ���ُ� �� ��و��� ا������ ’’وا�� َ����اري �� ��‘‘ ا��� أ��َ�ْ� ������ �� ا������ ��� ��ا�� ا���ا��
ا�������ّ� (و�� ���رتُ ���� أ�� ����)، وَ���َ�تْ ��� ����� ا����� ��ٔ�� إ�� �� أ�� ���� ا���ن. دا�ً�� �� ���ُ�
����� �� ��� ا������ة إ�� ا������ و������ �� ���� �� ا���� ������� �� ا�����ء وا���َ����، وا��د� ��� ����
. ����� ��ُ� ����� �� أ���ُ� ا���م ��ٔ���� �� ����� �� إ��� ر���� ا����� ا�ٕ�����و��� ا��� أ������ اؤ ������ت ا�ُ��و��� ا�����
����� ���د ���� �����، وا����د ����� ا���و����� ��� ��ا�� ا���ا�� ا��������� إ�� ا���ٔ���. ��ُ�َ� ُ���ده ا�ُ������� ��

� ا��َ�َ� ��ً�� ��� ا������ت. ا������ �� ا�����ء، �ٕ�ن� َ��دودَ�� ����دة ا���� ���ُ���� ��ن ���ً�� ���
دًا �� ��� ا��د� ��� ر���� ا����� � إ�� ����� أ���ُ� ���� ذ�� ا�����؛ و����� ��ُ� ���د� ُ� ���ي ������ و����� ��ُ� أ���
ا�ٕ�����و��� ا��� و�َ�ْ��� اؤ ا����ب �� ��م ����، ا���َ��� ��عٌ �� ا�ٕ����م: إ��� ا�����ى. ������ ��اتٔ ’’وا�� َ����اري ��
�� ��ً��� [Viddler] ����� ��� ب����� � ��‘‘، ا���تُ ��و���ت ا������ ا������ ��ا�� ٢٠ د���� ������� ا��ا�� (��� ����
٢٠٠٧م)، �� و�ٍ� ��ن ��� ا����س ���� د���� �� ا�����ر، أ��� ���ِ� �����ة ���� ا����اء ا����� ا�ُ���� ��
ا����� ا��ٔ����� �� ���� ’’��ر�� ا���ب‘‘ (Lawrence of Arabia)، و�� ذ�� ����ا �����ن �������ء أ��م �������

������ة ���ِ��� ������ت ا�����، و���ع رأ�� ����.
���ذا؟ �� ��� ���ح ’’وا�� َ����ي �� ��‘‘ ���ً�� ��� �� ا������ ا��ي ��ق ا�������، وا�����ى ا������� ا��ي ��ج ��

� �



، ��� ��ء م �� أ���� ��� ��� ��� ��� ا����ة وا����� (���وةً ��� ������� ا�����ة). و�� انٔ� ��دة ا�����ى ا�����
� �����ب ا������ �� �����، �� �ُ� ���ً�ى �������، ائ ا�����ى ا��ي ���َ� ���� �� ��ا ��ن �ُ��ِ�ث ��ً�� ���� أ��� ���
، ا������� َ� ��نٔ� ����ري و������� ، �� ��� ا�����ى ا��ٔ��� ا�����ّ�. ��ا ارٔدتُ ا����� ا�ٕ���ءة ا�����ة و�� ا������ج ا�����

�� ا������، �����ن ا���ء ذا��.
،��� م ا����ء ��� ��ا�� ا���ا�� ا�������ّ�، وا����عٌ ��م� ��ٔ���� ��� ��� ���ك ���رٌ ���� �� ���� ا��ٔ���ل �� ���ة ا�����
��� ا��ؤ�� ����� ا���ى ���ٔ��، و����� ا������� ������ ا���ا�� ������ ��ا أ���ُ� أ��� و��� �� ا����ات ا������ ���ٔ��� أ���

� ����ً� ������ً� وَ�ِ��ً� �� ا������. ���ُ�
����� � مَ ��� �� ����� ا����� ’’ا����د رد� ا�����‘‘ (The Thank You Economy) ��َ��� أ�������: ا��ؤ�ل ��� و���ا ���
������ ا�������ري� ا����� �� ����� ����ت ا�������� ��� ا������؛ ائ ا������ ���� ��ا��� ����� ���� ������� و��ا���
م ا���ء ا����� ا����اً�� ��را�� ����ت ���� ���� ����ت ا�������� ادٔ�ت إ�� ز��دة ��ا�� ا���ا�� ا�������ّ�. �� ��� ���

ا������، و�� ��� ر�ِ� ����ى ا������ت.
و��� �� �����ُ� ����� ���ٍ� ����ٍ� ����ٍ� دون ����� ����تٍ ا�������ٍ� ����� ����ة، �ٕ���� �� �����ُ� ����َ� ا�َ��زِ ��
ا����ال ������ام ا�����ت ا���������� ا������ و�َ���؛ ��� ا������ ����نُ ���� َ����� ����� ا������. و��� ا����اري ���
، �� ��� أ���ُ� ����� ��� ا�ُ����، و��تُ ���� أ��� ����ً�ا ��� ����� ا�����ت ا������ إ�� ا������� ��� ��ٍ� ������

���را��� ������ ا�����ت ا������.
وأ�� أ���ب ����� ا�ُ���� �� ���� ا�����ل �� ����� ’’ا����د رد� ا�����‘‘ �� أ��� ��ء �����ةً ��� ����� ا��ؤ�ل
�ت ا��� َ��ت �����، ور���� ��� ’’ا�����!‘‘ (Crush It!)، ا��ي ��ح �� ���و ���� ا�����ى ا��ا�� و���ف ���د �� ا�����

��وى �������� �� �����، و������ ��رت ا���ن ��ً�� أ������ �� ا��ٔ���ل. و��� ��ا ���د إ�� ارٔ�� ���ات ��� ���
�� ������� وإ�����ام �� ��ا��ن ��� ا������، و��ن ا�����ى ا��ٔ����� ������ك �� ا���� �� ا���ر، ��� �� ��ْ� ����ِ ����
��ى ائ� ���� ���ز ا����د (iPad) �� ذ�� ا����. ��ا ����ن ����� ا�����ت ا������ ����ً�� ا���نَ ���� ا������ات وا��زد��د
ا����� ���ا�� ا���ا�� ا�������ّ�. و�� أ�� وا�ً�� ������ �� ����� ���ب ����، و����� ا�ُ��رتُْ إ�� ذ�� ���� �����
� ��نٔ أ��ُ� دونَ إ���ءٍ �� �����ُ�� �� ا����ات ا������ ا������. وأ���� أ��� ارٔى ا���ن ا���� ا��������� ������� ا�ُ����

ا�����. ��� ا����� �� ذ��؟ �����دة ������ ��� ����ون، و����� اؤ�ُ� ��ٔ��� ��� ��اب وأ��� ��ا ا����ر.
انٕ� ��ا ا����ب ا��ي ��� �َ��َ� �� َ����ٌ� ���� �� �������ه، أ�� و����� �� ���������� (VaynerMedia)، �� ا������
ا�ٕ�����و��� ا����� ��� ��ا�� ا���ا�� ا�������ّ�، ��� ا����م ������� �� ا���� �� ا���ف ا�����ت ا������ و����ت أ��ى
�� ا����ر�� �� ����� ’’��ر��� ٥٠٠‘‘ (Fortune 500)، ����� ا����� �� ا�������، و��د ���� �� ا����د����، و����
ا�����ة ��� ذ�� ا���م ا��ي ��ُ� ��� ��� ��� ����ة ا���دة �� ا����� ا����ّ�. ��� أ��� ���ٌ� ُ��َ��� �� أ��� �����
م ُ���د�ً� ������ ُ������ت ا������ ��� ��ا�� ا���ا�� ������ ’’ا�����!‘‘ و’’ا����د رد� ا�����‘‘ ����ةٍ ُ�����ة، �ُ����

.���� ��� ، وأ����� ُ��َ���ة ��� ا���������
ثُ ��� ���نٔ ا������ ����� ���رًا أ������؛ ��ٔ��� �� ازٔال أ���� انٔ� ا�������َ� ا����� �� �َ���َ���ن ��� ���� و�� ز��� �����
������ ������� ا������ ��� �����، إ��� انٔ� ��ا ا����ب ُ���� �����َ� ����� ����ت ا���ز ا������، و�� ����� ������ ا����ر
�ت ا��� ��� ���� ا���ن ا����ا��� �ٕ����ل ر����� و����� ������ � �� ا����� ����ى ������ ������ وُ������ ���� ����

ا����ر���.
�� ا��ؤ�� �� ����� ����� �������� أ���� ��ن، و�� و���� ا���� �� ُ��ِ���� اؤ ا�����ةٔ ا��� ���� ���، �ُ����
ا�ُ����َ�� �����ٔ��� انٔ ���ث ��ا �� ا����� ا��� ����� ���� �� ا���اء ��� ����� ���ٍ� ���� ������ام ا�����ز وا�ٕ�ذا��



رُ ���ور ا���� �����َ� إ�� ���ركِ ا������ ا�������، و����� ا�ٕ������ت ��� ا�ٕ������ وا������ ا�������، و������ �����
اءَ ����� ����ر�� (Banner Ads) وارٕ��ل ر���� ا����� ا�ٕ�����و�ّ�. ورُ�َ� ا���ار ������� ��� ا������ ا������ �������� ���

���ور ا����، �ٕ����� �� ���� �����، ���� ا�����ر �� َ�� ��� ا������ ���، ��� َ�ُ�� ُ�������، و���ا ار��َ�ْ� ����ُ� ا�ُ���ل
إ�� ا������� ��ً�� ��� ��م. �������ر �� َ�ُ�� ��� ��نَ ����دًا �� ا����� ����� ا�����ز اؤ ����� ���اد�� اؤ ���أ ا����
�ت �� ��ال � انٔ� ��� ا����� ا������� اؤ ���� ُ����� ا����� ا�ٕ�����و�ّ�، �ِ� ا���َ� ا���نَ إ�� ��ا�� ا���ا�� ا�������ّ�. وأ����

����ةً و�� ��َ� ��ُ� ������، و���� �����، ��� ا��������، انٔ ���َ��� ا���َ� ا����َ� ��� إ������ ���َ�ِ��� ا�������، و����� ���
�ت ������ أ��ا��� ا����ر���، و��ل ا����� �� ا��دٔوات ا�ُ�����ة. و��َ��� ���ُ� ا���ُ� ������ ������ ا����ام ��ه ا�����
ا�َ��� وا���ل وا���� �� ا����ن ا��ي ��َ�ُ� ��� ا�ُ������ ������، �� ا����ن ا��ي ������ ���ءه ���. ���ا�� ا���ا��

ا��������� ����� ��� ا����� ا��ٔ��� �َ����� ���ق أ������ إ�� أ��� ��ى ������ ا����ل إ���.

�ت ا���ا�� ا��������� ���ُ�َ� انٔ ��ِ�َ� ��ا ا����ب ����ً�ا ��ر����� ������� ������ ����� ��� أ��� ����
�ت ا��� �� ��ال ����� �� �� ���� �� ���ث ةٍ �� ا����، ��� ا����� ا����� ا�ُ�����ة. و��ً�� ��� ���ء ����ة ا����ب ����
� إ����و���� ��� ا�ٕ������). و��� ���ُ�� انٔ ������ �����َ� إ���ء ةٌ ُ����� ����ء ���� إ�� ��� ���ات �� ا�������� (و�� ���
�� ��ٕ������ ��� ����� �� ا�نٍ إ�� ا��� ��� ��ار ا���م. ��ا و������ض �� ا�����ى ا��ي ���بُ ا������َ� ��ى ����
��ا ا����ب أ���ً� ��� ����ى ���� وا��� ���� و��� ����� ������ت ���ر��� ����ة اؤ أُ��ى ����رة. وأ����� انٔ أ����� ��
ا����ء ��� و��ت �� ����� ���رتُ ����� ��ا ا����ب: و�� إ���ء د��� ������ ا������� ������ أ���ء ا������ ا������ ���

، و����� ������� ������ ا���دة إ���� ِ��ارًا وَ���ارًا. ��ا�� ا���ا�� ا���������
�� ����� �� ������ ���� ، و��� ���ث �� ر���� ا�ُ������، ��� انْٕ �����ُ� ا���ءُ ���دئَ ���رات ا���ا�� ا���������

����َ�� �� ا������ت ا������ ��� أ��ِ� ���� ���� �� ا�������. و��ا أ�ٌ� را��.
ارٔى ��ا ا����ب ����� ا���ءَ ا��ٔ��َ� �� ������� ����وَلُ ��� ��� ����ر ��ا�� ا���ا�� ا�������ّ�، �� أ�ً�� ����ري
ً�� ور�َ� أ���ل. (ر���� ���ن ����� ا����� �� ������ ����� ا��ٔ���ل، اؤ �� إ��ادِ ا������، اؤ ���� ا����ّ�، ����� ����

� ���ة ا���م ا��ٔ�������). �� ������ ��ا�� ������ ا�����
�ت ������ أ�ً��، و��� ������ ������ ا���ٔ���. و���� ا�ُ���ن ا����ي� ���� ��� ��؛ ������ُ� أ��ً�ا أ��لُ انٕ� ا����َ� ������ وا�����
ا������ ا����ر��� و����� ا����� ا������ ��ا��� ا������ ��� ��ا�� ا���ا�� ا��������� �����ُ� ا���اةَٔ وا���َ� وا�����َ�

وا�����َ� ا����ا�َ� وا�����امَ ���َ� ا��ٔ��، و��� ��� ذ��، �����ُ� ��ا�َ� ا������ ������ى.
�� ��َ� ��ا ا��ٔ�� ���� ��ن �� ������� �� ��ا ا����ب.



��� ا���ز��...
�ال ُ���ع ا���س ���ءِ ���ت ا���





ا����� ا�و��

ا���اد

أ�� �����؟

أ�� �� ���� ا������ امٔ أ���� ��� ا���و��؟ ر���� ��ن ��� �َ��� ����� ���أ ��ا ا����ب.
� ُ������ن ��ا����، اؤ �����َ��� �� أ���� ����� ����� ا����� اؤ ��� �� ا����� �� �� ����وَلِ ا��ِ�، انْٕ �� �ُ�ْ� ���
���� ا�����رة. وانْٕ ��� �� ���ن ��م�، ���ُ�ْ� َ��َ��، ارَ�ْ� رأَ�� وا��� �� ����. ��ذا ��ى؟ ��ا�َ� �� ��� ���ن.
����� �����ث ��� إ�� ��� ا���، و��ا �� ا������ام ا��ٔ����� ا�����ضَُ ���، و�����ٔ��� ���ى ����� �����ن إ��ى
، ��اء ��ن ����ً� امٔ ��نَ ����رًا ��� أ�� ��ا�� ا���ا�� ا��������� ا��ٔ���ب ا�����ة ���، اؤ ُ�����ون ��ً�� ��، اؤ ����

��رة امٔ �����ة.
�� ا��ا��، ���ُ� ��� ��ٍ� ����ً�� �� ���� ���� ذ��� اؤ ���ز ���ّ�، و�� ُ������ �� ذ�� ا����� �� ����ء دور
ا������� ا���� و�َ� إ���� ��وُ ا��ٔ���ة ا�������. وأ����ُ� انٔ� أ��ف ��ى ا������ر ا��ا�� ���ه ا��ٔ���ة؛ ��نٔ� �����ت

ا���ا�� ا������ �� ا������ت ا������ة و�َ��� ���� ٣٢٥ ����نَ ���زٍ �� ��م ٢٠١٣م.١ و��� ا����ام ��� ا��ٔ���ة، ���نُ

��ُ� ا�����ِ���� ��� ا��رٔ�� ��� ��ا�� ا���ا�� ا�������ّ�.٢ و��� �� ا����� �� ��ه ا�������ت؟ ������� ُ��رك انٔ�
��ا�َ� ا���ا�� ا��������� و�َ�ْ� إ�� ا�����، و����ت �� ��� ا����ة ا����������، وأ����� ا���ا�� �� ��� ا���س. و��
َ�ُ�� ا��ٔ�� ����� ��� ِ���ر ا���� وا��������� ا��ؤا�� ���؛ ����� ٧١٪ �� ����ن ا������ت ا������ة ����� ���ب ���

� ����� ��ل ا�����، �� ���� ا�������ن ��ورًا ����� أ���ب ا����ر�� �����ك٣، و���ك أ��� �� ر�� ����ر ُ����ِ�م �����
.(RoudyTheparrot@) ا�����ة ����ً�� �� ا������ت ا������ة، ���� ا������ء ا����� رودي

ةً وا��ةً ��� ا��ٔ��� ������٤، و���ً�� �� ���ن �� ا����ح ��� ا�������� �ت ��� و��ورُ ��� ��� ا�����ِ���� ��� ا�����
�� ا���م �����ةً، و�� �� ���� ����� إ���� ا������ت وإ������ وا���ا�� �� ا��ٔ��ة وا���� �� ا������. وأ��ً�ا ���ك ���ٌ� ��
��ال �ُ��� ����َ� انٔ� ا��ٔ���ل ا����ر��� �� ���� ا���م إ��� ������ام ��ا�� ا���ا�� ا�������ّ�، و�� ����� ����� ُ����حُ ���

ل ا����ام ��ا��� ����� ا���ن �� ��� ارٔ��� أ���ص أ��� �������� ������ �� ������†. و�� ا���� ����، زاد ����
ا����� دا�� ا������ت ا������ة ���ا�� ا���ا�� ا��������� ����� ٤٢٪ �� ���نِ ��م وا��. وا���رزُ �� ��ه ا����� ��

� ا��ُٔ����ت، ا������ ُ��� ا����و��ت �� ا���اء و����� أ���� ا��������ن ����� ٧٠٪ �� ا�ٕ����ق ا����ري� �� ا����د.٥ أ��

ا����ر�� �� أ��� ا��ُٔ��‡، �����نَٔ ��ا�� ا���ا�� ا�������ّ�.٦ و���ا �ٕ�ن� ا����ن ا��� ���� ا�������ن ���� ا�������-
، ��نٔ� ا���س �� ائ ���ن ا���� ����ون و������ن ا���ل ����اء- �ِ�ُ��� ُ�َ����ة أ��� ��ٔ��� ��� ��ا�� ا���ا�� ا�ٕ��������
� ���. و��ا ���� ���دوا ������� ������س أ��م ����ت ا�������� �����ل إ�� �����ت ��ا�� ���ا�� ا�ٕ�������� ا�����

ا����ر ا���ا�� ا������ وا��ٔ���ة ا�������. و���ا ��ر ا���سُ �����ن �������� ���� أ���� ذ���ا.
، ر ���� ا�����ل ا�ُ����� ��ٕ�د��ن. ��� ����� ��� ا����� ا����� و������ ����� ��ا�� ا���ا�� ا�������� ���ُ����

�



���ل ا�����ِ�م ��ءًا ���ً�ا �� ا�ٕ���رة، �� ����ٍ� ���� و���ا�� �� ا�������ت وا���ر وأ���ل ا������. و��� ���ث
�� ����ت ا�ٕ�د��ن، ����� ��� ا�ُ��ِ�� ��� ا����� ارٔادَ ا�����.

��ا �� ا����� انٔ ���فَ انٔ� ���� ����� ا���ا�� ا������ �� ا������ت ا������ة، �������ن ��ا���� �������� ��� ��ا��
ا���ا�� ا�������ّ�، ����رُ�� ����� ���ٌ� ��ر�� ��اتٔ ���ُ��� إ�� ا���ء �� ����� ����� ا������ �� ا������ت ا����ر���

وا�����ت وا��ٔ���ل، ���� �� أ���ء ��م د����� ��ا�� ا���ا�� ا�������ّ�.
قَ ذ��. ا! �����ٔ��� ��ّ�، و���� انٔ ���� أ�ٌ� ���� ���

ل ا������ ا�������� إ�� ����� رَْ��ّ� ����َ ���
ُ���� ��ا ا�����ل ا���������� �� أ����� ا������ ا��������� �� أ������ت ���دئ ا������ ا�������. ���� ��ار ا����ات
ا���� ا������، ����� ا�������ن ����� ������ ا������� ����َ� أ���م: �������� ورَْ����� وا��������. و�� ��اتَِٔ ا��ٔ����ُ�
ْ�����، ا��� ا��������� ������� ���� ���َ��� و���� و����� إ�� ا�����ر �� ���ر ِ���رات ا�ٕ������، وو���� ا�ٕ����م ا���

أ��ت ا�����رَ ���ً�ا �� ا�ٕ������ت ا������������ و��� ا�������.
ُ� ������� ����� ��ً��. ��� أ�ً�� �� ادٕ��ن ا���� �ت ا����ث �ً�� ���رةٍ �����، ���� أ���� �ُ��� ��ْ� ��� َ�ْ�� ا�����
، را��ا �����ن إ�� َ�ْ�� ���ِ���� ا�ٕ�������� ����� ا�����ّ�، ��ا ��رت ��ا�� ا���ا�� ��� ��ا�� ا���ا�� ا���������

. ى ��� و���� ا�ٕ����م ا���ْ���� ا��������� ���بُ ا���س ���ً�ا �� ا��ٔ����� ا���������، ��� ��رت �����
ا����� وا�� ��� انٔ� ر���� ا����� ا�ٕ�����و��� وا�ٕ������ت ��� ا�ٕ������، و����� ا�����ى ������� �� ������ت
ا���� (SEO)- و�� ���� ا������ ا������ ������ ا�����ت ا���و����� ا������� �� ��� ا�ٕ������- را�ْ� ���ُ� ���������، ��

ْ����� ا������ ا��������. �ت ا��� ��ا ا�����ءً وا�ً�ا و�� ا�����



� ���ُ� ��رًا �� ���������. و���ُ� انٔ ُ��ركَ ائ� ��ٍ� وا������ �� انٔ� إ���َ� ائ� ����ى ����ٍ� ا������� إ�� أ��� ����
ِ� ����ٍ� ����ة ��� رة �� ��ر�� ا�ٕ����م ��ا ا��ٔ�� ������؛ ��� ا������� انٔ ���� أ��ُ� ���� ��ا�� ا��������ت ا���َ���
� ا������. ��ً��، ��َ�ِ� ا�ٕ�ذا�ُ� ا������َ� ���ً�ا �� ا������ ا�������، وأ�� ا�����ز ����� ا��ٔ�َ� ��َ�� �َ� ا�ٕ�ذا��، ا�����

�ت ا������. �� ��َ� ��َ�ِ� ا�ٕ�����ُ� ا������َ� �� ��� ��� ا�����
رٌ ��ٕ������)، و�� �� ������ إ�� ا������اذ ��� وا���ن، ���� ��ا�� ا���ا�� ا��������� ا��ٔ�َ� ذاَ�� (و�� �� ا��ا�� ����
ا������� �������. و�� ُ���ُ��� �� ا����ُ� ا��� ���ثُ ���� ا��ٔ��؛ ���ٕ�ذا�� ا����� إ�� ������ و�����َ� ��ً�� ���َ� إ�� ٥٠

� ا�����زُ ������قَ ����َ� ��َ� ��ً�� ���� إ�� ا���د ���� �� ا�����ر، �� ��� �� �����ِ� ا��ٔ�ُ� ��ى ����ن ���٧، أ��
� إ�����ام �����ل إ�� ٥٠ ����ً��.§ ��مٍ و��ِ� ا���م �� ����

و�َ� ا���رة ��� ا����ل �����ٍ� ����ٍ� إ�� ��ا�� ا���ا�� ا��������� ��� ا��ٔ���ة ا�������، �� َ�ُ�� ���ك ��ءٌ ا���
� ا�ُ������ ������ك ��ا��� ا�������� ا�����ل �� أ���ء ا������� ��� ����ٌ� ����؛ اذٕ �� َ�ُ�� ا��ٔ�� ����ُ� ��� ����
�ُ � إ�����ام �� أ���ء ���ر ا���رع، وُ���� �رَ ��� ���� ��، �� ��رَ ���ركُ ا��� ا��رٔ��� ������ة أ�� ا���ا�� ا��������� ا�����
� ���پ ���ت �� أ���ء ���د�� ������رة، و���� ا������ات �� أ���ء ا�����ق �� أ�َ� ا��������ت ا�����ة ��� ����
�� ا������� �� ����� ا�����ات، و�� ا��� �ُ���ُ� ا�������ر��، و������ ا������ت ا����و�� �� وا���ت ا���ض ا�����

���� ا�ُ���� ا����� �������ر��، و������ ���� ا������ت وا����ى ا����و�� ��� ���د�� دَْ�� ا����ب.
���؛ ��� أ�� ���ُ� ، ����ُ� ������تُ ا��ٔ���ة ا������� ���ا�� ا���ا�� ا��������� ��ر�� ِ��� و�� ����ر ا��ٔ�� ا������
�ت ا������ ��ً�� ������ه ا������ �� ��ا�� ا���ا�� إ�� أ�� �����. و��� �� ����ر ������� ���، �ٕ�ن� أ��� ����
ة،، �� ����� ���ً�� انٔ ���َ� ا�������ّ�، ��� ���� �� ا����� إ�� ����� ا�����ت ا���و����� و������� �� ا������تٍ ���

���ً�� �� ا������ ا�������ّ�.
و��� ��ٔ�� ا������ �� انٔ� ������� ا�����ت وا�������� وا����د���� �� ُ��ر��ا ا��ٔ�َ� ��ُ�، و�� ��الُ إ��ارُ�� را�ً�� ��� دَْ��
� أ����� ؛ و����� ��. و�َ� انٔ� ������ ���� ������ا ُ���َ��َ� �� ��ا�� ا���ا�� ا��������� ا����� �� ا���ل ����َ� ����اتٍ ���د�
�� ���َ انٔ� ���� ��� �����ك و���ً�� ��� ����� �� أ������ت ا����ر وا������ �������� ا����ر���، �ٕ�ن� ���رَ�� ��� ا�����

�لٍ وَ����. دون ���ُ�ٍ� و�� ���ُ�ٍ� ���
�ت ا���ا�� ا�������ّ�، و�� ا���� ا��ي ���أ ��� ا�����ت ���ُ� ����ا�� وا�������ء �� ���ة ����� ���ر�� ��� ����

�ت ��ر�ً� وراءَ�� ا����َ� �� أ���ب ا����ر�� ا����ر��� ا���� ������ا �� ا�����ر �����ر ذا��، وُ���راة ��� رُ ��� ا����� �����
� ٔ



ٍ� �� ����ر�� و������. ��ا ��� ا�������� وأ���ب ا����ر�� ا��ٔ��ى ا�����ر �����ق ���، ��������� ���� ��ا�ً�� ����
��، ��� �� ذ�� � ���� ����� إ�� د�� ا�����ى ا��������� ا�������� و��� �� �ُ��� ا�������� ��� ���� و���� ا�ٕ����م. ���
، وذ�� �� ��� ��ا�� �� ا������، ��اء �� ا��د� ��� ����� ��� إ�����ام، امٔ �� � ��ٕ����م ا������ي� ا�����ى ا�ُ����
��� ����� إ���نٍ ���� ����� ا������ (Gamifying), امٔ �� ا������ �� ا�ُ���اء ��� ������ت ��� ا��ٔ���ر، امٔ ����
��� � ��ى ����� ا������� ��� ا������ ��� �����ك �� ����� ���� ��� ا��اد��. و�� ا���ن ����ً�ا، ����� ُ������ ��� ����

� ��ا�ٍ� ا�����ّ�، و�� ����� انٔ� ا�ُ������ ا���نَ �����مُ ����َ� أ���لِ ا��ٔ���ة ا�������. أ���� ����
و�ٕ����ء ���ة ����� ��� ُ���دِ ����� ��دٍ �� ا�����ت، ��ى انٔ� ا����� ���� ادٔر��ا انٔ� ����ت ا���ا�� ا�������ّ�،
مُ أ��� ���ٍ� ����� ������� ا����ر���. �����ون ا�����ى �� ���� و���� ا���ا�� و������ت ا��ٔ���ة ا�������، �ُ���
ا��������� ا������، و������ن ���ةً ��� ����ت ا���ا�� ا��ٔ��� ������ ��� �����ك و����� وإ�����ام و������� و����� �����

����ا�� �� أ���� ���ا ا����:

�ت ������تٍ ��� ������� ��َ� �ت ا�������؟ �� �� �ُ�ِ�ْ� ��ُ� ا����� �������ء �����، �� ُ����� ا�����ُ� �� ��� ا�����
.� ���� ���� � إ���ق ��ا ا����ب، ��� �����َ� �َ� ا������ ��� ا�����ى ا�ُ����

واؤد� ُ��� انٔ أ��َ� ا����َ� ����� ا�����ام: أ���� ا�������ن وا������� وأ���ب ا����ر�� ا�����ة، أ��ف أ���� ���و��ن،

���� ����. �����ن ���ذا؟ ��ٔ��� رُ�� ����� ا������ ١٠٪ �� و���� ��� ا����� ا����� ���� أ��َ� ا�����ى ا��ي �ُ���

��ن �� ١٪ �� ��از�ِ� ا������ ا�٨��������ٕ؛ ��� إ���� �ُ���ون ����� ا)، ��ٔ��� ���� ة ���ً�� ��� (و��ه ���ٌ� ����ٌ� ������دة ����

�



� أ��ى، و�� �������ن ���رَ ا����ن ������. � ��، و���ه ��� ���� ����� � ا�����ى ا����� ا�ُ����
رُ وَْ�َ� ا�����ى ����ن ا����انَ و���ة ����ة �� ا������، ��ً�� �� را����. ��� �����ضْ أ��� ���� َ�ْ�َ� ����ٍ� ��، �����
� �����، ����� ���وًُ�� ���ً�ا �� ا��������، أ��� ��� إ�����ام ��ً��، ��� ������ ا������ َ�ْ�� ا��ا�� �������ل إ�� ��اءة ����

دة¶؛ ��نٔ� ا������، و��� �����ك، �ُ����ُ� ���� ���ر ا�����ر ا��ي ����ي ��� را��، ���� ��ارز���� �����ك ا������
ِ� ��ا�َ� أ��ى. � إ�� ���� � �����ك ���� أ��� ُ���درَ ا������م ا����� ����

�� ا������� ����نَ إ���ً�� ��� ا�����ز؟ اؤ ا����ام ���ٍ� إ������� ���� � ���� ���َ� أَ�ُ��� ��ً�� �� ا����ام إ���نٍ ُ����
(������) ��� ا���� ا�ٕ�ذا�ّ�؟

ٌ� ���، و���� أ��َ� ا���سِ �� ُ���و��ا �ت ا���ا�� ا��������� ��� ���� ���� �� � و��� و���� ا�ٕ����م ا���������، ���� ����
ْ� ������� ا����ر�� ا�����ة وا������� �������. ��ٔ��� ا�����ت ا�����ة �� ����� ا����در ا������� ����، �� ��� �� ����
و�ً�� ���ً�� ��������. ����ٔ�ُ� ُ��ِ�ُ� ��ً�� ذ�َ� ������� �� ا������ ا���و����� اؤ���، دون انٔ ُ����َ� ��َ�� ���ءَ ا������عِ

��� ��� ا�����ت ا��ٔ������ �� ��� ا����. ���� ������ ��� �� ائ� ��� ا������ع إ���؟
أ��� ���� ُ��ِ����؛ و���� �� ��َ� ���ُ� ���ً�� �� ����� ��ر��� ٥٠٠، اؤ ��َ� ر��د��� اؤ ���� ���وع ����، �����ُ�
ِ�� ������ ���ب ا����نَ �� ����ي. ��� ��ا�� ا������ انٔ ���� �� أ���� ’’��� ُ����� ����ُ� ��� ������ روا�� ���

�ت ا���د��. ��؟ و��� ��و���؟ وأ��؟ وَ�� ���و���؟‘‘ �� ����� �� ���� ا����� ��وي ���
د ا���ف، و���� �� َ�ْ�بَ ا����ه ُ���ُ�ك ��ا ا����ب إ�� ������ ا����ر ����ى ذي ��ٍ�، و���ٍ� ��ُ���ر��، وُ����
�� أ���� ذ��، ������ ����� إ�� ����� ��اء ُ�����، و��ا �� ا���� ا��ٔ����� ������� ��ا ا����ن ا��ا�� إ�� ���

ا����ب؛ ��نٔ� ��ا�� ا���ا�� ا��������� ������ انٔ ���� ا����� �� ا����مِ ا���رغ.

� �� ر���� ا������ ��� ������ روا�ُ� ا����
� ��� أ���ب ا����ر�� ا����ر��� ���� و�ٍ� ����، ��ن ا������ ا������ي� أ�َ�� ���الٍ ��ُ������ �� ��فٍ وا�ٍ� ����
�� ا������� و���و�� �ت، ��� ا�ٕ�ذا�� وا�����ز وا��� ا�����ت ا������ ��ٔ��ع �� ���ُ�ُ�� ��� ���ث اؤ ارٔ�� ����

ً�ا ��� ا�ٕ������. ا������ت وا�ُ�����ت، و����
.����� �ٌ���...���� ‘‘��ً� ’’�َ��م وا�ٍ� ���! ا��ِ� ���� وا������ ���

’’����� ِ����َ�� ا���ن!‘‘ ����...���ٌ� �����.
’’���� ا����...�� �ُ������!‘‘ ����...���ٌ� �����.

� � ا�����؛ اذٕ �� �ُ�ْ� ����� ���نٌ ا��ُ� ��َ���نَ إ���. أ�� ���� ���راةً ��َ� ������ٍ�، ������ �����. ��ن ��� ا������ ����
� ���� �� ��������� ������ ��ا�� ا�����، ��ا�ُ� ا���ا�� ا��������� ���َ�ِ� ا����ن ا��َ� ا������ ا���ن، وا���َ� ا����الُ إ�� ����
وا�ُ������ ���ٍ� أ���. و��� �� ارٔاده �� ا�����ت وأ���ب ا������ت ا����ر��� �� ا����زَ�ُ� ���ً��، وا������ه َ�ُ� وَ���ع ����
ورا�� و���و��، ��� ����� ا�ُ���� ������� �� ا��������� ��� ا���وع �� ا����. و�� ا���ن ����ً�ا، ������ ��� ا��������

����َ� و�ٍ� أ��لَ �� ����� ا�����ت ا��������� ��� ����� ا����� ا������.
�ن ���ً�� �َ���ِ� ا���ز. ��ا ��ن ���ر ������ ا����َ��� �� ������ ا������ ا������ ر�� ������ انٔ� ا������� وا�������� �����
ِ�ِ� وا���ٔ��� وا����� اؤ �������تُ ا��������� �� ا�����ى ا����� ا��ي َ���� �� ����ِ� ا���َ���ِ� و����� إ�� ا���

� ا����� ا������ اؤ ا����� ا������، ��� ا����ة إ�� ا������ ا��� َ���� ا���وب �� وا���، إ�� ���� ���ره ��������. أ��
ً� ����ة؛ ����روةُ ���ُ� ������ دون ا���ح وا��ٔ��اث ا������ ���، ��� �� ����� ����. وا��ٔ�� ذا�� ���ً�� ����� ��وي ���

ٍ�، ��� أ��� ��َ�ْ� ُ���ك ���ٌ� ����ٌ� دون َ����تٍ ا��������. �����ت دون ���



���� انٔ� ا������ ا��� أ��َ�ْ� ��ُ������� إ������� ����� ����ت ا��������- ������ام ��ا�� ا���ا�� ا��������� و�� ا�ُ���� ����
َ� ا����ل إ�� ����ء ا������، و����� ��� ا������ت؛ ����� ��� وا������ �����ةً �� ا������- �� ذا��� �� ��� ��وا�� ���
أ���ب ا����ر�� ا���� ا�����ا إ�� ��ا�� ا���ا�� ا��������� ���ً�ا �����ن ��ا�َ� ا�����ات ���ر�ً� ���َ��ِ� ا����ول. و�َ�
أ���� �����ن َ��َ��� ������ ������� ا���������� ���رةٍ ����� (و�� ��ال ����� ا����� ������ه)، �ٕ�ن� ����� ���� �����
��ق، وا������ �� ا������، ��� ������ ����� ������ ا������، و����َ� أ����� إ���زِ ذ��. ��ا ����� ا������ه إ�� ا���

� ا���ارق ا������ ا��� ����� ���� ����. �ت، وَ���� أ���� ������نَ إ�� إ��اء ا�����ام ا���زم ������
������رُ ا������� ��زٔ�� ��دة ا�����ى ��� ��ا�� ا���ا�� ا��������� �� ��م إ���ن ا�ُ������� ���، اؤ ���� �����.
� ����، �ٕ����� �����ن ذ�� ��� �ٕ�درا��� انٔ� ����� انٔ �����ا ���ك �� �����َ� ا����ن ����. و��� و�� أ���� ����ونَ ��� ����
� ���روا أ���ً�� ����ً� ��ا�����، ��� ��ال �ت ا���ا�� ا��������� ��� ا���ء وا���اء �َ�� �� ِ���� ��� ��نَ ا�����ُ� ��� ����
ُ���ور ا����� �� ا�������� ا����ك ��َ���، �ُ����ون ���دَ��� �ٕ�������� ������� ا������ �� ز������، ��� انٔ� أ���َ�ُ�� ���ُ�
� �����ك و��������؛ ��نٔ� ا��ٔ��ر ���� أ�َ�َ� ��� ��� ��ا�� ا���ا�� ���ً�� ����ةً، و��ٔ���ن �����ٍ� انٔ ���َ� ��رةُ ����
�� ������ ����� ���ر�� ا�������ّ�. ���ُٔ�ْ� ��ً�� ���وعُ �����ِ� ’’���� ر�� ا����‘‘ (GEICO Cavemen)، وا�ُ����
����� ���� (GEICO) ���ٔ��� ا�����رات. ���ُ� ���� ���� ��� ��� ��ه ا������� ��� اؤ�� ���ق ���� ا����ل إ���،
�� ��� ��نَ ا�������ن ���� �����ن ������ر ا������، ��َ� ذ�� ���� �ُ���َ�م ا���ر ذا��� �������� ��� ا�����ز وا���
ا������� وا�ُ�����ت. �ٕ�ن أَ���ت ا����ر�� انٔ� ا����� ا���و����� �� ��تِ ���ر��، �ٕ��� ���� ������م ��� ����� َ�ْ�� ا������ت
اؤ ��� ائ ���ٍ� ا��� ُ����رُ ���ا����. و��� ��ور ���� أ��� ��� ��ء ا�����- و���� ا���� �� ������ اؤ �����- ��ِ�ُ���

ا�����، و���أ �� ����� ���ةٍ ����ة.
و��� ���ٍ� ا���، اذٕا ��ن ���وُ�� ���ً�ا، ��� َ��� �����ض �� ��ُ� ا�����رات ا���و����� ا���َ��� ��ا��� ا�����
، �� َ��ِ� إ���نٍ �� د��� ا������ ا�ٕ�������� (Yellow Pages)، و��ِ� ��� إ���نٍ ��� ا�ٕ�ذا�� ا��������، وا����ر ز��رة ا���دي�
ا������. ور���� ا����َ�- �� ��َ� �� ����� ا�����ة- �� ��ا�� ا��ٔ����� ا������ إ�� ����� ا�����ى ������َ� �� �����ت

ا����.
� ��� ���ُ� ا������ ا���م، ���ف ���فُ أ��� �� ���� ���� ��و����ٌ� ُ����دة ��� ��ى ���� � ا���ن وانْٕ ��َ� ��َ�ُ� ��� أ��
م ���� ���ً�ى ���ً�ا ������. ور���� ��ُ� ا����طَ ا�����َ� ����ث ةٌ ��� ��ار أ���م ا���م �ُ��� أ���، �� ���ك ���ٌ� ُ������
ي ���� ��ة ����ت ��و�����- ��� ��َ�ْ� ���� ���� �� ا��زغ (أ�� ����)، وا����ان �������، وا����ام ���� ����

��� ،�ً����� �ً ا����� د������ ������� (Dikembe Mutombo) �������ة ����دة- ������� �ً�� و����ر ���� ���ةٍ ����
�����م ����� ا����ة ا��� َ�ِ�َ�ْ� ���������� ا��ٔ��ى ����نَ أ��ً�� ������ر إ���ن ��� ا�����ز.

�ٕ�نْ ��َ� ���فُ �� �����، �ٕ���� ����نَ ���ً�ا ������ ��� ���� ا�ٕ������ ��ً�� �� َ��ِ�� �ُ����� اؤ ���� �ُ����َ� ��
� ����� ��� ا����� ا������ و��� وارٔ���� د���ً� ��� ا�����، �������� ا����� ��� ��ا�� ا�����ر اؤِ ا��د� ��� ���ى ��� ����
� ���� أ��ُ� ا��������. ور�َ� انٔ� ����َ� ا������ ا���م ا���ا�� ا��������� ���نَ أ�َ�َ�، و����ج إ�� و�ٍ� و����دٍ أ��َ� ���
ً�� ��������ت مَ د��ً�� ���ً�� �����س وُ���� ��رَ أ��َ� د��ً� و����ً�ا، �ٕ�ن� أ��� ا�����ت ا������ �����قُ ��َ� ا���� ��� انٔ �ُ���

��� ������ اؤ ��اء ��ع ����� �� ا����و��ت). و�� انٔ� �ٕ����تِ ��������� (��� د���� ������ء ���اء ��ا�� ���انِ ���طٍ ���
، ������� ���� �� ��ال ����ءل ��ل ا�������� ا�ُ���� �� ا�������� وأ���ب ا����ر�� �������ن �� ��ا�� ا���ا�� ا���������

�ت، وا����� ���� ������� ��� ���� ��������ر ���� ������� ��� ا����َ��� ا���د�ي� ا����� ا��� ������ ��� ا�����
وا���َ��يِّ.

��� �����را���، وا���دة ا�������� ������ى، وا������ر إ�� ا�ٕ���اع وا��ٔ���� �� ������� �� و���� ا��ٔ�� �� ا�����ار ا���

ٔ



ٍ� ����ةٍ، ���� وانْٕ ���� ����َ� ا�������. وا��ٔ��أ �� ��� ذ�� �� ��م َ�ْ�لِ ائ� ����د �� إ���ر ا������م ���� ���
وا�����ام ��ئ� ����� ����ٔ ��ل ���و��� ر�� ��� ا�ٕ������ت ا�����رة ا��ً��.

� ٍ� ����ة �������: ���ُ� ��ٌ� �� إ�� ا�����ق ����ً� ��ل ازد��ر ���� و���ن ���ُ�ُ� أ��� ا�������� ��� أ��� ����
ِ�ه وُ���� ��� د���� ��� ���َ� �����ً� �� ا������ر�َ� �� ا������ �� ���پ ���ت (Snapchat)، ����� ا����� �����
� َ��َ��ٌ� �����، و�� ���دون إ���� ����� ��� ��ور ��مٍ، ا���� ���ر��ن ��ً�� ������� ��ٔ��ا�� ا������، �������ن انٔ� ��ه ا�����
ّ�. و�� � ��� �� ذ�� أ��اد أ����، ���� اؤ��� �� ِ���رِ ا��� وذ�� ��َ� انٔ ُ���� ا����ُ� �� َ����� �����ت ��� ا�����
� ���ً��: ’’��� ���! ا���وا إ�� �� ���ُ��! ��اَ���ا �َ��� ��َ�وا �� أ���� ����وِ��ن‘‘، ر�� ��� ا�����، ُ����ر انٔ ��ِ�َ� ��� ا�����
َ� أ�ٌ� ���� ��َ���. إ��� أ��� �� ا��ا�� أ�ٌ� ُ���جٌِ وُ����ُِ��� (����� ُ������ �، و��نٔ� ��ا ا���ٔ�� أ��� ا��َ� َ�� ا���� إ�� ا�����

ة أ�ً��؛ ��نٔ� ��اُ�َ� ����ء ا�������� ���� �� ������ و����� ������ وأ������). ����
� و��� ا���� ���ً��، �������دي� ا����� �����ر�� ا�����ة، اؤ ���� ����� ا������ ا����ر��� وا�� ا��ٔ�� ������ إ�� ا�����
ا�����ة، و�����ض ��رَ ا���ث ا������� ا����� ��� وُ����� �� ����: ’’��� ُ������ ����� ا��ٔ���؟‘‘، و�����
�، �َ� ��ا��� ةٍ ��� ��� ا����� ا����� ��� ��ً�ا ا������ ���ٔ��� ���� ��مٍ �����ةٍ ������ٍ� ��� ��� ����� ����ةٍ ����
�، و����� ������� �� ا������ ������، ���� ا���و���� وا���ا���� ا���� �����ذون ��� ا����م ُ������� ا�����
و��ب أ��� ا���ا�� ا������؛ ��نٔ� ا����ب �����ن �� ���� ����� �� ���� �����رة ������ار، ��ا ��ً�� �� ا���ا�� ا���
� ا�����ة. و���� أ��َ� ا�������� ����� ����� ا������ ا����ر��� ������ �� اؤا�� َ�� ُ������ن أ��َ��� ��� ��� ا�����
��َ��نَ �� ا����، و���� ��� ا���ون ا��������� ����� �� ا�ُ�����ة، اؤ ُ����ش ادٕراُ��� ا����� �� ��� و���� ���

رؤ���� ������ ا�ُ�����. و��� ُ�� �����ونَ ���ً�� د������ �� ا����� ��ل ا����� ا�����ّ�.
� �����ادا��س وإ���� ا���نَ أ�َ� أ��اري: �� انٔ� ��ي� رؤ��� ا�ُ������ ���ٔ��ر و�������� ا���������� ���، ��ٔ�� ��� ا�����
(Nastradamus)، و�� ���� ������ ُ����� ا����اي ��دا (Yoda) �� ���� ��ب ا����م، �� أ�� ��� �� ������ ا����

ِ� ا��� ���� ��د ُ��������� إ�� ٢٠ ����ن � ���نٔ ا����� ، و�� ُ������ ا����� �ت ا�����ة ��� ������ ������نَ ا�����
ُ��َ���م �� ���ن ��م، ��ْ� �� انْٕ ���و �� انٔ� إ��ا�� �����، ���� أ�َ� ���� ا�����را�� ا�������، وأ��ل َ���ي وو���،

.��� �� � انٔ ���َ� ��� وأ������ وأ���ب أ����َ� ����ةً ��َٔ�َ� إ�� أ��� ����ٍ� ���� ����رُ ��� ا�����
ق انٔ� ���ك ا����َ� �� ا�������� �����ن ���َ� ����ِ� ُ������ ����� ������ ��� ��� إ��ى �� ز�� �� أ���
� ����ة ������ دون ا�ُ����ى ا�������� ������� ا����ر���. �ت، ���� ���� انٔ ���سَ ا���� ا�ُ��ا��� و�������� ����� ا�����
����� �� ��ى أ��� ���� �ُ���ر�� رأ�� ��ل ���ء أ���� ��، اؤ ���ر�� ��رة ��� و�ٍ� ���ٍ� ����، اؤ ���ر�� ز��را��
����� ’’و���ي‘‘ (Wendy) ������ت ا������ �� ��� ا�����. و��ْ� ����� ���� ذ�� ٢٠ ����ن ���، ����� ا������ ��
ا ���ً�ا �� أ��ادِ ا��������� ���ُ�� ��َ�ُ� ��ٔ��� ���ءُ ا������ �ت ا��� ���ت ���� ������ ا�����ل ذ��. ����ُ�ُ� ا�����

� ������ق ا������ ���ً�ا، و�� �َ�ْ� �����ا�� ��قَ ا���� ا����� �� ا���ق. �� ������! و���� ا���از، ��� �����
� �����ب �� ��م و�� ���� ��� ��ا�� ا���ا�� ا��������� انْٕ ���� �� ا������ ا������؛ �َ�� أ�َ��ا و�ً�� ��� ����
، اؤ ��َ��وا ا��زٔ��ء ا�����َ� ٢٠٠٦م، ����وا ا����� �� ا��������ت ا������ �� وَْ�� ����ت ا�����س �� ا����وب ا���زي�
�����، ������ ��روا ا���ن �� ���� ا��ا�َ��� ا���َ��� �����ن انٔ� ا����� ا��ي ���سُ ا����مَ ا���م ���ه ����� و�����ر ������َ�
� �� ��� إ�� ���� ����� اؤ إ��������. ��� ��� راىٔ ���� ا����ام ا����� وا������. ���ن ����� إ���نٌ ��نٔ� ��ه ا�����

. َ� ���ر�� ����� ��� �����، رأ��� ��� ���� �����َ� ا���� ا����������� ��� ا��ٔ���ص ����
��� ا����تُ أ���رًا ��ؤ�� ا����� ����، ������ت ���ً�� ��د��� ُ���� ا���ا�� ا�ٕ�ذا���� ا������ ��������� ا������ون ������.
� ��روا ����� ���ر��� ���� ذا��� ا���ن (و�� ً� ر������، و���� ��َ� ���ي ��� � �����ب ������ ���� ���� �� �ُ��َ��� ���



����� � ����� �� ��م ٢٠٠٧م، وا����زل �� ������ ا������ات ا���� ������ا ا����ٔ ا����� ا��ي ا������ ����درة �����ب إ�� ����
ا�ُ�����. ���� أ�� أُ��� أ���ً��).

�، و��ل ا����� �� ا�َ��� ا��ؤوب ��� �� ا����� � ����ا ��� �����ب أ��� �� ا������ ���� �� ���� أ�� و���ي ���
������ف إ��������، و����� ��ص ا����ح �����، ��� ���� ائ� ُ����� �� ��صٍ ���� ��� ا����َ��� وا������ر ��� أ���
���راة. ���ُ����� ���� ا����� �� ا���� �� ����� �����ت ������ و������ ������. ����� �� ���� ا����ة ا��ؤ�� ا��� �����
���� ا������ن �� ���راة، �ٕ������ �����ن �����ت ������ ��ً�� ���ً�ا �َ�ْ�� ��� ا�ُ������ ا������. ������ ا���ر�� ا�ُ����د
�� ا����� ا�������� وا����� ���� ��� ���� ���ت ا�����ت ��� ا����راة ��ٔ����� ��را�� ������تِ ���ر��تِ ا�ُ�����،
و����� ��� ���ٍ� و���� �� ا����ر��ت ا������ ِ��ارًا وَ���ارًا ����� ا�����ء، و����� ا�����ت �� ���و�� ���� �����ت ����
ُ� ������� ا������ ��ُ�����: �� َ���فِ ��ُ� ا�ُ����� ا�ُ�����، و�� ����� ردود ا���� ا��������� اؤ ا���دات ا��� ���� ��� ا�����

�� ���ً�؟ �� ُ��ِ�ُ� ���َ��� ��� ���ره �������؟ د �� ا����م ��� ���� ���ة ��� ����� ���� �ُ����ه؟ �� ���د�
و�� ��م ا����راة، ��ٔ�� ا������ ��� ��� ا�������ت ��� إ�� ا����� ُ����ً�� �ُ���ٍ� د���ٍ� ������ق ��� ا������، وا�����ل

���ط ����، و����� ���� �� ���ة ا�ُ����� �� ذات ا����، ������َ� �� ا����ام أ��� �� ���� ������ ا���ز.
� ����ة، ��� ا�������� إ��اد ����� ��� ���� ا�ُ�����، وذ�� ������ر ����ى أ��� ��ا ��� ا������ �� ����
� ا����� َ�ِ�ً��، ���� ��ل ا�ُ������� ا�����ء، و��� أ�ً�� انٔ ���نَ ُ��رً�� ���َ� �����. و��� انٔ ���نَ راوي ا����
����، و��� ُ���ع �َ���لَ ا���ٔ��� ����اه إ�� ا������، ��� ����� ���� ��ا��� إ���ع ����ره، ����ف ��� ُ���� �ُ����
ل ا�����ى و������ ا�����ب. ��� ����� أ�ً�� انٔ ���َ� �����ِ� ا��ي ���أ ��� ا����م ا�����ر �� ا������ر، �ُ����
ا����َ��� ����ً�. و�����ُ� ا������ ا�ٕ�����و��� ���� در�� ����� �� ا�ٕ�دراك وا���� �����ت ا�����ر. و������ انٔ ���فَ
، ، وا��� أ������ ��ا�� ا���ا�� ا��������� ذ�� ���� ادٔوات َ�ْ�� ا������ت ا������ ���؛ ���������ت �� و���� ا�������
���� �������ت ا����ر��� �ٕ�������� ا������ر وإ��دة ا������ ����� ������ ��� ���ب ����رَ�� و����� �� �� ُ���� ا�������.
�ت أ��ى) ����� ����ل �ِ�الِ ُ������ دون و����� ا������ ا����� ا�ُ���ح ������ ��� �����ك (و���ً�� ��� ����

�����ة ����� وا�ٍ� �����.

� را��� ��� ُ��وى ���
� ا��������� ا��ا��� �� أَ�� أ��� ������ ا����؛ ��� ���� ����َ� ���ُ� ا����ن ������� �� ����� �� �����. ����� ا����
ا��������ت ���� ����� ا����ن ������اك �� �������، �� ��� ���� ���� د���� د��� ���ِ� ��ا�� ���ان و��ف ���دق
�� �� ���ن ����ة �ٕ����ء ا���� �� �����ِ��� ا�������� ’’د���� ����‘‘، ��� ����ه ا�������ت ��� ا������� انٔ �����عَ ���. و���
� ا�����ةُ ��� �ب. وا���� ��� ���� انْٕ ����َ� ��ٔ����� ��� ����� ا����ن إ�� ا���ء، �� ����� ���� انٔ ����� ��� ا���

� ذات ا�����ى ا�����ّ�. ��ا�� ا���ا�� ا��������� ا��� ُ������ ����ُ� ��ا ا���ف �� ا����
َ� ��ذ�ً� و����ً� ��ُ������، �ً� ������ة ��� �� ���� ا����� �� ����� ���ن ُ���� �������ى ا������� ُ����ز �� ���ة ���
� ��ٔ���، ��� رأ��� �� وأ��� ���ا ا��������ت وا������ وا��ٔ���ب. ��� أ���� ����� ا�����ى ا��ي ��ٔ�� ا�ُ����ِ�م إ�� ا�����
ا������ ��ا��� ا����� ا�ٕ�����و��� ����� أ�َ� أ���ل ا�����ى ا������� ا����� �� ���� ��������ت ا���ن ا����� ����
،� ره �� ا����� �� ��� ����ى ������ ���� �����ن �� ُ���� �ت ا����� ا�ٕ�����و�ّ�. �ٕ�نِ ا��َ�تْ ��� و��د ا��������� ��� ����
َ� ا������ت ا�������. و����� ا��ٔ�� ذا�� ��� ��ا�� ����ُ� ���هَ، وانْٕ ����َٔ�� ��� ���� ������ذ ��ار ا���اء، ��ن �� انٔ �ُ���
�� � ا��� ��و���، �� �ُ��� دَ �� ا���� ���، ��ْ� �� ������ انٔ �ُ��� ا���ا�� ا��������� ا���ن ا��� ُ���� ا����ن و�َ�� �� ����

��� إ�� �� ���� ا����ن َ�����، وا���� ا��ي ���� ��� �� ذ��، ���وةً ��� أ��� �� ���� انٔ ���َ�� �����يَ ���.

�



�� ���� إ���ن ��� ����تِ ا��اد�� �� ���ً��، ���ف ا������ ا������ اؤ ���ل� ا�������ر�� انٔ� أَ�َ� ا���ا��� ا�����
ا������ ��ً�ا، وذ�� ��������د إ�� ا������ت ا�ٕ�������� ا������. و�� ا���� ا��ي ��ٔ�� ��� ا��ٔ����ت ����ٔ���ل �� ا���ارس

اؤ دور ا������ و��� �� ������� إ�� ا����ل ����� �ُ����ن �� إ��اد و��� ا����ء، ��ا انْٕ ��� ����� ��درات ��� إ��اده.
������ ����� ��ا�� ا���ا�� ا��������� ا����ة ا������ �����؛ ������� أ���َْٔ�َ� ا������ت ��نٔ� ���� �ْ�َ� ا�����ى ���
�����ك �� ا����ح ا����� ��� ��ء ا����، ��� ���ة أ��ى �� ��� ا����ِ� �� و�� ا���ا�� ا���اء. و����� ���َ� أ��� ��
� ا������� �� ا���� ا�����ّ�، وا��� ���ن �� أ��� ������� ����� �� ��دات ا������ و��������، �����َ� �� روا�� ا����

� ا������� ���رة ������� إ�� ����� ا���اء. �، و���� �ً� او ُ���ِ��ً� و���ُ� ���ً� �� �ُ������� ا����� ���ن ُ�����
��: ’’ار�� ا�����ة ا��ؤ�� �� �����ن ا���� � ا��� ����� �� انٔ ��وَ���؛ ���� ���� �� ����ن ��� و�َ�ك ���فُ ا����
�: ’’�����م ������ت ������� «����� ��ك اؤف» (Chili Cookoff) ���� ������ ����اء‘‘، ��ْ� ر���� �ُ���ر ��� ذ�� انٔ� ���
. و�� ��� انٔ ����ءل ���نٔ ا������� ا��� ���� ��� � ا��ٔ��� ������� �� ���در َ������� �ٕ���اد ���� ا���اء‘‘ �� ا����
’’�������رد‘‘ (Matercard) انٔ� ا���� ����� ������� ا��������� ’’�� ُ���ر ����‘‘ (Priceless). و���� إ�� ���ار ���� ’’�����‘‘
(Nike) ������� ا�������� �� ا������ ������ و������� ������ �� ا���� ���� ا�����تْ ��� ���ر�� ا����� ’’ا�����‘‘

(Just Do It). ����ك ��دٌ �� ا����رات ا���و����� ا��� ���� �� ا�����، ��ْ� ���ُ� انٔ �����َ�- �� ��مٍ إ�� ا��َ�، اؤ ��

� ا�������� ��ُ�� �� ������ ا������ ���ر��� و��ر�� �������، ُ� ا��� �ُ���ر ���َ�� إ�� روا����. ������ ���ٍ� إ�� أ��ى- ا����
وا��ٔ��� �� �� ��اه ��ور �� ����، و�� ������ �� أ��رٍ ���ُ� ُ����ؤك �� ا�����ث ���ٔ���.

� ا��� ��و���، ��� انٔ ���� ����� �� وا�� ������ ا����ر��� اؤ ُ�����. و�� ���� ا�����ى ا������� وأ��� ���� ا����
دة؛ �ُ��ِ���� ���� ����ً� أ���� ذ���. ��ً��، أ�� أ����فُ ������ ������ ��� ����� ��ض ���� � ���� �� �َ������ ����ِ��ُ �َ����
������� إ�� ���� �� ا������ ����� ��ً�� �� ����� ������ �� أ���ء ا����ري �����ر ��� ر��� ا������ ��ٔ��د
�����ل. و�����ٔ��� ��ٔ��� ���ً�� ����ً�� ��� �����ة ���راة ���ة ا���م ا��ٔ������� �� أ������، ����� أ��� ا���َ� ذاَ��
�ت ����ر ������ ا����ر��� اؤ ُ����� ��ٔ����َ� ������. و���� انٔ ��ويَ ��� ���ةٍ دا�ً��. ���� ���ُ� ا����ف ا�����
�� ���رةٍ ������، ��ْ� دون ������ ����� ا�ُ����. ������� ���� ��نٔ� أ��� ���ٔ ������ �������ٍ� ����ُ��� ��ءًا �� ���

� ا�ُ����َ���، ��ا ����ون �������� ������ذج ا������ أَ�َ� أ��� �����ت ���ر��ٌ� ����ةٌ �� َ���تُ ا��ٔ���ب ���� �����ت ا�����
د ا�ِ���رات. ، و�� ���� �����ات ��ا�� ا���ا�� ا���������

دة؛ ��ٔ���� �� �����ن �����د �� ا����ر�� ا�����ة ا������دة �� ��� ا�ِ���رات ا������ ����ن �� ا���� ��� ����
�� ا����ر�� ا�����ة ������ ا������ ������ �� ذا��� ا����و�� ��� ا�����ت �� ����� ��ر��� ٥٠٠؛ ������د���ن و����
� ا�����ت ا����ى ����جُ إ�� و�ٍ� ���ٍ� ��دةً ������ك وا���دّ. و���� انٔ ����َ� ������ت ا����ن �� و���� ا�����ّ�، أ��
أ���ب ا����ر�� ا�����ة ��اراتٍ أ��عَ ���� ��� أ������ ا�����، و��م وُ��د ��� �� ا������� ����ُ� ��� ����
� ا��� �������ن ���. �� ا������� و��������� و�������� ���� ا���� �� ا����� ��ُ�ر ����، ��� ُ������ ا������ظ ����
رُ ا�����ت ا������ ��� ���� ������ إ�� ���ف ا�����ت ا����ى �� ا������ت ا������ة، ���� �����ل ���ً�� و��ْ� �� انْٕ �����

إ�� ���� ا���ر ا��ا��، وا���� �� أ��� ���نٍ ا��ٍ� ������ ا�����ن إ��� وا����ء ���.

��� ا���ا��

�- ��ءٍ ��ُ� ا���د ا������� ���ٔ��� ا�������ن َ��الَ ا���� �� ����ٍ� ���� ا����طَ ا�����َ� ا�����َ� ������� روا�� ا����
� �����ات اؤ ا�����ت ا��������� ��� ا������اد ������ ا������ ا������. وارٔد� انْٔ �� و��دَ ���ِ� ��ا ا������؛ ��وا�� ا����
��� ��ا�� ا���ا�� ا��������� �� ��ٌ� ��� �� ر���� ا�������، ������ ���ربَ ���ا��ً� و����تٍ �� ا���ا��� ا������.

� �



ة إ�� ا�������ات، ��� ا�������ت ا�������، وا������ات ا�������ا���� �����اد ا������ّ�، وا���� و����� ا�����ق ا�ٕ�����و��� ا����� ����
���، وا������� ا��� ���ا�� ��� ا���رة ��ت ���ُ�� ا���������، و�� ���ثُ ��� ا����ام ا���� ا����� ا��ي ��ٔ�� ��� أ��� ُ����

.(GIF) ������� راتٍ ������، وا��ٔ�َ� ا��ي أ����� إ���� ا������غ، و���ار ا����ُ�� ��� و�� ��رة��� ��
���ُ� ا����ل ��� ��� ا�ٕ�����ت انْٕ �����َ� ������ ا����ر ا�����رات و����� ا������ت ���رةٍ �����. ������ ���
� ��ن إ�����ام، و��د ا�������� ا���� ُ������ن ��� ا�����ى اؤ ���ر���� ��� �����ك، و����� ا���ر انٔ ���فَ ��دَ َ�� ُ����

إ��دة ُ���ر�� ا�����رات ��� �����، وُ��ِ��� َ�� ���� ذ��، و���ر�� ا���و���ت و����� ا�������ت ��� �����.
و�� ���ن ����� ا���� وا���از�� ���� ا�������ت ��ً�� ��� أ���ب ا����و��ت ا�����ة وا�����ة ��� ��� ��اء،
؛ ������رب و�َ��� ���� �����، �� ��� ا����وب �� ا������ ا��� ���� ����� ������َ� �� ا����ل إ�� و����� أ�����
�. ��ْ� ���� ا������ �� ��� ا�ُ���د�� ��� أ���� إ��رُ ا����؛ ُ���د�� �ُ���ك �� روا�� ���� �� ا������� ��� ا�����
ةً ��� ���ة. ���ُ����� �ُ���� ��� ����� ا�����ت إ�� ��نٔ� ��َ�� ��لُ ائ� ُ�����، �� ُ����� ا����ام ا�ُ���� ����� ���
�َ � ا�����ت �� ��ا ا����ن، ���� ا����َ� ا����َ� ا��ي �ُ������ �� �� َ���� ���� ��� ��ِ�� انْٕ َ�ِ�� أ��� ���ه ����

���ه �����ت، ��ا ������� ���� ����� ُ�����.
�ورة � ُ�����دة ��ا���، و�����ُ� ا������ ���� ُ���د�ً� �����ً�. ��� ���� �� �����ك �� ���َ� ����� ������ ��ُ� انٔ� ��� ����
�ى ذاَ�� ��� و���� ��� ������� ������� �� �����. وا���� ا��� �ُ�وى ��� ����ٍ� �� ا���ر ��� إ�����ام، �� ��ُ� ا���
����. ��� انٔ� َ�ْ�َ� ا�����ى ���� ��� ���� ��� ���ً�� ������� ا��ي ���� إ�� ا���و�� و�� ُ���� ا���و�����، �ُ���رُ
ا�����ث ����ٔ�������� ا��� ُ���ُ���، و���� أ��� �� ���ن ���ك ��قٌ. و��ا ���ء؛ ����� انٔ� ���َ�� ا������ ��ورًا ُ�����ً�

���� ��ا���ن ُ��ُ� ا����ة ����� ا�����، ������� ����ن �������ن ���ً��.** و�����
�� و������ ���� ��ا �����ُ� ا������اذُ ��� ا����م ا�����ر ا���م ��� ��ا�� ا���ا�� ا��������� �����َ� إ�� ���

��ق وا���ارق وا��������ت ا������ ا��� �ُ���� ��� � وا������ه الٕ ا��� و�����ف ��ا�ٍ� ���� إ�� ا����ام ا���� ا�������� ������
� �ل ا����� � �� ا��ٔ��ى و������ ����دة ��ا���، وا����ر ����ى ������ �� ذ��. ����ك ِ��ٌ� ������ر ا�����ى ا���� ����
���ٔ���ة ا�������، �� َ���َ� �� ذا��ة ُ�����م ��ا�� ا���ا�� ا��������� وُ����ل ا������� إ�� ز����. و��ا �� ا����

ا������ �َ������.
������ ا�����ت ا������ ا���م ������ أ��ر:

1.���� ا����ة إ�� ا����وب ا������ (Call to action) ����ً� و�����ً�.
�� ������� ����� �� ا���ا�� ا������� وا��ٔ���ة ا�������. ����ُ.2

.���� ���� � ، وا����ر ا�����ى ا�ُ���� �ت ا���ا�� ا��������� 3.����م ا���ارق ا������ �� ��� ����

�ك ����ِ�� و��ٔ��رك ا����� �� ا�������ت ا��� ُ������ ُ������� ��� ����� ������ ا����������، و����� ارٔدتُ انْٔ أ���
� ا���َ��. و�َ� أ��� ا�َ��تُ َ��لَ: ’’اذ�ْ� إ�� ��ُ� ����ُ� ا����ن‘‘، ��� و��تُ انٔ� ا�����َ� ������� إ�� أ���� ُ������ ���
دة وو���� ا�ٕ����م ا��� �����ُ� ���بِ ا������. ���ف ��� ُ����ق �� ����� إ�� ���� ��� َ��ً�� ������� ا��ٔ���ة ا������
ا����ل إ�� ا����ن �� ا����� ا��� ُ����ر ���� ا���اء، و���� ذ�� ���� ا����ر �� ا����ن ذا�� ا��ي ���نُ ��� ا����ن. و��

� �� ���نٍ إ�� ا���، و��� ُ���� انٔ ���َ�� ا�����ق. أ�ٌ� ��ٌ� ����� �� ������ ا����ن �� ا�����
ابٌ ��وا����. ٌ� را��ٌ� ������� ا������، و���ً�ى ��� أ���� ذ��َ� �ُ�����ة ا������، �� ا��ٔ��� انٔ ���نَ ���� ���

* عُرَِ�ْ� ��ه ا���ا�ُ� ���ً�� �ِ�ْ�ِ� ’’��ا�� ا�ٕ����ن ا��و�ّ�‘‘، و�� �ُ�َ�� ��ُ������ �� �����ت ا������ وا�ٕ����ن وا������ وا������ت ا������ (ا������).
� ا���م ��ٔ���� ا����� ٣ أ���ص �� ��� ٤ ������ (ا�����). † ���� ��ه ا����� �� ��م ٢٠١٣م، أ��

‡ ���� ���اب ا������ ����� �����، �ٕ�ن� ا���� �����ون �� ��ارات ا���اء �� ���ث ���ت: ا����ب وا����ء و��ا��� ا�ٕ������. ����� �� ا�������ت ���� ��اءة
�ن ����ون (ا�����). ���ب ’’ا������ ٤٫٠‘‘ �� ����رات ��� ���

�



��� ا������ � ���� ا����ي ���دز (Angry Birds) ������َ��� ا����ل إ�� ٥٠ ����ن ����ك ٣٥ ��ً�� ���. وانٕ دل� ��ا ��� ��ء، ��� ا�����ُ� ��� أ��� § أ��
(Gamification) �� ا����� ا�����ا�ّ� (ا���اِ��).

¶ https://sproutsocial.com/insights/facebook-algorithm/ (ا���اِ��).
��ر ا����ة ا������ ��ٕ����ن (ا���اِ��). � ���� ��� �� ���ن ا��� ** �� ٨ ����� ا��ؤ�ل/أ����� ٢٠١٨م، أ��َ�ْ� ���� ���� ��َ��� إ���ق ����



ا����� ا������

����� ا�����ى ا�����
وا���� ا���ِ���

��َ�ْ� ��رةُ ��ا�� ا���ا�� ا��������� ���طَ ا��ٔ���� ا������� �� ��� ا����اء وا�ُ����، و��َ�ِ� ا��ٔ���صَ ا���د����

��ن �� ا���� ����– دون ذِْ�� ���دل و���ت ا���� وا������ َ��ً��. ���� ��تَ ������ ����ة �� ا��ٔ���ص و�� �����

وا������ وا������ و���ر�� ����� ا��ٔ��ر ا��ٔ��ى ا��� ������ ا�����ون، ���� �����ا ا�راءَ�� ���و�ً� ��� ا�ٕ������– �� أ�ٌ�

�ت ا���ا�� ا�������ّ�، ��غٍ. ���ً�ا �� ����َ�ُ� ا����ُ� �� ا�������� ��ا��� ��� ����ى ������ و������ ��� ����

��� وا�������. �� وذ�� ����دة ���� أن ُ���َ��وا وُ��َ���ا. ���� ���دَ�َ� ��ا�� ا���ا�� ا��������� ������ ���َ���: ا����

ا�����، ���ُ� ا����ُ� �� ا������� وا������ت ���ً�ى ���ً�� �� ا�ٕ���اع أو ��� ���� �������م، ���ً�� ����ي �� �����ه

�ت، �� ����� ����� �� إ�����ت د��� ا�����. و�� وُ�ِ�َ� أن ��َ� أ��اً�� �� ا�����ى ا��ديء ��� ��ه ا�����

�����ن �� ����� ا����، وُ����ن ا�����ى ��� ا���س ��� ُ���� ا��ٔ���ل ُ�َ����ت ا�َ��زِ ا�����ن ��� ا�������، أو

����� ����ون و�������ن ������ ������. ���� ا������ت ا����ر��� وا�����ت �� ا����ر �ٔ����� أ���ٌ� و��� ��ا�� ��

ا������� و������� ����. ��ْ� ����� ���ن ����ا�� ��د��� و���ً�� �� ا�ٕ���اع، �������� ذ�� ���ون �����َ�. ���

��ء، و�� ����� ا��� ���ن ��� ���� ���� ���� ا�����ى ����� ���ه ���؛ �ٔ���ُ� ا������ ����َ���ن ا����ر��ت ا���

.�� إ�����ت ر���� ا������. �� ��� �����ُ� ا�����ى ا���رز وا����� �� ا���ور ��� ذ�� ا��� ��وض ��و�����، و

و���� ���ً�� ����� ا�����ى ا������� ��ٔ��� �����ُ� �����ا�� ا���� ا������:

١. أ���
�ت أ���ً��، �ٕ�ن� ���� ���� ����� ��ً� ����ةً و����ً� وإ���ً�� وأ���ً��. و���ُ� � �� ا����� ر�� أ��� �� ������ و���� ��� ����
�رَ ا������ ���������. وُ���ُ� ��ُ��� ارٕ��قَ ا��وا�� (Hyperlinks)، و���ُ�� �� ��ُ��� ا�����ى ا�����، �� ��� ����� َ���ُ�� ا���
� �� إ�� ا����ء ��� ���� ����. ��ه ا��������ت ��َ�ْ� ����ً�– ��� ��د�ي َ�ْ�ُ� ا����ع ا����� �� ا�����ى ��� ����

ا����د ا��������� ا����و��. �� ا�����ض انٔ ���َ� ذ�� �������، ��ْ� ���ى �� ا��ٔ���� ا�����دة �� ��ا ا����ب انٔ�
� ��� ��� ا�����ى �����. أ��� َ�� �����ن ����، ���ف ������ن ُ� ا���َ� ا����َ� ������ ��� ا����� ة �� ���� ����تٍ ���
�ت وا���������، وا��� �� ���ن وا��ً� �������م ��ن �� َ�ْ�ِ� ����� ��ه ا����� ا������. ��ذا �� ا��ٔ���ص ا���� �����
ا���ديّ؟ �َ��َ�ُ� ��ُ���. ا��ٔ�� ���� �����ق �� ��� ��ٍ� ������ ��ً� ����ة، ��ر�ٍ� ���ُ� �� ���� و���ت ا����م ��
ثُ ������، ���� إ��� ���� و���� و����ُ� �� ����ِ� ا���� ���� ا����. ��ا ا����� وا�����ث ���نٔ ����، و��� ا��� �����
رونَ �����، ��� �� ا���ل ��ن ����� ������، �� َ�� �ُ���َ�ُ� أ����ُ�� وُ���� �ت، و����� ا�������ن ا���� ��َ���نَ ا�����
دا�ً��. َ���� ا��ٔ���صُ انٔ� ا�ٕ������تِ ا����������� ا����َ�ْ� و�ً�� ���ً�� ����َ� ����ً� ��� �� ا���ن. �� ا���ا��، ���� ���ٌ�
�� ا������ت ������ ا�ِ���ءَ ا�������ن، و����� ������ا �� ا������، ����وا ��ً�� ����ي ���ة و�� ���ٌ� ��� ���� ���أ



ا�ٕ������ت ��� ا���س، اؤ ��ن َ��ً�� ��� روح، اؤ ��ً�ا ُ���� ��� ����� ا���س ’’��ا ا������� ������...‘‘ ��� ���ً�� ���ً��.

��اتٔ ا�ٕ������ت ا����������� ���ُ� ا������ت �����د د��ل ا���������ت �� ا����زل، و������� إ�� ���ر ���� �������� ا�����ّ�.
و����� ��اتٔ ا�ٕ������ت �� ا���� ����� ا��َ�َ� ��دٌ �� ا�������� ا��ذٔ���ء أ���ً�� ������ث �� ز������ وا��ي ��ن أ��ً��
�– ������ام ��� ����ة ����� إ�� ا������ ا�������� وا������ ���������ت ا�������. ���� ا�ٕ������ت ��ءًا ��� ا�����
دون أ�����ت ا�ٕ������ت و�� �� ������ إ�� ا����، اؤ �� أ���ء ����� أ �� ����� �����ة ا�������ن. و��ن ا���س ��د� ����� ��
��� �� -� ���زِ�ِ��. ��رت ا������ت ا����ر��� �َ���� �������، و���� ��������– ���� ا���� و��� ا��رٔض وا����ء ا�����
�- ا�ٕ������ت ا��� ���� ا�����ى ا����ف ��� ��نٔ� ا�������� ا�����ا ����� �ٕ����ء ����ى ���� ������ و������� وذي ���

�، وا��ي أ�� �����و ا�����ز ��ؤ���. ا��ي ُ�َ��� ��� ا�����
�، ��� ���و ا��ٔ�ُ� ��ق �� ا�ٕ����ا��ر. ����� ��ُ� ���ً�ى ����، ��ْ� اذٕا ������ ���ق ا����� ا�����ى �� ا�����، وا���
� �َ��فِ ا�َ��� ���. ��� انٔ� ا�����َ� �� �����ن ������. وُ��ِ�ُ� أ��� ا�������ن ا����قَ؛ ��ٔ���� �����ن ��ِ���َ� ��� ا�����
���. �� ��ٔ�� ا����� أ���ً�� ����ة. ��� ���ن أ���ً�� � ��َ��فِ ����، �� �����ن ���ك ���� ا�ِ�َ�� ا��� �ُ��� ��� ا�����
�� ا������ ا������ ا��� ُ����َ��� ����ا�� �� ُ���طِ ��مٍ ����. وأ���ً�� �� ���ن ��� ���� َ����� اؤ ������تٍ اؤ أ���ر اؤ

� ��ا�� ا���ا�� ا��������� ��ر ��������� اؤ ا������. و���� ����� ا������� اؤ إ���� ا���ا��ت اؤ ��� ا���ا�� اؤ ���� ����
��غ. و��� انٔ ���ن �����اك ا���ٔ��� ����، و������ ���� اذٕا ��ا ����، و��ن �� ���رات ا��و����� و��ا�� ا����� �� ا���
�. ����رة م ا����َ� وا�����ةَ ا�������َ� ذاَ��ِ��� ا����� ��َ� ����� ا���س أ�ً�� ��ى ������ إ�� ا����� ا���ى ����، واذٕا ���

أ��ى، اذٕا ��ن ����اك أ��ً�� ��ُ��ِ�ثُ ��ٔ��ً�ا.
َ�رَ ، و���� ا��� � ذا���. ������ ����� ��ً�ا �� ����� ا���� �؟ ����� ذ�� ��� ا����� �� ا��ي ُ���� أ��ً�� ��� ا�����
� ُ�ِ�َ� ���: ’’زوروا ������ ��� ا�ٕ������ ارة �� ا������؛ �����رٌ ����� ����� ���� ��� ا�������� ا������ �����ت دو�
� � ���ه (�� ا������، ����ن ��� �������ع ��� ������ ا��ٔ��ث ا������� ا�����ة ��رٔ�� ا���ا��‘‘- ����ن ����ً� ��� ����
�). وا��ٔ�� ����ن ���رة ذات ��دة رد��� ����رة ��� إ�����ام، ا��ي ����ي ��� ��رٍ ��رزةٍ ���ا رد�ً�� ���� ���� ا�����

و������ٍ�. �����ث ����� إ�� ����ر ���� و���� و���� ���������ت. ��ا �� ���ي ���ُ�� ����رٍ ��د� ��� ’’����
ز���َ���‘‘. �� انٔ� ا��ٔ�� ���و ���ً�� ���، ��� ���� ����رات ���ه �� ��� ���ن، و��ا ُ���ُ� انٔ� ���َ� ا������ت ا����ر���
�. أ�� ���ُ� �� ا��ٔ�� انٔ� ا�����َ� ا����� ��� ��ا�� ا���ا�� ا��������� ����ُّ� ��َ�ُ� ا�����ى ا��ٔ��� ��� ا�����
ة ����ت ��� ������� إ�� ������ َ��� �َِ���ٍ� �����. ���رةٍ ������، أ��ُ� ا������ت ������ً� �� أ����� ر���، و�� ��� �َ����
�، و��وي ��ً�� �����ُ� �� ا����ن ��� ���ً�ى � ������ام ����ي ’’أ���‘‘ ����ج �َ�وره ������ �� ��وض ا����� ����
����ّ�. �� ا���رج، �� ���و ����� ����ت �� ��ا ا���ع ��ٔ��� ����� ������ ���� ����� ���ف إ�� ا����، �� أ����
���، اؤ ���� انٔ ����َٔ ����؛ ��نٔ� ا����� ا������� ����� ا��ٔ�� ا��� َ������ �َِ��� ��ٍ� إ�� ا������م اؤ ا���� اؤ ا���

ر ����. ��َ�� إ���نٍ �ُ���ع, �� �ُ���
��� ���َ� ا�����ى ا��ٔ��� ���ٕ������ت ا������� وا���ا�� ا�ٕ�������� ا��� ���� ��� ا�����ز. ��� �����ا�� ا�ِ��ار��� ا���
���� �������� ��ا�ً�� ��ار���، �� ��ً�� ���� ادٔوات ا����. و�� �������� ا��� ���� �������� �����، �� إ���ً�� �� ���ر
� ا��� أُ���� ��ٔ���. ���� ����ج أ�� ا������. �������ى ا��ٔ��� ���و ���ً�� ��� ائ� ����ى ا��� ����ر ��� ا�����

��ْ� ������ ���ط ا������ ��� ��ا ا��ّ�.
���� ���� َ�ْ�� ������ ا�ٕ��������. و����ُ� ��ه ���دةً �� �����ضُ ا���ا�� ا���و����� وا�ٕ������ت ا������� إ�� ا���
ا�ٕ������ت ���ً� ����ً�. ��� ���ن ا������ ا��� ��ا���� �� �� ������ ����– �� ا���� انٔ �ُ�ِ�َ� َ��َ��� ����� ���ن
ا�� رو����ي ��ج �� ��� م، و��َ�ُ� ا��� رون ����� (Ron Popeil) ����ً�� �� ����� ا���������� و�� ����� �� ر���� ا�����



(Rotisserie)، ���� ا���ا�� ا���و����� ا���������� وا�ٕ������ت ا������� ��درًا �� ���ن ��ذ��؛ اذٕ إ���� �����ٌ� �������ت

ا������، اذٕ ���ن ا����ت ا��������� ����ٌ� ���������ت و���و�� ����� ������� و����، ���ً�� ��� ����. ������ �����ن
���ك ���ف ا����. �� ��ل ���ت ا������ ا����ر��� إ������ ��� ���� ا�������ن اؤ �� �����، �ٕ����� ���ُ� دا�ً�� ��� وَْ��
ر�� ا����� وا��ا�� ا�ٕ�����و��� �� ا��ٔ���. ���� �� �� �ُ�ْ� ��� ا������ت وا��ً�، �ٕ�ن� ���ة ا�ٕ����ن ���� ��� ا����. ��

������ ا������ ����َ� ������ ا���� ���� �� ��و��ا ا����م ����.
� ا�����ى ا��ٔ���، ���� ����ً�� اؤ وا�ً�� ����� ُ���غ �����ٍ� �����. �� �� ا������ ���ٌ�. ا���ن، �� �����ُ� أ��
�ذ. �����ُ� و��ك ����� ��اه. إ��� ا�����ى ا��ي ُ���ُ� ��َ��كَ ا������� ����ة �� ����� ���ُ�ُ���، ا�����ى ا�����؟ أ��
ً� ����رة ����� اؤ أ���� اؤ ���� ���ُ� �� ���ر��� �� ��� ا���. �� ���ن ا����ً�� اؤ ��رةً اؤ ���ةً اؤ ����ً� اؤ ���
��ً�� ���ً�ا. و���� ��ن ا��ٔ��، ��� ���ل ا����� ���، أ�� وا���� ا��ي ���ر��، ��� ���ل ا����� �� ا������ ا����ر��
اؤ ا����� ا��� ا���َ�ْ��. و��� ُ���ك �����ٌ� ������ى ا��ا�� وا�����، ��ى أ��� �� ������ ُ�ْ�َ�� انْٕ �� �ُ�ْ� ���� ��ٌ�

���ٌ� ��� ُ���ُ� ُ����رك و����� �� �����ن ��� ����� �������ن ��ا�� ا���ا�� ا�������ّ�.
�. و���ُ� ا�����ُ� ا����ر��ُ� �ٕ����نٍ ��� ا ���ا�� َ��دْ ا���� �� ����� ا����ر ����ى ��رع وأ��� ������ إ��� ���ً��، و������ ���
Campbell) ا��ٔ��ي ا���ر�� �� ا���� ��� ��ا�� ا���ا�� ا�������ّ�. ودون �ّ�، ������ ����رات ���� ����� ��پ
Soup) ��� �����ك ا����ً�� ���ً�ا �� ����رات وا����. ��ْ� ��� ����� انٔ ���و ��ٔ���� ُ���� ��� ��ٍ� ����ّ�، ��اء

��ن ���ً�� امٔ ز��ً�� امٔ ���ً�ا. و������� ا���ءُ ا�����ى ��� ���� �� ائ� ��� ا��� ����� ���ي ادٕراج ا�����ى
�، �� ��ف ا������� ����، ���ً�� �������ت ا������ ����رة. اذٕ ���� �����ت ا������ ��� ����� ����� ا������ �� ا�����

ا������ ا��� ���� ���� ز������.
�� ��ى ا���ق؟ ����� �� ا��ٔ����، ���� ا������ ا�����ر ا�����د �� ����� ا���� ا�����.



����� � .٢
ا�ُ���ت ������ت أ��ام ������ ����� (Keebler Elves) وارٔ�� ر���� ا����ب ����� (Trix Bunny)، و����ات �����ت
أ���ن ������ (Yoplait ladies) وا��ة ��� ا��ٔ��ى، ����ر�� �� إ���ن ������ �� ��ى ��دة ا����– ��� ا�ُ�ِ��وا ���ً��
� ر�� � ����� ��� ��اء ا�����. ُ��� �َ��ضِ ا������، ���� ������� ا�ٕ����ن ����� ���ن �� ��اج ����ول ر���� ا�ٕ����ر، ���
�� ����ر��، ���ف ����� ���ارًا �� �� إ�� ا��ٔ�� �ُ����� ��ٔ��� اذٕا د�� ��ر���رو و���� ا����� دون ا������، و����� ا�����
� ا����ري� وا�����ّ�. �� ا�����ض انٔ �ُ�ِ�َ� ا�ٕ������ت وا������ ا������ ���ء ��، و�� ��� ����� ��� ا�����ف ��� ���
�د، ����ُ� ������ ا���م ���ً�ى ���ً�� �������ى ا��ي ��ن ����دًا ��� ����� ���، ��� أ��س ��ا ا����ر. و�� ��ا ا���
����� انٔ ���نُ ����ً�� �� ����� ��ٔ���ه اؤ ��م ��ٔ���ه �� ا������ ا�ٕ�������� �������. ���� َ��ن ر�� ��ر���رو ��ً�� ���ً��
و�����، �ٕ���� �� َ��ال د��ً��. ر���� ����ُ� ا��ٔ���ص ����� ������ا (Bonanza)، واذٕا ��ُ�� ��ر���رو ��َ�ُ� ���ك ���َ�َ� �����

�����ةَ ا������ وَ������ ا������.
��� ����� إ���ن ����-��ل (Pine-Sol) اؤ �����ي (Bengay) اؤ ��� (Jif). و���� ���� ��دة ا�ٕ������ت، �ٕ�ن� ���ك ���ً��

��ا ��� ا���� ا�������� وا�ً�� �� ��� ا�ٕ����ن وا������ ا��ي ������ ا���س. و��ْ� �� ������ ��� ������ ا���م انٔ �����
�����ن. �� ا������، ��� ����� أ��� ���م ����. �� َ�ُ�ْ� �َ��زة ا���س ��� ��� ذ�� ��� ا���م. و��ا ����ُ� �� ���� ا����ز
ا����ُ� �َ���وُزِ ا�ٕ������ت ا��� أُ���� ��� ����� ���تَْ أ���ة ����� ا������ ا�������، و����� �� أ���ة ���وُزِ ا�ٕ������ت
ثَ إ�� ا��ٔ���ص �� أ���ء �������� ا���ا�� ا���������، ������ انٔ ���ن، �� اؤا�� ��������ت ا���ن ا������. اذٕا ارٔدَْ�� ا�����
��� ا��������، ���رَ ����ِ�ِ��، وانٔ ����جَ ������ �� ���ِ���� ا��������� اؤ ا�ٕ����ر��� اؤ ���ِ���� �� ا������ اؤ ا��ٔ����ء اؤ
��. ��ا �� ����� ��������� ���� ا����� ا������ اؤ ا���ا��، اؤ ���� ���� ا����ِ�� ا��� ���� ���� ا��ٔ���ص ��� ����
��ن ��� ا����م ������� ��اء �اء ا���م، ����� �� ���� �� ا���، ��� �ُ���� ���اره. �� �� ���ن ا������ �� ا����� ا������� ����

�



رو�� ��ً�� �� ����� ���ر��� أُ��ى �� ���� أ��� ��ٍ� ������� ��������. �� ����� ���ر��� �����ون أ���� ����� �� ����

��– ��� ا���� ����� �ْ�َ�� .٣

م ���� ا�ٕ������ت �� و���� ��� ������ (Leo Burnett) ا������ ا������ ������ ����ى را��: ���
ا�َ�ْ�� ���ً��.

ا�َ�ْ�� ���ً�ا �� ا��ا��ة.
ا�َ�ْ�� ����ً�� ��� ������.
ا�َ�ْ�� ���ً�� ����اءة.

و��ٔ��� ����� وا��ة: ا���� �� أ�� ز����� و����رك و��� �� أ��� أ��.
��ت ا��� ���ُ��� ���������. ��ا �� �����نُ ��� ا������ت ا���������. و����� ً�� وَ��ًِ�� وُ��ِ�ً��. �ْ� ���َ� ا��� �ْ� ���ً�� وُ����
ا�����ت ا������ ��� �� �� ���ٌ� ��– ����� ا������ت ودَْ�� ا���س �َ�ِ���ا ��� ����. ��� ���ف ا�����ى ا��ي �����
ره ا���س. ا���س ���ً��؟ ا��� إ�� ��ا����. �ُ�ِ�ُ� �� ���� ا����� ا�������� ��� �� ���� �� ������ �� ا�����ى ا��ي ����

��ٔ�َ�ُ� ���ث ���ت ���������ت ذات ا������ ا������ �� ���ً��:

أ. ا�����ت ا����������، و����� ��ا ��� ا����م ا���س �َ����� �� ا���س.
ب. ا������، ��� �� ذ�� ������ت ا������� وا��ٔ���ب، وا��� ����� ��� ر��� ا��ٔ���ص �� ا���وب �� ا��ا��.

� ذ�� ا���ا�� وا��ٔ���ات وا������ات وأ���� ادٕارة ���ان ا��زن، و����� ذ�� ��� ����� ا���س ج. ا�����ة، و�����
.������

��� انٔ ��� ����اك ��� إ��ى ا����ت ا������. أ���ً��، ���ن ا�����ت ا�������، ا��� ����� ������ت ا����ر���
��� َ��� ������ �� ا�����ت ا��� ���� ������� ��ا��� ا�����ى وا��ً�. ���� انٔ ���دُ ���ُ� ������اتِ ����ٍ� ���
�������� ��ا��� �������ت ����ة (أ��� �� ١٥ �����) ��� �����ك ���� ��� ا������ ا�������� �َ�ْ�� ا�����ج، اؤ ��ا��� ���
إ�����ا��� ��� ������� ���ُ� ����َ� ����ةً �� ��ر�� ������، وا������ ا��� ا������� ��� ا����ء �� ��ور ا����. و���،
��� ���� انٔ ����َ� ���� ������ات ����� ���َ� ا������ �� ����ا��؟ اذٕا ���� ���ُ� �������� ��ٕ���ث ا���ا�� ���اوح
أ���ر��� �� ��� ا������ ���ة وا������ وا������، ��� وُ�ِ��� ��� ����� �������� ا�����ة ا��� �� �����ي �� �� ��
��ا ا����، و����� ����ج ����ت ا����ء ��� ا����ح، ور���� إ��اء ا�ٕ����ب ��������ة ا��� ��ٔ��َ���، و����� ا�������
ا��� ������� ��� ا����ل ��� ا���ٔ��� ���� �� ا����ل. أ��� �� ��� ا������ ا��� ���� ��� ا������دة �� ر��� ا���س ��
��ل �� ���د��ت، ا������ �� ����� �� ا���س، ���� ا������ ا����ر��� ا�����ف �ٕ��������. و��� �� �����ُ�� ا��ٔ�� �� ا���
وإ���د ا������ت ������ �� ا������، وا��د� وا������ ��� �� ����� ا���س و��� �����ورة �� ������ �������� ا����ر���، �� ��ل
ا���ا��� ا�������، ��� ا������� ا��� ���� ��� انٔ �ُ��� ا����ء �����ت ا�ٕ�ر��ق وا������، ���� ����� ����نَْ ���� ا�����
. و��نٔ� ا����َ� ا��ٔ����� �� �، اؤ ��ل ا���� ا������� ������ت ���� ���انٔ ������ ��ا����� ا������ ��ً�ا �� أ������� ا�����

������ات ا�����ج، ���� �� ���� ��م ������� �� ا����� ���ا��� ��� ������، ��� أ���ب ا������ اؤ ا����م؛ ��نٔ�
��� ���ِ��ةً �� ��� ������ ���ه ا���ا��� أ�ً��. و�� ���ن ا�����ت ا��� ���� �� ا������ انٔ ���ن ا�������ن �����

ا������ ’’����� ا����ريّ‘‘.
� ا��� ��َ�ِ� ا������ � ���ً� د���ً� ��ا��� ���ً�ى أ���، ��� �����ق ذ�� ����� �� ا����ن ���رك انٔ� ��� ا���� ���� �����
رُ �ُ��دَ �� ����� ���ر���، و��� �� ��دٍ. ��ْ� اذٕا ��ن ����اك را�ً��، ��� ���َ� ا����ن ��َ��� ُ��ركُ ذ��، �� �ُ����
� ا�����ت، ��ٔ�� �� ���� ��ً��، و�� ���� إ�� ز���� ائ� ا���ام. ��ٔ���� ���ر��ن ا�����ى ا����وض؛ ��ٔ��� ����� ����

� � �



ا����� �ً��- ��ء ُ���� اؤ ���� اؤ ذ��� اؤ درا��� اؤ ����� اؤ �����. ر���� ��ً�� ������ ������، اؤ ائ� ��ء، �� ��ا
� ���� �� ا������� ���َ� ا����. ���� ا�����ى ا����� وا��ٔ��� �� ا�������� ���ر�� ا���� ������ى �� أ������، ���
����� اؤ��� ا��ٔ����ء ������� ا����ر��� �� ا����ة ا������ ا��� ����رون ���� أ���� ������ن إ�� ا����� ا��ي ����� ���� ��ن.
� إ���� ���ً� ����ً� ���� ���� ��اءَ ��ء ���، ���� و�� ا������ انٔ ���� �� ���� ������ ������� ��اء ��ر��� ����� ����
�� ����ا �����ن �� ا�����ن (��ه ا����� أ���� ����� ��� ���� ا�ٕ����م ا����� �����ري ا���ا�� ا������� ��

��� ���ن).
ا������لُ ا������� ا��ي ����� �َ������ �����ت، ����� ���ره �� ا���م ا��ي ����ر ��� ����� ا����� ا������ ا������.
أ��ُ�ُ� ����� ��َ� ��ً�� و���� إ�� وا���� �� ��ٔ�َ�ك ����وُل ا�������ت، اؤ إ�� ��َ�� أ���ب ا������؟ ر���� ���� ��
����� ��َ� ���ات �� أ�� ���. ��ْ� ��َ��� وا�َ�ْ� ���ةًٔ. ���ذا؟ ��ٔ��� ����ْ�َ� �� ا��ٔ����� وا��ٔ���م ا������ �� وا����
��� ا����� ��� ا�������� إ�� ���� ا�������ت، اؤ ��َ�� أ���ب ا������، ��ٔ���َ�� ��ا ا�����ُ�ُ� ��ٔ���� ���ُ� �� ��� ��ء ��
ره، ر���� ��ن ذ�� ��دٔ�� أ���ل إ������ ��ل �� إ���� ��ً�� ���� أ���. ��� ��ْ�َ��� ����ةً اؤ ر���� ���رةً ��؛ ��ٔ��� ���
ةً �َ� إ���� ا�����، ���َ�ْ� ������ ا����ل، اؤ ����� در��تٍ ����ةٍ �� ا���ر��، اؤ ��م ���رَ�ِ� أ��َ� ��ً�� وا�ً�ا. ��� ���

دًا. ������� ����اَ��� ����� ��َ�َ� ا���الَ ����
� ������ام ���� ������ ���� ���ةٔ �� أ���ء ��اء�� ����ٍ� إ����و����. ا��ٔ�ُ� �� ُ���َ�� ز���� ���� اذٕا ��ْ�َ� �� ���
ا����� ا��ي �َ���ُ� �� �� ا���� �� أ���ء ���� ��� إ��رة ’’×‘‘ ا�����دة �� ا��او�� (�ٕ����ق ا����� وَ�ْ�ِ��� �����).
اذٕا ا����ع ا������ ا������ �� ���� وا���تِ ا�ٕ������ت ا��� �ُ��ء ُ���َ� ����ت ا���� ا��� ����دوَ���، ���ف
�� إ�� ����� ���سِ �����ن ����. �� ���� أ�ٌ� �� انٔ ُ���َ��، ��� �� ���� أَ�ٌ� انٔ ���نَ ��ً�� �������ت. ����ج ���
�َ� إ���� ا����َ� و�����ون ا��ٔ���ص و���ء ُ��� ���ٍ� �ُ��َ��، �� ����وا ��� ��� انٔ ��ُ�َ� ذ��؛ اذٕ �َ��ُ��ون ��ٔ��� ���

انٔ� �� ا�����ِ� رَْ�ُ� ذ��.
وا��، ا���ن، �����...��� ا����� ا������!

اؤ
أ�ِ�، أ�ِ�، أ�ِ�... ��� ا�ُ��.

�� ��ا ����مٌ ا���نَ؟

� (ا���پ) ٤. ����� ����� ا������
���ك َ��َ�ٌ� را�ٌ� �� ���� ’’ذِس ازٕ ��ر��‘‘ (This is Forty) ��� ُ���� ا��ا��ان ا��َ����� ��ٔ����� ��������ن �� ���ز ا��اي
��ي ���� �����َ� ا��ُٔ��ةُ �� ا���ا�� �ً�� ���رةٍ أ�َ�َ� دون ا������� ا��ي �����ُ� ��� ا��ٔ���ة ا�ٕ�����و����. ا���حَ ا��ا��ان
ثَ ���� � ���ءَ ِ�ْ�ٍ�، اؤ ا���َ� �� ا�����، اؤ ���ء ر�ٌ� ��������� �� أ�� ا������. �� ��� ��ى ا����َ��� ادٔ�� ���ةٍ ���
���ٔ�� ا��ا��ان؛ �������� ��ن ا��ٔ�ُ� دون ��ا�ِِ���� ا������� أ�َ�َ� ���ُ��ِ� ������ ������ ا������ �� ز��ا�� ا���اد���.

و���ُ�� ����� ا��دٔاء ا�������� �� ا����� ��� ذ��.
إ���� ��َ�ْ� ���ً�. �ُ���فُ ا��ٔ���لُ ��ا��� ا������ ا������� (ا���پ)، و�� �����ن دوَ���. اذٕا أ��ت ا���������� �� ���ةٍ
�����، �ٕ���� ���� أ��تَ ����نَ ا����ة ا��ي ������ ���� �� �� ���� ��َ���. ��ن ا��ٔ���ل �� ا����� �����ن أ����ءَ��
أ��م ا��� ا����و��ت ا���ز��� �������ع إ�� ا�������. و����ا �����ن ��� ذ�� إ�� ا���َ�� ا����ري� و������ن إ�� أ����
ا�������ت. و����� ����ا ������ن �� ��ابٔ أ��اق َ��� إ��� (Eleven-7) �������ع إ�� ا��ٔ��اص ا���َ���. وا���ن ُ����ن
�� ����� ���اؤن أ���ر ا�������، اؤ��َ��� ��� ��ا���� ا�������، و�� ������ن �� ا���� ���� إ�� ا������� ا�ُ����

ٔ



وا��رد�� �� أ�������، و��� ا��ٔ���ب ا�ٕ�����و����، ��� ��ا ��� ��ا���� ا������ وأ������ ا�������. و��� ��� ����اك

انٔ ����َ�َ� �� ��� ذ��. ��ْ� ��� ��َ�ُ� �� ا������: انْٕ �� ��� �� وُ�ِ�َ� ا������ �����، ������ إ����. ������ ا���ب�
��� ا���َ� ا����َ� ا��ي ������ �� ������ ��ا��� ا���ا��. ا����� ��ِ��ونَ ��� ��ا����، ��� ���� ا��ٔ���ص ا����
ا���دوا ���ع ا������� ��� ا��ُٔ���ا��ت وا�������ت وا��ٔ��اص ا������. ��ا ���ُ�� انٔ ������ ذ�� �������. أ�َ�ْ�
������� أ��� ����ا ����َ�� �������� ا��� ُ��������، وأ�ِ�ْ� أ��� ��َ�ُ�ُ�� ��ا��� ������ أ�َ�ثِ ��ا��� ا������ ا��������
������� �����. ا��ِ�ْ� ���ً�ى ��ل� ��� ���� ������� وا��ٔ���ر ا��� �ُ��ُ� ا�������. ��� �� ��ْ��� ��� إ�����ت ا���ا��
� ������� ������ إ�� إ�����، وزا�� ���ً�� ��� ا��رٔ��. ا�������. �� أ��� ا��ٔ��ال، و��ْ� أ���م إ���ف ا��ٔ���ص ���
و���� ��ن ا���� ا����َ�� �� ������ ��� ا�������ر، اد�ْ� ����اك �� ���� ا��ٔ���ر ا�������، ��� ���� انٔ �����َ��

ا���س إ�� ���� �� �����َ�� أ�ً�� �� ����� ا���پ ا�������.

� ���� .٥
���ك أ�ٌ� ا��� ���ُ�� ���� �� �ُ��� ����� إ����� ��� ��ا�� ا���ا�� ا�������ّ�: ����� �� ا������ �� ����اك �����
ً�ا- ��راتٍ ����ةً و����ةً �� ا�������ت اؤ ا������ ���ً�ى ����ِ�ُ� ا��رٔ��ن. ِ�َ�ً�� �� ذ��، ���� ��� ����� ���ً�ى ����
� ا��ٔ���� و�������، ������ ا���م وا���ار ا��ا�� اؤ ا�������ت اؤ ا�ٕ����م ا��� �ُ��ُ� ������� �� و�ٍ�، و������ ���� �ُ��� ا�����

�����ت ا������� �� ا���� ا������ �ُ��و�ِ��. ��� وا����
�، ا��ي ��قَ ا������ه �� ا (�� ا��وا�� ا�ٕ��������)، و�� ��ال ���� ا���ن ا����لَ ا��ٔ��� ������ى ا����� ���لٌ ���وفٌ ���
���راة ا����� ��ل (Super Bowl) ���ة ا���م ا��ٔ������� ���م ٢٠١٣م: ��� ا���� ا��ي ا���� ��� ا�����ر ا��������� �� ا�����
ة ��� ����، ��� ا�َ��َ� ����� ���َ�� �������ر �� ا���� ا����� �� ا����راة، ��� ا���ف ا��������� �� ا����م ا����� ���
را���� (Baltimore Ravens) و��ن ��ا������ ��ر�� �����ز (San Francesco 49ers)، و��و��ا ا�ِ���ظَ ��� �������
وا����اد أ���د�� ����ِ�. وراتٔ اؤر�� (Oreo) �� ذ�� ا�َ�َ�ثِ ���ٌ�، و���تَْ �����ة ���ل ’’ا���� ا�����ر ا��������؟ ��
�����‘‘. وارٔ��� ا������ة ���رة �������ِ� اؤر�� و���ةٍ و�� ����� �� ا����م، �� ��� ����ٌ� ��� ���ل: ’’�� ��ال ��

وُ��� انٔ ��ِ�َ��� �� ا����م‘‘.*
و���ةٔ، راتٔ ُ���دُ ا���س، وا���� ����ا ���ِ��ونَ َ��دةَ ا�����ر ا��������� و��ء ا����� �� ����، ����ً�ا ���ً�� ��نٔ� اؤر��
� ائ� ��ء ���� ا���س ��� ����ُ� ���� ا�������ت. �� ��ُ�ِ� ا������ةُ �� أَ�ٍ� انٔ ���َ� ���اء اؤر��، و�� �����
ا����وُبِ ا������ �َ� د��ةٍ ��. �� ا������، �� �� ����ج إ�� ذ��. ��� ���ن د���� �����، ��ت ���ر�� ا������ة ��
���� ارٔ��ء ����� و��َ�ْ� ���ات ا���ف ا�ٕ������ت ��� �����ك. ���ذا؟ ��ٔ��� �� ���� ��ٔ�� انْٔ ���َ� ��ً�� ���ا ا�����ر.
�� ا�����د انٔ ��ى ����ً� ����� را���، اؤ ���ً�� ����� ��ر�� �����ز ����د اؤ ���� ����َ� ���� و�� ��ر�خ ���ُ�َ�� �َ� ا�����.
��� ا����� رؤ�� ا��ٔ��اد و�� ��َ�����ن إ�� أ��اثٍ وا����ٍ� ��َ�ْ� ��ل ا�����. ��ْ� انْٔ ��ى ����� ���ر��� ���م ���� ���رةٍ
������ٍ� وا����د��� ��� �� أ���� ��� ����ّ�، ����� ��� ����ً� ������ ���ر��� �� ��ق ���ر��ٍ� ����، و�� ���ق ��ثٍ

وا�� ا������ر ���ا. ���� ��ه ا������ة ����ً�؛ ��نٔ� اؤر�� ����ت ����ً�ا ���َ� ا���ى �َ�ْ�� ������ ����ا�� ا���������
�. و����ُ� ِ����حُ ���ح ا ��������� ��ئ� ��ء ���� ��� ا�����ز. �����ث ��� ���نٔ ا�������ر ا������ �� ا����� ������
ا�ٕ����ن ��� ��� �َِ���� ذ���� وأ��ً��، �� أ�ً�� ���ى ا������ �� ُ��ِ��� ا������ ا����ر��� ����� اؤر��، و�� ُ��ِ��� ����� اؤر��

�� ��� ���ن. انٕ� اؤر�� ������ َ��حٌِ و����نٌ ���َ��حَ، و���� ا���سُ �� �����ة ��ة ا���م ا��ٔ�������، و�� ��� ��و���.
�� ���ٌ� ����ة؟ �� ��� ا������ ���ل ا�����ى ��� � ������� أ��� ����، ��� ����ض انٔ ���� م ا�����ى ا����� ��� ��
م ���� ��������. �� ��َ��ْ� ����ِ� �����ةٍٔ �����، اؤ ا������ اؤ ����� ���ِ��� ����وُلِ ذ�� ا���ر �� ا������ �� �� ����

ً � ٔ



ا���������. ��ٔ���م �����، ��ن ا����� ���� ���� ���ً�� إ������ً� �����ث ���� ���نٔ اؤر�� �� و���� ا�ٕ����م ا���������
وا���������. ��� ا��ٔ�ّ�، ��َ�ْ� ا����ُ� ���� َ�� را��� انٔ ���ن ���ً�ا ��� ��ا�� ���ٍ� ����ةٍ �� ا������.

�� ا����ة ا������ ا��� ������ ���� ����ٌ� ���ر��ٌ� �� ا���� ا������ و��رًا، ��� �ُ�َ��� ُ���نُ �����؟ ��� ا��ٔ��� ��.
�ت ا��� �� �ُ��ُ� ���ً� ����ةً ������ ا��ؤ��. �� ����� و���ُ�� ��ا ���� انٔ ���نَ ا��ؤ�ل �� ا���ق، ���� ��� ا�����
� ������ارٍ ��ٔ��� اؤ�ل َ�� ً�� ��� َ��� ا����� �� ا������ت (�� انٔ� ��ه اؤ�����، �� ��َ� ذ��)، �� ���� ا����� ���� �����
�، وا��ٔ���ُ� ا��� ������ ��� �َ� ا����� �� ُ����ق �� ا���ق ��ٔ��� ��ر ���ٍ� �� ��ُ� ا�����ُ�، و��دةُ ا�����ى ا�����

�ت ا��� ���ُ� �����، �� ����� إ�� �����ك، و�� إ�����ام إ�� �����ب. ����. و���ُ� ��ا ����� ا�����
����ُ� ا�����ا������ ا��� ا���َ�ْ��� اؤر�� �� ���راة ا����� ��ل ا����َ� ا�����ةَ ������ح ��� ����ت ا���ا�� ا�������ّ�، و��

�� ������ ������ ا����� اؤ ا�����ر:

�ل ��� ��ا�� ا���ا�� ا������ّ� �+ إدارة ا������ = ����� ��� ا�����ى ا�����

� �������� ا��ا�� ا����ا��� �� ��َ� ��� ا������ة �ٕ����ب ��� ا�����ِ��� اذٕ �� ��وا �� ا����� �� ا����ام ا�����
��� ��ا. إ��� أ�ٌ� ������ ا����ء ����� ���ُ� ���ٌ� ����. أ�َ�تْ ��ه ا����ُ� ا����َ� ����. ���� ا����َ� �� ا�����ت ��رك أ���
�� ا���و�ي، و��ن ��ى اؤر�� ���ٌ� �� �����، ��ا�ُ� و����ُ� ���َ� ����� ���ِ�� �� أ���ء ا����راة. ��� ��َ�ْ� ���� اؤ��
ة ���ات �� ���� ’’ا���ُ�ُ� ا��ي ���ُ� انٔ ��ِ�ُ� را��ُ�� را��َ� رَُ�ِ�ِ�‘‘، ����� (Old Spice) �ٕ�دارة ��ء ����� ���ا ��� ���
��� رد� ����� ا������ ا����� ����� (Isiah Mustafa) ��رًا ��� أ���� ا������ ��� ا�ٕ������. ��ْ� ��ن ا���الُ وا���ابُ
� اؤر��، ���ن ����� إ���ً�� ���������� ُ�َ��� �� ���راة ا����� ��ل (��� أ��� ��ن ُ��َ�ً�� �� ����ً� ����ٍ� �����ٍ� ������. أ��
إ�����ام) ������ �� ���� أ��� ُ���ٍ� أ��ى ����ف ذ��، ��ى انٔ ���ن �� ���� ������� �� ا�������� إ�� ا��ٔ��اث
، و�����ا ���� ���ً�� و��ر��� و��� ِ��ٍ� �وه ��� ��� ������ ا������� �� و�� ��ريّ. ذ�� أ�� ���ُ� ������، و�� ���

.���������
�ٕ����ن ا�����ت إ���� ����� �����ة �� ��� ������� ا����ر��� و�������، ����� �����ُ� �� ا������ �� ��ا�� ا���ا��
ا��������� ������ ُ���ً� ا�������� �� ا��ٔ��اث ا�������. ������ انٔ ���ن ��ً�� أ������، ائ أ�َ�� ����ِ� و�ٍ� ���ُ� �� ���
ثُ ��� إ�� ز������. و�� ���� ائ� ��ٍ� ���� ا�������� إ�� ����� ����ت ����ة و����� ����� ���ات ا�����ت، ا��� �����

��� ��ا�� ا���ا�� ا��������� �� ��� ���. ��� ا����� انٔ ���ن ���ً�� �������:
ْ� ������ إ�� ا���س، َ��ال ا����، ��� ��م. و��

��ن ���. ����ث �����ا��� ا��� �����
ثْ إ���� �� إ��ر �������. ����� ���اؤن �� ا����� ���نٍٔ ����ٍ�، ����

���ر ا����ات ا������.
���ر��.
���ر��.

��� وا�������– �� ���� ��� � ا�����ت �����ة وا��ةٍ إ�� ��������. ��������، ا���� ��� ��� ��� ����� ���ر��� أ��� ����
ة ����ت ��� و���ك، و����ج ����� إ�� ����� ا�����تِ َ��الَ ا����. �� أ���ج ا���ن إ�� ا������ت ا����ر��� �� ����� ���
�ُ� ����� ��اتُٔ ������. و�� ����ج ���� ا���� ا���������� (BP) إ�� ����� ����� ذاك ا���� �� ا�����ت ا��ي ��ُ� اؤ��
ا�����ت ��� ا�ُ���تْ و���� ����ب ����� �� ���� ا������ ��م ٢٠١٠م. ��� ا��ٔ���، �� �ُ���� أ�� (Apple) إ��



� ا������ن، ����� ��ن ا����� �� ��ال ���ً�ا. ���� ��دُ ا���� ا����� ���ً� ����ً� ����� أ��ِ� ���� �� أ���ء ا����ر ُ���
إ�� ا������ ا����ر���، و�� ����ج ا�����ت ا��� ������ ���� إ�� َ�ْ�ب ا����� �� ا������ه ��ٔ����� و�ٕ����زا��� ���� ا��� ��
ا إ�� ����� ا�����ت ������ارٍ، ��� ���ُ�� ا������ �� ذ�� ���ً��، �����ُ �ْ�ُ� �� �� ���� .�������� ���َ��� �ُ ��ال ����
و��ً�� ��� �� وُ�ِ�َ� ا������ �� ا������ه إ�� ��� ا���ص ا������ة، ��ُ� �� وُ�� ������ ا����ر��� ا�����لُ ��ثٍ ���ٍ�
اؤ ا�����ل ا������ ���ً�� �ُ��ِ�َ� ��ى ِ�َ�ِ��� اؤ ا�������. ا������ ��� ��ا�� ا���ا�� ا��������� و���� ����� ��� ��ى ارٔ��

و����� ���� َ��ال أ���م ا��ٔ���ع.

٦. ������ وواعٍ �����
� ������ع َ�ْ� �� ا�����ن انٔ� ��� ����ر و�����ة و����� وإ���ب اؤ ���ر�� ������ ُ��ِ��� ����ٔ��. �� انٔ� ����اك ا�����
���ً�ا ��� ��م، و���� ا�ٕ����� ������ار �� ��ال ’’َ�� ���؟‘‘، ����� انٔ ������ ا�����ث ��ٔ��� ��دٍ ���ٍ� �� ا����ت،
�� ا��ٔ������ ������ً� و����ً� ��رَ ا������ع ���� ا���� �� ا����� ا��� ��������. و��� انٔ �ُ��� و��� انٔ �ُ��� ���

.�� ������ ������ ا����ر��� وُ��ِ����� ����ً� أ�ً��، ���� ���� ا������ ا��� ���د ��� ���
�� ���� ا����ظ ��� ������ �� ����� ���ن وا�ً�� ��ا��، ��ف ���فُ ر���َ��. و����� ��َ�ُ� ر���َ��، ����ن �� ا���
��� ���ن. و��� ��� ائ� ����ق أ��� ��َ� ����ً� �� ��ا ا�����م– ���م ���� ��� ��م ����� ���� �� ا����� ا������يّ
�� �� ������، ��� ا��� (Analog world). �����ي ز��� ����ً�� و�����م ���داتٍ �����ً� ����� ���ُ� ����ول ا���ي �� ���

� ������ ����� ������ ������ ا����ر��� �������� �� أ������ وأ��� ��َ��ونَ �� أَ�� ا����ِ��. انٕ� ا����ر ���ً�ى ����

� ا����� ا����� �َ�ْ�ب ا������ه إ�� ������ ا����ر��� �� ���ٍ� ������ وَ�ً�� ��ٔ��ال ����رك و��وا��. و���� ا�����ى ا�����
و����ل ������ار و��� ���ا��.

� و������، ���ف ���ُ� ��ً�� ���ُ� ����. واذٕا ��� ����اك ا������ و����� ����� ���ً�ى �����ً�ا وأ��ً�� ��� ا�����
� ����ُ� �� ��دًا إ������ �� ا���َ����، ا���� أ��ا ��َ� َ���ِ�ِ�� ُ� انٔ ُ���رَ�� �� ا�������. ��� �� أَ�� ا��ٔ���ص، �ُ����
��� ��ا��� ��ء ���� �� ����� ���� و���� ا�ٕ����م ا��ٔ��ى. و�� أ��� ا��ٔ��ال، ����ن ��� ��� ���ً�� ������ى،
�� أ�ً�� ���ً�� ������� ���� و��� ز����. أ�� �� �ُ�ِ�ُ� ����ن دو��ر ���ف ا�����ر ������ ����� �� ���� ����������، ��
�����ُ� إ���قَ ����ن دو��ر ��� ���َ� ������َ� اؤ���ء ��� �����ك، و����ن ��� ����� ����ة �ٕ����ق ا����د. واذٕا أ�َ��َ�
ُ� ��َ��. و�� ِ���قٍ ����ٍ�، ���� �، �����ن ا�����ُ� ا�ٕ������� ا�����ة ا��� ��������� �� ا�ٕ���اعُ ا��ي �� ���� ��د ا����
ةً ��� ا��ٔ��ى �� ��ا�� ��د ������ ا���� أ��ا ���� ا������ ا������ ��ْ�ِ��. و���ً�ا �� ����اك �����ٍ� و����رُ ���� ���
ُ����ُ� ��ا �� ا������� �� ��� إ��دة �����ة و���ر�� و����� وإ���بٍ و����ر. ��� ��ز ����مُ ا����ك ا�����ى وا������ت
��ً�� �� ا�����ر�� ا����مَ ا�����ت ا������ ور��د��� ا��ٔ���ل �� وادي ا�������ن (Silicone Valley). إ��� أ��� ����َ� ���رةٍ
أ���ٔ إ�� ������ت ���� ����ت ����� ��ر��� ٥٠٠، وا�����ت ا��������� ا�����ة. و������ُ� ��ا ��رَ ادٕرا��� ����َ� أ����
����ا َ������ �����ت ا������ وا�ٕ����ن ���� ����ا�� وو���� ��������، اذٕ ����ا ��در�� ��� ��� ذ�� ��ٔ����� ����

�، ��� ���ى �� ا����ل ا������. و���� ا���ا�� ا�������ّ�، و�� ��أ ��ُ��� �� ذ�� ���
* �����مُ ا������ةُ ا��ٔ����� ����� ’’Dunk‘‘، و���� �� ���ق ������ اؤر�� ����َ�� �� ���وب ��� ا����� (ا�����).





ا����� ا������

� ��� �����ك ����� ا����

ا�ٕ����ء: ���ط/���ا�� ٢٠٠٤م. •
� �� ��ا����� ا�َ� أُ�ِ�َ� ��� ا����� •

’’Thefacebook.com‘‘ ���� ا�ب/أ���� ٢٠٠٥م.١
�� ������ ����رات �����ة ������.٢ ���� �������ت �����ك �� ���� •

٣.(Like) ‘‘زر� ’’ا�ٕ����ب ��� (Awesome) ‘‘ن ُ����ضَ انٔ ُ���� ا�� ’’را���� •
ر�َ� ��رك زو�����غ (Mark Zuckerberg) ���ةَ ���ر�� ا���ر، وأ��َ�� ��� ��ر�� (Sean Parker)- ا��ي ��ن ر��ً�� •

������ ا���اك- ��ٔ���� ���ةٌ ����ةٌ.٤
�ل �� ��� ����ن ا��ؤ�ل/د����� �� ��م ٢٠١٢م.٥ ���وزَ ��د ������ �����ك ����ر ����ك ��� •

��� ٦٨٠ ����ن ����ك �� ����� ��� � �����ا�� ا���� ���� �� ا���� �������ت �����ك ا����� ��َ� ��دُ ا�������� ا���� •
����ن ا��ؤ�ل/د����� �� ��م ٢٠١٢م.٦

أ���ت ا�ٕ��������ت انٔ� ٥٠٪ �� ا���� ا������� �� ��� ١٨ و٢٤ �����ن �����ك ��� ا�������ظ.٧ •
���ٔ���ر �� ��ُ��: ٥٠٪ �� ا���� ا������� �� ��� ١٨ و٢٤ �����ن �����ك ��� ا�������ظ. •

��ذا ������ ا���ل أ��� �� �����ك؟ ���ُ��� ���ف ������� وا����ا����، و���� ���ً�ا أ��� ���ُ� ا���ا�� ا���������

�ت ا��ٔ��� وا��ٔ��س، ا��ي ���� ������� ����ً�ا ��ر��� ��� ��َ� ا�����ز. و��� إ��� �� ��ال �����ً�� �� ��ى ��وى ����

ا���ا�� ا��������� ا��ُٔ��ى، �ٕ�ن� ����� ا����ر�� ا�����ة، وا�������� و����ي ا������ت ا����ر��� �����ن �����ك

أداةً �����ً� �� ا������، ��� ��ٔ��� ُ���ُ� ا����ام أدواتٍ �������� ��� ��ر ���� �� ا�����ر وا�����، �� ��ٔ��� ���ُ�

، و�� ���ب َ��ضَ ا����رب، و���ُ� ��ُ��� ٍ� ����ٍ� ذات ����ى ا����ر ا��ٍ� ������ُ�� ��� ا����� ا�������� ���� �ُ�ُ���

�� ��� ���نٍ، �� ����� ����� ���نُ ����� أ��ك وا���� ووا��ك ذو ا������ و����� ��ً��، وأ��� �� ����رَي ���

� �� ا����ل ��� ا�����. ��� أو��� ا�����ون �� ا�����ون ا���� َ�َ��وا أ��َ��� ���� ا���ن. ا�����. �ُ���� ا��ُٔ��� ِ���

���ً�� �� ����ُ� ا���ِ���ن �� ���ل ا���� ا������ه ا�����. و�� أ����� َ�� ����ء��ن �� إذا ��ن ������ ا��ا���� ����دًا

إذا ��ن ������ ا����ظ ��� و��د�� ���ك. ��� �����ك، و

� ���و�� ��� ا���س. ��ِ� ا���� ا����ف ���ا ا���� �ح انْٕ ���� ��� ا����� �� ا������� أ��� ����ج إ�� ا����� �� ا���
ٍ� ������� �����ك، ���� ا��ا�َ� ��نْٔ ���نَ ا��ٔ�َ�لَ �� ا����ب؛ ��نٔ� �� ا��ا�� انٔ� ������� ا�������� �����ون أ���� ��� دِرا�ٍ� ����
���� ��� ��� ذ��. ��� أ���� َ�ِ���ه، ���نَ ا������ �����ون ���ً�ى ����ً�� ��� ��� ��� �����ك، �� ��� �����
�ت ا���ا�� ا��������� ا��ٔ��ى. و�� ذ��، �ٕ�ن� ������� ا������ت ا����ر��� وا�����ت �� و���� ا������ �� �ُ�ركِْ ��� ����

ا�����ة ا��� ���ُ��� إ����� �����ك �ُ���ل ���ة ا���س ودرا�� ������������. ��� ���� ��� ا�����ة ��������� ������ ���
.����� ���ٍ� و����ى ���ٍ� و���� ����ٍ� ����

ّ �



��ن إ�� �����ك: �� أ�� ا���ا�� وإ��اء ا������ت ا����������، وا���ّ��ع ��� ���� �� ا���� ا��ي ���ُ� ا���سَ �����
�ن ��ٔ����. ��� ����� ا���س �� ِ���ر ��ه ا������� ��� ا���� ا��� ���أ�� ز���ؤ�� �� ���م �� َ�� َ�����َ��� و�����
وأ����ؤ��، وا������� ا��� ������ن إ����، وا������ ا��� ��َ��وَ���، وا�����م ا��ي ����و����، وا������ ا��� ��ا���ن ����،
��ن إ����. ���� �����ك �� ُ�����ة �������� وا��ٔ���ر ا��� ����وَ���، وا������ ا��� ����ن إ����، وا��ٔ���� ا��� ������
إ��� �ٕ����� ������ن ا�����. و���� �����رات ������ و����ة وذات ���، و��� �����ة ����رات ����� اؤ ����� ا�����ة، و

��ا انٔ� �� ا��ٔ��� �� ا����رَ ���ً�ى ���ٍ� و���� وذي ��� أ�ً��.
م ���ً�ى أ��� و����ن � ��ً�� ���ً�ا. ا���� ��ٔ��� ا�������، و��� ا���ن، اذٕا ��نَ ا��ٔ�ُ� ���ه ا������، ����ن ��ا ���
ا. ���ُ� ا������ �� و��دِ ���ث ��ى زادَتْ �� ُ����ِ� ا��ٔ�� ���ر�ً� ������� ���� ��� أ��� ا������� ����ً� �� ������

����� ����ى را�� ��� �����ك: ا�����ر و����ر ا�����ر وا������ �����ك �����ر ا�����ر.
ً�� �� ������ ا������ ���� ا���د ا����� ���������، ر�� انٔ ��د�� ا����� �� �� زاد �� ر��� مُ �����ك ���� ����
��� ا�������� �� ا����ر ��� ا����� أ�ً��. وُ���� �����ك و����ِ���� ���دِ�� ا�����ري� ��ً�ا ����ً�ا؛ �� ����� �� ���
��� ا�����ى ا������ ا��� �����ُ� ��� ������ت ا��ٔ���ر �� ��� �� ،� ٍ� ��� ��� ا����� ا�����ى ا��� ������ ��� ��دٍ ����
� انٔ ُ����وا ادٔ�� ا����مٍ ����ت ا��������� (News Feed) وا��� ������ �� �� ����� ����� ا������ه. ��� ��� ا�����

������ى ا��ي ����ه ���� �� ��ن ���ً�ا.
��ن �� ا���� و�����ن و����ون و������ن �� أ������� ���وة ��� ���، �ٕ�ن� ا��������� �� أُ��سٌ ��������ن؛ �ُ�� �����
اؤ �����ن ا��ٔ���ل، و�� �������ن ���ةٔ �� ��ف ا�����ر، و���اؤن �� ���ر�� ا����رزة، اؤ ����ون �������� ��� ���� وُ�����.
��������م ا��ي أُ��� �� ا���م ا����� �� ���� ��� ���� ����ل ��ا ا���م. ورُ�َ� ����� ا������م، �ٕ���� �� ����َ� ��
ا���دة إ�� ����اه ا����� �ٕ�زا�� ������ت ����� ��رَ���، وا��� ��َ� انٔ أ��َ�ْ� �� ذَو�� و�������� ��� �����ك. و���
����� ا���مَ ����ُِ� ا����� �� ا��ٔ���ص وا������ت ا����ر��� ��� ���قُ ���َ���. ور���� ���ن �� ������� �� �����ة ������
�� ������� أ���رِ ذاك ا������، إ��� أ���� �� �����ْ� �� ������ ������� ���� �� ُ�ِ����� �ُُ�ً�� �� ��������� �����، و�� َ�ُ�ْ� �����

������. ����� أ��� �� ����� ��� ا��������ت �� ���ق وَ�ِ���، �ٕ����� ������� �� ا��ٔ��ى �� ����ى �������.
� إ�� �����ك، و���� ����ُ� ���� �����ك ���ا ا��ٔ�� ��� ز�ٍ� ���ٍ�، ائ ��� انٔ ��ن ����ب ا������ت أ��� ��� �����
�������� ����ةً ������. ���� ������ت ا��ٔ���ر �� ا�����ت ا�������� ���������� ا���اك �����ً� ز�����. ��ْ� �� ��اُ��
�، ����َ� ��� �����ك ا����ر ��� ���� إ���َ� ����� ����رات ������ ا�������� ��ٔ���ر �� ��ُ� �� إ�� ا����� أ��اد ا������
��� ا���������؛ واذٕ �� ��َ�ْ� �����ك �� ا�����ل إ�� ����� ا��ي �����ُ� ����اه �����لٍ �� ���� ��� ������ت أ���ر
� �� انٔ� ���� �� ا����� ا�������� �� ��� ��� و������ و���� ������� ا������م، ارٔادَ �����ك ����� أ���ر�� وا�����

�����ه ���� و����ٌ� ��� دا�ً��.
ا�َ���� �����ك ��� ��ارز���� �ُ��� إ��ج را�� (Edge Rank) ��������� ��� ����� ا���ا�� ا������ ا��� �� ��ُ� إ�َ�
َ�ْ�ِ��� �������ت إ������ و���ر���� ��� ا����ٔ، و��د�ي �� ����� ا����ف إ�� إ��ا���. ��� ���ُ�ٍ� ���م �� ا������م ���
�����ك، ��ءًا �� ��� ���� اؤ ����� ��رة، إ�� ��� زر� ا�ٕ����ب اؤ ا����ر�� اؤ ����� �����، ُ���� ’’إ��ج‘‘. و�����ُ�
������ ��� ’’إ��ج‘‘ �َ��َ� إ�� ا����� ا��������. ��� ��� ���� ا��������� ��در�� ��� رؤ���؛ ��نٔ� ’’إ��ج را��‘‘ ���أ
د ا�����رات ا��� ���َ�َ� ���� ا��������ن، و��َ�ْ� أ��َ� ��ارز����ت اؤراق ا���ي (Algorithmic tea leaves) ������ار �����
إ��رةً ��������ت أ������ ا��ٔ���ص واذٔوا���. و������ ’’إ��ج را��‘‘ ا�������ت ا��� ���� ����� ����ى ا������م، ��ً��
�� ���ُ���ت ا������م �� ����ى ا��ٔ���ص اؤ ا������ت ا����ر���. و��� ازد��د ����ى ����� ا������م �� ����ى
ُ� ’’إ��ج را��‘‘ �� انٔ� ا����م ا������م ����ن �����ى ا��� ����� ��، و��� ��ا ا��ٔ��س ���ُ� ��� ����ة د، ����� ����

�



ُ� ��ز�ع ���ا��� ��� ا���� وا����� �� ������� �����ر ا�����رات ا�����دة ��� ا����� ا�������� ���� �����م (�����
ث إ��� ��� ���ات، و���� �����ك ���ه ا������ ا����ظ ��� ُ����يَ ا������ وا������ةٔ �� ����� �� ��ً�� ����

��). ��ً��، اذٕا ���َ� �����مٌ اؤ ��َ� زر� ا�ٕ����ب ���رة ����، ����� ���َ�َ� ا�����ر ا�����ب ا��ي ����ه، �ٕ�ن� ����
��ُ� ��رًا أ��َ� و����رات أ��� �َ����� ��� ا����� ا��������. و����ي ائ� ����� ُ� انٔ ��ى ��ا ا��� ’’إ��ج را��‘‘ �����
��ُ�ثُ ��� �����ك، ��اءٌ ��ن ��� ا��ٔ����ء امٔ ا��������� امٔ ا������ت ا����ر���، ارٔ����� ’’إ��ج را��‘‘ �� دَْ��
� �� ا��ٔ����ء وا������ت ا����ر��� إ�� أ��� ���� ا������م. و��ا ��ً�� �� ا����ن ا��ي ا�����ى ا������ ا�����

ً�� �� رؤ�� ����� اؤ ������ ا����ر��� ���. ���� ����� ����
ا ���� ���� ا��ٔ���ص ا�������ن �� ا������ ���– ����� رؤ�� ��� �ً ��ا ��رتَْ ������ إ���ج ����ى ���� ا���دة ����
�ت � ��� ا�������ت ا������� �َ���ُ�� ا������ (������ ��ا ا�����ه ���ً�� ����� ا����� ا������ ا����ر��� ا��������� �� ا�����
ا��ٔ��ى أ�ً��). ���ء ا��ّ�، �ٕ�ن� ا����ُ�َ� ا��ي ���ُ� أ��ُ� ا�������ن �� رؤ��� �� ����ى ا���اء، و��� ����ى ا������
ا��ي ����� ��ارز���� �����ك. و�� ا������، �� ����ُ� ���� ا������ �� ���� ا������ة؛ ��� ���� ��� ا�������ن أ��� �� ائ
��ء ا��� �� انٔ ������ ا��������ن �������� ا������ ا������. ���� َ�َ���ا �ُ��رى َ����� ����، إ��� أ���� �� ��ر��ن

انٔ� ا�����َ� ا������م �َِ���ٍ� �������� ��� �����ك �� ا��ٔ��� �� ا��ا��.
��ً� ����ة ���د ا�ٕ������ت وا�������ت وا����ر��ت ������ام ’’إ��ج را��‘‘، ����� �� ُ���� إ��� ا����: ���� �����ك أ���
��ً�� ������ات اؤ ائ� أ���ل أُ��ى ���دُ إ�� ا������ت. وا������ �� انٔ� ’’إ��ج را��‘‘ �� ����� ���ً�� انْٕ ��َ� ���ُ� أ��� ِ����
� �� ��ى ا����م � ����ً� �����ن و��� ���������. �� ���� �، �� ا��ؤ����� ا����ى ������ك �� َ�ْ�� ا����� ��ا��� ا�����
دًا. �� ا��ي ���ُ� در�� ا������م؟ �� �������ن إ��� ���� ا��ٔ���ص �������ى ا��ي �َ�وَ�� ��� �����ك ��ٔ���� انْٕ ����ا �����
��� ا������ت. �ٕ������ َ�ْ�� ����ى ��� ���� ����� ��د ا�ٕ������ت وا�������ت وا����ر��ت وا����ات– و��� ���
وارٕ���� ��ا��، و����� �����ت ����� ������ دو��ر �� ���ن ������ د����. ������ �����ك ا������م ا��ا�� �������ر
� ا���ا��� ا��� �ُ�َ�� ��� ��� ����� ا��������. ���� ���ات ا��ا�� �� ���ُ� ��ً��، و����� ا���ارز���� �� إ�� ���

���� ا�����ى إ�� ������ ا������ ���� انْٕ �� �ُ�ْ� أَ�� ����ر��� اؤ ��� زر� ا�ٕ����ب، اؤ َ��كِ ����� أ����، إ��� انٔ�
�����ك �� ���َ�� ُ���ً�ا �������م ��� َ���� �ٕ����ره إ�� ��دٍ ���ٍ� �� ا���س ا���� َ�َ���نَ ��رجَ ������. �َ��َ� ���ً�� انٔ
��� ا��� ������، اذٕا ارٔدْتَ انٔ ��ِ�َ� ا������ه، ���� انٔ ������ ��� ا������ ���أ ا��ٔ��ادُ ا������ ا��� ������ اؤ انٔ ����وا ا���
�� ����رك ���� ��� إ�� أ��� ����ٍ� �� ا���س. ُ����فُ ا�����ى ا����� ��� �����ك أ��� ا�����ى ا��ي ���� ا��ٔ���ص

� أ��� ���� �����ت. إ�� ���ر��� �� ا�������، و��� ا��ي ����
���ء ��� ا��������، َ��ُ�� ����� إ��اء ار���ط و��� �� ��� ������ت ا������ ا������� وا������ت، ��� �� ا���ل ��
�ت ا��� �� ����� ا����ر�� ��َ� ���ٍ� ����ٍ� �����. ��� انٔ� �� ا������� انٔ� ا�����َ� ا�����ةَ ا��� �����ُ� ��� ����� ا�����
إ��اء ا������ت ��� �����ك �� انٔ ����� أ��� ��د �� ا������ ����اك (وانْٕ ��ن ا������ �����و��، ��� ا��ٔ��� انٔ
�ٌ� ��� �����ك. و�� ���� ا������ ا�����ة �����ل ���نَ �� ا�����ى ا��ي ���� ���� �������). انٕ� أ�ُ�َ� ا������ ����
إ���� �� ������ ��� ا������، ������َ� ���� اذًٕا ا����ر ���ً�ى ��ي� ���ُ��� إ�� ا������. ���َٔ�ْ� �� ا��ٔ�َ� �������تِ
ا����َ���: ���� ����� ��د ��فٍ �� ا�����ت ���ض ���ء رؤ�ٍ� وا��� إ�� ��� ���ء ا���م ا��ي ���� ��� ا�����
� ا��ٔ��اد �ورة انٔ ���نَ ���ً�� �����ر��، ����� ���� ا������– ا���م ا��ي ���ول ��� إ��اء ������ ��� ��ا��� ����ر ��� �����

إ�� �����، ���داد ���� ���ره �� ������ت ا��ٔ���ر ��� ا�����ت ا��������.
دَ �� ���� انٔ ُ���� ���ء ا��ّ�، �� ِ�َ��� ���و��ت �����ك ا�����ة ����� �� �� ���� ����������، �ٕ�ن� �� ا���
���َ���. ائ� ��� اؤ ’’إ��ج‘‘ ����ُ� أ��� ���� �� ا������م: ا������ ��� ا�����ر امٔ ا�ٕ����ب ��؟ أ����� ���� إ��



ا������م: ��ُ� ا���� ��� ا���رة امٔ ���ر��� إ�����؟ �� ا���رة أ��� ���� �� ا������؟ �� ا�ٕ����ب �����ر ����� ���دل
���ار ا������م ������ة ا������ ���ً��؟ �� ���� �����ك إ����تِ ا��ٔ���� ا������، ����� ���� ���ً�ا إ�� ����� ���
د ا����ض ا����� ���. ��ا �� �ُ��ِ�ُ� ������ٌ� ����اك ا�ٕ�����ت، ���� ���� ��� ����� ا���ارز���� ������ار إ�� ��� ����
ا���مَ، ����� �� �����ُ� انٔ ��َ� ��ٔ��� �ُ���َ�ُ� �ً�ا. �� د���� وا��ة �� ���أ�سُ ������ ا����ر�� ا�����ت ا��������، و��

���� أ��ى �� ���ن ������ أ��� ��� ����ت. ��ً��، �� ����رُ �����ك انٔ� ��ٔ��َ� ���ر�� ا�����رات أ��ى �� ��� زر�
ا�ٕ����ب �� ����� ا������ ا����ر���، ��ا َ���� ا����ر�َ� وزً�� أ��� ���ر�ً� ��ر� ا�ٕ����ب. �� ��ل َ�ِ�َ� ����اك �����
��، و��ْ� �� ُ����ُ� �����ك رأَ�� و����ر انٔ� ��د ���ات ا�ٕ����ب ����� أ��� �� ���ر�� �����، ����� ذ�� أ��� �� ا�����

ا����ر��. �ٕ�ذا ��ن ����اك �� ���� ��دةً ���دٍ ���ٍ� �� ���ات ا�ٕ����ب، ��� ا��ي ������ �� ��ه ا�����؟
�ُ��� ���ُ� ا������ات، ا��� ���ض ����� �����ك ��ا��َ��� وا����ر ����ى ����� ���، ����ً� �َ�ْ�� أ��� ا�������� ����ً�� ��

ا����ل إ�� ا���ِ� ا�����. ���� ُ����ضَُ ��� انٔ ����وَزَ ا���ا�َ� �َ�ِ�َ� إ�� ز������ اذٕا ا�َ���� �����ك �� �������؟
ةٍ �� ا���م. و��َ��� ���فُ ������ ��ا��� ����� َ�ِ�ً��. ������ انٔ �ُ��َ� ا����رَ ����اك ������، انْٕ �� ��� أ��� �� ���
������ . ��� ��� وا��� و����� ��ٔ��� ������. ��� ���� ذ��؟ �ٕ����ر�� ا���� ا��� �����ن �� ������. ������ء ا���

ا�����ت ا��������: وا��، ا���ن، �����...����...ا������...ا������.

���ت �� ا���� ا���
���ُ� ����ح ا������ ا����� �� ����� انٔ� ����� ا����ن �� �����ر ��ل ا������ ا����ر��� ���ر �����ك أ��. ��� �� ا���ل
�� ائ� َ���� ���رفٍُ اؤ�ل، ������ ��� ���ٍ� ��نٍ ����ُ� ��� ��ل �ُ��رى َ���ك ������ ا����� ��ل ا������ت ا����
ا�����، و����� ��ارك ��� �َ���َ� �� ��ا ا������ه. ��� ����� ا����ف، �� ����� ا������� �� ا���ا��ة؛ ��نٔ� ��فَ

�َ����� �� ��� ا����ط. �ُ���� ا������ ������ط �� ��� ا��ٔ���ن، و�� أ���نٍ أ��ى ���ض زواج. ����� �� ���
ا��ٔ��ال �� ���زَ اذٕا ��رْ�َ� اؤ�ً�� أ��� ������ ������ً�.

ث ���، �� �� �� ا������� أ��� ا����� �����ض انٔ� ����� َ���ُ� ا��ٔ����، ��� ا������� اذًٕا انٔ �����ث ���نٔ ا����� ا����
ة �� اؤ ������ ا����� ����� ا��ٔ���� ��ٔ��ام ا���س �� أ���ء ���ر�� ��ً�� �����ُ� ا����ف ��� ���نٔ ����� ا����ر اؤ ا���
�����. ����� ���� ا���ا��� ا������ ����ٔ���� اؤ ���� ��� ا��ٔ��� ����ً� ���دلُ ���ةً ذ����ً� وا��ة. �َ�ْ�ِ� �����

ا��ؤ��، ���� �َ����ِ� ����� ��� �����ك �������:
.‘‘�� ’’َ��ْ� ���ات ��� ��ضِ ������ ’’٣٠ روك‘‘ (Rock 30)، ��ً�ا ��� ��� ���ات ����ٍ� �����

، ���ُ�� ��لُ أ��� �� ���� ر���� ��� ا������ �� ���� ا��ٔ���� ��� ��َ�ُ� �� ���� ��ل و���� ا���ا�� ا���������
����ةِ أ���لٍ �����، �����د رؤ���� �َ����� �����، ��ُ���ي ��ً�� ذ����� و���ح ا����ؤ��ت ����. ��� ����� ������
’’٣٠ روك‘‘ ������� ������ ا��ٔ����؟ إ�� ائ� ��ى ���ُ��� ا������ �� ا������ ا����ر���؟ ���ذا ���� ��� ��ا؟ ��� ���ُ���

����� ��ا ا�����ع �َ��� ا����� �� ا��ٔ����؟ ����ن ��ا��: �� ������، ��� ���...
� أ�� ����� ��� ر���� ��� ا������ ���ك، و�� ���و ������� �� أ��� ا��ٔ��ال، و����ً� �� أ��أ ا��ٔ��ال، �����
و���� ���وء إ�� ا�������ت وا��� ����� �َ�ور�� �� اذٕا ��ن ��ا ا�����ر ���� �َ���ُ�ٍ� أ��� �� ������� ا��������
�����رات ا��ٔ���� ا���������. ���ً�� ��� ا��َ�ْ�َ��� انٔ ���ن. ���ذا؟ ��ٔ��� ���َ� ��� ��ِ�� ��� ����� ������ ا������
�؟‘‘ وَ�َ��َ� ا�راء ا������ ا��� ���� إ�� انٔ� ٨٠٪ �� ������� ���ون ������ ’’٣٠ أ���ً� ���: ’’�� ������� ا���������� ا�����
روك‘‘. و��َ� ��� ��ٍ� ����� ��نٔ� ا����� ا�������� �ُ���ضَُ ���ً��. ���ا��� َ�ْ��ك ���ً� ����ً� ��� ’’وداً�� ٣٠ روك‘‘،
����ا�� �� ������، و�ُ���ُ� ��� أ��� ���ُ�ُ��، و��ٔ��� وا�ٌ� ����. �������ن ��نٔ� ������ ا����ر��� ���ُ� ��ٔ����



إ���ن، و�� ������ ���� أ����. و��� ����� ا������ ا��ا�� (ائ ����� ���� ����ر �� ��� ����� ���قُ �� ا���د�� ا������
��ت ا������ ���� �����ك ��نٔ� ��ه ا����ر��) انٔ� ا���س �����ن ذ��، ��������ن ��، و��ا أ�ٌ� ����؛ ��نٔ� ا��ر���ع �� ����
�� ١٥ ����� ��ٔ���ص ��َ�����ن ا������ ا����ر��� ���� ا���س. ��ا ����� ����ُ� ����اك ا�����، وا��ي �� ���ن ����� ���
ةً أ��ى، �� ���َ� ذاك ا�����ر ��ً��، أ���َ���، ����ص �����ك انٔ ����� ز����� ���� �� ������ت ا�����ت ا��������. ���
و�� ���� ا�����ر ا��ي ����، وا��ي �� ���نُ ����َ� ُ���َ��ةٍ ���م ا���� دون ��ض ائ� ��اء ����. ��� ����ُ� ��َ��� ارٔ�� اؤ

��� ����رات أ��ى �� ���فُ ���� إ�� َ��� ��ء، ���ه:
�� ��� ���ة �����. ا����� ا������: ����ر ����� ��ور ��ل ����� ا����ر، ���

ُ� ار��اء ا��ٔ���� �� ا���� امٔ �� ا����ء؟‘‘ ا����� ا��ا���: ا�����ع: ’’�� ����
ا���فُ �� ذ�� ���� �� ا����ء ��� ا����ء ��� ا����ء، و�� ���� ا��� ��� ا������ �� ا������ و��ٔ��� ���� ���. ������
أ���َ��� أ���، زاد ��ُ�� ���. �� ا�����، ��ن ��� ��� ��� ����ى انٔ ���نَ ���ً� ����ً�؛ ��نٔ� ��� �� ����� ��

��� ������� �����، �ٕ�ن� ا������ ا���� ����ون ا��ٔ���� �� ������ إ�� �� ����و�� �� أ��ا��� ��������. ��ْ� انْٕ و��
ً�� ���ٔ���ص ا���� ����ون ��������. ����فُ �� ��ُ�ه ������� ����ً�� ������ام ا������رات، �����ك ������� ��ً�� ����
و����� ا�����ت وا����ء. ا�����ى ا������ ���لُ ���ُ�ً��، ��� ��وي ا�����ى ا��ي ���� ��� ����� �����ك و����� ا�����
�ن ������� ا����ر���. ������ �َ�ُ� �� ا������ ����رًا �� ��ٔ�� انٔ ���� ��َ�� ا��ٔ���ّ�- ������ ��اء اؤ انٔ� ز����� �����
� ����� ���� أ��� ���� اؤ �� ���� ا��ٔ���ص ��� ا����- ���اه ٤٪ �� ������ ��ً�� �� ٠.٥٪ ��� ��ض ��� ���

�ٕ���اء ������ ���.

ا���ِ�فْ ������ و������ ا������
�ت ا��ُٔ��ى، ا��� ���نُ ا�����ى ���� ���ً�� ������ة �� �� ���� أ���ً�� انٔ ����َ� ا����ُ� ا�������ت ذا���؛ ���� ا�����
ا، و���� �� ���اء�� ������ ا�����، ����� ������ �� ا����� دون ا�����ء. أ��� �����ك ����� �� انٔ ���ن ا�������� ���

وا����اف ������ت �����ٍ� �� ����ة �������.
�� ���� �� ا����اف ����ر ������ات ا����و���ت ا���ا�� ���اوح أ���ر��� �� ��� ٣٢ و٤٥ ��ً��، ��� أ����� �����ت
�َ� ا��������، و�ِ�ْ�َ� �� ������ر���، ��� انٔ ُ��َ�َ� �� ���� راسٔ ا����؟ ����� ���ف ��� ��� ���دات �������، و�����

�����م �����ك ���رةٍ �����، ������ُ� �� ا����م ����.
ُ���� ا����ا�� �����را�� ا���ا�����ً� ���� إ���ؤ�� �� ذ��� ��� ����� ا�����ت؛ ��� ��ورةٌ ������ ��� �����ك
������ ا������. �����ضْ أ��� ���� �� أ�� ����� ا��زٔ��ء، وا���م ���دف ��م ا����� ا���داء (Black Friday)، وا��ي ���ُ�
��وً�� ����ً�. و�� ا����تَ ���ً�ى ُ���زُ أ��� ا������ ا�������� ا������� ��� ������، وأ�� ���� ���ً�ا انٔ� ����ي ��ه
ا������ ���ً�� ��� �� ا�ٕ���ث ا���ا�� ���ْ�َ� ا������ وا������ �� ا����. �� �� ا������� ارٕ��لُ ��ا ا�����ى إ��
������ ا����ر ا���� �����ن �� ا���� ���� و����� ��ً��، وا���� ������ن إ��� ���اء ا��ٔ����؟ �����ٔ��� ��. ����
����� ���ُ� إ���ً�� �� ��وض ��م ’’ا����� ا���داء‘‘ ا��ي ����أ ا����� ���ً�� إ���ه ���رة ا������، �ٕ���� ����ر��� �� ������
����� �� ا�����ات ا���ا�� ���اوح أ���ر��� �� ��� ا������ وا������ وا������ وا�������. ����� ا�������� ا������ ���
����اك ������ ����رك إ�� ا������ ا������، و�������� �����ً� �����ة، و��ف ���ُ� ��ا �� ارٔ���� ��� ’’إ��ج را��‘‘
�ن ������� ا����ر��� ��� ا���ن ���� ارٕ����� إ�� ����ر �� ا����ل، ��ً�� �� ��كِ ا����ع ��ى �����ك انٔ� ا���س �� �����

وا���� ��ور�� �� ����وا ائ� ����رٍ ����وَلُ ����ً� �������، و�� �������ا ���.
����� ���ر�� ����رك �� ����ءك �� ا����ل ���� ا������ وا������ �� ��ل ����تَ ا�����ى ���� ���ن ��



.�� ��ى �����. ر���� ����� ������ ���ا ا����: ’’أ���� ا��بٔ، �� �ُ�ِ� ا��ؤان ��� �������� ��ٔ���� �� ��ال ����� ا�����
���أ ��وض ا����� ا���داء �� ا����� ا���د�� �� ���ء ا���م‘‘. ����� ا����ب إ�� أ��� �� ذ�� اذٕا ارٔدت، وذ��
�� ا����د���ن، و���� ��ٔ�� ا��ٔ�� ������ى � إ�� ا������ �� ا����د��� ��� ا���� ا��ي ���� ������ ا�����ى ا�����
� إ�� ا�ٕ���ر����� ���� ا�ٕ���رات، و����� ا��ٔ�ُ� ��� ��� دو�� ُ���فَُ ������� ������� ا�������. ���� ا�����ث إ�� ا����ن ا�����

وا���� ��� و��ه ا������� اذٕا ارٔدت انٔ ���ن �َ������ ا���د��� وا������ ��ٔ��ً�ا.

ا����قُ ����ء
���ر ��� ا����ذ ��� ���ات إ�� ا��راء وا������ �� ����� ������� ��ا ا�����ر��. �� و�� ����� ا������ ا����ر ���َ���
������َ��� �� ا�����ى وارٕ����� �����ة إ�� ����َ��� �����َ��� �� ا���س و��ا����� �����ة ������ ا������� ا��� ����وبُ
�� ����� انْٕ ��اتٔ ا�������ت ا������ة �� ا������ �����ا��، ا�������ن ����. ���� ���� ا������ انٔ� ����� ا������ �� ���
وأ��اد ���ر�� ا�����ى �����ا��. ����� ’’إ��ج را��‘‘ ا���ص� ������ ا������ ����� ����ط ا������ �� ا������ �� ا�����ى،
رون ��ا ا����� دون ���ه، ����ص �����ك ��� إ���ر ا�����ى ��������� و��ل� ��ا �����ك ��� انٔ� �������� ����
� ُ���� ������ ا������ انٔ �����ا ا�����ى ذا�� ��ارًا و���ارًا أ��م ����� اؤ�� �� ا�����ر دون ا����� إ�� د�� ا�����، ���

ا����� �� ا���ل ����� ذ��.
�� ُ��َ��� ���ُ� ����ٍ� ������ إ�� ��� ����َ��� إ������َ��� ��� ا�����ز ������ ا������ �����. ��ً��، �َ���ضُ إ���ً��
دة ��� ���ات ��. ر������ ��� ���� ��. انٔ. انٔ (CNN) �� اؤ��ت ا���� ا��������، وإ���ً�� ا��َ� �����ف ا������ت ا������
��. انٔ (UPN) �� ���� ��� ���ة أ���ء ا����� ا�����ة ا��������، و�ُ����� ���� ا�ٕ���اع ����� إ�� ����� ا�ٕ������ت ���
ة ���ات ���� ������ أ����� �� َ��ِ���. و��دةً �� ����ج ا������ ا�ٕ�������� ��� ا�����ز إ�� إ��دة ��� ا�ٕ����ن ���
������ر، ا��ي ���� ���� ا������ �� ا����ا��، ������� ���ث ���ات. و�� ����� ��ه ا������� ���� ا������ ���ً�� ���اوح
�� ��� ٧٠٠٠ و١٣٠٠٠ دو��ر ���� ��� ا�ٕ����ن إ�� ����ره ا������ف. و�� انْٕ ُ���� ا�ٕ����ن، ���� انٔ ���� ��نٔ ���نَ
ا��ٔ���صُ �� ����وا ا�ٕ����نَ ������، و�� �����وا ا����ة �� أ���ء ��ض ���� �� ��� ������ ا��ٔ��ى. واذٕا ارٔاد ����� ا������

دًا. ��ضَ ا����� �� ا�����ى، ������ دَ�ُ� ا����د ����
�ً�� أ��� �� ����� ا���� وا������؟ ائ� ا�����ر����ت ا������ ���و ���

�� َ��رَ �� إ���ق ا����د ����� �ُ�َ�ُ� ����ء. ر���� ��َ� َ��الَ ا���� ����ي إ������� ��� �����ك، وأ��� ا������
ا�ٕ�������� ا��� ���� ��� ا����� ا��ٔ��� �� ا�����. ��� ���� ��ه ا�ٕ������ت ���� ا���ن وا��ة �� أ��� ا���ق �������
� ���� ����� إ���ن ��� ا����� �ٕ����ق ا���ل ��� أ��� ����� ���ر��� اؤ ���وع ���ري� ���ً�ا ��ن امٔ ���ً�ا. ���اوح �����

ة ا��ٔ��� �� ���� �����ك �� ��� ٠.٥ دو��ر و*١.٥ دو��ر ��ٕ����ب ا��ا��. و����� ����� ا�ٕ����ن ��� ��از���، وا����
ا������� ������، و��ى د��� ا���� ا��������. ���� ا����ل ��� ا�ٕ������ت ���� ����� ���أ �� ٠.١ دو��رًا ����
(Email acquisitions) �ّإ�� ١٠ دو��رات، و��ا ���� ���ً� ���� ����� ���ر�� ����� ا����ب ا������ ��ا��� ا����� ا�ٕ�����و�
وا��� �� ����� ����� ���� إ�� ٠.٤٩ دو��رًا. ��� ���� انٔ ���نَ دو��رٌ وا�ٌ� ����� �� �����ك ���� ����� وا��
��ت ا������� ����ل ا�ٕ����ن إ�� ذا ���� أ��� �� ���� وارٔ���� ��ً�� ������ �� ���نٍ ا���؟ ���ُ� ا�ٕ����� �� انٔ� ا�����

ا��������� ��� �����ك ���ق َ���َ�� �� ا���ا��.
، ���وة ��� ا������ ��ا��� ������ت ا�َ�ْ� ��ا ���مَ ا����. ��ُ� أ����م ����� ا������ ��ا��� ا����� ا�ٕ�����و���
�� ����� ا����ة �ٕ����ء ���� WineLibrary.com �� ��م ١٩٩٨م. أ��� ا���س ا����� وا��ٔ���ل ا��� ا���� وإ�����ت ا���
�ُ���، و����ا ���اء �������اك �� ���� ا����� ا�ٕ�����و��� و��اء ا������ت ����. �� ��� ���ذج ����� ا����ري� ����ً�� ���



، وا��� �����ت إ���ن ��� ا���� ا�����، ��� �� ائ� �� ا�����ت ا������ �� ���ل ا������ ��ا��� ا����� ا�ٕ�����و���

’’Fab.com‘‘ اؤ ’’Groupon‘‘ اؤ ’’Gilt‘‘. و���� ا���ق �� انٔ� �������� ����ا ������ ������� ا�ٕ�����و��� ��� ��ن �������

����ون �����ي ا�ٕ�����و��� �� ��م ١٩٩٨م. اذٕا ��ن ������� را���� �� ا�����ث اؤ ���ر�� ا�������ت �� ا��ٔ����ء،
� إ�� ا����� ا�ٕ�����و�ّ�. �� َ�ُ�ْ� ا�������ن �����ن ذ�� ������، ��ا ��� ا�������� ��� ا����� ا�ٕ�����و��� ا���م ������ ا�����
����� ������ت ���� ���� ا�����ر ��� ا����ر��، ��� ����� ��� ���� ����� ١٠ دو��رات، ��� اؤ�ل ��� ��اء
ُ�����، اذٕا ا����عَ ا����ُ� ��� ���ٍ� �� أ������ ��� ا�����اك �� ا�����. �� ���َ� ا��ٔ���ص ا�����ى اؤ �����ن
��� د��ة ا��ٔ����ء إ�� ا������م إ���� ��� ا����� ا�ٕ�����و��� دون ��ا ا�����؛ اذٕ ����و ��� ا������ �َ����� �� ا������
�� ����� ا����ر��. ورُ�� انٔ� إ�����ت �����ك ا������ و��� ا�����ب ����. إ��� انٔ� ��ا�� ا���ا�� ا��������� ُ���
ا�������� �ُ���� �� ��� ٠.٥ و١.٥ دو��رًا ���� إ���ب، �ٕ�ن� ������ ���ق ذ�� �����؛ ��نٔ� ����ء ا�������� ����ر��ن

�َ� إ���� �� �����ن ��� �� ����ى و����. �ً��– �� ��ل ��� ����اك ���

� �����ق ا���ّ� ا���� ا������
���ء ا��ّ�، ���� إ�����ت �����ك ������ ا������ ��� ا�����اض. و������ أ���م ا������اذ ��� ا�ُ������ دون دَْ�� ����
���� �� ا���ل. ��َ�ِ� ا�ٕ������ت ا��� ��َ�ُ� ��� ا����� ا��ٔ��� �� ا����� ا������� ��� �����ك ����� ����� �����
ا���از، ��ً�ا إ�� ا����� ا����� �� أ��اد ا��ٔ���ص ا���� �������ن �����ك ��� ��ا���� ا�������، وز��دة أ��اد
ا��ٔ���ص ا���� �����ا �� �������ا��� ا�������. ��رَ ����� انٔ ��ٔ�َ� ا����ل ا������ �����ة إ�� ���� ا�������� ������ا
� ا����� �� ثْ ���ا��:�� ��ا ا���� �� ���� ُ�����، �� ����� إ�� ���� ��� ا�����ى ا��ي �����ن ���. ��� ������

ل أ�� ا���ن؛ ��نٔ� ����ت ا�������� ��� ����� ��� ا������؟ ����ن إ����� ��� ا��ٔ��� ��. إ��� أ���� ����م ���� �����
ا���� ا��ي �ُ���� ��� ����� �����ك ��� ا����� ا�����ل ���ق ا���� ا��ي ����� ��� ا����� ����.

�� ���� ��ا�� ���� ���ن ��� ا����� ��� ����� ا�����ل– ��َ�ْ� ���ك ����ٌ� �����. و���� ��ا انٔ� ���� �����
ا���� وا�����ى ا�����ر ��� �����ك ������َ� ��� ���� �� ا����ِ�� ا��� ������ ا���ا�� ا������� ����������، ��ً��
�� ����� �����ت ا������ ا��� �������، إ�� ا���� ا��ي �� ���� ��� ���ل ا���رة ا����������� ا������، ��� ����رات
����، اؤ ا�����ت ا������� (Tattooed screens) ��� ���� ������. وأ��دت ���� �����ك ��� ��ور ���� أ��� ��� ��نٔ

٤١٪ �� ����ات �����ك ��ءت �� �������، ائ �� ���دل ١.٦ ����ر دو��ر �� ا���� ا����� �� ��م ٢٠١٣م.
��� اذٕا ��ن ا�������ن ����ر�� �����ت ا���ا�� ا������، ��ٔ�� ����ض ��� وَْ�� إ��������؟ ���رت ��ُ� ا������ت
� إ�� ����� ا����ر��� انٔ� ا�ٕ����� ��: �� أ��� ا����� ا��� ���ول ا����ن ��اء���. و�� ��� ذ�� ��� ������– �����
� ��� ������، و��ى ����ى ا��� ��� � ������ �� ا��ٔ���ر، و��ً�� �� رؤ�� ����اك، ����ُ� ���وً�� ���ً�ا ����� ا�����
ا��ي أ��� إ�� ا����� �������� ���ً�� ���َ�� ��� ����� ا��������. ���ذا ����� ا�������ن انٔ� ��� ����� را��� ����
ُ� ��� ا������ ا���س و���� ا������ ا������� ازٕاء ������ ا����ر���، و��ا ����� ����م ا���س ��� ا������ ����؟ �ُ���
ا، و�� ��ر��� ���ٌ� �� ��� �ٌ ا�����ت. ���ْ� ���ُ� ا��������ت ����ةً. ا���دة وا���� وا������ ا�����– ��ه ا��ٔ��ر ����
ةً أ��ى، ����� انٔ ��َ� �� ا�����ن انٔ� ا���َ� ا��ي ���ُ� ا��ٔ���صَ إ�� ا�����اب ��� �����ك اؤ ائ� ���� ا��������. ���

ا��� �� ��م رؤ�� ا�ٕ������ت.
��� ا��ي ��� ��� ا�����ق ����؟ ����ج إ�� إ��دة ا������ �� ��� ا�ٕ����ن و�����. ����� ��� ا���دة إ�� ا��ٔ��
وا�����ر ا����. �� ا���ن ����ً�ا �� ���نَ ���ك ��قٌ �� ��� ����اك وإ����� ��� �����ك. و��� ��� ����اك، اؤ
�، انٔ ���ن �� ا�ٕ����ن ��ا��. ���� ا��ّ�، ���ر �����ك ادٔاةً ����ً� ���� �� �ٕ����ء إ�����ت ����ٔ��ى ����اك ا�����

ٔ



��رج ا�����ى ا��ي ا����ه ا�������ن، و�ُ�����ك ��ه ا��دٔاة ��� ��� ��� ����� ������ت ا����ل إ�� ����اك، ��
Sponsored) أ�ً�� �� ��� ����ى ���� ����ً� ����� وو�� ز�����. و�ُ��� ��ه ا��دٔاة ا�ٕ������ت ا������� ������

stories). ������ ا���ا������ ا�ٕ����ق ��� �����ك ��� ��شٍ ���ُ�� ����� ��� إ�����ت ا�������ن اؤ ا������ت.

ا�����ت ا�������
أُ�ِ�َ�� ا�ٕ������ت ا������� �� ��ا��ت ��م ٢٠١١م، إ��� أ���� ��رت ادٔاةً �����ً� �� ���� ٢٠١٢م؛ ��نٔ� �����ك أ��َ�
�� ����ٍ� �� ا���ارز���� �� ��ٔ�� انٔ ���� ��ً�ا �� ��د ا��ٔ���ص ا��ي �������ن �� �����ة ����رات ا������ ا����ر���-
ائ دون ا����ام �����ت أ��ى ���� ا�����ر إ�� ������ ا��������- ���� اذٕا ����ا ������� ����� ا������ ا����ر��� ���
�����ك. و�� انٔ� �����ك أ��ى ��ه ا������ة ��� ��ارز����� ا��� ���� �� �����ة ا�����ى ا����� اؤ ��� ا�����ب ���،
��� ��ن �� وُ�� ا�����ى ا����� ا����ل إ�� ���ٍ� ����ةٍ �� ا��������. ��َ�ْ� ��ارز���� �����ك ��� ������ ٢٠١٣م
����ل ا�����ى ا�����ر إ�� ٣-٥٪ �� �������. و�� ���� ا����ل إ�� ا����� �� ا��ٔ���ص، ���� انٔ ���� ���ً�ى
ا، اؤ انٔ ���َ�. �����ُ� �����ك ���ه ا������ ����َ� ���ِ�� ا������م �َ�ْ�� ���� ا����ل إ�� ������ت ا����� اً�� ��� ���

ا�������� ����������.
�� ���ْ� ����ُ� ا�������� ا��ٔ�� ���ه ا������، و����ا ������. ��� أ���َ�� �����ك ��� دَْ�� ا����� �� ا����د ��

������وا �� ا�����ر �����م ا�����د�� ����؟ �� �� �� ����ٍ� ���ٍ� و���ٍ� ورأ����ّ�!
�� ��� ا���س انٔ� �����ك �� ��َ� ���َ�� ���� ا����� �� ا���ل؟ �� ا��ي ��ن ُ����ضَ انٔ ���َ�� �����ك ����� ا��َ�ِ�
ا�ٕ������ت ��� ا����� ا��ٔ��� �� ����� ا�������� ����� ا���ق �� ��� ��ن ا��������ن ������ن �� ����ت ��ا�����
ا������ ������ أ������ ا������؟ �� أ���ْ� َ�ْ�� ��� ا���س و����� ازٕاء ��ا ا�����ع. و�� ������ ا�������ن
وأ���ب ا������ت ا����ر��� �� دَْ�� ���ت ا���ف ا��و��رات إ�� ���� إ������� ����� إ�������� ��� ���� ا�������ن، ����
����� ����ا �����ن �� اذٕا ��ن ا�ٕ����ن �� ��بَ ا����هَ ا���س امٔ ��. وا���ن �� ُ�����ن ����� ������ ازٕاءَ دَْ���� ������
������ �����ل ��� ا���ع ذا�� �� ا���ز��. و��� ��� ا�������ن، �� ��داد ��ص و���� إ�� ا������� إ��� ����� ���ُ�
����ى ���� ��� ا��ٔ���ص اؤ ����ى ���� ا��ٔ���ص أ���� �����ن �� �������. و����� زادَ ��د ا��ٔ���ص ا��������� ��
ا�����ى ا�����ر، زادَتْ ���� و��ل ����اك إ�� أ���ص أ���. واذٕا ا����ت ���ً�ى را�ً�� ���� �� ��ب ا����م
ا��ٔ���ص و������ إ�� ا������، ����� �����ك �� ������ل إ�� ��د أ��� �� ا��ٔ���ص. ����� ����ل �����ك ���ه

��نْٔ ���َ� ����َ� وُ��ل ����اك إ�� ا���س اذٕا ��ن �����.
ً� إ������ً� ��ر�ً�؛ ��ٔ���� ����� ا������ ا����� وا������. ���� ��نٔ� ����� إ���قَ �ُ��� ا�ٕ������ت ا������� ��� �����ك ����
� أ��اءً ����ة- ا��ٔ�� ���ٌ� �� ا����ح. ����� ارٔ�� ا��ٔ��ال ��� ����ر ُ����� ����� ����� ��� �����ك انٔ� ا�����ى �����
��� - �ٕ�ن ����ي �����ن ���� ��ا���� إ�� ا��راء، و����ً�ا إ�� ا��ٔ���م ا��� ��ُ� أ��� ���� ������� ��ا��� ا����� ا�ٕ�����و���

�ا ر���� ا����� ا�ٕ�����و��� ���� � ا������ت ا��� ��� ��ٔ����� ��� �� ���� ��� ��ي و���ٌ� ���ه. �����ض انٔ� ��� ٢٠٪ ���
�، و�� ��م ا��� ارٔ�ْ�ُ� ر���ً� أ��ى ��أ�� ٢١٪ ����، و���ا ����ُ� ار���عَ ���� ا������ت ���ع ا����� �� ��اؤ�� ���
ا�����ر �� ا������ ا�ٕ�����و����. و���� ��ا انٔ� ��ً�� �� ذُِ�َ� �� ��� ا������ أ��� ���ً� إ������ ����� ���� ���� ��
(Yahoo) ���� �� ���� ب ا����ه ����ري. �� ���� انٔ ���َ� ���� ��� ا������؟ ��ُ� �� د��� ���� ر���� ��ر��
َ� �� ا����ة ا������ ا��� ارٔ�� ���� ا����� و����� (Gmail) و������ (Hotmail)، ����� إ������ إ�� ����� ا�����د �� أ����
ا�ٕ�����و��� ذا�� انٔ ��اه أ��� ��د ���� �� ا��ٔ���ص، ��اء ��ن ذ�� ������ ��� ����ة ا������ ��� ا�����ب ���� امٔ
ا����ر ��� ����� ���� ��� ��� ا������ ا�ٕ�����و���� ��ر د��ل ا��������� إ�� �������� ا��������. ُ���� ا����ل ���

��� إ�����ت �����ك ا�������. ���� ���ه أ�َ�� ��ٔ��� ادٔاة �������� �� ا�����، و�� ����� ����� ���� ����



وا������ �� ��م ��رة �����ك ��� َ��حْ ���أ ��� ا�ٕ������ت ا�������، ��ا ��ٔ��ول ��� انٔ أ��َ� ذ��.
���ك ����ن �� ا�ٕ������ت ا�������: ���م أ���� ��� ����� ا�����ى ا��ي ا����� ������� إ�� ��د أ��� �� ا��������
��ت و���� � ��ا ����ر ا����� (Page Post)، و���� ا���ع ا����� ���� ����� ���� ����ار ٣ إ�� ٥٪ ��� ا�����د، وُ����
�������� �����، إ��� أ��� ���ُ� �� ������ ����ِ� ���ُ�� أ�� ا�������� �� ا�����ى ا��ي �����، و���� ��� إ���ر أ����ء
ا��������� ا���� ���وا زر� ا�ٕ����ب ��� ا�����ى ا�����ر ��� �����. و���ا ���ُ�� ا����ر ��ا ا���ع ��
ا�ٕ������ت ا�������، وا����ر ��ع ا���ث ا��ي ���� �� إ���ره، ������ ا����ل اؤ ��� زر� ا�ٕ����ب، اؤ ا����� ��
� أ�� ا������رات ا��ٔ��ى، ��� ���ر�� ����ر ����� ������ ا������م ������ اؤ ����� ا�ٕ�����و�ّ�. ��ً��، اذٕا ���
ا�������� وُ��دَه �� ���ق، اؤ ��َ� ��ً�� �� ���� ���� ا�����ن، ��� ���� ا����ق اؤ ���� ا�����ن ا����د ������ك
��ا �� انٔ� أ����ء ا������ ا��ي ����� ��� درا�� ���� ��ا��� ��� ا������، و��� �ٕ����ن ���ٍ� �� ���ٍ� ��� ������
���� �����ك دون انٔ ����هَ أ�ٌ� ادٔ�� ا����م إ��� ������� ا���ا���. ���ه ا������، ���اه ا��������ن ا�������ن ���
ا�����رات ا��� ������ ��� ������ ا��������. وُ���� ��ا ا���ع �� ا�ٕ������ت ا������� ���ةً �����ً� ���������. ��ن �����
ا�ٕ����ن ا��ي ���� ����� ��ل ����ر ����� ������ ������ ����� ����� إ�� ا����� ا��ٔ��� �� ا����� ا��������. وا�ُ����� ��ا
� ا�����ل إ�� ا����زل �� ا����� ا�ٕ���ا���� �� ا�ٕ����ن وا��ٔ�� ا��ي �ُ���� �� ا�����ر؛ ��ٔ��� ��تَ ���و ��� إ���نٍ ����
��ا��� ��ٍ� ���ٍ� ِ�َ�ً�� �� ا������ ا��ي ���و ��ٔ��� ا�ُ��� �� ��ٍ� ���ُ�� �� ����� ��ا�ٍ� وأُ���. ��تَ �� وُ�ِ�
ا�������� ا���ن ا������ظ ������� ا�ٕ���ا��� ا��ي �����ن ��������� �� َ�ْ�ب ا������ه ��������، و����� ����� �َ�ْ�� ��� ا����د
���� و�����ه �� ا�������� ا���� � ������ ���ً� �� ���َ� ��� �����اُ�� �� ا�������� ا���� ���� ��اه ��دٌ أ��ُ� �� ا��ٔ���ص ���

����ا �� ِ���تٍ ���ٍ� ��ً�� ��� ��مٍ.
���� ا�����رات ا������� �������: ��� انٔ ارٔو�جَ ا�����رَ، ����ُ� ��دٌ أ��� �� ������ ����� ا�����ر ���رةٍ �������
و�������� ��� ������� ا��������، و���� ��ا ��� ������� ��. اذٕا ��ن ا�����ى ���ً�ا ��� ���� ����َ��� إ�� ا������
���- ا�ٕ����ب اؤ ا����ر�� اؤ ا������ ����- ���ف ���دون إ�� ��اري، و����� �����ك ���ة أ��ى ��ٔ��� ��� ��� ��
ا���������: ’’انٕ� ������� �����ك ��َ���نَ ���ر��� (GaryVee)، ��ا ��ٔ����� ا����� ���‘‘. �� ا����ة ا������، ��ٔ���
� انٔ �����ه ��دٌ ���ٌ� �َ� ا��ٔ���ص، و�� أُ�َ��� ��ه ا����ة إ�� دَْ�� ائ� ���دٍ إ������ ��ٔ��َ� ���ً�ى ���ً�ا، و�� ا�����
��� ��ه ا��������ت. و�� ��ل ا�َ���� ا������، ������� ������� ا��ؤ����� �� ا����ؤل �� ا����ار ار���ع ا��������ت ا���
أ��ُ��� ��ى ا���������. و�� ا����� انٔ ��د�ي ذ�� إ�� ��وث �� ُ���فَ ���ٔ��� ��ة ا����، وا��� �� ������ ��� ا����ال
ذا�� �� ��� ا������ وا����ر��ت وا��������ت ا�����ة ���� ا���� ا�����، و���د ا���� �� ذ�� إ�� ����ر ���ٍ�

����ع.



�� ا����� انٔ ���ن ��رً�� ��� دَْ��َ� �����ر �� أ��� �� ���َ� ا����َ� �� ا����د ����� �����تٍ إ������. و����� �����
�� و���ٍ� إ������ �� ا����ت ا�������� ا��� �� ����جُ إ���� ����رٌ ��دي� اؤ ا��ُ� �����ف، ��� ������ت وُ��لٍ ����
�ً��. ا����ْ� أ��ا�� �� ����ى �����ف ���� ا��دٔاء، و����� إ�� ����ر ����ل و������ و����� ا����ل ��� �َ����� ���
ازد��دًا ����ً�� �� ا����� ا��� ����� ا����اف ����رك ���. ��� وُ�ِ�َ� ���ر�� ����ر �����فُ ا����ءَ، ����� ��
د �� ا�������. و�� ��ل و�ْ�تَ ��نٔ� ����ً� ����ةً �����ُ� ������فَ ا����ءَ ا���ا�� ������َ� ������ن وا�ِ��فَ، و��ٍ� ����
�� ا������ ا�����د�� �� ����� �����ن َ��ً�� ا��َ� �� ا�������، ��� ���� �� ����� ����ر ��� وذ�� ا�� أَ�ِ� �����
��ا ا����� ��َ� ا�����ى. �����ك ����� ������ �� ��ا ا���ع ��� إ���ء ����ى ����ءمُ �� اذٔواق ا��������، و����

�� أ�ً�� �َ����� ����تٍ �����.

���� ���� ����� ا���ل ا�����ع
���� ا�����رات ا�������� إ��ى أ��� ا���ص ا�ٕ�������� ا������ةِ ��ً��؛ ��ٔ��� �� ���� �� �ٕ����ق ��ر ���قُ ���� ����اك.
و���� �����ك ا����� ا��ؤ����� �����رك ا�����ع ا����دًا إ�� ا������� ا��� ��ا���� ��ٔ�� ����رك ا������ف، و����
��ى ا����اد ��� ا������� �َ�ْ�� ا����د، و���ا ����� إ���ر �����ك ������� ا��� ���� �� دَْ���� ����َِ� ��� ���ة اؤ
�ورة دَْ�ُ� ا����� ا��ي ����� �����ك. �ٕ�ذا أ���تٔ إ���ً�� را�ً�� ���ر ��� ���� ����رك ا������ف. و�� ������ ���� �����
���ب ا�����رَ و����� ��� ا������ ���، ���ف ُ����رُ �����ك ��نٔ� إ����� ������ انٔ ���لَ ا��ؤ����� ��� إ���ن ����ٍ� ا���
م �������� اذٕا اب. و�ُ���ُ� �� �����ك ��اء ���ر إ����� ��� ����ت ا��������� �ِ��ٍ� ���� �� ا���� ا����� ��� ���

و�� انٔ� ����ى ادٔاء إ������� ����، وانٔ� ا������� ����� ��� و������ ����. ���وة ��� ذ��، ����� ��ى �����ك انٔ�
ا��ٔ���ص �������ن �� ا�����ى ا��ي �����، �ٕ���� ���ُ�� �������� ���د أ��� �� ا��ٔ���ص؛ ��نٔ� �� ا��ا�� انٔ� ذ��
ا�����ى ���ُ� ��� ����� ا���دة وا����� ا��������� ������ ا�������� ����������. ورُ�َ� انٔ� �����ك �����ُ� �� ��ض
ا�ٕ����ن �� ا������ ا��� ������ ���� ا��ٔ���ص �� ا���� ����، �ٕ���� ���� ������ ������� أ������ �� ا��ٔ���ص، و��ا ������
�� ����� ا����ف �� ا����ر ا�ٕ����ن و������، إ��� اذٕا ��َ� ����ا ��� إ��ار ا����� �� ا���ل ��� ذ�� ا�ٕ����ن. ��ْ�
���ذا ���� ذ��؟ �� ا����ة ا��� ����ر ���� إ��دة ��� ا�ٕ����ن، ���ن ����ُ�� أ��� �����، �� ��� ���� ا������ ��� �����.

و���� �����ك ��ً�ا ��� َ�ْ�� ������ �����ً� ���� ��� �� ا����ر ا�����ى ا�ٕ���ا��� ا�����.
ة ���؛ ��ٔ���� ���َ�ْ� أ��� ذ�� را�ً��؟ اذٕا أ�َ�دْتَ إ���ً�� ���������� �����، �����م ا���� ا����و�� ��� إ��دة ���� ���اتٍ ���
���ً�� ������ ����َ� ذ��. �� ��ُ�َ� ���ُِ� ���� إ������� إ�� ���� و���ل: ’’�� ����ي، �� ������ انٔ أ����� ��ً�� ���؛ ���



�� �����َ� �� َ�ْ�ِ� ���ة ����ت �� ���وع ���ا‘‘. ��� انٔ� �����ك ����ل �� ذ��؛ ��� ��ٔ��� ���� ��� ����
مُ ���ً�ى را�ً��، ��ٔ�� ���� �� ����� �َ���َ�� �� ����، �� ��ٔ��� ������ ����ءٍ ��فٍ ������ ���� ���. ������ ����
�����ك؛ ��ٔ��� ���� ����� ا������ إ�� ���د. واذٕا ��� ا��������ن ��ٔ���� �������ن إ�� ����ى ��� ����ب ���، ���ف

ةٍ �����ن ���� ا�����. ����� �����ك ��ا�� ذ�� �� ��� ���
�� �����ِ� ا�����تُ ا�ٕ�������� �� َ��ضْ ا������ت ا��� �ُ��ُ� ��������� انٔ� ا�ٕ����نَ ا����ري� ا����َ� ��َ�ُ� ا����ن ُ����
�ت ا���ا�� ا��������� ���� ��ٔ����. ا�����ز، �����ن ا�ٕ������ت ا����ر��� �����ى أ���. ��ا �� �� وُ�� �����ك و����
��� أ��� ا��ٔ��ال، ���� ����ُ� ����اك اؤ إ��دة ������ ������ ����� ُ��ِ�ُ�� �����ك ���م ���ُ�ِ� ا��ٔ���ص �� ����رك.
.����� �� و�� ������ �����ك إ���َ�� ��� ����– ���� ������ام ا������ت ا��� ����� إ����� انٔ ����� َ��اِ�َ� ا���
م ����تٍ أ���، و������� و����ُ� � ���ضُِ ����� انٔ ���� و������ و���� ا���ا�� ا��������� ا�راءً واردةً �����ة �� ا������، ���

��� ���ً�ا.
ق. ر���� ��َ�ْ� ر���ً� �����ر ا��ي ���� ���� �� ا�����، ������ وا����� �������م، أ���� ر���ُ� ا���� ��� ��� �� ُ����
��ً�� ارٔ�ُ� ����ٍ� �� ا�ٕ������ت ا�����������. ��� انٔ� �� وُ��� ا����رَ ��� ����� ���������� اؤ اذٕا���� اؤ ����� اؤ ����� اؤ

�ً�� ����اك ���ر�� ا�������� اؤ ����اك ا�����ع ��� ��َ�ُ� �� �����ك. ���ِ� إ�����ت ���� �� ��نٔ �ُ���بَ ���
�، �� ����ت �� ا������ �� ����� ا����ف، �� ����� ا�������ت ا��� ��اتٔ ��� إ�����ت �����ك �� ����� ��دك �����
� �����َ� ����� ا�����ت �����ٍ� �ُ���ُ�� ���������- ������ ����ى ���� ��� رَْ�� ���. �ٕ�ذا ���� ������ ا����ر��� �����
د ا����� ��ر�����ري� اؤ ���� اؤ ائ� ����ى ���� ا���، ������� ��ا ������� أ��مَ ���� ا���� ��� ����� ����

� ����� �����ك، �������ى �� �� ���� ا������– �ٕ���� ����ز ��ً��. وانْٕ �� ��� ����، ��� ���ز ���ً��. و���� ا���� ���
ا إ�� ��و�� �� ا������. و���� �� د��َ� ��� ����ى أ���، �����لُ �� ���م ������� �� ��ء. ����� ��� �����
.��ً� ا������ت. و����� ������ ا���ص� ��� �����ك ���ً�ا اؤ���������� �� ��� ���ة ���ركُ ���� ����ى أ��� ��� ا����ٔ ���
و�� ���اوح ������ت وُ���� ا�������� �� ��� ٣ و٥٪، و��ْ� اذٕا ���� ���� ا����ل ا�������� ��� ������ �� ����اك،
����� ����� انٔ� �� ����اك ���ً�ا ���ً�ا. ذ�� �� ا�����ى ا��ي ��� انٔ ��و���. و����� أ��� ����� إ�� إ��دة ا����

��� ا�����ى اؤ ����� أ����َ� ����ة �� ا������ �� ����رك اذٕا ��ر�� ����ى ��� �����ك، و�� ���ب ا����م ائ�
����� � ����. و���ا ����� �����ك ����ً� ����ً� �� ا������ ��ُ�ُ� ��ا����� ا�������ر �� ا�����ى ا��ي ُ����

ا����ريّ.
�اتٍ �ٕ����ء ��د ������ت ُ� ا���ءَ ������ام ���� ��ْ� ر���� ������ ا��ٔ��ر �� ا�������. ��� ا������ انٔ ����ر ا�����
ا���اء ا��� ���ي ��� �����، ���� ���َ� ��� ��ى ا����م ا��������، ِ�َ�ً�� �� ���س ا������م �������� �� ا�����ى
���������ت وا�ٕ������ت اؤ ا����ر��ت. و�� ا��ا�� انٔ� ������ت ا���اء �ُ��ُ� إ�� ر��� ا�����ر �� �����ة ����اك. و��
� ������ ا�����ت. واذٕا ��ث ذ��، �ٕ���� ٍ� ����ٍ�، �� ��رَ أ�ً�� ���� ���� ��ا انٔ� �����ك ��رَ أ��َ� �� ����د ����
أ�����ٔ ��نٔ� �����ك ������ثُ ����ً� ������� �� ا�����ت ا������ ���ا�ٍ� ���دلُ ��ا�َ�� �� ا�����رات ا���و���. وا��� ��

ً� ������ ����ت ا����ح ا������ ��ٔ��� ���� ����ت. ���� ��� �����ك �� انٔ ���َ� ����
ٍ� ������ ا���ل ا��ي و������ إ�� ا�������� �� ا������ �� ا����ى وا����َ��ة �� ا���� ��� إ���ء ����ى ����
������ ���� ���ٔ��ك إ�� ���� �� ا�����ء ا���� ���ُ��� �����ك ا���ن ���ر. ��َ�ِ�ْ� ر��د��� أ���. ا��فْ ا����� ��� ا����م

ٍ� أ��ى. وا��� أ��� ���� ��� �����. و�� وُ�ِ�َ� انٔ ���نَ ُ��ِ�ً�� ��� �����ك ������ �� ���� �� ��� أ��ُ� ����
���َ� �ً�� ��� ���ن ذ��. �� ا�����ت ا������، ���ى ��� ا��ٔ���� �� �������ت �����ك ا��������، ���وةً ��� ���

ا��ٔ���ء ا������.



��ء ����� ��ول ���َ�ْ� �� ا�ِ����ن أن� ��َ� درا��ت ا����� ا������ �����ٌ� ��� رأ�� ا������ و���ات �� ا����ة. �� ������ اد�

��� ��� أرا�� ����. أ���ل ا�����ت أو ������ أ�ً��. أ�� أ���



����� ا���ا�ت

�ة ���ا إ�� (Canada Air): ��ض ���ة ���

��� ا�������، وا��� ���� ��ى ا����� �� ��� ��َ�� ١٩٣٨ و١٩٤٣م �� ����� �ُُ���َ�ْ� اؤ�ل ����� ���ان �� ا����ط ا����
������� � ��� ���َ� ��ً� و��َ���، ����ْ��� ا����� ����ً�� ����ا�� ���� ��ر��� ورا�ٍ� ������ٍ� أ�َ�ْ��� �� ����� ا����ان ا�����
��� ���� أ��� �� و�����. ��ن ����� �����ر ���ا انٔ ���نَ ���ً� �����، �� ����� أ��� ������ �� ����ٍ� ����ةٍ ��

ا��������، و��� ��د�� إ�� ٤٠٠.٠٠٠ �����. ��ْ� ���ء ا���� ����ا �� ذ��.
إ��� ا����:

ا���رة ��� �����. •

� ا�����ر ���ارًا ���ً�ا �� ا��ّ�. ����� •

��ن ��� أن ���ن ����رًا ���رة ِ�َ�ً�� �� ��� را��. •

اً�� أ���. ����ن ��� ا������� و�ً�� إ������ �َ�ْ��� ��� َ�ِ� ا����ط ا���� ��ن ���� انٔ ُ��ِ�ثَ ذ�� ا�����ر ��ً�� �� ���
ً�� ����وَ ���ا ا����� ا��ا�� ����� ���� �� ا���� ��ً� و��َ���، ��� ���و ����� ��ر�� ��ا�� �� ��ر���. ��� ����� ������
��� �� ا�����ت ����� ���� ا�ِ�����ن ا�������ن ا�������ن �����رة �� ��ٔ�����. و�� ��� ا������� انٔ ���أَ ا��ٔ���ص ��� ا����
��� ����ٍ� �����. ��ْ� اذٕا ا����َ�ْ� ���� ���ان ���ا ����ا�ِ� ا�����ر ��رةً، و����ا �������نَ �����ك ��ا��� ��ا���� ا����
����� �� ا�ن �ً��. و��ن ���َ� ���ر ���� و��ة ا�����ة ��ر�� ��ا�� ��ق ا���رة ����� �������� إ��ازَ ا���رة، و��ح أ���
� ا�����َ� ا�������َ� ����رة ائ� ��ءٍ ا��� ��ى ا����انِ ا������ �������� (ور���� إ��رة ����ة إ�� ���� ا����ب) ����� أ��� �ُ���



إ�� ���� را�� ا������.
:��ً��

اً�� ��َ���، و���ً�� ��نٔ �. و���� َ�َ�ُ� ا�����ر ���ً�ا و��� ��ا ����ى د��ٌ� وُ��َ�ٌ� و���ٌ� �������م و���ا�� وأ��� ��� ا�����
���َ� ا����م �َ� �����لُ ��� ا����� و����� ������ و���ل: ’’��ذا؟ �� ��� ��ٍ� و��َ���؟ اؤ�� ��������؟‘‘ ور���� ���� ا��ا��
ة ��� ���ر�� مُ ���ً� �� ا�����، و�� ُ���� أ���ً�� ��� ا����� �����رة ���� ���أ ا������� ��ٔ�����، وا��� �� �ُ���
، ���ن ��� ا������� ����� ������ت ����� ��� ا���� وا�����ى ا����ي� ا�����ع �� أ�������. �� ��َ�ِ� ا����طُ ا����

� ����ٍ� �� ������� ا����ر���. ����� ����ٌ� �� ا���� ������ ��������، و�ْ�دِ ���



��� (Jeep): ����� ا������ ا������
��ُ� ا���رة ����� ��� و����� ���� �������. و�� ������ ��ه ا������ ا����ر��� ا����ر ��ر�ٍ� أ��� �� ��� ا������
ا������ ا�����دة �� ا���رة �� ����را��� و����ت ����� ا�������ة �� ا���اء وا�������� ا������ ا��� ����ك �� دا���
ا �� انٔ� ا����ةَ ا�����ة �� ا���رة ��َ�ْ� ��ر�َ� ازٔ��ء ������، �� ���. و�� ���� ا���رة �����ةً ��� �� وا���ح وا���� روح ا���
�� ���ةٌ �ُ��� ����ن ��ا��� (Megan Bryant)، و�� �� ا������� �����رة ���، وا��َ�َ�ْ� ��رةً ������ و������ ���
� ا����� �� ا���رة ��� ����� ��� ���� ���َ�َ�َ� �ُ��� ���ةً ����� �� �ُ�ب. و������ ���ةٌ وا��ةٌ ����� �����ك. أ��

������ �� ���� ���� ����رة ���.
�� ���� ���� ’’��ا أ�ٌ� ��ص� �����رة ��� ���‘‘ اؤَ�َ� �َِ��ِ��� ��� ا���رة ��ً��، ����� ُ���ك ���ٌ� ������
مَ ��رة ����� ���ُ� ���ر�� ا�����ن، و���ر ������� ا�����ى ���ً��. �� أ��تَْ ��� ����ً�� ���ً�� ���ا، ���َ���َ�ْ� انٔ ����

ا����ر��� �� ���� وا��ة. ���ً��، ��ُ�َ��� ��� ��� ������ ا������ وا�ٕ�������� ا��� أ�َ�َ�ْ� �������.



�����س ��� (Mercedes Benz): ���ٌ� ���ٌ� ا����� �� �� أ���

ا����ت ���� ����رات أ��ى ���رًا �������� أ��� �� ���� ��� ���� ��رة ������، و�� �� �� ����– ����رة ����� و����ة.
���ل ا���رة ��� ��ء، و��ا �� ا���� ا��ي ��� ���َ� �����س ��� �����ل �� ���� ُ��َ��� ����ب �� ����� ا�����

ا������ إ�� ���� �����. إ��� ���:

��� ����: �� ا����� ا����د �����س ��� أ���� ����ج إ�� إ���ء ��ر��� ا��ٔ���� �� وَْ�ٍ� ���ٍ� ���ا، وا��ي •

����اهٔ ��دٌ ���ٌ� �� ا���س. ��� �� و�� ����� ��ُ�� �� ��� ��� وا�� ��ل ا������ ا��ا���� ا���� ������رة، ���
اء ���� ا������� ا��ٔ��ى ا��� ������ن إ�� �������. ر��� ������ ��ر�� ا�����زة ا��� أ���ت ا����

��� ���ك ��� ��� ا������: ���وةً ��� ذ��، و���ا ا�����ى ا��ي ������ ��� ا������- را�� ا������- �� ا���ء •

�ء ��� ���م ����� ��ر�� ���� ��ه ا������ ا������ �� ا���� ا�����. ���ذا �����ن ذ��؟ ������ ا����� ����� ا���
����� ِ�َ�ً�� �� د���� ��� ذ�� ا���� ا�����. ا����

�� ���ُ� ا���رة أي� ���ر: �� ���� أ��� ����� ����ف �� ��َ� ��� ا�����رة ا��ا��� �� �� ����� �� �����ة ا���رة •

��ر �� رُ��� ا�����رة اؤ أ������ اذٕا �� أُ��َ� إ�� ا���رة. . و�� ����� ا��� ا�����دة ��� ا����� ا������



����رو (Subaru): ���� ا���اة
ة �� ��ا ا�����ى، و�� أ��ف �� أ�� ���� انٔ أ��أ. ���ك ����� ������ ���

َ�ْ� �����س : �َ��تَْ ����رو، ��� �����س ��� ���ً��، ��ا ا�ٕ����ن ������ أ�َ�ثِ ����را���. و�� ��� ���� ���� ��� •

ا، و��� ��� ���ك ائ� ا. انٕ� ��ل ا�����ر ������ ��� ����ً��، ��َ�ْ� ����رو ا���� ���ً��، و���ت ���ً�ى ���ً�ا ���
����غٍ ����وزِ ���ة انٔ� ا���راء ���� إ�������. �� ا���� ا����� �� وراء ذ��؟ ��� �����ا ���َ� إ��رة ����� ا���َ����،

و����� ��� ��اءة ا�����.
�رة، �� دام ����رو �� ���ي ���� �� ���� ���� ��رة �����: ��� ���ك ����غٌ أ�ً�� ���ٔ���� ا��ي ����� ا���َ� ا��� •

ا ���� انٕ� ��َ��� ���ربُ ��� ا���ارب ا���ا��� ا���رزة �� ������ ا���رة. ����ر���. ��� انٔ� ����رة ����رو ����ة ���
�� ����ي ا���رة ��� ���ر ����رو: �� أ��� ا���� ا��ي ���� ��ه ا���رة ���ُ� ا�ِ���ه ائ� ���. ���� وانِٕ ا���� •

أَ�ُ��� ���، ��� ���نَ ���ك �� ا���رة ا��� ����� إ�� ���ر �� ���� �� اذٕا ��ٔ��ا �� ��� ا�����ق ��ه ا�����رة
انٔ �ُ��رَ ا����ً��.

و��� انٕ� ا�����ى ا��ديء �� ������ ����� ���� إ�� ا��� ذي ����، ��َ�ُ� إ����تٌ ����ٌ� ��� ا�����ى- إ��از ا�راء
ا�����ء اؤ إ���� ���ر اؤ ��� ا���رة ������ أ��ى- ��� ����� ا����� ا������ إ�� ���� ����ة.



���� ���� (Mini Cooper): ���� ��وح ا������ة
����� را���: أ������ ����� ��ا ا�����ر؛ ������ ���� ���� ���� َ�ِ�ُ�ك �� ���َ�� ��� ��ٔ��� ���ُ� ا������ةَ �� •

�� �����رات ����. �� وُ��� انٔ ���نَ �� �����ا ���دُ ����ر�� ��� ا����! و�� ����رة ������! انٕ� ���ة ��ل ����
ا. ��� ا������� انٔ ���وم ا����� ��� ا��ا�� ا����� �������ر ������ ا����دة ��� ا���� �� ����رة ������ ����� ���
ا������� ا��� ���� ��� �����رة ���� انٔ �����فَ ��نٔ� ��� ا����َ� �� ر��ُ� ا����. و�ُ��ُ� ���رة ’’ا�َ� دا�ً��‘‘ ������
��ك ا��� �� ����در إ�� ذ���� ����ص ��ى را�� ��� ا ���� �������� انٔ� ��� �� ���اه ��� ��� ا��ا�� �َ��ُ� ���
�زاتٌ و����راتُ ا�����. و�� انْٕ ��َ�ِ�ُ� إ�� ا���و��� ���� ��َ��َ� ���وى ا�������؛ �����و��ُ� ����ُ� انٔ� ��� �� ����ج إ��� �� ���
ا������ و��ا��� ���� ا������� ا������ ا���درة ��� ��� ر��ٍ� إ�� ���ل ا��ٔ�� ����ً� ��� �� ��� ���د ��� أَ�ِ�

ا����قُ ا������ �� ��� ا������ت ا��ٔ�������.
��ر: ��ٔ��� ����� إ���َ��� وْ�َ� ���ر�� ��� ا���رة ا��� ا�������� �����ر �����ك؛ ��نٔ� ����رات ����� ا���رةُ إ�� ا��� •

���� ����ةٌ �� �����، و���� ������� ���� ��� ������� �� ا���� ��� �� ا���رة ���. ��ْ� أ����� انٔ ���أ أ�ٌ� ��
�� ������ ��ا ا����ب و��ٔ�� ������� ��ل وَْ�� ���ر ا����� ��� ا�����ى ��� �����ك. ����ك �������

���ً� أ��� �������د اذٕا �� ����ا ذ��.
��ٌ� را�ٌ� �� ����!



زارا (Zara): ��ض زا��
�ُ��� زارا ����� ����� ���� ��� �����ك. ��� ا����� انٔ ����� ا���ل ��َ����� �����رٍ ���� ا�����ة ���ا. ���ؤ�ْ� ���

أ���بَ َ��نِ ��ا ا�����ر َ��َ��ً� ���� ا������ ا����ر��� وُ��َ�����.

���: ��� ا�ُ��رتُ ������ إ�� ����� ����� ��� ������ �� ��اءة ا��ٔ��ف ا�����ة ا�����دة ���ء�ٌ� ����ٌ� ����ا�� ا���� •

أ��� ا����ان ا������� ا���َ��. و�� ��� ا������ت أ��� ا������ن؟ ��� ���� ����� �� اذٕا ��ن ا������ ا��ٔ��� د���
������ت ����� دون ����� و��� إ�� ا�����. وُ��ِ�ث ��ا ا�ِ���ً�� ���� �� ���ْ�تَ ا�����رَ ��� ����

ا�����ب! و�� ��� ا������� رؤ�� ا���رة ��� ���� ا����� ا�����ل.
��� ����: ��� �َ���ا ��� ا��ٔ��� �� ا����ر ���� ذات ��ى ���� ’’������ت زارا‘‘، و�� ���ٌ� ����ةٌ و����ٌ� و����ك •

���. �� أ�� ������ ا����ل �����؟ ا�ه، ���� �� ���� �� ������، و�� انٔ� ��ى زارا ������ت ��� ا���ا�� ا����
ا��ا��! وا���ن ��ٔ��� ����. ��� ��ً��...�� ا��ي ��ء �� إ�� ا����� ا�������� ��ارا؟ ����� ارٔ�� �� ����� ا������!

أ��� ��ا �� أ���ُ�� ���؟ ��� ُ���ك ������ت؟ �� ��ا ���� ا����� �� زارا؟

� ا����� ا�����دة ��������، زادَ ����� زادَ ��د ����رات ا������ ا����ر��� ا��� ��ٔ��ك إ�� روا�� ��ا�� إ����و���� �� ����
د�� �� ا���� ��� ائ� را�� ����ه ا������ ا����ر��� �� ا�������. وُ���� ��ا ا�����ر ��� �����ك ��ً�� ���َ� ��دُ ا����د�

ا���ى؛ ��ٔ��� ��ل ������ زارا �َ�ْ�� إ���نٍ �������، و��ً�� ���َ� ا���ى؛ ��ٔ��� ُ����ضُ ��َ�َ�ِ� ا���امَ ا������ ��ارا.



� ����� ر���ل (Regal Cinemas): إ��دةُ ������ ا����ر��
���� ���ل ����� ا��ٔ���م ��ً�� را�ً�� �� ا���ر ا������� ���ف ائ� ���ل ا���، و���� ا������دة �� ��ه ا���ر ������
ا������ ا����ر���. ��� و�� ���� ������، ���ُ� ��� ����� ا����� �� ����ت ا������ ��� �����ك؛ ��ٔ��� ��� أ���ُ� ��
ثُ ���َ��� ��� ا انٔ ��َ� ����� ���� ا����ط ��� ��ص ا������ ��� ��ا�� ا���ا�� ا�������ّ�. ��ن �� ا���� ���
�ْ�َ �����ك ��ئ� ��ضٍ ا��� ��ى دَْ�� ا���س إ�� ��اء ا���ا�� �� ���� ����ا��� (Fandango). أ��� ����� ر���ل، ����

������ ��ٔ���بٍ ����� و���� �� ��� �����َ��� ��������َ��� �����َ��� �� ������ ������ ��ً��.

دوا �� ����� ا���رة ا��ٔ��َ� ������ر، و��ن ا����ر�� ا���رة: ��� ��� ������ ا������ ��� ا���ف ا���ر ���� ���� •

����ً��. ر�� انٔ� ��ر���ن ����ن و��ا�� ذا ���� �َ��ا �� أ���م أُ�ِ�َ� ����� ��� أ��� �� ����� ��ً��، ������� ����ر��ن
ا���� ا���َ�وي� ذاَ��.

رِ ا���� �� أ��� ا���رة �� ��ء �� ا���رة �����. ِ�َ�ً�� �� ذ��، ���أ ���ان ا��ّ�: ��� ��� ا���دة، �� ُ���� •

ا���رة ���ال، و������� ��� ا����� ��ٔ���ء ا�������ت. ��� �� ��ل ��ن أ���� �� ���فُ ا���َ��� ا�����دَ��
�� ا���رة. و��� �����َ� ا������ ا����ر��� ا����ع �� ��� ���ار �����، ��ن ���� انٔ ��َ�َ� ا�����رُ ���ُ�ً�� أ��َ� ��
ا��������� �� أ���� ادٔرَ�ْ� أ���ء ا�������ت ��� ا���رَ���، و�� أ��أ ا��ٔ��ال، �� و��� �َ����� ���َ��َ��� ’’أ‘‘
و’’ب‘‘. ����ة أ������: ا�َ�ْ� ����اك ��ً�� ��رَ ا�ٕ����ن ���� ���� ������ ��� ا������! �َ� ا������ة �����ر
���ا �� ��ل �� ������ ��ٌ� �� ا����ل إ�� أ���ء ا������ت ��رًا، و�� ��� ��� ���� ا������ �� ا�����ر؟

���ة أ��ى، �� ���� ���ر: �� ا����� انٔ� ����� ر���ل �����ت ���ء ���� ������� ا����ر���. ��ْ� ��ن �� وُ���� انٔ ���ن •

أ��� �� و��� ���ر�� �� ا���ء ا������ �� ا������. ����� ��دٌ ���ٌ� �� ا��ٔ���ص ���ان ا����� ا�ٕ�����و���
ا. ا���ص ��������، ��ا ��ن �� ا��ٔ��� ا�����ل ������� ا����ودة �َ�ْ�� ���ر�� �� ا��او��. و��ا ��� ���� ���



��� را��! ����� ر���ل، أ�� ���� �����.



��ً��� �ٍ���� ��� :(Philippine Airlines) � ���� � ا������ �� ا����ط ا����
��� ا�����������، ا��� ���� إ�� و���ت �����ة و�����، إ�� �� ���� �� ���� ا�����ث ���نٔ ا����م؟ ��َ�ْ� ���� ا����ط ا����

�������� انٔ ����ا أ��بَ و��� ��َ� انٔ ���وَ����. ��ْ� ���ذا أ��َ�ِ� ا����� ���ة ����ة ���ه؟

�: �� ا������� انٔ ���َ� ��رةَ ���م انْٕ ��َ� �����ث ���نٔ ا�����م، وانْٕ ��ن ���� ���ر ����� ��ء ا����ام ا����� •

��� ا����������� ��ُ� ��رةٍ را��� ���� ا����ي� ���وف. اؤ ا�����اب ا���رة، ����� انٔ ���ر���. ��ن �� وُ�� ا����ط ا����
مُ ��� ا���ا�� ا�������� ��� ��� ا�����ة. ��َ� ����� �� ا����ة ��وح ا������ ������ ��ٍ� ���ٍ� ا��� و�� ُ����

إ�� َ�ْ�لِ َ��ٍ� ���� ������ ��ا ا�����ى إ�� ��ءٍ ���� اؤ ����.
� إ�� ����� ���ُ� ة، �ٕ�ن� �� ا��ا�� أ���� �� �������ا �� ا����� ��� �� ��ى: ر�� انٔ� ���م ا�����ات ���ٌ� ����تٍ ��� •

��� ا����������� ���فُ- و�� ���ً��- �� ا����م ا��ا��. انٕ� ����ى ا����� وَدودٌ ����� ��رغ، و�ٕ����ن أ��� ���� انٔ� ا����ط ا����
��� ا����������� �� َ�ْ�� ا�����ر ����ً�� ��� اؤ ��������. �� ا����� انٔ ����ه. ��� ��َ�ْ� ا����ط ا����

��� ا����������� انٔ �����َ� انٔ� �� �� أ��� �� ��ٔ�� : وأ��ً�ا، ��� ا����ط ا���� ة د��ات �����وب ا������ � ا�����ى ��� ����� •

������ أ���. ���� ��� ا���س ا�ٕ����� �� ا��ٔ���� ��� ������ ا����رات ا��� ���� ا������م ��� ا������. ���و
��ن ��� ا���ن، ���ف ���� � ا���س ����� ��� أ���ر ا����� ا�������� ������� ا��� ����� ا��ٔ�� �������، ��ْ� ����� �����
����� ا�ٕ����� �� ا��ٔ����، ��ا ُ�َ��� ����� ��اَ��� ��������� ��دًا ���ً�ا. ��ن ����� وْ�ُ� ��� ����� �� ����ر

.�����



� ������ ����� (Selena Gomez): ���� ذ����
انٕ� أ����� و����� ���ا���ن َ��ال ا����، ����ذا �� ����� أ����� ا�����؟ �� ��� انٔ ���ن ��ن ���ء ا��ٔ���� ا�������
�� ��ن ا����� ا��� ����ت ا�����. ���� ������ ����� ��� ��������� �� أ�ً�� ���� ا����� ا�����ة ���ه ا����� ا������
(���� ��ن ا����� و���ء ا��ٔ���� ا���ن ا������ ا��ا�� ا��ي ا���ر�� ������� ا���و���� ������� ا��������� ا��������، وا���

���� ا�َ� ر�ِ� ا����م) وأ���� أ���� ��درة ��� ����� ��ه ا����� و��ك أ�� ����ٔ�� ������.

�ل ��� ا�ٕ���ر ا��ي ا������ ��� و������ ا���� � �����ك. ����تَْ �� ������ ا���� ا���رة: ����ة و����� و������ ����� •

ا������ا، ��� ���� انٔ ُ����تَ �������� ��ه ا���رة �� أ���ء ��ور�� ����ٔ���ر ��� ا����� ا��������.
� ��دةً ، وأ�� أ��� ا���و��ت ا��� �����ن ��� ��� ا����� ا��ّ�: ُ���� ا������� أ��أ ������ و���� ا���ا�� ا��������� •

�� ���ً�ا و���ً��. �� ا�����ث أ��� �� ا���زم. �� �����ث ������ ���ً�ا، ����� ���� ذ���� ��� ���� ���َ�َ� �� ���

���ت ا���رة ٦٠٠٠ ���ر��، وأ��� �� ٢٢٠.٠٠٠ إ���ب. ���� ��رة ������ ����� ��ى ر��� ا�������� �� �ْ�ِ�
م ��ٔ����. ����ى ����� ���ر��� ����� �ُ����� ��نٔ� �� ���م �� ����



�����ا (Shakira): ���طٌ ُ�ّ�

�����قُ �����ا ������� ٦٣ ����ن ��� ���، و�� ����ر ���ا، أ��ء ��� ���� ������.

����رٌ �� ا���ع ا�����: �� ������ ��رة ������ ����� ا��� ���تَْ َ��َ���؟ �����لُ َ��َ��� �� أ���ء �����ة ��ا •

ا�����ر؛ ��ٔ��� را�ٌ� و��� ��رة. ����� ���� روا�� �����ب ���د�ي ��ء ا����ان وا��ا�� و��� ا����ر�� إ�� ا����ل
.��������� �� �ُ���� � ����� ا���رة ���

��� ���� �� ���� ���� أ���. ���ف ��ا ا�����ر إ�� ��و�� ��� ��رةٌ �����: �� ���نَ ��ه ا���رة �������� ��� •

�����ا ا�����، ����ذا ��ى ��ر��� �� ا����� و�� ����� و����� ا������ �� أ�� ������� ����� ���� ���� ��ة
��م؟ �� ا����� إ���ر رو�� �����ا وَ��َ��� �� �������، إ��� انٔ� ��ه ا���رة �� ����� ��فَ ا�����ى.

ا��ّ�: ���ك ��� �� ا�ٕ��������� وا��� �� ا�ٕ��������، ��� و�ٌ� ������� ��ا�� �����ب. ُ����ضَُ �������ر انٔ ���نَ •

����� ���� و��� روا��، وا��ٔ��� انٔ ���ن ���ً�ا. ���ً�ا �� ����َ�ِ� ا������تُ ا����ر��� �� ��� ����ا�� وَ�ً�� �����
ا. �� ا����� وا�����، ��ا �� ���� إ�� ������ ا����ت �� ��ا ا�����ر، �� ����� ����� ���ن ا�����ى ��د��� ���

انٔ ���م ا��اةٌٔ ������ ���ر��� ����� �َ�ْ�� ��� ���� ا�ٕ���رة.
���� �����ا إ�� �������� ����ةً إ����� ��� إ������ �� ���� �����: ���وةً ��� ذ��، �������ء ر���� وا��ة و�� •

������� ا�����ة ��� �����ك، �� ���� ائ� ���ُ�ٍ� ا��َ� ��� ا����� و��������. �� ا����� انٔ ����ي أ�ٌ� ِ���َ��.
ة ا������ ��� د����. �� ���� ائ� �����م ������ �����ك ��� ا���ا�� ا������� و�ً�� �ُ����� �������تٍ ا������: ��� •

��� ��� د���� ����ول ����ع إ���ق ��� ����، ���� ��ن ���ً�� ����� ا����. ���

ُ����ضُ انٔ ������� ا������، اذٕا ا����� ������� َ��الَ ��� د����، �� إ���ء ���ة ����ٍ� ��� ���ة ا������� ا�����ة �����
ة ا��� ������ ��� ���� �����ا ����� ذ�� �� أ���ء ��� ����ر�� ���ً�ى ���� �� ������ ا�ٕ�����ّ�. ���ك أ����� ���

.��ً���



��ة! ��� وا��: ���ً�� ��� �� ����� ا����� ا����� (Spam)- ا�����ت ا����
��َ�ْ� ���ك ����ٌ� أ��� ���ء ��ه ا���ا��� ��ى ������ ��� وا�� (Lil Wayne) ����� اؤ�ل ��� ��� �� ����� �����ك

.(Myspace) ����� إ�� ��ي

� و��و���� إ���ً� �������� إدارة ����� ������: ُ���� ا����ح �������� ������ام ����� �ٕ����ء أ������ ا����� •

�ا إ�� ����� ������ا ��ءًا �� ������. ���وةً ��� ذ��، �ٕ���� ����ُ� ������ ا�������� ا��ٔ������� ا���� ا����
ة: ’’��� ��ْ���، �� ��� وا��، أ��� ���تَ ��ا ا�����ى ������ إ�� ���د�� ��� ����� �� ��ا ا������ و����� ا������
�� ��� -(Weezy) ات �������...‘‘. ��ن ��ا ا���� ��ٔ�� �� ا����ل ��� رد� �����. ���� وا��– ا������ و��ي���
و��د ��� ا����� ���ً��. و��ل� إ����� �� ادٕارة ����� وازٕا�� ا�����ى ا����� و��م ������ �� ������ ��� ��م

�ا �� أ�ً��، اؤ ���دوا إ�� ����� ��� �����ك. ا������ ��������، و���� ��ا �� ا������ دا�ً�� ���ً�� �������� ������

���ُ� ���� ا������ �� ’’و��ي‘‘؛ ��ٔ��� أ��� ������ه، و��ْ� ���ق، ����� ������ َ��ً�ا ���ً�� �� ��و�� ������

���ت ا����ج ا��ٔ����� ��� ��ا�� ا���ا�� ا�������ّ�، ��� ���ن أ��� �� ��وٍ ���ك ا�����رات ا���و����� ��� ���
������رات.



ا ������� (Unicef): ���� ا����� �� و�� ���� ���
� ����� �� ���ح ����اك اؤ ُ���� ��ا ا�����ر ا����� ��� ������ ����رة ���ً�� ا��� ��� انٔ� ���ُ�َ� ��وقٍ ����ٍ� ��� ا�����

.����

��ا ا���فَ ��� و�� ����� ا������� (ا���پ) وا���روا ا������� ا������ �� ������ ا����َ� ���. ��� دة: ��� ��رة ��� •

������ ذ�� �� ا������� ا�����ة ���� ���ي (Katy Perry). ���رة ���ي ا������� و�� ���� ��� ا���� �� ����ت
َ� ��َ��� �� ��� ا������ه إ�� ا������ ا����� �����ً� ���� ������ ���م ��ف ا�����ى ���ً��، و����� انٔ ����

ا����ر���.
ا��ّ�: أ�� أ���ؤا �� ا��ّ�؟ ���ل ا���� ا��ؤ�ل: ’’�� ���� �� ����� �� ا��ي ���� ����� ���� ���ي؟‘‘ ��ال •

� ���ل ا�������� و������ ��� ا������. وأ����� ������ ���ضِ ا�ٕ�����. ���� ،����

ار ��ن ُ����ضَ انٔ ����َ� ��� ا�����ر ��َ� ��ض ا���ال ��� وارٕ��ق إ����� ��ا��. �� ُ��ض ا���ال و��ه �َ�َ�َ� ����َ� ا��و�
������ ا�����، و����َ� ��� ا�������، و��َ��� �������ن ’’ا���ر ا��ٔ��ام‘‘ رَْ����� �����ا �� ا������ إ�� ا����� ا�ٕ�����و��� ��ُ�
ث أ��َ� ���نٔ ����� ا�ٕ������� �� ������ وا����ان ا��ٔ��ى. انٕ� ��ضَ ا�ٕ����� ��َ� ���ن �� وُ�� ������ ���ك ا�����

��ح ا���ال �����ةً َ�َ�َ� ���َ� ا�����ر وأ���َ��.
��ا ������ ���ً��، �������ا �� إ���� ا���ف. ��� أ���ؤا �� إ���� ا���ف– �� ���



���رو�� (Land Rover): ا����ب دون ��ِ�ٍ� ����ّ�
� اذٕا ارٔدتُ ����َ� ����ر ����رو�� ��� ا����� ا��ؤ�� ا��� رأ��� ����، ��ْ� �� انْٕ أ���� ا���� ��� ���ً�� ���� ���ء�� ���

��� �����د ا���د�� ������ ا�ٕ���ا��� امٔ ��ذا. ���� ����� ا�����ر ����ً� �� ��� ا���� ا�����

ا. ����� �� ��� ��ا ا�����ر ���ب ُ�ِ���� ا������ ا����ر���: �� �ُ����ا َ�ْ���: ��ْ� ���و ا������ ا������� ����� ���ً�� ��� •

�� ����� ورأ�َ� ��رةَ ا��اةٔ ���� إ��� ��� �����پ، و�� ����ي ا���رة ��� ائ� ���ر اؤ ��� ��رز. ��َ�ْ� ���ك
أ��� و���� ������ ��وى ا���رة إ�� اذٕا ����َ� ��َ��� و��اتٔ ا���� ا�����د أ�����.

ا��ا�ُ� ا�����: ��ى ���ك ����رَ ����رو�� و�� ا��ا�� أ���� ������ن ���ء �����، و�����ن �� انٔ �ُ��َ� إ���� ��رةً •

ر����� إ�� ا�ٕ����� ا�����:
landroversocialmedia@gmail.comو�� أ����ا �� ����� ا���� ���رةٍ �����ة، وا����ظ ���� ���ً�ا. ������

ار����ا ���ًٔ ����ً��: ���ذا �� َ�َ�ْ� ����رو�� ���ان ���� ����� ��ً�� �� ا����ام �����؟ ���وة ��� ذ��، �� �َ�ُ�
ا���ء إ��� انٔ ��ٔ�� ��نٔ ����رو�� ���� ��ر�ً� �� ������� ’’���رة ر�����‘‘ ��ن ا���رة ا��� ���و�� ���� ر�����، ��
����� ����د ا�������پ ا��ي ���� ��� راسٔ ا���اةٔ. ��ْ� �� ���� ذ��؛ ��نٔ� ا��ا�� ���ُ��� إ�� ���� أ��ى

دون ��� ����� ا���رة ا�������. ������ ���� ��اءةُ ا����� ��ل ا����وع، و���ك �� ����

را�� �� �ٔ���ك إ�� أي� ����: ُ���� ���ٔ �� ��ا ا���ع ���ً�� ��ى ���ر��� ����ٔ ا���، ��� انٔ ��ٔ���� را�� ا����� •



��� �����ك، �����ةً إ��...����ر ���� أ��ى ��� �����ك. ����� ��ا إ�� ��م ���ل ا����� ا�ٕ���ا��� ��� ا����
ا������ وا�ٕ�داري� ا���زم ������ ���وع ���ا �������� ا������ ����د ���� إ����و��� �����.

انٕ� ا����اض روح ���درة ��� ����� وا�����ل ��اردك ��ٔ��� ��رة ����� أ�ٌ� ����ل ����� �����، و��� ����� ���� ���ً��
���ً�� ��� ����رو��.



� ����ل ���� ��ش (Steve Nash): ر��� ����
ر���� ���نُ ��� ا����ري ���ا ا�����ر �� ����� ��� (Nate) ا��ي َ��هَِ ���درةَ ا����� ���� ��ش ����� ������ ���
(Phoenix Suns). وأ�� ُ���ت �ٕ����دي ��رًا ���� أُ��� ���� ��ش ����ً�� ������. ��ُ�ْ� ��������� ��� ا���ء. ��ا

���ً�ى ����.
��� ��ش �� ا����ب ���ر ��ي� ��� و���� ا���ا�� ا��������� ����ه �����ى ����م ������� و������ ��� ا���ا��.
و������ ��ا ا�����ر أ���ءل �� اذٕا ��ن ��ش ���ً�� ������ر�� إ�������� ��ر��� ����� ��ن �� �����، ��� �����
�� ���� ��ش، و�� ��ا��� ��ة ��م ������ �� ��� �������� إ�� ��س أ����س. ��ن ��ُ� ا�����ر انٔ ��و�ج ��ا��َ� ����

���م ا��ا��� ا������� ���ة ا����� و����� ��ة ا���م �� ��ل ا�����.

�� ���� ��ش ا������� وا��� �ُ��� ’’��ودو‘‘ ����ٌ� ��� �����يّ: ��� دُ�َ� ��� َ�� زارَ ���� ��ش د��ةً �����ةً ����� •

(HOWDOW). ���� انٔ ���ن َ�ِ�ً�� ��� ����� ��رة ا�����ر ���� �� ���� ا�������ن ا�����ر ��ا��� ��ا����

��� ��� ����اؤ��� ����ً� ’’OWDOW‘‘ ��ً��. و���و انٔ� ��ً�� �� �� ا����� ا�ٕ������� ���ش �� ��� َ�ِ�ً�� ��� ا����
.����

ل: ا��ا�ُ� ا�ٕ�����و��� ا���َ�� �� ا�����ر �� ��ٔ��ك إ�� ���� أ��ى. و���� ��ا انٔ� ��ش ����� ��� را�ٌ� ُ���� •

������ �� ��� ا��ا�� و���� ��� ������ت ����� �� ��ل ارٔادوا ز��رة ا����� ا�ٕ�����و��� ����ا��� ا����َ���. واؤٔ��ُ�

� ٔ



ا، ���وةً ��� انْٔ �� أ�َ� ����ً�� ��َ� ذ��، و��ا أ�ٌ� ����ٌ� ������ل؛ ��نٔ� ا����َ� ا�ٕ�����و��� ا���ص� ���������� ���ٌ� ���
��� انٔ� ا�������� ����ةٌ ��������م وذات ����.

�� ���� ����� �� ا�������ت ��� ا�����ب ����: أ��ً�ا، �� ��� �����ث ���نٔ ا�����ى ا�����، وا�������ت ����ٌ� ��. •

����� ��د ���� �� ا��ٔ���ص ا��������� ا���� �������ن ����ت ا������� ���و�� أ����� اؤ �������، و���
��� ����ي ا����� انٔ ������ا ���د�� �� إ���د��.

�ن ا��ٔ���. �ق ��ش ������ �� ���� انٔ ���نَ ��ه ا��ٔ���ء ��ى ����ٍ� ��َ�َ�� و��م ا������ة. و���



�������� � أ���اك (Amtrak): ����� ��اد� ��د��
ارٔ�ُ� ���رات أ���اك َ��ال ا����، وَ�َ���� ����ر�� ��� �����ك ���ً�ا �ِ�ْ�� ذ��. أ����� ��ا ا�����ر؛ ��ُ� ُ���� ��

أ��� ا�����ت ا��� �� أ���� ����� ��� و�� ����. وا��ٔ��� �� ��ا ���� أ��� ��� �� �ٕ�زا�� ا������س ا��ي ���ن ��ي�
��ل �� ������، و�� �� ������، و���� ا���ا�� ا��������� ا����م ��.

: ���� انٔ ���ن ذ���� ����ف ��� ����ل ��رةً ����ً� و��ِ���ً�، ��� ���َ��� �� ���ر، إ�� ����� ���� ���ء ��دي� •

����ى ���� وَ�َ��يّ.
ا����ام ا�������: �� ������ أ���اك ا���اد� ا���د���، �� ���� ��� ����. �� �� ا������ ا�َ� ��� ���� �� ا���� •

���– ��ا ���ٌ� و���� ذ��� و����ُ� ���ً� ������� (ر�� أ��� ��ٌ� ���ٌ� إ�� ��� ��، و�� ���� ��� ����� ��� ������).

َ� �� ���� أ���اك. �! و��� ��� ��� َ��دُِ ا�ُ�� �� ا�������ت انٔ ُ���� و�� ��� �� و���� ����� �� ����� ا�����
إ���� و���� را��� ���� ا������ه ���� ��� َ�� ����ا �� ������ ���� أ���اك اؤ ������� ا����ر���.

ا��ٔ����: ��ُ� ��ٌ� ������ وراء ��ا ا�����ر أ�ً��. �� و��� ����� ذ�� ��د� أ���اك ��� ����� أ�� ا�������� •

ا��ي ا���ح انٔ ���ن ������ ���� (Justin Bieber) ر���� �� ا�����: ’’��ْ� أ�� ����� ������ �����؟‘‘. ��َ�ْ�
���� أ���اك �� ���� وا��ة انٔ� �������� �����نَ إ�� ��� ا�������� ا������، وأ��� أ���صٌ ����� ���ً��، ���ف

اؤ��ر�� ��� و�� ا������ ا�������، وروح ا������ وا������م ا���ِ�� ��������.

دت ���� ��ه ا������ ���� �� ��م ١٩٦٤م، ��ٔ��ي ا����� ��� أ���اك �� ا����ر�� ��رة ������ �����. ا��� ���ة ُ���

ائ ر���� ��� �������. و���د�� ��ا إ�� ا����د ���� ���زهُ ا����� �� ������ ��ا�� ا���ا�� ا�������ّ�. �� ������ ائ�
رُ ��ُ� ا��ٔ���ص ���� ا������ ا�����، ��ء إ���ء ���ب ����اك ���� ا���� �� ��ى ��ا��� وذ���� وأ�����. �����
���� ��� ا��ٔ���ص �� ���و�� �����. ��ن �� ا��ٔ��� ا����ر ���� أ���اك ������ أ��� ِ�َ�ً��، اؤ ر���� ����� ا����َ���

�� ا������� ا�����. ا�����دَ�� ��� ��� ا���رة. انٕ ا������ ا����� ا��ي ��� أ���اك �� ����� ���� ������� �� ���



� ا������� ا�����دة �� ������ي (Blackberry): أ���

� �� ورا��. ��� أ��َ��� ا�����ع، ������ ادٔرَْ��� انٔ� ��� ����ُ� �� ����� ���� د���� ����و�� َ�ْ�� ���� ��ا ا�����ر وا����
�� ��ً�ُ��� �ُ ِ� ا���� �� ا���� ����� ����� ا����ة ا��� ���� ���ل �� ���� �������ي، و�� ��و�� َ��َ��. �� ����

ا�������� ا���� أ�َ��ا أ��� �� ����� �� ا������ �� �������.

�� (Z10) ‘‘ا��� ���� �������ي ���ول ��د��– ���� �������ي ’’زد ١٠ � �: أ��ُ� ا���� ����� رد��� �� َ�ْ�د ا���� •

�����ن �� ���� وا��، أ����� ����� وا��� �����. وا��ا�� ا�����د أ��� ا���رة ������ إ�� ���� ����� را�� ���
���ت ا����� ا��� ����� ����ً�ا �� ���ه. ���وةً ��� ذ��، ���� را�ً�� ا��� �����ب، و�� ���� �� ���ً�� ����
����� إ�� ���� ��� ا�����. ور�� ا����ر ا������ ا����ر��� ����رة ����ن ��َ� ����� ا�����، �ٕ�ن� ا���رة �� ���د ���
ً� �����. ���ذا �� ���� ا���رة ��ً�� ���� ���راة ��ة ��م ا��ٔ���ل، و��رةً أ��ى �����ً� ��� ���� ا���� ���
���� �� ا�����؟ ���� أ�ً�� انٔ ���� �� �ُ�ب ������َ� ����ف ا���وق �� ��� ا����َ���. ��ا �� ذ��، �����ث

��� ا�����ر ���نٔ ا���ازن �� ��� ا���� وا����ة، ���� ا����َ��� َ����ان �� ا������ ا������ ����، ائ ا����ة ���
ا����. و��ا ��ٌ� ��� ����. �� ا������، ُ���� ا���س ������ و�� ����ون إ�� ا�����ت، وا���ن ������ ����� ا����

.��� إ�� ����ت ��� �������. ��ل� ��ا ��� ��� ا�َ������ �� ���� ��ا�� ���

���� �������ي ��� ��اب ���� ا����� ��� و���� ا���ا�� ا�������ّ�، ��ْ� ��ن ����� إ���ء ا����� �� ا������م
�������� ا�������� �ٕ���اج ا�����ر.



�����و���� (Microsoft): ���ُ� ا�����
ا�� �ُ��� ������ ا����ع وا����� ����� ��ا�� روح ا����. �� ا����� انٔ ��ى ���ً� ����ً� و��� ���

د ���وا��: ��وج ����و���� �� ��ه ا����� ���ً�� ُ���� ���� ���� (Fresh Paint) و�� ����� ���� ا������ام ا���� •

�� ا����ام ������ �� ا��ٔ��ان �� أ�� ’’ا����‘‘ �� ��ا�� ����ة، اؤ ���� �� ������ اؤ ��رك. �� وُ�ِ�
ا������� ��اءة ������ ا������ �� ا���و��� ا��� ������ ��� ���َ�� �� ���ر�� ا�����، و���� ا����ل إ���� ���
ا��ا�� ا�����د أ��� ��رة ���� (Nemo) ودوري (Dory). و������ ا�����ر ���نٔ ���ون �����و���� �� �����ر–د����
(Pixar-Disney) �ٕ����ء ������ ���� ���� ���� ’’�������� ����‘‘ (Finding Nemo)، و�� �����ٌ� �� ����ت

ا������ ا��ٔ����� ����ٌ� ����� ا��ٔ��ان ا������. ��� ا������ا ا�ٕ����ن �� ا���ء ا����� �� ��ا ا���� �� َ���ِ��ا
.��ُ�َ�َ��

� ا���ار ا������� ���ض ا���دة وا����� وا��ٔ����: ُ���� ا�����ر ���م ا����� ا�ٕ���ا��� �� �����و���� �������� �� ���� •

وإ���د ��ق ������ا ��ءًا ����. ���� ا������ ا����ر��� ��� �����ت أ��� ������ا��� ��رةً ذات ��دة �����
وا����ا��� ��� ����ةً �� ا�����ت وا������ ا��� أ����ا ��� ���ً� إ�� �������. ���و ا����س وا�ً�� ���
�����و���� ���� �� ا���� وا����� ��ا��� ا���و��� و����� ا����� ا���� ��ر�����. أ����� �� ا������ ا����� ��

ا�����ت �����ك ���ه ا������ ا�����ة.



��ر��� ����ي (Tartine Bakery): ���� ��ر��
�ُ��� ����� ��ر��� أَ�َ� أ��� ����� ا������ وا�َ�ْ����ت �� ��ن ��������، و�� ��زت ا������ه ا������ وا����� ���
ون �������ر ا����� وا���� وا����� �� ��� �������م. و���� ����ر�� ��� �����ك إ�� أ���� ��َ���� ���� ��� ��َ���� �����
�ت ������ ��� ا����� �� ر��د��� ا��ٔ���ل وأ���ب ا����ر�� و����ت ��ر��� ٥٠٠. ��� أ���� �� ������ا ا���ل �� ����
�ت ا������ة ��� ُ���� ������ُ�� ُ��� و���� �����. و����ي ��ا ا�����ر ��� ������ ا�ٕ���ا���� وا�����ا������ �� ا�����

ا����� �� ا��ٔ���ء، و������ ���� إ��دة ����� �������� ���� أ����� ا������ ا������ ���.

�� ��� �� .(Bar Tartine) ر���� ��َ���: ��وج ����ر ���� ��ر��� ��ً�� �� ������ ا����� وا��ي ُ���� ��ر ��ر��� •

ا���و�� ا�����ك ��� ا�������ت، ��ْ� ��ن ����� انٔ ����وا ����ح انٔ� ا���ث �� ����� ������� �� دامَ ����
ا�������� ���ورون ا����َ� ��ً�� �� أ���ر ا�����زات.

��� ����: ��� ����ا ’’��ر ��ر��� (�� را��!) ������...‘‘ �� ��� �� ���رة ����� و������ ������ �����. ���وة •

��� ذ��، ُ��ِ�ُ� ا�����ر انٔ� ��ً�� �� �� ��ر��� ���� انٔ� ا�������� أ����ء ���� إ���� �� ُ��ر��نَ ������ ���ان ا��ا��
ا�ٕ�����و��� ا��زٔرق ا����� ا��ي ���� �� ����� ا�����ر.

��� ا�����ر إ�� �����. �� ا���ف ا��ي �����غ ���� �� ا�����ع: �� ����� ا���ث ��������غ ا�����ع؟ �� ���� •

����� اذًٕا؟
. ��و�ج ��ر��� ��ً�� ������ ��ور ��ل ا����م، أ�� ��� �� ��� ���ك ��رة: �� ����ي ا�����ر ��� ا����� ا����ي� •

وُ���� َ�ْ�� ������ ��� ا��ٔ�� ������ ��َ� ��ر ����� ������� ا�����، اؤ أ��ى ���� �� ������� ����ث؟

���ح ا����ٔ ا��ا�� ا����� ا��ي ����؛ اذٕ �� ���ِ� ��ر��� ���مِ ادٕراج ��رةٍ �����ٍ� ������ ا����ي� ��� ا�����ر، ��
�ة �������� أ��� ا�����ر ����� �ُ���� ��ا�ٍ� إ����و�ّ�. ���� ��ا �� ���و أ�ً�� أ���� ����ا ��رة �� ���. ���� ��رة ����
���� ���. وا������ ا�����ة ا��� �� �����ُ� �� ��ف ا���رة �� ا����ر ا���� ا��ي ��رك ا�����ر ��م ������� ���.
�َ� إ�� ���� َ�ْ�� و���ى ا���� ا��ي ��َ�� ����ر ذ�� اذٕا و��� ���ان ا��ا�� ا�ٕ�����و��� �� ����� ا����، و����
ا�������ت. ���� ���ك أ�َ�َ� ��ر ������ ����� �����. ُ���� ا���� ��� د�����ر أ���، وا���� ��ً�� �� ا���� ا��ٔ���
ا��ي أ�َ����� �ً��، و�� ���� �� ا��ا�� ��� �� انٔ� ��دً�� َ�َ�و��� ��� و�� ا���وث، و��� ����� ����ت ���اء ��
ا�����ض ��� انٔ ���ن ����ً��. انٕ� ا���رة ����س، ��� ��� �� ر��� ��ر��� ��م ���ر���� ذ�� ا���ء ا����� ���
�� ا��� أ���تٔ ���� َ�ْ�� ��ا ������ ��رة أ��� إ�� ا����� ���� ��������. وُ���ُ� ��ا ا���ال ا�����: ���ذا �� �����

ا�������ت؟

ادٕارة ����� ������: أ��ً�ا، انٕ� ا�������ت ا��رٔ��� ��� ا�����ب ���� (Spam) ��� ���� ا��������، و�� ا�������ت •
�



ا�����ة ���ك- �� أ��� ����و�� إ���ح ا�����ر �� أ���ه ا����.



������ ����� :(Twix) �����

�� ����� ���ً� ����ة ���، رُ�َ� انٔ� ���رَ�� �ُ�كَِ ��رجَ ا�����، و��ا أ�� ����. ���� أ��تُ ��ارًا و���ارًا، �َ���� و��
���، ��ا ��� ا���� ����� �����ة ا���رة ا���رة ���ً�� ����� أ���ر ا�����ء ا��ي �������ن �����ك ��� ��ا���� ا����
دون ا������ �� ا���� ا��� ������. ��� �ُ��رك ا��ٔ���صُ ��ً�� �� َ�َ�وَ�� �� ��ه ا���رة ��� ا���ر، ��ن �������� �����

����ٌ� �� ا������ ��ى أ��� ا��ٔ���ص. ��ا �� ُ����� ���� ����ً� ����ةً �� ��ه ا�����.

� و��ت ��ي� و����� ���� ������� ا�������: ���� ����� �� ا����� إ�����ت ���������� ر���ت ��� ��ت ��دٌ ���ٌ� ����� •

����� ا������ ����� ����� ��َ���، و�� ����زون ذ�� ��ا��� ��ا ا�����ر، و�������� ���ٔ���� ا�������� ا����و��
�ِ�ْ�� ’’���ة �� ا�����‘‘، و�� ���ة �����. ����ُ� �� ا���� انٔ� َ�� ��َ�� ������ ���� ��ي� ����ت ا���حِ �������
ا����ر���. و�ُ��ُ� ��َ�َ���ت ا������ ا��� ��َ��� ا�����ر ��ى إ���ب ا�����ء �������� ا����ر��� ����� �ُ��� ��َ���

.������ ����� �ْ� �� ���د� ����� و�� ���. ����� انٔ �����ا ������ ����رة �� ��ار ا������ ا������� ���� ���د ���



��ً � أ�َ� ��ً�ى ��� ��� ��� :(Colgate) ������

��� ����: أ������ ’’�� ����؟‘‘ ا������� ����ٔ��ف ا�����ة �� ����ر ������؛ ��ٔ��� ���ت وأ�� ���ٌ� ����� •

ا�������ن ا�������� ا�������� (ESPN) و������ ���ر�� ����� و������ ’’�� ����؟‘‘ ا��ي �����هُ (Sports Center). وُ����

�� َ� وا��ٔ���بَ ا���� ر ا���� ����ُ ������ �ً ��� ا�����ر ����ً�ا إ������� و���ً�ا ������م ا������ ا����ر��� انٔ ���نَ ُ����
�ر ا�����دة �� ��ا�� ��� ا���ر �����ة. ���ء ا��ّ�، ارُٔ�َِ� ا���� ا��ا�� ���رة �� ا��ا�� ���ً�� أ���� �� ��� ا���
م ������ ا���اةٔ ا������ ا�����دة �� ا���رة ائ� ����� ������� ا����ر��� ا��� �َ��َ�رتْ �� ��ٔ����� ���� �� .�� ا������
. ا���يّ. و�� ُ���� ا������م ��� �� ���ل ا�����ر ��� ���ً�ى ��لٍ �� ا������، و���دُ ا���� �� ذ�� إ�� ا����
��ن ���� انٔ ���َ� ا������ ا����ر��� ���ً�ا �� ا��دود وَ������تَْ ��ل ا�����، �� أ���� ا���� و���ر ������ إ��

ا���رة �����ة. وا������ �� انٔ� ��ا ا�����ر ��َ��� أ���ءَب.



�� ��ت (Kitkat): ��رج ا������
َ� ا�����ر ��رً�� ���ً�ا �� ������ت ا����ل ا �������ء ���ٔ ����. و�� ���دَوا ��ا ا����ٔ، ���� انٕ� ��ا ا�����ر ��ٌ� ���

وا������ ��� ائ� ����ر ��ن.

ا���� وا����ة وا����ر وا��ّ�– ������ ����ة: رُ�َِ� ��ا ا�����ر ��م ا����� ��� ���َ��� �� إ���� ���راة ا����� ��ل ٢٠١٣م. •

ثُ ����ة ������ و�������� ������ ��ل و���و ا�ٕ���اع �� ا���رة ا������ ��� ��ت وا�ً��، ��� أ���� ����ٌ� و�����
ا�����. و�� ��ى ����� ر���� ا����� �� ا��او�� ا�ُ���� �� ا���رة و��ا ���� ����ز ����ر ا�����. و������ ���
ا����� �� ا������ت ا����ر��� ا����ام ر���� ا����� ود���� ��َ� ُ���د�� ��� ��ا�� ا���ا�� ا�������ّ�. ا�����
. وا����ٔ ��رزٌ و�� وُ��َ� ����ء. و���� ��� �� ا���� ور���� ا������ ا����ر��� ��ى ا�����، وا����ُ� ا������� ������

ا����� �� ��ا ا�����ر �� ����� ���ه.
��م ��ا��ة ا������: ���� ���راة ا����� ��ل �� ��م ٢٠١٣م ��� �������ر ر���� و��ن �������� ��ر�� �����ز. وأ��َ�ْ� •

� ����رُ ا����� ا���د�� �� ��ت ا�����ر �� ا����� ا���د�� ���ً�� ������ ا����� ا����ّ�. ���ً��، �� ����
�� ���� ر���� َ� ا����� �� ���� � إ�� ا��ٔ���ص ا��ي ��َ�����ن ���ً�ا. ا���ن، ر���� ���� ����ً�� ���ً�ا؛ ��ٔ��� ����
�� ��ن �������� ��ر�� ، ��ا �� ���� ا�����ر ادٔراجَ ا�����ح. ��ْ� ��ذا �� ���� �����ك �� أ���ء رو����� ا�������
�����ز (��� ا����� ا����ّ�)؟ ���� ا����� �� ��ن �������� ا������ ��ً�ا ����� ��ر�� �� ��ت ا�����ر. و�ُ���
ا����� ا������ ��ً�ا أ��أ و�� ����ر�� ا�����رات ��� و���� ا���ا�� ا�������ّ�. ���� ا��ٔ���ص ا���� ��َ���ن ��
و���َ��� َ�����ن ����ل ا������ ��ً�ا. وأ�� أ��ن ���ً�� �� ��ا ا���� (����� ���� �� ���� ا����� ����). �� �����
أ�ٌ� �� ا����� ا������ ����َ� ���ِ� �� ��ت. انٕ� ��ا ��ٌ� را�ٌ� ��� َ�ْ�� ا������ ا����ر��� �� ��� ���ك
��َ��ِ��� و���� ا���ا�� ا��������� و�������������، و���ُ� ��ا ��� إ���ف أ��� ���د��. ��رٌ ��� ��
��ت؛ �� ����� ������� إ�� ادٔا��� ا���ي� �� ا����ل. و��� ا�����ت ا��ٔ��ى انٔ �ُ��َ� ا���� �� ������� ��� ����ر

���ا.



��ر ���� ������ (Luke’s Lobster): دون ا���
�� أ�� ���� ��ى زو��� ��ى ������ ���ا ا����ن. ���ة، ���وَْ��� و������ ��� ��رٔ�� أ���م �������. ُ��َ�� ���ا ا�����ر ��
� ���� ���� ا����� ���ُ� ��ر ����� ����ن ا���� ��� ��ار ا���م، ���نَ ���� ������ ا����ر ا���� ا�����َ�م. و���

َ���ً�� �� ��ر�� ا�����ر ����� ����� �� ��� ا��مّٔ. ��� ���ٌ� �����.
� ا������ك ����� �ُ����� ا�� ����� ��� ��د �� ��رة ا�����ر، و�� و���� ا������ ا�������� �� انٔ� ا��ي �����
ة ��رًا ��� ا������ك وإ�����ام ���� ���� ���� انٔ� ���� ا������ �� �� ��رك ا�����ر. و���ُ� ��ً�� �����تٌ ���ر��ٌ� ���
�����ت �����ت ���ر��� أ��ى إ�� ���� ��������. و��ا أ�ٌ� ����ل، �� داَ�ْ� �� و�َ�ْ� ���ر ������� ا����ر��� ��

ا���رة ��� ��ٍ� ��رز �� زاو�ٍ� �����ٍ� ���ً��. و�� �� ���� ���� �� ��� ���ة.



� دو��رز ���ز (Donors Choose): ���و�� ����
ة ���� و���� ا���ا�� ا��������� �����ى ��� ����ب ��� ���� ����ى ��� وا�� ا��ي ذ����ه ����ٔ ������تٌ ر����ٌ� ���
� ��ا ا�����ى ائ� ����� ���و�� ا������ ا����ر��� اؤ ائ� ������ أ��ى ����� ��ْ�ُ��� �� ا. �� ����� ���ً�� ���و ���ً�ا ���
�����ت َ�ْ�� ا�������ت ���� إ��� دُ �����ةً ����تٍ ����ً� ���� ا���ل اؤ د��ة ا���س إ�� ��� ا�����ت ا��ٔ��ى، و���ً�� �� ����
���رتُ ا������ �� إ����� ������� دو��ز ���ز �������� ��ه ا�����. �� ا������، إ���� ����ون ���ً�� ا����َ� �� ������ت
ا�����ت ا��� ���� ��ى ا���ا��� ��� ����� ا�����ت. ورُ�َ� أ��� �� أ��� ��ً�� �� ��ه ا������� ��� ا������� اؤ �� ا������
، ��ْ� ر���� ���اؤن ��ا ا����ب ا��� �ُ�ار ���، �ٕ�ن� ��ا ا������سَ ُ��ِ�ُ� ��ى ���ُ�ِ�� وار����� �� ر������. إ��� ��م� دون ���
��������ا ������ ����� ����ا��. و����� �� �� ��د ذ��، �� وُ���� ��لُ َ��ٍ� إ����� �� ادٕارة ������� ا����� ���
��ٍ� ��� ��مّ. �ٕ�ذا ��ن ���ك ���نٌ ����ج ��� ا���س إ�� ا����ر ���� ��ي� �� ا�ٕ��������، ���ً�� ����ن ���ره ا����� ���

ا����ّ�.



�� إ�����ام (Instagram): ���� ���� ا����ب ������ ���
����� ���� إ�����ام ��� �����ك ���ر ����� ��� ������ ���ً��. و��ا�� ��ه ا���رة ا��ا��� ��دًا �� ا�ٕ������ا����� ا��ي
�����ن أ������ ا������� �� ����� ����� (Venice Biennale). ��ْ� ُ���� ا�ٕ����ن ���� ذا�� أ��� ����� ا���ى �����ك
���. ��� ���� انٔ ���� ���� ������ ���ُ� ���� ��� � �د ا����� ����� إ�����ام، �� ����� ���ء ��ر�� ������� ��� ا���
ا انٔ ���� إ�����ام �����ك ��رةً ����ً� ���� ���� ���ا؟ �� ����ي ا���� ��� ��� ا������ اؤ ���رات ر�����. و�� ا��ارد ���

���ً�� ��ٔ���� ��� ����� ��� �����ك ���� ���� �� ا������ ا��� ُ��ِ�ُ��� ��� ��ا ا�����ر.



!���� :(Cone Palace) ن ���س��
� ��ل ا���� ا��ي ���و ���� ا���ا������ � ������ إ�� ��ن ����س ��� ا����� ا��� ������ إ����� ������ ����� ���� أ����
�� ��ن ����س �� ������ �� و���� إ������. �� أ����� ا�����ث ���نٔ ا����م �� و��� ��� ���� ��� .� ����ا�� ا�����
����ة، ��ْ� اذٕا ��ن ���ِ���� ����ن ���ار ا������م ���� ا��ي ������ �����ا�������� ا��������� ��� �����ك ������� ������

و��د�� أ�ً��، ��� ��� انٔ� ��ا �� ا���� ا��ي ����� ������ون �� ا���� ��� ��م ١٩٦٦م.
� ٢٠٠٠ ����� إ������ ����� ��ن ����س ��� ا����� ا��� أ����ا ���� ������ ��� �����ك ���و�� ������� ���ى ���
َ� ا��ٔ���ص �� ا����� ������ا ��ءًا �� �����، و����ا ��� ��� ا��رٔ�� م إ���� ����ً�� ���اره ١٠٪. ��ْ� ��� ����
���� ا�����ى ا�����. �ُ��� ������ ��ن ����س ����� ود����؛ ��� ���ٔ��ن أ����� ��� ��� ائ� ��ء: ’’اذٕا رأ�� ��ه
ا���رة، �� ������ ������ ���ر����؟‘‘. اذٕا ���� إ������ ��، �ٕ����� �� ����و���. و��� ا�������� انٔ ������ا ��ا ا����ل.

�� ����� انٔ ���نَ ������ ������ و��������� أ��� �� ������ك و��������.
�ة، و�� �� ����ون ��ى ��َ��� �� ا�����رات: ��ر ������ا���� �������، و���ص �ُ��� �� ����را��� ��َ�ْ� ����
� ��� ��� أ���ق ����� ا����م، اؤ �����م ا��ٔ��اث ا�������� (��� �� ذ�� أ���د ����د ا��ٔ���ص) ا���وض ا�����
��� وا��ٔ���د وا�����ت ������ ���ق ��َ�ِ���. �� �� ��� ��ا�� ا������ ا������ ��������ت ا�����دة ��� ���� وا����� ا����
��ن ����س ������ ������ ��� ا������� ������ ��� ا�������ر، ��ْ� ��ى ����� ���رة ا�������� وا������ ا�������، ����
ا�������ت ��ى ��ع ا�������� ��ى رؤ���� ����رة ا������ و��ار�� انٔ ��ٔ��ا إ�� ا����� �َ���وُل ا���اء. ��� ا����� ��� انٔ

��� �� ����ى ا������ت. ���ل انٕ� ����ا�� ���ُ� ���رةٍ ���
و�� �� �� ����ى! ا��َ�َ� ا�������ن ��ر ا����م ������ام ���� ا����ن. ��� ����� �����ا ز��دة ����� ا�������� وار���ع

������ت ا���ا��، �� ����� ��� ا���ر ذات ا���دة ا������، ا�����وا �����ر ����ف �����َ� ��� ُ�َ�رِ َ���ِ���.
�� أ���� ا���اةٔ ا������ ��ؤ�َ� ��� ����ةٔ ���ر���، �� ����� ا�����ة ����، ������ ����ر ����ف ������ط ��ر ��������
، وذ�� ������� ا������. ��ْ� أ���� �� ���ي انٔ ���َ� ���� ا������ت ذ��. ������ �� ����ى ��ا�� ا���ا�� ا���������
و��� �����ن، ���ك دا�ً�� و���� اذٕا ���� ���ك ارٕادة. �� ���� ��������� �� ���؟ ����� انٔ �����َ� �� ��ه ا����ة
���. ����� أ��د ��ا���� إ�� ز�ٍ� ���، أ���� �� أ��� ��ُ� ��درًا ��� ������ ا���� �� ������� ����� ا����ط ���رةٍ ���
��ر ا���ا���� ������ت ا������ت اذٕا ارٔدت. اذٕا ���� ����ٔ�� ����ة– ���وب �����ت أ���� اؤ ���مٍ اؤ ����� �����ء اؤ
ر���� ���وب ���رات– ��ٕ������ ����� ���� اؤ ���� ��� ���� �� ا������ ��� ���� اؤ ���� ����ج إ��� ��� ا���ر

ا�������ا���� ا�����ا����. ����ن ��ا ا�������ر ُ��ِ�ً�� ��� ا���ى ا�����. ����� ��ر ����� ا������ ��رً�� �� ا�����.
���ك أ�ٌ� وا�� ��� ��ن �� وُ�� ��ن ����س ���� ��� ��� أ���: ����ن �� ا��ا�� انٔ ��ى ا�����ء ���ر ��ن ����س
�� أ��� ���ر ��رة ������ت ا���ز ا��� ���ت ��� ���� أ���ر ا�������� (اؤ ر���� �� أ��� ا����ر). �� �� ا����ي

انٔ أُ��َ� ��ا ����ً�؟ أدرجِْ ���ر ������ ا����ر��� �� ا���ر ا��� ������!
������ ا�����ةٔ ا��� �� ������ �� ا�����ر وا����درة ��� ��ى ��� ��ن، و����� أ�ً�� ���م إ���ر�� أ��� ����ٍ� اؤ ���ٍ� ���

ا������.





�� ر��� ��ش (Reggie Bush): �� إ������

��ٔ�ُ� ��� ��ا ��ا�ً�: �� انٔ� ر��� ��ش �� ��ال ���� �� ’’���� دو�����‘‘ ��ً�� �� ’’���� �����‘‘، ���ن �� ا����ل انٔ
� إ��� ا������ ا��� ُ� ’’ا��و�����‘‘، ��ْ� �� دامَ ا���ن �� ’’ا������‘‘، ��ٔ����� انٔ اؤ�� ��� ���َ�� إ�� ��ا ا����ب. أ�� �� أ���

.�� ������
��� ���� ����ت ا������� انٔ ����� ���ا ا���ر �� ا�ٕ�������� وا����ُ��. أ��َ�ْ��� ا����ُ� ا��� ��م ��� ر��� ��ش ���
����� ��� �����ك ��� ��َ� ���ً�� ���ً�ا �� ا�����رات، ����������ت ا������، وا���ر ا��������، وا������ت إ��
ا��ٔ���ص ا���� �����َ�� (�� ا������� و�� ��� ا������� أ�ً��)، وا�را�� ا������� ��ل ����� ا���ا��� وا����
ا������ ا��� �����. ���� �� ا������ ا��� �����ض ��� ا�����ى انٔ ُ��ِ�َ� ا����َ� ا�ٕ������� ���. انٕ� ��ه ا���رة ��������
���� �������؛ ������ ُ����� أَ�َ� ا��رٔ��م. إ��� أ��� و��َ��� ������ ������� ������َ� ��� �� ������، ا��ٔ�� ا��ي ������ ���ً�

ُ��� �� ا�������. ������ً�، و�� �َِ�ورِ�� ���َ�ُ� أ��َ� ���ٍ� ����ٍ� �����



���� ��� ���ُ�� ���� � ا����� ا��� �����
� ��� �����ك ��� َ��ِ� ����ى ����

ا؟ �� ا���� ���ٌ� ���

� ا�����ى ���لَ ا�������� اؤ ����� ���� اؤ ����ُ���؟ ���� ��

�� ا���رة ����ةٌ �������م و���دة �����؟

�� ا����ر ���ٌ� ��ِ���ن؟

�� ا����� ا������ ا����� ������ى؟

�� ��ُ� ا����ة إ�� ا����وب ا������ �� ������ ا�����؟

�� ��ا ���ٌ� �������م ��ئ� ��ٍ� ��ئ� ��� �� ا��ٔ���ل؟

�� ���لُٔ ا����� �� ز���� ا�����ى؟

* ����وت ا��ٔ���ر �� دو�� إ�� أ��ى, و�� ��� ��� ا�ٕ����ب ا��ا�� إ�� ����ت ����� �� ��� ا��ول (ا�����).





ا����� ا��ا���

����� ��� � ا����ء ا����

ا�ٕ����ء: ا�ذار/��رس ٢٠٠٦م. •

���ك ٤٠٠ ����ن �����ة، و��� ����ن ���ب ���� ��� ����� ������.١ (���د ��ه ا�ٕ�������� إ�� ��م ٢٠١٣ ��� ��ٔ��� •
ا����ب ������ ا�ٕ���������).

رَ ����م ����� �� ���� ��ٍ� ذ���� ُ�ِ�َ�ت �� ا���ء ا����ي� �� ���� ��ن ��������.٢ ���ُ •
(Larry Bird) ا����� ��ري ���د ������� ��ً ���َ� ���� �َ ���ر ا����� �� ���� ازٔرق، وُ���� ر����� ��ري (Larry)، وُ��� •

ا��ي ��ن ���� ����� ����� ������ (Boston Celtics) ���ة ا�����.٣
���� ���� �� ��� (JetBlue) إ��ى اؤا�� ا�����ت ا��� ا������ ����� �� ���ث ا������ و���� ا�����ء.٤ •

���� ا��������ن ٧٥٠ �����ة �� ا������.٥ •

ث ���� ��ٔ�ن أ�����. ��� ��ن ������ أ�ٌ� ���ٌ� ��� ����� ��� ��أتُ �� ة ذا��� ا��� أ���� ث ��ٔ�ن ����� �����د� أ����

������ �����ل إ�� ز����� �� ��م ٢٠٠٧م. ����� إ���ً�� ا�������� أ����� ا�����ف ��� ���� ا��ٔ���ص ا�����د��

�� ا����� �� ���ن ��� ����ت، ���تُ �ٔ���� �� ����� �� أ���ء و��دي �� ���� ����ت ا������� ا�����دة ���

� ا��ٔ��� � ١٤٠ ��ً��.** ��� ���� ا����� �� ا��ٔ��� �� ��ا��ت ا����� �����، وا��� ���� ���ً�� �� �����ات ��ن ���

� ا�����ة ا��� و���ُ��� ��� �� أ�ً�� ����دل ا��ٔ���ر وا����د��ت ا������. و�� أن� ا����� �����ً� ���ي؛ ��ٔ���� ُ���

������ �� أوا�� ��م ٢٠٠٦م، ����� ��أت ���و���� �� َ�ْ�د ا���� �� ���وع ������ ا����ريّ، وا�� �����ري،

���� ���� ����ً� ����ً� ��� ���د �� ����� أو ��و��� ������، ��� ��ن ا����وع ��� ���� ا���م. ���� ���د �����

� ���ء �� ���ح ������ ا�������. ���ط �����، وأ�� َ���� ������

� ������ ����ى و���� ا���ا�� ا�������ّ�؛ ��نٔ� ا�����ى ��� ���� ��ْ� ���ح ���ش ����� ����ً� �� ���ب ����
��ق. ��� ������ انٔ أ��ل ذ�� �� انٔ� ����� أ�� أ��� ���در ����� ا������ ���ٔ���ر ����� ���ً�� �� ���ن أ��� ���ً� �� ا���
وا�������ت؟ �� ��� ا�������ءات ا������، ��� ا�����ى ا��ا�� ������ ا����س (�� ���� ��� �����)، ��درًا �� ����� ���ح
ا������ ا����ر��� ��� ����� ��� ا�����ى ا������ ا��ي �����. ��ً�� �� ذ��، ����� ا����حُ �� ���� ا����ق ا��ي �ُ����

إ�� ا�����ى– ����اك أ��، وذاك ا��ي ُ����� ا�����ون.
��� انٔ أ��ح، �� ا���وري� انٔ أ���فَ ��ٔ��� �� ا���� ا��ي أ�ُ� ��� ��ه ا����ر، ����� �����ات ��أ ������ �����. ����
، ورا�� ��ه ا�����، و���� أ���� و����� ���� ������� ا�����ة، ���� ����� ��� ������- ���ان اؤ ����� �� ا����

��� �� ور���� �����غ. ���، �� اؤا�� ٢٠١٢م ا���ى ����� ���� ���� ††(Vine)، و�� ���� ������ ����� ���� ���
��انٍ. ���� ا����رات ����� ا��ٔ���ة ���������� �ٕ�ر��ق ا���ر و����� ا������ وا������� �����ة �� �����ا���، و���ا د�َ�
� ��ه ا�������ت ا������� ا����َ� أ��م �تٍ ������ أ��ى ��� �����ك وإ�����ام. و���� ����� �� ����اه إ�������ت ����



ا�����ت �ٕ����ل ����ا�� ������ ����ة و����ة �� ����� ��� �����. ��ً��، �� وُ��َ� انٔ ����د ����ى ���� ��� أ�����،
و���ُ� أ��� �� ��ل ���دَ أ�ُ� ��ٍ�، ���ف ����د ��ورك ��ءًا ا��َ� �� ا��ٔ�����. و�����د ا����ل ��� ا����، �َ���ُ�
ا���� ����س ا����ن ا��ي �� وُ���� ا����ب إ��� ������ا ��� ����� ��ا�� ������ ٢٥ دو��رًا. ����ن �� ا�����

�ل. ا����ف و���َ� ����ة �َ����� ا�����ت ا�ٕ���ا���� وا������ ��ٔ����َ� �����ةٍ و����� ������ ا������� ������ ا����
ٍ� ����� ������ك ً�� ���نٔ ا�َ��قْ ا��ي �� ُ��ِ��ُ� ����� ����� إ�� ���� �� ��الُ ��� ��ا ��� ا�ٕ���اد ���� إ��� ��� �����
��� ا������ت ا����ر��� ا��� ���� ا����ً�� ���ك. ��نٔ� ا��ٔ��اسَ ا�ٕ������� وا�����ات �� �ُ��َ� ا�������� ��� ����� ����ِ�

�. و��ٔ�� انٔ ُ����َ� ��ا ا���� ذ��. ا����ا��� ������
، و��ب ��ا�� ����ة �� ا������. و��ن أ��زُ � ��� ا����� � ����� ��� ا�������ت ������ة ا����� و�� أ��ى ����
� ������ ا������ات، اذٕ ��ر �� ا���� ��� ا�������ت رَْ�ُ� ��دِ ا����ز �� ١٤٠ إ�� ٢٨٠، وإ���� ������ �� ُ����

�� انٔ� ا���� ا������� أ���� ا������ ��� ����� ����ٍ� �� �����ات �������، �� إ������� إ������ �� ا���� ����. ��ي� �����
� ����� ��� ا�ٕ��������� وا���������.٦ ����

انٕ� ا����ٔ ا��ٔ����� ا��ي ������ ���� ا�������� �� ا����ام ����� ��ٔ��� ا���ادٌ ���و������- ���نٌ �َ�ْ�� را�� �����ى
�� ا��� ���وه �� ���نٍ ا���. ��� أ���� ���ً�� �� ��������� ��ٔ��� ���نٌ �����ُ��، �� ����� ��� إ��دة ����� ا������ت ا�����
����� ا���س ����. و�� أ�َ�ْ�ُ� ��� ��ا ا���ع ا����� �� ا������ ا�� ’’ا�����ر ا�������‘‘. و���ك و�ٌ� و���نٌ ����َ���
������ ����ت ����� �� ��ا ا���ع. و��ْ� ��� �����ر ا��ي ����� ���� ا�����ت. و����� ����� ا��ٔ���ص ا��ي ُ����ن
وُ����ن �� ا���� �����ن و��ٔ��ون. انٔ ���أ ا����َ� ا�ٕ����ري� ������ ���� انٔ ���أَ ��دًا ����� �� ا�����ت ا������ �� ����
�. ���ك ا����� �� ا����م ةً ��� ��ه ا����� � ����� ���� ا������ وادٕارة ا�����ى ��� ا����. ��ْ� اذٕا ���� ���ك ����
وا���� ��� �����. ��ْ� �� ���� ���ُ�ٌ� ��فٍ، و��ا ��و��؛ ��نٔ� ����� �� ��� ������ ا�ٕ������– ا����ن ا��ي ���ن ���

��ٕ����ء ا����� ��ا�ُ� �����.

�� أدِرْ زاو�َ� ���
اذٕا ���� ���� �����ك �� ا���ا��، ����� ����� �� ا�������ت وا��ٔ���ر. اذَ�ْ� إ�� ����� و���ى انٔ� ٨٥ ��ً�� و�����
���ر��� أ����ا �� ��� أ������ ���� ���ٍ� ا���، و��نٔ� إ���رًا ا��َ� ا���حَ اؤ�������. �� وُ�� ائ� ��� ����� ا��ٔ���ر،
و�ُ��� �����ا�ُ� ا��� �����ث ���نٔ ����� اؤ ����� ���اتٍ ����ةً �� ����ن ا�������ت ا��ي ���بُ ا���س ��� د�����
إ�� ا�����. و������ ا������ ا�����ة �� ����� ���� وإ��رة ا����م ا��ٔ���ص ��� ����� ������ ����� ا�����. �� ������
ا������ر ��� ����� ������� ���نٔ ��� ���� اؤ ��� ا�������ت، �� ���� �� ا������دة ���� ��ر ا�ٕ����ن. ����ي
��� و���� ����� ا��ٔ���ر ��� ���� ����ة �� ����ء �����، ���� ��� ا�����ق ا���رع انٔ ���َ� إ�� ا��ٔ���ر �� زاو�� و����

� ������ أ��ز وأ��ى �� ا���� ا����ّ�. ، و���ً�� �� ��د�ي ذ�� إ�� َ�ْ�دِ ا���� ��ٔ����� ا���ص�
��ً��، اذٕا ��َ� دار ����� �� ���������� (Minneapolis)، ������ انٔ ����د ’’ورد�� ا���ن: ��ٌ� را�ٌ� ��ٔ��ث أ���م ��اد��
���� (Bradley Cooper) �� ����� ���ر ������ن (Star Tribune)‘‘. ��ه ����� ����دة �� ا������– ا����� �� ا�����ى
ا����� ��ا�� ������ ���. ��ْ� ��ذا �� ���َ� َ��ً�ا أ��� �� ����� �����؟ ��ذا �� ��ْ�َ� ���ً�ى ���ً�� ِ�َ�ً�� ��
ا������ ا������؟ �� ����ن ا������ة أ��� إ��رة �������م اذٕا ����� ���ه ا������: ’’��� ���ت ����� ���ر ������ن �����.
��ا ��� ����!‘‘ ��� ���ُ��� ����ا��. ��ه ���ٌ� �����. �� ���� انٔ ���� ا����� ا��ي ����� إ�� ا����� ا��ي �����
ة ��ُ� أ����� �� ����ي، وادٔ�ى ذ�� إ�� ز��دة ��� ��������ت؟ ��� ������ن وا�� �����ري، أ���ُ� َ��ً�ا ���ً�� ������ت ���
ا���س ��. ��ْ� انْٕ ��� ��ً�� ِ���ل ذ��، ��� وُ��� ����� رأ�� ا������ إ�� ���� إ������� ���ً�� ��� �����ة ’’�����



���ر ������ن ����� ���� ��اد�� ���� ا�������� ا�����. ����� انٔ� ا���� ����. ا��أ. ����. ����‘‘. و�ُ��ُِ� ��َ��� را�ً��

���و���� ��� ����نُ ���ز�� ��� ��� ���� �� ا����، �� ������ت ��ل ا����ن وا����ن �َ�ْ�ِ� ا������ع ا����ي�
م ����ً� ����ةً ���دي أ�����. إ���� ���ُ� ���ح را���. ��� و�ْ�َ� ��َ�� ا���ن ����� دار ����� ����ة و����ة �������م ����

� ����� ا������� را���� �� ��������. ������ة ا��ٔ���م. ��� ���
�� و���� ا����ّ�، �����قُ ���ُ� ا������ وا���وب �� ا��ا�� ��� ���� ائ� ��ء ا���. و���� ا������ �� ا�������ت ا���������،
� �����ة، �����بٌ ���. و����ج ا������ت � ا�������ت ا������ٌ� ���� و��� ����د ������ت. وا�������ت ر���ٌ� و����ة، أ��
اً��. �� انٔ ��َ�� ��� ��������ك ا������ ��� ��� ���� �� ا����ر��� إ�� َ�ْ�دِ ا���� ��� ����ا�� ���� ���ُ�� ���

ا�ُ��ِ� ا������.

ْ� ���قَ ����� و��
���� ا�ٕ�د��ء �َ����� �� و����� ���ٍ� وا������ �� رأ��– ��ه �� ا������ ا��� ������ ��� ����� ا�����ت إ�� �������

� إ���� ا�����ت؟ ��� �����. ��ْ� ��ذا ���نٔ ����ء ا��ٔ���ص ا���� �� ��َ�ْ� ��� �� ���؟ ��� �����
�ل، ��ُ� ����� ��� ����ٍ� �� و���� ا���ا�� ا��������� ا��ُٔ��ى؛ ��� ��� ا����� ا���� ��� ا��� ���� ��ا �� ا����ِ�� ا���

ً� ������ث إ�� ا����� ��ٔ��ه. و�� ��ل ر��َ� �� ا�����ف إ�� ������ ��د اؤ ز���� �������، �ٕ�ن� ��ٔ��� ���ُ��� د��ةً ����
أ��َ�� ِ���رَ�� ��� ��� �����ك و����� وإ�����ام: ��ا�ً�، �� ���ك ��ٌ� دون ا������ل ���ٕ������ ��ا��� ��� اؤ ���بٍ
���� ��� � اؤ ���ٍ� ���اد� ا����ء و����ر انٔ ������. ���ً��، �� ���رك ���ٌ� ��ءًا �� ����اك و��اه ����� و���ُ� �����
��������. �� ���� ا����َ���، ����ن ���ً�� ����� ����ُ� انٔ ���مَ ا���ُ� ا����� �ٕ�د����. ���� ����ك ��� �����ك،
وا��� اؤ�� ��اف (Open Graph)، ���ُ� �� ������ل إ�� ا���� وا����د��ت ا��� ��ت ���ر���� �� ا������

(Public)، و�� ��َ�� ����َ���� ����.

� و�� �ت ا�������)- �������ن ا����� ���� ������� ����� ����� ا���ب ا�����ح (�� ��ا ��دًا ���ودًا �� ا�����
��َ���ن ��نٔ� �����ا��� ����ن أ��مَ ا�����. ��ا �� ا���ف �� ا������. و���� ا��ٔ���صُ ��� ����� إ�� ��ب ا������ه.
��ن ������د��ت ا������� ا��� �� ����ٔ �� �����ة. وا����ع ا����ُ� �� ا�����ء �� ���� أ���ء ا����� وا���� �� �����ا ���� ��ُ�
��ً�� انٔ َ����ا ������تٍ إ����و���ً� ����ُ� ��� ����د ا����مٍ ����ك ����ن ا���� اؤ ا����ر��. وا���س �����ن �������� ا���
��َ� ��� ����� ������ت ������ ������ ��������. ���� �� ����� ���� �� ذِْ�� ا�� ا������ ا����ر��� و������ن ��� ردّ، اذٕا
ارٔادوا ��ب ا����ه ائ� ����؛ ��نٔ� ا������ ا����ر��� ����ة ��� ا�ٕ������، و�����م ����� ��������� ��� ا���ا�� �� ز������

و���ء ����� ��ٔ����.
�� ا��ا��، ��َ�ْ� ����� ا��ٔ���ة ��ى ����د أُ����؛ اذٕ �� ��ال ����تٌ ����ة ��ِ�ُ� ������ ا����د��ت ا��� ُ������ ا���س
���� ��� ا�ٕ������. و���ا ����ِ� ا�����ت �� ر������ ������� َ�ْ�� ا�����ء �������� ا����ر���، و�� َ��� أ��َ�ْ� �� ا����ل
� ���ٔ���ب وا��ٔ����� � و����� ��� ا����د�� إ�� �������. و�ُ��� ا��ّ�، ���ا�ُ� ���ب �َِ��حْ ���� ������ ���������
ا��� ���� ����� إ��ى أ��ى ادٔوات ���� ا�����ء، و��ا ا����ب �� ’’ا����د رد� ا�����‘‘ (Thank You Economy)، و��

�� ��ٔ���� أ�ً��.
�ْ�َ�َ�ِ� ا���اح ���ً��، و��ُ�ْ� انٕ� ����� ُ���� ُ�ُ�ً�� ��رَ ����ً� ������ق؛ ��ٔ��� ���� �� ���ء ����� ������. و�� ��ال �����
�. و�� �َ����ُ� ���� ��� � ا�����ة ا��� ����� ��ا����� ا���� إ�� ���د�� ��� ����� دون انٔ َ���� أَ�ُ��� أ��� ����� ا�����
انٔ ����َ� أ�ً�ا ����َ�َ� ا�ٕ�ذنَ �ُ��ِ�َ� ��ى ا������. و����� ا����ام ����ك ا���� ا���ي� ������ �� ائ� و�� �َ���َُ� ���
��ن، و�� ��ِ����، �����ا��� ا������� ������ ا����ريّ، ��� ��د� ��نٔ �ُ��� إ�� ا����د�� رأ�� ا��ٔ���ص ا���� �����



– و����� أ�ً��. � ا������� و���
�� ������ انٔ ����� ���� ���� ا��ٔ��ث ا������� �������� ���ً�� ��ً�� ����اَ�َ� �� َ�� ��ُ��ون ا�َ� ����� اؤ ����ت ���
ا����، ����، ���� ���، ��� ا�����، ����، ���� ����، �����، ����� ������، اؤ ر���� ������ت أ��ى ������

��������. �� ���� ا���، ���� �� ��� ا���ق ا�����ة �������م ا��� ������ �� ا���ا�� �� ا���� �������ن ��ه
دة ����وض، ز��دة �� ا��ا��، �����، ���� ����� ا��ٔ���ع، ا�����ت: ���� ا������ ا�����ّ�، أ��ٌ �� ا����، أ���م ������، ���� ����

ار، ���� �� أر��ء ا�����. ����� دو�

����ُ� ا����امُ ا���� ��� ����� ���ه ا������ �� ا����ر ��� ��صٍ �َ��دْ ا���� �� َ�� ������� ������ اؤ ا���� أ��وا
ا����َ�ُ�� �����ا��� ا�������� ������ اؤ �����. ��ْ� ��ذا ���نٔ ا�����ء ا���� ���َ���ن �� ��رَ ِ�ْ���� ��ٔ��� ����د؟

ُ���� �� ����� ���� ا����ل إ���� أ�ً��. ���� ��� انٔ ���فَ ������ ��ا��� ا���وح ا�������� �����.

����� ا���ا��� ا��ا��� ��� �����
�� ا����� ا����ر ���ق و����ى ���� ورا�� ������ �� ������� ا������� ���ٕ������ َ��ال ا����، و������ ��� ��ا�� ����.
وا����ر ا��ٔ��� �����ل ��� ذ�� �� ����� ا���ا��� ا��ٔ��� ��اوًُ�� ��� �����. و�َُ��� ��رة ����� ��� ����� ا���ا��� ا��ٔ���
ةً، ��ْ� �� َ�ُ�ْ� أَ�ٌ� ���������� ��� أ��� وَْ��. ����� َ�ْ�ُ� ����� ��اوًُ�� �� أ��� ادٔوات ��ا�� ا���ا�� ا��������� ���
��ت (Trends) ا�������� اؤ ا�������� اؤ ا�ٕ�������� ا�����ة. ����� ����� ا�����ت ������ام ا���ا��� ا��ٔ��� ������ ا�����
ةً �����. و�� و��� ��ُ� ����ى ����� ��� ���� اؤ ����� ��������، و��ب ا����م ا��ٔ��اد ا���� �� �����ن إ�� ��اوًُ�� ���
������� ا��ٔ������ �� ا��������، و��ض ����� اؤ ����� �����. �����ك ��ه ا��دٔاة ��� ����� ���ق ا������.
وا��ٔ��� �� ذ�� ����، ������� �� ا�������� �����ى ا�������, ا��ٔ�� ا��ي ����� ا���ا�� �� ���ر�� ا������
ا�ٕ���ا��� ������، �� ا������ارِ �� ��� ����ى أ���. ��� ����ن ����� �� ��ه ا����� �� ا�����ى ا��ي ������ ��

��د ����.
� ُ���� ا����� ا��ٔ���ة �� ����� ’’����� روك‘‘ ��� ���ٍ� �� ��ا�� ����� ��ا ا����. و�� ا���م ا����� ����� زرتُ ����
�����، ��ن ا�� ا������ ����دًا ��� ����� ا���ا��� ا��ٔ��� ��اوً�� �� ا������ت ا������ة ��� ����� ��� �����ُ� ���ً��.
��� ��َ� إ��ر ��اءى �� أ��� اذٕا ��� ا�����ء ����� �� ا����� ���نٔ ’’����� روك‘‘، ���� ا�������� ا�ٕ���اع �� َ��دْ ���
ا������ أ�ً��. �� �����ك ا����� ���نٔ ������ ��������� �� ��� ���� �� ا�َ���ى اؤ ��ات ا���� اؤ ���� ا����رفِ؟
ا�ٕ����� �� ���! �� ��ل ��� ���ً�� ��� ��� ا������. اذٕا ��َ� ����ً� ���ر��ً� ���ول ر��بَ ���� ’’����� روك‘‘، �����
ا���� �� ا����ت ��� ا�������� و��� ا������� ����. إ��� وا��ة: ا���� ٧. ُ��ضَِ ����� ’’����� روك‘‘ ���� ���ات
ة ��� ���ات؟ �� ���ك ر�� ���� �� �َ� ����� ��� ��� ���ات؟ �� ��ٔ�� �� ���ر�� ��ء �� ���� ���ا���. �� أ��
(For All Mankind 7) �������� ا�� ������ ا����ر���؟ ���� إ��ى ا������ت ا����ر��� ر�� ٧ �� ا���� و�� ��� ��ر اؤُل
����� ����� ا������ ا�����ة– ُ���� ����� أ���ً�� ا�� ’’����‘‘ (Sevens)– و������� ������ �����د. دَ�َ��� ����� إ��

.����� �����ة �����ا��� ��� ����� ��رٔى ا������ ا��� و��َ� ���� ��� ا������ ����� ����� ����� ا����
أ���ُ� ���ةً ��� ���� ��� ��ر اؤل �������� (@7FAM) �� ا���م ا��ي ��� ��ض ا����� ا��ٔ���ة �� ا������،
����تُ ا�����: ��� ا������ ا�����ء ا����� ��� ������– وا��� ���� ��� ������ت ����� ا�����ت ا��ٔ��ى، ����
��������– ��� ��ر��ا ا������ات ا������ ا��� ����� ا���س ���� اؤ �� �������- ��ا ��� ����ٔ�� ا�����؛ ��نٔ� ا����� ��

ا������ت ا����ر��� ا��ٔ��ى ������ ������- و������ أ��ى �� ا�����ت ا������ ��� �����ة ’’أ�� ا����� ا����ي�
� إ�� انٔ� ا������ ا����ر��� ���� ادٔ�� ���ة ا�����‘‘، وا��� ارُٔ�� ���� را�� إ�� ���� ��������. ��ْ� �� ��� ���ك ائ� ����



���ت ��ِ�� ��� ا���ء– �� ���ك أ��� �����ت أ��ى ���� ��� ا��� � ���ي ��رج ���� ا�����. انٕ� ��ا ���ٌ� ���� ���
أ��� �� ���ل ا�����؟ ��� ا���� ��� أ�� أ��� ا�������ت ا����������� ���ةً �� ����� ا������ ��� ���� ���� ���ات
���ا���، و�� ����� ��� ��ر اؤل �������� ذ��. �� ��� �� ���رة! �� وُ���� ا����� �� ���ق ا������. ��� ��م،
��� ������ �� �����ون أ�ً�� �� ا������ ��� أ���� �� ��َ�������. و�� ���� ��ا ������ ا�����ا ���ً� ������� ��� ���دوا ���
ا��ٔ�� ����ً�� �� ��م ا�������� ��ئ� �� ��ه ا���ص. و���� ������ ��� ����� ��� ��� ��م ا�������� ����� ’’�����
�����ت ا��� أ���ؤ�� ��ٔ����� ��ا��� ا������� وا���ا�� روك‘‘، �� ��م ا�������� ��ئ� أ���ر اؤ أ��اث ������ �� ��ا ا����

وا�������ت.
�� �� ��� ��� ��ر اؤل �������� ���� ��د��ةً ���� ���ً�� را�ً��، ��� ��َ�ْ� �� ا����ب ������ �� ا�����ء ا��ؤ���ء
�ِ� ا�������� . ور�� انٔ� ������ ا����ر��� ��� ���� ����� ����ُ� إ�� ا��� ��� ��� ��� ا���� ا��ي أ���� �� ���ل ا���� ا����ري�
��������، ��� ���� إ�� ��ل �ُ��رى َ����� �� �������� �َ�ْ�� �������� ��َ�رَ ا����� ����. وُ���� ��ا �� �������ت
ا������ �� �����، و����� ����� �� �� أ��� �����. ���� ��� ا����� أ���� أ�� أ���ة ���ل ا����� (و��ا �� ا����دي
� ��� �� ا����� ا�����ء). أ��� �� ���� �� ا�����ت ا�����ة اؤ ا������ ا��� ا���دت ���ُ�َ� ������ ��در�� ��� ����
��� ��رج ���ق ا������ وا�����، ��� ��دي ��ا إ�� اذٔ����� �� ����� ا����ف. �� ���� ا���ص ا��� ��� أ����� �َ��دْ ���

��� ����رة ������� ���، ����ذا ���� ����ت ا������ ذ��؟ ا������ �� ���

ا������ات ا�������
�� ������ ا����ر ���ق ������ �� ا������غ ا����اول ��� ����� ��ى ا�����رٍ ���� ا����. وُ���� ��اء �����ة إ�������
ا�����رًا ���ً�� أ�ً��. �� ا���م ا��ي درجَ ��� ����� ’’����� روك‘‘ ��� ����� ا������ات ا��ٔ��� ��اوً�� ��� �����، درجَ أ�ً��
�����غ ’’#GoRed‘‘؛ ��نٔ� ������ ا���� ا��ٔ������� ��َ�ْ� ��� ر���� ا���م ا������ ��ر��اء ا������ ا����اء، ا��ي ���ف
إ�� ز��دة ا���� ������� أ��اض ا����. ��ق ا������غ ��ن ���ك إ���ن ����� ���� (Tide) ا������ �������ت ا�����
��� ��� ا�����: ’’�� ا����� انٔ� ���� ������ ازٕا�� ا���� ا�����، ��� ��ذا �� ا���� ا��� ���� �� ا������ظ ���؟‘‘.
������! ا���ن! ������ام �����غ �� #GoRed‘‘، راتْٔ ���� ���ً� �� َ�ْ�ب ا������م إ�� ��را��� �� ا������� ��� أ��ان

ا������. وو��َ�ْ� ���� ا������غ ������ ذ����.
�ل، و�� ��� ��ن ���ً�ا و��� ���� و���� ا����ً��. ���� �� ذ��. ُ���� ا��������ن ١٠٪ �� و���� ��� ا����� ا����
� ����� ������ ��دًا ���ً�ا �� ا�����ء، �ٕ�ن� ����� ��� أ��� �� �����. ورُ�� انٔ� ���� � ����� ا���ا�� ا���� ���� ����
ا�ٕ����ن ���� ���دل �ُ�َ� و��� ��اءٍ ���ر�ً� ���� إ���نٍ ُ�َ��� ��� ا�������ن. و���� ���� أ��ال ��از���� ا�ٕ�������� ���رةٍ
ة ا�����ل ��� ا����� ��������. أ�� ���� ���� ��ا���� (Crayola) ��ٔ���م ا������؟ ��ذا ذ����. ��ن �� وُ�� ����ت ���

�� ����� ��ر��� (Target) و���ر�� ا��ٔ��� ا��ي ���� ��� ا���ر؟ ��ذا �� ر�� إ�����ب (Red Envelope)؟

ا����ام ا���ا��� ا���� ��اوً� ������ ا�����ت ا������
���� انٔ ���ن ا��ٔ���ء اؤ ا��ٔ��اث ا������� ا���ا��� ا��ٔ��� ���ً�� و��اوً�� ��� �����. ������ �� ���نُ �� ا���� ����
��رةً �������ً� ����ة (Meme)– اؤ ����ت اؤ ��� ا����ت ��� ���قٍ وا�� �� ا����� ا���مّ. و�ُ��� ��ه �� ا���ا���
ا��� ���� ا����ل إ����، ��� �ُ��� ا����رَ ا������� �َ��دْ ��� ا������ت وا�����ت ا����ر���، �� ����� ا�������� ����، وا���

���� ��ور�� �� ����ٍ� ����ٍ� و����ٍ� ������ ����� �� ��������.
����� ��ُ� أ��� ��� ��ا ا����، ��ن ا�����ع ا����� ��� ����� ����� ����ا��� ا��ٔ��� ��اوً�� ��



(#Sometimesallyouhavetodo) ������ أ���ً�� ��� �� ���� ���� ��)، و��� �� وُ��َ� ا����ل ��� ���� ����� أ���

�� ��ه. ���� انٔ ُ����َ� ائ� ��ٍ� ��ه ا����� �ُ���ِ�َ� ا�������� ��� وَْ�� ��ا ا������غ:

�� ���ل ���� �َ��� ا����: ’’...�� ���وُل ���� �� ���� ا���ر‘‘.
: ’’...�� ا����ام ا���و�� �ُ����َ� ����‘‘. �� ���ل ��دٍ ر�����

�� ���ل ���مٍ: ’’...�� ا����م �� ���مٍ ������ك ��� ا������ �� ������‘‘.
���� ا�����ل ا��������ت ����ً� را��ً� �َ�ْ�ب ا����ه ا�����ء إ�� ا�����ت ا�����ة؛ ��نٔ� ا����ات ����ونَ ا������غ ا��ٔ���
��اوً��. و�� ���� ��ٌ� ���� ائ� ��� �� ������ ����� �� ا������ة وا�ٕ����ب ���، و�� ُ����ر ����� ز��رة �����
�� ا������ ا��� ��� ���دُ�� ������ام � ���� َ��َ��. و�����د و���� إ�� ���ك، ���ى ��� ا�������، ������ ا����� ���
رُ ��َ��� �������. ر���� ���ن �� ���� إ�� ���مٍ. اؤ ر���� ���ن أ�� ا�����ت وا�����ت ا������ �� ��� ��� وا���. و�����
ا���� �� ���� ����� أ��� �� ��م �� �����ج إ�� وا��. ���� ا���� �� ا��ٔ��، أ�� ا���ن أ��ب إ�� ا����ب ز��ن ����

��� ���ل ا���� ا������.
.(DJ Monte Carlo) وُ���� دي. ��ي. ����� ��ر�� ،����� �� (DJ) أ���� ا�����ت � ���� ���ل ذ�� �����
� ا�ذوك، ����� ��ُ� أ��ُ� ��ا ا������غ ا����اول، ����� ������� ا��� وَ�َ� ���� ��� ��ا ا������غ: ’’...�� ا���� ���

��� ��� ��م ����ن ا��رس ا��ي �����َ�� ����‘‘.
��� أ��َ�ْ��� ا������ة و��َ�َ�ْ� �����ي. ��� ���رتُ ������ �����، وا���تُ انٔ ���ن �����ا�ُ� ����ةً أ���� ��ى
�� ���ا ا���ع �� ُ� ��ا ا����ب ���� أ������ ا������ ������ ا�����. أ�� ��ُ� ��َ�ً�� ��ٔ���� ا�����ت، ����� �� ارٔ��

.�� ��ً�� ����� �ً��� � ا�����ت ��� و��



�� ���ُ� ��َ��ي ���؟ ��� �� ا������� ��وث ��ا ا�����ر��. ���� ����� ����� ���ه ا������ ��� ��م. ��ا �ْ� ���ً��
وا�����، وا��أ �� ����� إ���ء ����ى ����ءم �� ا��ٔ��اث ا���ر��؛ ��نٔ� ا���ا��َ� ا��� �َُ�و�جُ �� د���ٍ� �� �َ��ولُ ����ل

ا������ ا��� �����. و��ى ا���ا��� ا��ٔ��� ���ً�� ��� ����� دورةُ ���ةٍ ����ة.
���� انٔ ��رك أ�ً�� انٔ� ���ب أ�� ا���ا��� ا��� ���� �� ا������ ����� �� ����� أ��� ��� ��ا��� ���او�� ���

�����، �� ���� أ��� �� ������ ا������م. ور�� انٔ� د�����ا��� ����� ���� إ�� �� �� دارجٌ و����، �ٕ�ن� ��ا �� ����ُ� ���
��ن ��� ا�ٕ������. ���� انٔ ����� إ�� ا���ا��� ا��ٔ��ى ا��� ���� ���� ا��ٔ��اد أ�ً��. ا��� �� ا��ٔ���ص ا���� �����
�ات ���� �����ز (Google trends). ورُ�َ� أ���� ������ �� ا��ٔ��ى إ�� ��� ا����ب، �ٕ����� �����ض ��� أ��� ا��دٔ��� �� ����
�� ا��ٔ���ص. ��� ا���ٔ��ف انٔ� �����غ ’’#usopen‘‘ ��ن أ�� أ��� ا���ا��� ��اوًُ�� ��� ����� ����� أُ���� ����� أ�����
(Phil Mickelson) ن������ ��� (KPMG) �� .ٔا������� ������ ��م ٢٠١٣. و���ك و��َ� ����ُ� ���� ���. ��. ام
مَ ا�����عَ و���دَ �����ةً �����ً� ������� ��ا ا������غ ���ل: ’’ا����ب ا������ ������ ��� ������ن‘‘ وا���ح �� ��نٔ ����
�� .��� �ق ا����� ا���ء�� �� ��� ا��بٔ، ���اء ����� ��� ������ن ا��ر��ء وا��� ����د رَ�َ��� إ�� ���ٍ� ������ ����� ا��ٔ�� ���ُ
�����م ����� ���. ��. امٔ. �� �����غ ’’#usopen‘‘ (����ً�، ر���� �� ���� ��� ����� ا�������� �������ل ا������غ
� ����� ا���� ��ئ ��� ��َ� انْٕ �� ��� ������ ا��ا�� ا������ ����ث) ��ْ� ��َ�ِ� ا������ة ������ر ��� ���
. ��� ����ا اذٔ���ءَ أ�ً�� �َ������� ������غ ’’Fathersday#‘‘ (��م ا������غ، ���� ا����ا��� ������� ا�����ا�����

ا��بٔ).‡‡
� ��ا ا����ل انٔ� ����َ� ���. ��. امٔ. �� ������ن ���َ� أ�ً�ا �� ���ُ�� ا����ُ� �� ا�����ت ا����ر��� ��� ����� و��: ����
ا ا����ر �����غ ���� و��ب ا���س إ���. ��� ا��ٔ��� �� ����� ا�ٕ����ء و����� ا���ا��� ا�ٕ����ت. �� ا���� ���
��ن �������ع أ�ً��، و���زوا �����ة ����� ���. ��. ا��ار��، وا���ا�� �� ا���س. و�� ��ه ا���ل، ��ن ����� ا����� �����
امٔ. �� ��� ر����� ���� ��رت ��ءًا �� ا�����. و��ن ادٕراج ا������ة ��� ا��������ت �����م ا������� ���بٔ ذ��ءً

����ً�� أ�ً��.
� إ�� ��� ا������ة �����َ�� أ�������: � ا����ء ا����� �����

� إ�� ����ع ُ���اول، ��� 1.���ك أ�ٌ� ُ���� ا�����: �� انٔ� ���� ���. ��. امٔ. �� �����ً� ������� ������ن ا����
أ���� ا������غ #PhilsBlueHat، و�� ��� ��ور��� �� ��������. ��� ��ن ادٔاءُ ا������غ ا��ي ا����وه ��ٔ�����؟

ا������ ����� أ���ص ��� �� ا��ٔ���م ا������ ا������ �������ة ا��ٔ�����. �� ��ا ُ���ج!
KPMG Phil’s Blue) �� .ٔا������ ��� ا���اء، �� ��ٔ���� إ�� ���� ���. ��. ام � 2.ا��ا�� ا����� ��������ة �� ����

Hat)، ا��ي ���� ���ةً إ������ ���اء ا������، و�� �� ��د�ي إ�� إ���� ���ات �ُ�ِ�رُ و�َ� ا������.



����، وا������ ��������� �� أ��ر ���� إ����ُ�� ��� ������ ا���������، ��اء انٕ� ��ا��َ� ا��ٔ��اثِ، وا������ ���� ا���
� ���ً� اؤ ���� �����. و�ُ��َ�� �� ��ى ����ة ذ�� ����� ���� ����ؤك �� ��� �������ن ��� ���ر���. ���� �َ��

ا��� ا������غ ا������ ���ر
���� ���رة ������ر ا��������ت ا�������. �� ����� انٔ �ُ��ق ����� ��ا��ك ا��ٔ������ �ٕ�ر��ق ������ �� ا��������ت إ��
����. �� ���َ� ذ�� إ��� اذٕا ���� ������ ا��������ت ا��� ا�������� ����� إ�� ����� و����� ����َ� ������ ا����ر���.
ةً ور����، �ٕ�ن� ا����ام ������ �� ا��������ت ا�����ة، وُ���� ����� ���ً�� �����ر��ت، ���، اذٕا ���� ����� ا�������� ��د�
و����� ا����دات ا����او�� ��� ����� ا����ب �� �������، �������� ���و �����ً��. و�� ����� �����ا�� ���ُ���، �� ��� �����
��� أ�ً��. �� إ���ً��. اذٕا ��َ� ���ى ر���� �������. �� ������ ��ٔ��� ��ٌ� ��� ����. و�� ا���� ����، �� �ُ�ْ� ِ���
����ً�� �� ا����� ���نٔ ا������ ا�������، ����� �� ��� �� ����ٔ�� اؤ �� ���� �� و���� ��. ���� ����، ا�َ�
�ك ���� � أ�� ����. �� ��� ا���� ا��ي ���خ ���ً�� ’’ار�� ا����‘‘ ��� ��ٔ�� ��دً�� �� ����. �� ������ أ��� أ��ف ���
�����. ���ا ����و �����ا�� ��� ا����ا�� �������غ وا���ا��� ا��ار�� �� �������� ا��������� ���رة ���ا����، ��ً��



دة �� �����. أ�ِ�ْ� و���� ����رك ������ام ا������ اؤ ا������از. �� ا����ر �������ت ����
�� ��ى ر��د��� ا��ٔ���ل وأ���ب ا�����ت ا�����ة انٔ� ����� ������ ���� �ْ�لَ َ��� ���� �� أ�� ��ا����، ور����
����ء��ن �� اذٕا ��ن ����� ا������ �� ا����ا�� وا���دة إ�� ا����ل. و��� �� و���� ������ ا�����ت ا�����ة ا��� ����س
��از��ت ����ة و������ �� ا�������� ���دٔ�� ذ�� ����ً� ����. ��� ا���� انْٔ ���مَ �� و�� ��. أ��، ُ���� ا����ر ����ى

ً� ����ة. أ��، ��� ��� ا�����ت ا������ وا�����ة انٔ ���نَ ا�������ً� �� ا����ر ا���ا��� ا��را�� ا��� ������ ���� � ����
ا�����ر و���� وأ��ا���. إ��� انٔ� ا�����ر َ���ك �� ��ا ا���ع �� ا������ �ُ���� ����ٔ�� أ��� �� إ���� و��� وأ�� ���ٌ�

��� ��ذج ������ر انٔ ��ٔ�� ز����� إ��� �� ����ء أ�����. و��ا أ��� ����� �� ����� ���ً�ى �� ��اه أ�ٌ� و�� ����� ��.
���� ���� ���� ����ة، ���� ����ة ����� �����ق ��� ا�����ت ا�����ة ����� ������ ا��ٔ�� ����ٔ���� وا���ا��،
������� أ��ان ��ور���ن ������� ا����� ��� �����. و��ً�ا إ�� أ��� �� �َ�عْ ��َ� ا������ت ا������ اؤ ا���� ا�������� ����
�� ���� ��ً� أ��َ� �َ��لِ �� ����� ���، و����� �� ا������ �� ا��ٔ���� ��� ا��������، وا��� ��� ����� ����ٕ� ،�������
ً�ا �� ���ء �� ����� إ�� (Inc.) ������� �����ي ���� ���ُ� ا������ ���ة ��؛ ��� ا����ُ� ���� ����. ���� ا��ٔ���ة �����
�� ���ي. �� ������ ����� ائ� ��� �� إ��ى ����ت ��ر��� ٥٠٠ ���ضُ �����َ� �����ً� و��� ����ة �������ام
����؟ �� أ����� ذ�� أ�ً��. ���� ا���س ا���ا�� �ٕ��������� و����. و�� ���ن ���� ا���� ����� انٔ ���ن ����
ا��زن، ���� �� و��� انٔ ���نَ ���� ا���� ا��ي ������ �� ا����� ا������ ��� ������، و����ول ا���� ا����ء، و�����ن
������ �� ا���دي ا������ ��� انٔ ����� ���ُ� ����� ا�������� ا�������. ������ ا���س ا���� ا��ي �����، و�ُ��ِ�ثُ

ذ�� َ�ْ�ً��.

�� ���� ���� � �� � ����
���� ���ف ��� ���و ��ا ا���ع �� ا����، أ�ِ� ���ة ��� ا����د�� ا��� أ��ا�� ���� ����� (Levi Lentz) �� ���� ��و���

:(Green Mountain Coffee) ����
� ���� ��و��� ���� أ���� إ�� �� �� أ��� �� ����� ا����ة، ��� ���� ��و��� ���� أ�� ����ء ����������. و���� انٔ د��
راتٔ �����ة �����. ��� �� ���ده ����� �� ’’أ���� «أ�ِ� ا������» (Say Hey) ������ ��ا��� (Michael Franti) �� إ��ى

.‘‘�� أ������ ا�����
�ه �� ���ب ���� ��و��� ���� ا������ ��� �����، و��ءَ ���: ’’��� ���� ��� ا��ٔ����! أ��َ�ْ� ادٔ�َ�� ا��د� ا��ي ����

�ة؟‘‘. ����
���� �� �� ���� ادٔ�� ����� ������� �� ��� ����ع ا����ة وأ���� ا���� ا�ٕ�������� ا��� ��ن ����� ����� إ����. و��
�– ��� ����� ���ر��� ���� ا������� ����� ا��� ����� إ����. ا���ن، �� �� ���ْ�� ��و��� ���� �� ���� ���ق ��د ا����
����� �� انٔ� ����� ��ا��� ��ن ���� �� ���� ��و��� ���� ��� ���� ���� ا����رة ا���د��. و���ك �� ا��ا�� ��ٌ� د�َ�
ث ً� �������� �� ��ه ا������ة. إ��� انٔ� ��م ا����ا�� �� ����� ��ا�� ����� ���ر��� ��� ������ ���� ��و��� ��نْٔ ���نَ �����

��ٔ�ٍ� ������� ُ���ُ� ��ى ����� ا���س وا������� ��� ا������ت ا����ر��� ا��� ���ا�� �� ز������.
ً�ا ����دُ ُ��بَْ ا����ة، ��ا �� ����بْ �� �ُ�َ�� ا����ة إ��� ����� ذ���� ����� و��ل ����� ��و��� ���� ادٔب إ��� ��أ ����
ه ���� ا������ت. �������� ��ُ�، ����� ��ً�� ����م ���� ا���ن. ا�����تَْ ���� ��و��� �� ذَو�� �� ا����ة، و��َ�ْ� رد�
ا���� ا����د�� ���� ���� ��و��� �� ����� ارٕ��ل ���ان ���� ������ �����ة إ���� ���� �����ا إ��� ��ً�� ���ً�� ��ٔ����

����� ��ا���.
��� ����� ��نٔ ���� ��و��� ����� ����� أ����. ����� �� ُ��ِ� ا����ً�� ����. أ��تَْ ����� ���ر��� ���د�� ����ً� �� ا���اغ



وأ���� ��� ا�������ت ا��� ��ن ���� ����، و���� ارٕ��ل ���� إ���. ��� ��َ� �� ذ�� ��� ��و���، ��� ��� ����
� ا���صَ �� ا�����، ���وةً ��� َ�ْ�دٍ ا��� ����ي ��� ر���� ������ ���� ا��� ����ه ��� دًا ��� ���� أ���م ����� ���� ����

ذ��ه ا����� �� ��و���، �� ��ب ���ب ا����ة، و����� �� ا����ة.
���� ���� ��و��� ���� ��� ا�����ل ا���ص ������� �� �����، و��َ�ْ� �� َ�ْ�� ز��ن ��ى ا����ة ���ب
ا������ه ا������ إ�� و���� ا�ٕ����م ������ ����� ���ر��� ������ و����ة و�����، ���وةً ��� ����� ������ً�، �� ���
����. ��� �����ف ائ� و��� زواج ����� ����� ����ن �� ا������ع، �ٕ���� ����ج أ���ً�� إ�� إ���د ����� ����
� ا���ا�� ا��������� ��ه أ��� ا���َ��� ��� ا����ر �� ا����� ����� ���� ��رك ������ ��ى ��ا����� �ً��. و�ُ��� ����
� وُ��ت ����� �� ��� ا����� وا������ ا����ر���، �� ����� ������ت ا��� �� زا�� ������ ������ ��ِ� ا���� ا���ِ��� ����

�� ���ط ا��ٔ���ر وا�������ت ا��� ����ٔ ���� �����.



����� ا���ا�ت

������ ����� �����ُ :(Lacoste) �����

������ ا������ ا����ر��� ’’������‘‘ ���رة ����� ��� ا����ء. أ��ْ�ُ� ����ح ������ ���
ً�ا ا������ ا����ر���، و��تُ إ�� ا�����ن ا��� ار������ ����� ��ُ� ���ً�ا، وا����ُ� ����
دًا. ���� إ��دةَ ا����ر ���� أ��مَ ������ ��� أ�ً�ا ��ً��، ��ا ������ ������ ار��ا��� ����
، ��ا ا����ء ا����� ا��ي ������ن ���� ����؛ ��نٔ� ا����ل ��� ������ ���. ���ء ا����
ا�����د ��� �� أ�� أ��أ ا��ٔ���� ��� ا�����ت ا������ �� ��ا ا����ب. إ��� ���� ��ر�� أ���

�� أ����� ���� �� ا���� ��� رؤ���.
������ ا����� ��� أ��� أ���: ���ٔ�� ����� ������: ’’اذٕا ��ن �� و��� ��� ��ء وا�� ا���م، ���ذا ����ن؟‘‘ إ���� •

����� را��� ����ة ا�������� إ�� ا����ر�� �� ا����� ا�����ا�ّ�. ���� ا�������ن ������ت ��� ’’ا���م‘‘، و’’ر��ب زورق
��‘‘، و��� ا��رٔ�� ’’ا�����ق‘‘– وا��� ����ن ا����� ا�������� �����‘‘، و’’ا���� إ�� ا������‘‘، و’’��و�� ا���ز����ء ا�����
������� ا������ ا����ر��� �����ةً �� ������ و���� ����ً� ��، و�� ���ٌ� �ُ���� ا������ ا����ر��� ������ ��������،
وا��ي ��وره ������ ���ٕ����ب ��� ��������. ��ْ� ����� �� ����� ��� �� �� ������، �ٕ�ن� ا������ ا����ر���
���� ا���ار ��� انٔ ���أ �ٕ������� �� ا���ال ا����وح. ��ا ا��ٔ�� ��� �� انٔ� ������ �� ��� ��نٔ� ������� ������ن

�������� ا��� ارٔاد���. �����: ’’أ�ِ� وأ�ِ� وأ�ِ�...ا��لٔ‘‘، و��� ’’أ�ِ� وأ�ِ� وأ�ِ�...���ِ�‘‘.
را�� �� ��وى ���: ���ً�� ��� زارا �� ا���� ا�����، ���و انٔ� ������ ����� انٔ� ��� ������ ا�ٕ�����و��� انٔ ���ن •

���ر ���� و���� إ������. اذٕا ��ن ���ك ��ء ��� ��� ���� ا������ت ا����ر��� ����ُ�� �� ��ا ا����ب، ���
ا��ت. وانٕ أ������ ��� ��م و��د ���ر ��َ��ي� ��� ا���م؛ ��نٔ� ا������ ���ونَ ���َ��� ��� أ��اع ������ �� ا����
د��ل ا���ب ���� �� ��� ���ة، �ٕ�ن� ��ا ُ���ُ���. و����� ���� ا�����ء را�� ����� ��ا، �� ��ٔ���� إ�� ���� ����



�� ا�������ت، اؤ ���� إ�� ��ض ��و���� �� ا�����ت ا��������، �� إ��� ��ٔ���� �����ةً إ�� ا����� ا�ٕ�����و���
ا���م� ا��ي ��ن و���� ������ ����ه ��ا���� ����� �� ائ� �����.

��ن ��ى ������ �� ذ�� ا���� أ��� �� ٣٧٠.٠٠٠ �����، وراىٔ ا���ن ���� (���) ��نٔ� �� ا������ إ��دة ���ر��
��ه ا������ة. و�ُِ�َ� ا��ا�� ���� ���نٍ و������ ���ة، و��ا ر�� ���� ���� ذا��. و��ا ا���ع �� ا�����رات �� ا����ول ��
��� ا����� ا��ي �� ����ة ���� ��� ��� �����، و�� ا��ي ���� ������ ا�����ى ا����� أ�ً�ا ��ً��. �� ������ ����
��ل ’’إ�� ا����ء أ���� ا�����ح‘‘ (See you later alligator)؛ ��ٔ���� اذٕا رأ�ُ� ا����� �� ��ه ا������ات ���ً��، �� أ�����

���ً�� �� ا������ ا����ر���.



دَ��� دو��� (Dunkin’ Donuts): ���ة، ���� ������� ������

�� ��� �� ���� ����ة و����� ���ف إ�� ��� ا����ة ا�������! ��لُ ا���� ����ٌ� و����ث
�� دَ��� دو��� ������ ����ةٍ �����ٍ� أ�ً��، وا���رة ذ����. ���� ���� ا����ؤل ��ل ��ار ����

��ب ا����ة ا������� ����و ��� ����� �� ����� ا���ن ا�����.
��رة �� ا���� ا�����: ��ن �� و�� دَ��� دو��� ����� ����� ������ ����� ���ر��� أ��� ��ا�� �� أ���� ���روا ��ً�� •

����ً�� ����� ��ً�� �� ���� �������� ���و ��ٔ��� ���ُ� ����ح َ����ع إ�� ���� ���� ��� ُ��ّ�. �� ا��ارد
ا انٔ� دَ��� دو��� ا������ ���ً�� ������ً�� ���ً�� ������ث إ�� ا���� ا��������� ا��ٔ��� ��ً�ا ا��� ����د �������. ���
و��ْ� اذٕا ���� ��ه �� ا���ل، ��� �����ن ������ ا������ �� ا���� ا����؛ٔ ��نٔ� ا���� ا��������� ا��� ���تٔ ��
���زل ���� ��ا ا����� ��� ��� ���ر ��ي� ��� ����� (��ر ا����� ا��ٔ��ث ������� ����ً�� �� �������ت ا������ ���
���� ��������ت ا���ن ا������). ا����دٌ ا���: وُ���� ا������ة �������� ��ي. �� (JG). وادُٔرك ���و�� دَ��� دو���� انٔ

�ُ��َ� ���ً� إ������� ��� ������� ا����ر���، ��� انٔ� ��ه ا������ ����ٌ� �� ا����دي. �����ض ����� ا����ري�
�ت ا������. ����� ��� ����� ��ئ ��� ا���، �� ��ا ���رك اؤ ������ ا����ر���، ����ء ���ق ������ ��� ا�����
��ذا ����ث ����� ����� ��ي. �� إ�� ���ر��� اؤ ����و����ز، ����� ���أ ا���س �� ا���ال: ’’أ�� ��ي.
َ���، و�� ���� ��ا ��م �����ك ����د ا��ٔ���ص ا���� ��؟‘‘ ����ج ������ ا����ر��� إ�� وا��� وَ��ت ����
� ��نٔ� ��� ��� ���� ���� ��� ���ء ���ق ������ ا����ر���، و��� �����ن ����، �� ���� انٔ� ���� ا�����

.���َ����





أد��اس (Adidas): �����ة ����
�� ادٔ��اس اؤر������ �����ة ����� (أ��، ��ا ا��وج �� ا��ٔ���� ���� ��� ا���ء، ��ْ�...) أ����� ا������ه ا��ي و��

ة.. ��َ�ْ�� ادٔ��اس ��� ��ٔ���بٍ ���

��رة را���: ا������ا ��رةً را��� �������. ��رة ����� ������ ���� ��ً�� ���ً�� ������ة. ��د�ي ��ا ا���ع �� ا���ر •

� ا����� ا������. إ�� ����� ا�����ء �� ����� إ����� ��� ������، و����
� ً� ����ة؛ ��� ����بٌ ���ت ا������ ا����ر��� وَ���ض �����، ���� ����� ���� ا����ة ا������: ���� ا���� ا���ي� ��� •

��� ا�������: ’’ا������ �� ��ن‘‘. ���ً�� �� ���� ا������ت ا����ر��� ��� ��� ُ���� انٔ ���ل �� ا����� ������ ا������ �������
� �َ�َ�ٍ� ر��ّ�، ائ ��ى ����� ا����� ا������، �ٕ����� ا�� ����ٔ��� �� ��������، ��ْ� ��� ا����� ��� ��� ���� ����� �� ���
�����ن ���َ��� �ُ��� ا�����ت ا������� ’’���� ��اؤه �� ���‘‘. ��ْ� أ������ ا������ ا��� ����� ��� ادٔ��اس ���
��� ’’ا������ �� ��ن‘‘. ��� د���ا �� ُ��� ا�����ع، وارَٔ���ا �� ������ ا������ ������� ا����ة ا������� ���� ����� و��
ا������ة ��ا�� ���دُ إ�� ���ِ� ا�����، و��� إ�� ���� ا������ ا����ر���، اؤ إ�� أ��� ���� ������ أ��ى ������ ��

ا����� ا����� �� ا���� وا����ات.

���� انٔ ���ن ���ً�� ود��ً�� ��� ����� ا�����ت. �� ��� ���ً�� ��� ���ل ا���� ����ر�� ا����رة، �� ا���ِ�
ا�����!

َ� ���رةٍ ����زة. ��� ���� �� ادٔ��اس، و�� �ُ��



��ت ��ً�� ���ً�� � ا�� � ذ��� ������� (Hollister): ا���ا�����
�تْ ���رةٍ �����. ���� ��ه ا����� ا��� ���ر��� ����ةً �������م؛ ��نٔ� ���� ا���ا�����ً� ذ���ً�، ������ �ُ��

����ُ� ا�ٕ���اع: ������ ������� ا����ء ���������� ��ى ���ة ا�����§(Memes) § �� ا����ل إ�� ��� ا����ب. و���� •

ا�����ُ� ا������ ا����ر��� ��� إ�� ا������� ا������ ����� ’’����� ا���ح ا����ّ�‘‘ (Planking). و����� ��ه ا����� انٔ
دَ�� إ�� ا���� ���� د ��ا�ً�� ا��رٔض، �� ��� ���ن ذرا��ه ���� ����ر ا���� ���ً�� ���ا���� ���ً��، ��� �����
�ُ��ِ���ن ���َ�� ا����، و���� ��ا�ُ� ا����نَ ��� ا�����. أ��� ا������ ������� ����� �� ��ار ����� ا����ر ����
أ��َ�ْ� ����� ا�� ’’���� ا������‘‘ (Guarding)، ��� ��� ا���� َ�َ��� أ��م َ��َ��� ��ٔ��� ���� ����رًا، �����
��ا ���ً� ����� ����� ������ ا������ �� ��ا ا���� ��نٔ ����وا أ����ءَ��. ����ي ����� ا������ �� �������. و�� و��
إ���� ���ة �����، وأ������! ���� ا������ ���� �� انٔ� �� ا���� ��� ا������ ا����ر��� انٔ ����َ� �� ���؛ ����
���� ���ةً ������، ��� انٔ� ا�����ء �� �����ن إ�� ��������. ��� ا����م، ��� ا������ت ا����ر�� ������ ا����� ��

ا����ر��. ���� ������� ��و�� انٔ ���َ� ا���َ�، و��ا ������ ا�ٕ����ب.

ُ� ��� ا�����َ� ا��ؤ���� ���ه ا������ة، �����غ أ��ق: ا����ٔ ا��ي ار����ه ��ن �� ا����ر ا������غ. �� ا���� ا��ي ���� •

���تُ �����غ ’’#Guarding‘‘، �����َ� انٔ� ���اس ا��ٔ�� ����������، ��� انٔ� ����� ��ة ا����� ��� ��� ا���د��
،(Guarding) ‘‘م ’’ا���ا������� (Life guarding) ة ���������� أ�ً��. و���ا ا���َ� ����م ا�ٕ����ذ �� ا���������

���نَ ��� ������� ا����ر �����غ أ��� و��ً�� ��������ا �� ��بِ ا����هٍ أ��َ� إ�� ا����.
ا. ���ك ����� ��رة �����: ��� ���ك أ�ً�� ا���رة ا��� ا��������. ��رةٌ زا��ةٌ ����ٔ��ان ������ ����ة و��د��� ��� •

� ������� ���رة وا��ة ����ر ����� ������ ة ������ ��� َ�ْ�ب ا������ه، ��� انٔ� ا���� ���ٌ�. ��ن ���� َ��دُْ ��� ���



و��َ��� �� وَْ�� ا������غ أ�����.



�ت ا�����ة ���ف ����ز (Surf Tacos): ���� و��د�� ��� ا�����
دت ��� ا���ر��، ����� أ���� انٔ� �� ا������� ا����اض ��� ا�����ت ا������ ا��� �� �� ��ه ���� أ��َ� ���ٍ� ُ���
������ �� ��رة �� ���� ا���ا�� ا�������ّ�، ������ ��� ا��ٔ���� ��ل ا��ٔ��ر ا������، ا��� ����� ������� ����� ���َ�

�� ������ر �ُ��ٍ� �����ٍ� ��� ا��ٔ��ى. �����

ا���� ا�����: ���� ���� ���ف ����ز ������� ����ة ��� ����� �� ٦٤٠٠ �����. و���� ��� ٥٠٠ ����� ��� •

إ�����ام. و��ى ���ر�ِ� ���ف ����ز ��رةً �� إ�����ام ��� �����، �����مُ ا������� ا��ٔ��� �� ������� �� ����
� ا��ٔ��ى. و����ج ا����� �� ا���س إ�� ا����ع ��ه ا�����ا������، �� انٔ� دَْ�� إ�����ام ��د ا�������� ا��ٔ��� ��� ا�����
��� ����� �ِ�َ� ��� ��� أ��� ��� انٔ ���أ ا������� ��َ����، �� ادٔ�ى إ�� ����� د�� روا�� إ�����ام ��� �����، ��ا
� ا��ٔ����� ا��� ���� ����� ���� ا������ت، وا��� ������ �� �� ��� ����ُ�� أ��ً��. �� ا����� ا����ام ا�����
ٍ� ����ة، ��اء ���� ������، امٔ إ�����ام، ��ب ا��������، �� ����� ����� ���ول ����� ����ة ا�������� ��� ����
� أ��ى �� ��َ�ُ� �� ا������� (��� أُ��� ا���س ��� ��� ���ات ������ام ������ امٔ �������ت، امٔ أ��� ����
ا�ٕ�����و��� ���ب �������� إ�� �����ك). و�ُ��� ������ ��� ا������ت �� ���نٍ إ�� ا��� ���ةً ا���ا�����ً� ����زةً ����ء

ٍ� ����ة. ا���� ��ى ا�����ر ����دك ��� ����

������� ������: ���و انٔ� ���� ���ف ����ز ���� ���ً�ا ������� إ�����ام. و�� انٔ� ��ه ا���رة ���� ������ اؤ إ��ا����، •

�ٕ����� ��� ا��ٔ��� ���� ������ اؤ ُ�ِ����. إ���� ��رة ������� و��� ر����� ����نٍ ����ّ�. و���و �� ا������ ا�����
ٍ� �����ٍ� ���ٍ� ������، انٔ� ا���رة أ���ت �� ا��������. ا��� ���� ����، �� ����

��. و���ن �� ا����� ����� �����غ وا�� إ���� �����ن ���ً�ا �� ������� �����، وذ�� �َ����� �����غ ���� �� ���
اؤ ا�َ��� ����ٍ� أ��� ���ً�� ��� ’’#baseball‘‘ ����و�� َ�ْ�� �����ةٍ أ���.



���ً��، ���� ���و�ً� �� ��سٔ ��� �� ���� ����ة �� ��������.



� �����ت �َ���� ��ر�� (Chubbies Shorts): ��� ا�����ع �����
� ا��� � ��وق ا����� �ت ا���ا�� ا��������� �� ����� ا����ف ����ث ���ط أ������: ���� ������ ا����ح ��� ����
�� �َ���� ا����ط �����. انٕ� ��ا ا���ء �� �� ��������، وا����ام َ��ت �����، و����� أ��اف ����ٔ��، و�� ���

�� ���ي �� ��ا ا����ب. ا�������ت ا�����
ُ���� أ��ى ���� �� ��ا ا�����ى �� ا���ت، وا��ي ����� ��� ا����ار���� ��� ا���ا�� إ�� ا������- َ��تٌ ذو ���ةٍ ����ٍ�
� ُ� ���ً�� أ���بَ ��ض ا�����ى ��� ��� انٔ ���نَ ��� �����. ��ِ�ُ� ا������ة ��ى ���� و����ٍ� و����ٍ� و�������ٍ�- و�� ����
�؛ ��� ����ة وُ�����ة و�� ����ي ��ى ��� �������� �����ن ا�������� ا������ ا����ر��� ����وق ا������ ��� ��ه ا�����
���� (Meme) �����ض ا���اً�� ���ً�� ��ٔ��رٍ ��ر��. و�� ��ه ا���ل، ���� ُ���� ����� ������� (Pablo PiCatso) ���ر�ً�
Cargo) ا�����ت ا�����ِ�� ا��� �ُ��� ��او�� َ�������� ��ُ� إ�� ا����َ��� و���� َ����ن، و�� �ُ��� ��او�� ��ر�� ا�����ة �����

Shorts). ���ر�ٌ� ����ٌ� وُ�����.

ا���ن، ���ذا ��� ��ا ا����، �� ��� ���� ������� �� َ��ب ������� ������ام ا������غ ’’#Guarding‘‘؟ �� أ��
��ى �َ���� ���� ا���َ� ������ر �������ت ��� ’’#CargoEmbargo‘‘ (و���� ��� ار��اء ��او�� �� ��ع ��ر��) اؤ
���ن ����ة‘‘ [Skies Out Thighs Out])، ��ى أ���� �������� ’’#SOTO‘‘ (و�� ا����ر ����� ’’ا����ء ���ة وا���

.�������

ا��������ت �����ة ��� ���� �َ�ْ�� وُد� َ�� ����رون ا����ا���. ��� انٔ� �َ���� �� ��ِ�ِ� ا������ة �ٕ�ر��ق را�� إ����و���
����� �������� أ�ً��.

� ا��ٔ���ص ً� ����ة ��� ��� ا������ ����� �� ���� �� رؤ�� ���� ا�������ر ��� ����ت ا���ا�� ا�������ّ�؟ أَ��� ���
��� ��اء ا��ٔ���ء. ��� أ����� و����� ��ى ا���ام ا������ ا����ر��� دَْ�َ� ����� ا���يّ، و����� ��� ا������ه إ�� ا�������
�. ��� زادَ ذ�� �� و���� �������� ا����ر���، و��َ��� �����ث ���نٔ ا���او�� ا�����ة، وادٔ�ى إ�� ����� ���، ا������ ������
وا���� �� ا����ف ���اء أ�� ��� ��واً�� ���ً�ا، وا�� ���� ��دٍ �� ا�����. ����ن ����ن ���� ���������� ����ةً ����



�����غ �َ����.



:(Bulgari US) ة�� �����ري– ا�����ت ا����

َ�ْ� ��� ����� ا����� � و��� �� ���ْ�� ���ُ� ����ت ����

��ر وا��ايَ ���وَ��� �ٕ����ا��� �����ر ����� ��ءا إ�� ا������ت �� اؤا�� ��������ت ا���ن ا������. �� ا������ أ�� وا�ٌ� ��نٔ�
�� ������ ا�ٕ��������� ����� ’’إ���ا��� �����ر‘‘. ��ا أ��� ���ه ا������� ����ً� ����ة، و�� أُ��ُ� انٔ �ُ��ءَ اؤ�ل ���َ��� ������� ���
���َ��ُ��� ��� ��ى ُ���. و�� ِ���ق �����، ُ���� ��ثٌ ����كُ ��� ������ن ���ر����ن ������ن و��ر���ن ��ً�� ���ً�� دون
�ّ�. ��ْ� ���ء ا��ّ�، �� ����م �����ري انٔ �ُ���م ا������� ا�����ة �����ر ��� ا����� ا�����ا��� ��� ا�ٕ������ ����� ��َ�ْ� ��

ا��ا��.

�� �����ل ا���� ا���� ���������ت ��� ����� إ�� أ�� ���� �������از، �� ����� ����� ���ن ا����� ا�����ة ا��� ������
ا������ات �� ���و�� ���� ا������ت ا������ ا����و�� �� ا���ث انٔ ���َ� ا������ت ����ة. و��ا �� ��ث �� ��ه
� ��� ا������ت ����َ��َ���. ��ن �� و���� ا����ر أ��� �����ة ����� ��ً ا، ���و ��� �� انٔ� ���ر� ا������ة. ا���رة ����ٌ� ���
أ��ى �� ��� ا������ات ا����ث وا������ ا��� ���و�� ��� ��ار ذ�� ا���م، ���� ��ه ا������ة �������� ������ ����
دًا ا. ���� ���� ���� رؤ�� �� ���ي ���� (���ب ��ا): ا��� ا����� ��� ُ�� إ���� ���� �؛ ��ٔ���� ����ٌ� ��� ا����ً�� ����
و�����، �� ����� انٔ ���فَ �� ���ي ���� �� ���ن ����� وا��ة؟ ���� انٔ ���َ� ا��ا��، و�ُ��� ���ةً ��� ����
ا�����ب ا�����ة، وذ�� ��� انٔ �ُ���بَ أ�َ�� �� ا����� �� ��ُ�َ� ��� ���ة ��ل �� ���و ���� ������ت ا����ر ا�����ة



ا������� ��� ا���و��. ��ْ� �� ���م أ�� ���ا ا����، و�� ��� ���� انٔ ���َ� ذ��، ���م ا���اء ا���رة ��� أ��� ����
��� إ�� ا����� اؤ ا������ ا����ر���. أ���� �����ري ��� ذ���� ������ ا���و�دة �����م؛ ���� ُ��ِ�� ُ��َ� ���� ����� ����

���ر��� ������� �����ا��� �َ�ً�� ����ٍ� ������� ����� ��ٍ� ��� ��� �����.



ُ� ا������ ������ :(Netflix) �������َ
�تْ ���رةٍ �������. أُ���� ��� انٔ أ�َ�َ�ْ� ������� �� ا�����ت ا���� ���ة ا������ة �� ا����� ا��ا�� ��ُ� �ٌ���
.��� ������� ا���������� ا�����ر ’’ارٔ����� د��������‘‘ (Arrested Development) ا��ي ��ن ����ض ������ ��� ����

ا. ���ُ� ���ح ��ه ا������ة ���� ا����� �� ا����� �� ���� ����� ���
���� ا���رة ����ح إ�� ����� ��ض ا���ء ا����� ��� ا������ أ�� أ��اد ا������ �� ا�����، وُ���� ا���� إ�� ذ�� ����ء
د ��ارًا �� ا������ ���ً� ������ْ� �� ��َ�َ� و�� ا���� ا������. ���� ���� ’’�� أ��‘‘ (Hey brother) ا��� ���د�
د ��� ��م �� أ���م ا���� ����ً�� ����نَ ��ً�� ��� ر���� �������ل ������� ���َ� �����غ ا���م ا������� ���خٔ. ���������، ُ���

���ء ��– ا����م ��ه ا������ ���ً�ا.



مُ د��ةً دون ����� ���� ���� :(AMC) �� .إ��. أم

���� !���� !(The Rock) و ��ه ا������ة و��ٔ��� ����ٌ� ������م– ’’أ�� ���ر�� ا������ة انْٕ ��� ���� ا����رع ذا روك���
��ا ا������! ��! ا��ِ� ا���ا��!‘‘. ا������ إ��. امٔ. �� ��� ا���س ����� ���ات ��� ا����م ����، ������ ��ر�� ١٤٠
��ً��، و��ا إ���زٌ ���� ذا��، ����� ��َ� إ���زًا ���� ��َ���. ����� ���� ا�������� ��� ا����م �ِ��ٍ� ������ ���ات �������،
��ٔ�� ������ ��� ��م ا����م ��ئ� ��ء. ����ن ا����ن ����ً�� ��ى ������� ��ا ا����� �� ا��وا��، وا���� ا����� ���
�ل. و��� ���ك أ��� ����� ������ ا����ن ا��ي ��� ����� ����� ا������� اؤ�ً��. ���ً�� �� ��د�ي إ��. امٔ. �� ���� ا����� ا����
��ً�� ���� ��� :(GI Joe) �� تٍ ����ً� ��� ��ا�� ا���ا�� ا�������ّ�، ��ْ� ���ء ا��ّ�؛ و��� ���ل أ���م ��. ا�ي����

ذر�ً��.



ة � (NBA): ا���ا�� ا����� � ���ة ا���� ا��ا��� ا������
���� ا��ا��� ا������� ���ة ا����� ������ ���� ����� را���، ����� ا���� �������� و��ا���� ا������� ��ٔ��� ���� ��
ا�����. ��� ��ار ���� ��ل� ��� ا���دة، ا���اءً �� إ���ء ا������ة ����� ووا���، وو��ً�� إ�� ���� ’’أ��‘‘، ا��� أ��ز���
،(KIA) ��� اَ�َ� �� �������. و�� ���زت ���رة �����رة ا������ ا����ر������ �� ،(YOU) ���������ٕٔ��ف ����ة �� ا���� ا���
� ������ر أ��� ���� �� ا����� �ءِ ����� �� ا����� ا����� ��ءًا �ٕ�درا��� ���� ��� ��� ����� (@Kia)، إ�� ����� ا���
��� ���� ا��ا��� ا������� ���ة ا�����- وا��� ���� ����ً� و��رةً �ُ��� ��نٔ� ا���َ� ����رن ���� (LeBron James) �� ا�����
�����ة ��� ��ٔ��� ���� �� ا����� (MVP KIA)، ����ً� ����ر ��� ذي ا���ن ا��ٔ��� ا�����. �� أ��� �� اذٕا دَ��ْ� ����
��� ا���ل ���ا��� ا������� ���ة ا����� ����� ��� ��ه ا����� ا�ٕ�������� ا��������، ��ْ� انْٕ ���� ذ��، ��� أ���ْ�

أ��ا��� ���رةٍ ����ة.



� � وا������ �� ���� ����ن (Golf Pigeon): ا���ُ� �� ��� ا����
انْٕ ��َ� �� ��اتٔ ����ك؛ اؤ ���� ����ة ����ة �� ا�����ء و���� �� ����� ���ق و����، ����� ������ع ��ه ا������
ا�����ا������ ا������ ������ ذ��، وا��� ������ �� ا����ام إ�����ت �����، و��اء ا�����ت ا��������� ا��� ����� �������
د ��� د ��� �����. ����� أ��� ���� �� اؤ�ل اؤ ���� ����� ��� ����� ����� ا����، ����� ���ُ� ���ٌ� �� ����� ����
. ��� وُ�ِ�َ� انٔ ����دَ ���ً�ى ��، وانٔ ��� إ�� ����ن ���، �، �ِ� ا������� �� �� ���� انٔ� ��دَ ���ات ا����ر ��� أ�ً�ا ����
��ْ� اذٕا ���� ������� ����ً� و���� ��� ��ا�� �� ا�����ر، �ُ���َ�ُ� انٔ ���هَ ��� ����ن ��� ����� و������
� ��ً�� ���ً�� �� ا���م ا����ر��� ������. ������ ���� (Lionel Messi)، أ�� أ��ز ���م ��ة ا���م �� ا�����، �� ُ��� أ��� ���
ا��ي �ُ��ت ��� ��ه ا������ة، ���ن ا��� ��� ����� ا������ات ا��ٔ��� ��اوً�� ��� �����. ��ً�� ���� ���� ����ن أ��� انْٕ
��ن ���نٔ ����، ��� �����ن �� ا����م �� ���� ا����� أ�ً��. ا����، ��ا ��� �������. �� ��ة ا���م ����� ��ن ����
������، ���� ��اُ�� ��ة ا���م �������؛ �������� ر�����ن. �� ���ن أ�� �����ات ��ا ا�����اض ا����� انٔ� ����� ����
أ���ً�� ا������ات ا������� إ�� �������ت أ��ى ذات ��� �������ع �� ���لَ ا������ة ا������� ���رًا أ���. ر���� �� ����
���� ����ن ��و�� ����� إ�� ���� ’’#Messi‘‘، ��ٔ���� �� ��ه ا����� ����ن �� ���� ��ً�� �� ����� ���� �����.
��ا ادٔ�� ����ة �ُ�َ�� ��ٔ�����. ر���� ���� ���ةً ذ���ً� ���ِ�َ� ���� ا�����ر و�ً�� ����دً�� ��ْ� انْٕ ����ا ذ��، ��� �� ����
�ق ا������. �� ��ن ��ا �� ���������ت ا���ن ا�����، ����� �� ��� ���ك ��ى ��د ���ود �� ا����ات ��� إ�� ���
��� ا���م، �� ������ ا������ف، �� ���� �� ���� إ�� دَْ�� ا�����ت إ�� إ���� ������ ا��و��رات �َ��و�� ا����� أ��م
����� ��ة ا���م. ��َ�ُ� ا����� ار���ً�� ����ً�� �� ������ت ا����ل، �� أ���� ا����ت ا��������، ود�َ�ْ� إ���ً�� ������

��� ����ت ����� ���ا�� أ��� �� ������� ا����ر��� و�������.



��ه وا�� �����اي إن (Holiday Inn): ���د�ٌ� ����

ردودٌ ����ٌ� ����ة ����ي ��� ���� �����. �ُ��� إ��دة �����ك ���ٔ���ء ا������ ا��� ����� ��� ����ؤك ���ر ا����ر، ��ْ�
���� أ�ً�� ��م ا������ �� ذ�� أ�ً�ا ���ً��. �� ٢١ ����ن/إ���� إ�� ٢٣ ����ن/إ���� �� ��م ٢٠١٣م، أ��� ���ق
ا������اي انٕ ���� �� إ��دة ����� ا���� ا������ ا��� ����� ا���س ��� ��� ��اىٔ �� ٣٠ أ�� �����، ��ضَ انٔ �������ا
��� د���� �� و���� �� ����� ����� أ��� ��������� ا���� ا�����وا و�ً�� �� �����. ���������، �ُ��ُ� ����� ���ر���
���ا ا���� ��ى ��ء ا����ا��� ������� ��� �����، ����� ���قُ ��د ا��ٔ���ص ا���� ������� ��د َ�� ������نَ

������. ��� ا��ا�� أ���� ������نَ َ�� ����ُ���، و��ا ����� ر���.
� ���ق �����اي انٕ ا������ ��ً�ا ��ذً�� �� ا����ب. ���� إ��دة ���ر�� إ��دات ا������� �� �� ا��ٔ���ء ����
ا���د�� ا��� ������� ا���ف ا������ت ا����ر��� ��� ��م؛ ��نٔ� ����ت ا������ت ا������ ���ً�� �� ���ُ� �� إ���ر ز������ ��ٔ����
م ��ا ا���ع �� ا������ات أ��� ���� �ُ�َ�� ��������، �� �� ���ذج ���ٌ� ���ة ذ����. أ��ل �� إ���� ���� ����. ��� ُ����

�، ���وة ��� ���ار ا���مٔ ا��ي �َ������ ��� ��������. ���



���� ��� :(FIFA) ����

��� ��ُ� ���ً��، ��� ا�����ت ا��ا��� �� ا�����ُ� �� ����� ��� ��ا�� ا���ا�� ا�������ّ�، ����� ُ��ِ��� ��دو��. ������ن
� ��ا ا�����ر �� ذ���ُ� ا���ن. ���� إ��� ����، و���� ����� ا�����ف ������ ���� إ�������. و���� ��ً�� ��و�دي إ��� ���� و
�� إ�� ����� ��ة ا���م. ��� انٔ� ا������ ا����ر��� ���ُ� �� ��ا ���� (EA Sports Fifa) ���� ا������ ايٕ. إ�� ���ر��

� �� ����، ����� ��درةً ��� ا�������. ا�����ر ادٕرا��� انٔ� ����� انٔ ���َ� أ��َ� ���
�� ��ة ا���م �ُ��تَْ ��ه ا������ة ��ٕ����ن �� ���� ����� ��� ا������� ��وري أ���ل اؤرو��� ��م ٢٠١٣م، وا���� ����
��ا ا���� ����� ��� �� ا����ِ� ا�ٕ����ري� ����ة ايٕ. اسٔ. ��. انٔ، و��� ��� َ�� ���وز ا���� ��اء�� �� ا���� �� ا���م
ا�����. أ��� �� ذ�� ا���م، ������ ���� ا������ ا��ٔ���ر، انْٕ �� �ُ�ِ� ا����� أ�َ��، و��ا ��� ا��ٔ��� ��������� ��� �����.
��� ���� ��ه ا����� ا������ ا����ر���؟ ���وز ��د ا��دود ٥٠٠ ردّ، و��َ� ��� َ�� راىٔ ا���� ��� إ��دة �����ه �� ��اه
������ه. و��َ� ��� ����ء ا�������� و����ِ���� ��� ا��ٔ���ر إ�� ايٕ. إ�� ���ر�� ����. و���وةً ��� ذ��، ��َ�ِ� ا������
ا����ر��� ������تٍ را��ً� �� ا������، وزادت �� ���� ا���� �������� ا����ر���، ��� زادَ ا�����ب ����، و��� ا��ٔ��� ������
���ات ا�����ِ����، �� ا����ت ����، و��� ذ�� ��ا��� ���دة ا���ار ا�ٕ������� ��ل ��ا ا���ع �� ا��ٔ���ر. و�����
ُ��� ايٕ. إ�� ���ر�� ����، ��� ���� ا�������ن ا�ُ�ُ�دُ أ���ً�� �� �����ن ُ�������� ������ ������ت ا������ ا��� ����

، اؤ ����ن، اؤ ائ� ��� ��ى ا����وُب �َ� ا����ة ا�������. ��ضٍ ��ص�



� ة ا����� ���� �� (Taco Bell): إدراك �����

�����ةٌ ����ة ��ٕ����ب. ��ا ���ل را�� ���� ا������ ا���رع ����ا��. ��ن �����غ #ThoughtsInBed (أ���ر �� ا�����)
أ�� أ��� ا��������ت ��اوً�� ��� �����. ���تَْ ���� �� و���� إ������ ��� ا������ة ������ ا���ذع وا����� وا���د� ا�����ع.
�� ا��ا�� انٔ� ���د�� أ���ت؛ ��ٔ���� ���ت ��� ١٣.٠٠٠ إ��دة ����� ����ً�� �� ٤٣٠.٠٠٠ �����. ���ذا ��ن ادٔاء ��ه
��ا ���ت ز������، وادٔر��ا انٔ� ���� ����� � و���� َ�تْ �� ��ن ����ً�� ������. ��� ا���َ��ا ا����� ا������ة ���ً�ا؟ ��نٔ� ���� �� ���
�� �� �������� ��ً�� ��� ��م و������ار. و��د�ي ��ا إ�� �����، واذٕا أ���َ� ���ة ��� ������، ��ُ����� �����َ�� ��ؤا�� ا���

.� �ن أ��� ����� ���ءٍ أ����� �������؛ ��� ��ر��ن ������ ا����� ���ء ِ��ِ� ���ربٍُ ����� ��ا��� ��ه ا�������. إ���� ��َ����



� ا������غ ��� :(Skittles) ������

� أ��� ر�َ� ���ً� ��َ�ُ��� ا����� �� ا��ٔ���� ا�����دة �� ا����ب إ�� ا����ء، ��� انٔ� ��ا ا���َ� َ�َ���� أ����. �� ا�����
��� و��� أ�� أ�ً��. إ��� ���ٌ� و���ٌ�، و���و انٔ� ���َ�� ���ٌ� ����ى ������. ا��ٔ�ُ� ا����� ا��ي ����ه ��� �� ر��
� ������غٍ ���� �� ���ت. و���� ا�����ى ا���حُِ وا���َ�ُ� ������ة ���ءَه ��� ��ا�ٍ� �� ��� ��� ا�����ى ا�����
ٍ� ��� ��ا ا����ال ����، ������ ������ ���ةً ����ةً ���� �� ��� ا������. اذٕا ا�����تْ ������ �� ��� ���ً�ى ����

و����َ� ا��ٔ�� ��� ��ا�� ا���ا�� ا�������ّ�.



���� ����رد (Chris Gethard): ا���� ا���د� ا��ي ����� ���ره

ُ���� ا���������ن ��ً� ����ةً �������م ��� �����؛ ��نٔ� ��دًا ���ً�ا ���� ��������� �������ع ��� ا����ت، و��� ا����، و�����

ا�����ت ا������ ا������ ����ة ا���س إ�� ��ضٍ �� اؤ ����� ��� ��اء أ��اِ��� ا���َ���. ���� ��ا ا����� ا������ي�
م ا������َ� ا������. ��� ُ���� ���ً�� �����ٔ���، ����� ُ���ُ� ُ��� �����ات ��َ����، وا����وب ����، وا����� �� ��و���� ���
ر ا���� ا��ي ������� �� �ُ����وه ��� ���ل �� ������. إ��� ���ل ا����� �� ا����، إ����، وإ���ر�� ��ٔ��� ����ُ� إ����، وُ����

ُ� ���ً� ����ً� �����ة، اؤ ��� ����ر ا���ءَ �� �������. و����� �� ذ�� �� ����� ا����ف ����َ� ����ة، �� انْٕ ����



����� (Twitter): � ���� أد�� ���ة

أ�َ�َ� ����� �� ���ء ������ ا������� إ���ً�� ���ً�ا. ���� ���� ا����ده ���رةٍ ��ذ�ٍ� و���� ���� ���ه ���� ������ ا�����.

��� �� ���� دَْ�� ������ة و�� ������ �� ��� إ���ن ���� ذا���� وا�ً�ا ��� ا�����، ����� �� ���ل ادٔ�� ��� ����ء �����.
�� � �� ٦ َ����ان/����� ٢٠١٣م، ��ن ����� ������ �ٕ����ن ��ا��� �� د����. ��. �� (WPP). و���� ��ى َ�ْ�� ا�����
َ��دْ ا���� ��ٔ���� ��ٔ���� �� ��ال ���� �� ا��ٔ���م ا���ا�� ����� ا������ ا����� ���ا�� ا���ا�� ا�������ّ�. ��ى ����� ا���رة
��ن َ��ال ا���م. �� ا���ا��، ����� ا���ى ����� ����، و��ن ������ ا��ٔ���ص ����دون ��� ا������ع ����س و�� �����
������ ����ة �� ������ ا�����، ���ذا �� ��َ�� ����� ��� ارٕ��لَ ���� ’’��ً�ا‘‘؟ ��� �� ��رك ���� ا������ ُ���ك
��� إ���� را�� ������ �� ُ��َ��ِ����؟ �� أ���� ادٔر��ا ذ��، �َ��� ��� ا��ٔ���ص و����� إ�� ���� ����� أ��� إ�����ام أ���
، واذٕا ��ن ����� ���� �� ���� ا�ٕ����ء وا���ا�� ��� ����ة ���ر�� ا������، ��ً�� �� ��ِ�� ����� إ�� ا���ع. ا����ُ� ������
�؟ ��ي� ا����� �� ا��ٔ����ء �� ���� ����� و�������� ا����ل �، ���� ������ ار���ط ا������� ����ة ��� ا����� �� ا����� ����

����ع ا�را��� ِ���لَ ��ا ا�����. أ�� وا�ٌ� ��نٔ� ����� ا����� �ُ����ا ��.



ف ����ء ����و (Sphero): ا�����

أ������ ��ه ا������ة ���ً�ا؛ ��� ��ٌ� ���� ��� ����� ���ر��� ��َ�ُ� ُ����رَ��، وا������ ا��� ����� ا����ا��� �� َ�ْ�دِ
�. إ���� ��ر��ن ���ً�� َ�� �َ��َ��ي ا���ة ا��� ������ ���� ��ا��� ا������ن. ��� ا������ا ����� �� را�� ��� َ����� ا����
��� �������ن ا��ي ���ُ� �� ا���� ا������� ا������� ���. إ���� �����ن ا�����ر وا����� (Buzzfeed)، و�� �� ��ل� ��� ����

. �، ���� انٕ� ��ً�� �� ����� إ�� ا���� ا������� ا�������� �َ���� انٔ� ��ه ا������ة را��ٌ� ���� وا���� وا����
� ����ة ��ً�� �� ���ء �����، ��� ����� ��� َ�ْ�� ا��ٔ��ال ����� ا����� �� ا�����ت ا������ �� ���� َ��دِ ���
�َ وا����ل ��� ����� �����ث ���ٔ��� �� ����� ’’�� ��ا���‘‘ (TechCrunch). و���� ��� ا�����ت ا�����ة انٔ ����
ا���ازنَ ا����َ� �� ��� ا����� �� ا��ؤ�����ت ا��� ������ �� �����. ������ ����و ا����ء ��� �� ����� ��� �� ��� ���

. �، ��ا ����ٌ� ������ ا����� �� ������. ���



� �� ا����ز�� ���ر�� ���ل (Fleurty Girl): ا�����
��د ���� �� ���اء ��ا ا����ب �� �� أ���ب ا�����ت ا�����ة ا�����رة �� ���� وا��. أ��� ���ر�� ���ل �����
���� �����، و�� ��ال ��ا ا���� ���ً�ا. وا���ام ����� ا����� �ُ��هَ �������، ��اء ��� ا�ٕ������ امٔ �� ا������، �� أ�ٌ�
���ٌ� ��ٕ����ب. وُ��ت ����� ا����� ��ر�� ��م (Lauren Thom) و������ �� ��� اؤر����، ��������. ��َ�ُ� ��ر�� ���ً�ا ��� ��
ث ا���� ������ �����ِ��؛ ��� ���� �� �����ن ا���خ �� رو���ن، و���� ��� �����ة ����� ���� ��� اؤر���� ������– و�����
ا��������. ��� ا��رٔ�� أ���� �� ��ِ� ����ةً أ�����ً� ���ً� ��ُ�، ������ ���� �ِِ��� ��� ����� ذ��. أ����� ��� ا�����ت
ا�������� انٔ �����َ� �� ���� ��ر�� ا����ا��ة و������ ��� ���ات و������ ����ا�� ا�������ّ�. ��ن �� وُ���� إ���ء ا�����
�� ����� ��� �����ا��� ���� ���� ��د إ��دة ���ر�� ا������ة، وإ���� ا��������ت ��ً�� �ُ���ِ�َ� ����� ا���س اؤ �ُ���
‘‘Peachesfillthebelly#’’ ر�اق‘‘، ��ن ����� انٔ ���َ� �����ً�� ����ً�� ��� �����غ َ�ِ�َ���. ����� ���دت: ’’أ�� أ��� ا���
ر�اق ُ����ك ������). ���� ��� ��� �� �� وُ��� ����� ا���س ������ن و���ك ����� ا����ً�� أ��� ���ً�� �� (و����ُ�� ا���
ذ�� ا����ن. ��ً�� �� ����� دار�� ���و�� (Darren Sproles) ���� ����ده، ��ن �� وُ�ِ��� إ���ء ���ة ��� ���� و������� ��
ر�� ا����� ا������� ا��ي ار��اه ���� ���� ������ �� ���� ٢٠١٢م، ���� ���� ا������ ����ً� أ��� �� ا��ا��ة ���

’’��� ���� ���� را��ن ����!‘‘ �� ���� ��ء ���ا ا������ة أ��� ��ً��. أ����� ���� إ�� ��ه ا������.



� ����ة �� ���� ���� :(Shakespear’s Pizza) ا���� ������
ً�ا ���ً�ا ���ا، وا�ٕ���دة ������� ������ر ������ ا����ء ��� ���د ����ةٔ ������� أ��ى، و����ُ� ا���ا��� انٔ ��ُ�َ� ���ً�ى ����
. ��� ���� أ�ً��. ا���� ���ً�ا! ���و ا������ة ا������ أ�َ�� ��دَ� ���� ������� ��م ا��رٔض، ��ْ� ا��� ���ً�ا إ�� ا������غ ا�����
���� ا������غ ا��ي و����� ا����� ������ ����������� ������� �����، وادٕرا��� انٔ� ��ه ا�����ت ا�����ة �� ا���
���� ا������ �����ن ��ٔ����� ’’أ��‘‘، وا��� �َِ�ور�� ������� ��� إ��دة ����� ا�����ى �� أ�������، و��� ا�� ا������

ا����ر��� ��� ������. ��ن �� وُ�� ���� ������ ����ا دَْ�� ا����د �����ل ��� إ���ن ���ك ا����ً��، ��ْ� �� �����
أ�ٌ� ����.

ا������ة ا������ ������ٌ� أ�ً��. �ُ���� ��� ائ� ��� ���اوح ���ه �� ��� ��� ا���د�� ���ة وا��ا��� وا������- أ�� ���ف
��� دَْ�� ا������ ا�ٕ���ا���� ������ ا����� ���� ����، ��ا�� ��� ��� �����. ���� �����ات ������ ����ا ��� ����� أ���
و��د ا���س ��� �����، وا��� ��د�ي إ�� ز��دة ا����ام ����� �� ا������ ا����ر���. ��� أ���و�� �����ع؛ ��ٔ�� أ��� ����ا

ا����.



أ���� ���� ��ُ��� ��ل
����اك ا�����ر ��� �����

�� ���ح ا����ة �����ةً؟

ا��ة؟ �� ا������غ ا����� ��������ة ����ٌ� و��َ�ُ� �����

�� ا���رة ا������ ��������ة ذات ��دة �����؟

�� ���و ���ة ا����� أ����؟

�� ������ ا�����ى �� ����ر �����؟



** ��ر ��د ا���وف ٢٨٠ ��ً�� �� ٧ ����� ا�����/ ������ ٢٠١٧م (ا�����).
� ����؛ ��ٔ���� �� �����ْ� �� ���راة إ��اع �����ك و���پ ���ت (ا���اِ��). † �� ��ر�� ١٧ ����ن ا�����/����� ٢٠١٧م، ���ر ����� ���ٔ�� إ���ق ����

�� ���ا ا������غ ������ ����� أ����� ا������� �����، و��� ����� أ����� ا������� ������. �� أ��ف اذٕا �� ��ن ��ا ‡ ���� انٔ� ����� ا���ح ��� ا��ٔ���ص ا������
� ������ أ����� ا������� ������، اؤ ر���� ُ���زُ ���ةً ����ةً �� ��ارز���� �����. ��ً�� ������ أ����� ا������� ����� اؤ ذ��

§§ ا����� �� ���ت اؤ ��ا�� �� ���ن �� ���� ��� اؤ ��رةٍ اؤ ����� اؤ ���طٍ �����، و����� ا����رًا ���ً�� �� ��� إ�� ا��� ��� ا�ٕ������ (ا�����).





ا����� ا������

��ِ�ْ� ��� ������ وا�������
��� ���پ ���ت*

�ز/����� ٢٠١١ ��� ���� أ��. � ����� ���پ ���ت ������ ا��ؤ�� �� ��� أ���� ���� •
�� ����� ا��ؤ�ل/أ����� ٢٠١٢م، أُ�ِ�َ�ْ� ���� أ��رو�� ���. •

و�� ������� ���پ ���ت إ�� أ��� �� ١٠٠ ����ن �����م �� ����� ��م ٢٠١٥م، وإ�� أ��� �� ����ريَ •
�����ة �����ى ا������ ������.

�ت �� ��م ٢٠١٥م، ادٔ��ْ� ���پ ���ت ا����� �ٕ������� ���� د�����ي (Discovery) ������ون �� ��د �� ا����� •
ا�ٕ�������� ا�����رة، ��� ايٕ. اسٔ. ��. انٔ (ESPN)، و��. انٔ. انٔ (CNN) و�����.

�� ��م ٢٠١٦م، و�� ��د ا����ر��ت ا������� ������ إ�� أ��� �� ١٠ ����رات ��رة اؤ �����. •
�� ��ا��ت ٢٠١٧م، ��ى ��ح ���پ ���ت �� ا��ٔ��اق ����نَ ���� ������، و����� ������ ���ق ٣٠ ����ر دو��ر. •

� ���پ و�� إ������� ����� ا��ؤ�ل/أ����� ٢٠١٨م، ��زَتِ ا����د��� ا���َ�َ� ا��ا�� ������� �� ��� أ��ادُ ������� ���� •

���ت (��ا�� ١٦,١٥٠,٠٠٠ �����م).

م ��� ��رك زو�����غ ��َ�� �������اذ ������ا أن� �����ك ا����ذت ��� ���� ���پ ���ت �� ذ�� ا���م ا��ي ���

����� ������ ����رات دو��ر. �� َ�� �� ��ضٍ ُ��ٍ�! ���� إ���ن (Evan) و����� ���� (Bobby) �� ������ ���ا ا���ض،

وا���� أ��� ����و���� ا��ي ��ى ��ُ�� �� ��ق ا��ٔ��� ��ا��ت ٢٠١٧م ����نَ ���ً� �����ً� ����� ������ ���� ٣٠

����ر دو��ر. ورُ�َ� أن� ا����� ا������� ا����� ���ور ا����، �ٕ����� �� زا�� ����ً� ���ر�ً� ���ض �����ك.

����ٔ� ،(Bobby Murphy) و���� ��ر�� (Evan Spiegel) ����� إ���ن �� ��� � ������ ���پ ���ت، ا��ي �ٔ���

� ا���������� ا��� ����ت ��� ا���ا�� ا������ (Real time communication)، و��� ا���� ا�ٕ������� ا�����

�ت ا�ٕ�������� ا�����ة ��� ��. أن. أن و�����. �ٕ������� ���� ا������ف (Discovery)، وا����ون �� ��د �� ا�����

و�� را�َ�ْ� ��ا ا�����َ� أ�ً�� �����اتٌ ����ٌ� أ��ْ��� ���پ ���ت، ��� إ���� ا������ وا����ام �����ت ا��ا�� ا�����ز،

إ���� ا�����ت، و��� أ��اء �� ا������ �� ��� ا��������� ا���� و�� ��د�� إ�� أ��� �� ١٧٥ ����ن �����م و

�رات �. و�� أ���� ���پ ���ت �� ��م ٢٠١٧م �� إ���ق ��� ���، وأ��� �� ١٠ ����ر ����ر ُ��َ�� ������ ��� ا�����

� ����ا��، إ�� ���� �������ات. وا����� أ���� ����تِ ا�َ��� �� � ���، وأ��دت ����� ����� �� ����� ���� ����

���پ ���ت إ�� ���پ!



ا�����ت
���ُ�ْ� إ��� ���ُ� ����ٍ� �� ���� �����، �� ���ٌ� إ����و��� ���ٌ� ���� ا������ ا�������� ������تٍ و����ات ���اوح أ���ر���
�ت ا���ا�� ا�������ّ�. �� ا����ة ا��� �����ر��؟ ���ً��، �� ��� ١٥ و٢٠. و�����ضْ أ��� ��اتَٔ ����� ����ء ���� ��� ����
� ��دةً ا�����ى ا����ي� وا����ّ�، و���� ������ ا ������ر ا������ف ا��ي ���� � ���پ ���ت �����ٌ� ��� ���� ���ُ�
���پ ���ت ���رة �������، �� ����� انٔ� ���� ������� ���پ ���ت �� ا�ٕ���ث، ��� ���� أ���رُ ٦٠٪ ��
ا��������� �� ٢٥ ���. ���، �� ا������ ا������� ������ا��� وا����ل إ����، ��� ��� ����� �� ا������ت و�����

ا��ٔ��اف ا���������؟
� �� ا�������ُ� ������� ��� �����، ��ن �� ا���� ا����اف ��ا ا�����ر ����� ����� ��� ���پ ���ت. ��ن ا�����
� وا�������� ����� ��ٕ����ن �����. ��ً�� ����� ����� ����� ���� �� ا�������� ا����و��� �� ��د�ي ا���ض و���� �� ا�����
� ���پ � ا���نَ، ������� ا�ٕ����ن ����� ������ام ���� ا������ ا������ة. ��� ����ن ���س ��ه ا������ ��ً�� و��� د���. أ��

���ت ا�ٕ��������، وا��� ُ��َ�ْ� �����ر�� �� ا���ق ا��ٔ�������، و��َ��� إ�� ����� دول ا�����.

� �� ���پ ���ت � ا������ ا�����
� إ������� �����ة ��� �� ����د � �� ��ح ���� . و�� أ�َ�َ� ا���ٔ�� ��ا�� �� �ُ�ِ� ا�ٕ������ت ��� ���پ ���ت ������ ا������
ا���مَ إ���ً�� ���ً�ا �� ��� ��ق إ������� ����ة ��� ���پ ���ت، وأ��� ��� ��ق ������ ���پ ���ت، وا��� �ُ��� ��
� �� ��م ���ي أ�� أ��� ا���ا�� ا��� أ���� �� ����� ����� ا�ٕ����ن ا������ �� ا����ات ا��ٔ���ة. ��ى إ���ق ��ه ا�����
� ا�ٕ����ن ��� �����ك. ��ى ��ً�� انٔ� ����َ� ٢٠١٥م، و����رت ���رة ����ة �� ������ ا��ؤ�����؛ اذٕ ��َ�ْ� ���� ���ً�ا ����
ا��ٔ��اف �� ���پ ���ت ����ٌ� ���ً�ا ������ ا��ٔ��اف �� �����ك، ��ءًا �� ا��ٔ��اف ا�������� ������ ا���� وز��دة
ا������م (Awareness)، ��ورًا ����ٔ��اف ا�������� ������ ا������ وا���� وا������ (Consideration)، �� ����� ا��ٔ��اف
Leads) ا��������� ا��� ���� ز��دة ز��رات ا�����، وا������ �� ا�����ى، وز��دة ����� ا�������ت، و��� ��ص �����ت

.(Web Conversions) و��ً�� إ�� ا���ف ا��ٔ��� و�� ز��دة ا�������ت ،(Generation



ا �� �����ك وإ�����ام. ��� ���� ����� ا�����ر ���ء ��� ا����� ��� انٔ� ����� ا�����ر ا������ف ���ٌ� ���
ا����ا��� (ا������، ا��و��، ا������، وأ���)، و��� ا������ ا�������ا���� (ا����، وا���ع ا�������ّ� [ا����ر]، ا����)،
��� إ��دة ا������اف ��� ر�� ����ة ا�����ء اؤ ا���� زاروا ���� � و���� ��� ا����م ا�����ر و������. و����ُ� ا�����

.(Custom Audiences) � �����، اؤ �� ُ���ف ����َ�ِ��� ا�����ر ا�����

وا������ �� ���پ ���ت أ��� �� ���ه �� ���ء ���ذج ������ �����ى ا�ٕ����ن و������. و���� ����� ��ه ا����ذج
����� أ��اع ر������: ا����� وا���� وا�ٕ������ت ا���������.

� ���������ت وا��ٔ��اث ا����ذج ا��ؤ�ل: ا������. ���� ���رة �����رة �� ���پ ���ت، �� ����� ������ت ا�ٕ�������� ا�����

ُ� ا����ا��� ������ ا��ٔ��اف ا��������� ا�������� ا�������، �����م ا������ وا��ٔ���د وا�������ت ا������ ا��ٔ��ى. و��دةً �� ُ����
� ��ٔ���د ا�����د، اؤ ���� ا�������ت وا��ٔ��اث ����دة ا���� وا������ أ�ً��. و���� ���� ا����ا��� ���ٔ��اث ا�����

ا��������.
Location based) د ���ك ����ن �� ا������ ا�ٕ�������� ا������� �� ���پ ���ت: اؤ�ً�� ا������ ا������� ����� ���ا��� ����

.(Audience filters) ا������ ا������� �������ر ا������ف ��ً��� ،(filters



ا����ذج ا�����: ا����. ا���� �� ا�����ى ا�ٕ������� ا��ي ���� ������ �� أ����� ا������ف (Discover feed)، و��

� ���رة أ��� ������ت ا��� �����فُ ا����ل إ�� ����ر ���� (Awareness Campaign). ����� أ��� أ�ً�� ����
ا�����ت ا�ٕ����ر��� وا�ٕ��������، ��� ����� ا���ا������ ����� ���ر ا������ت ا����ر���.

ا����ذج ا�����: ا�ٕ������ت ا���������. ُ���� ا����ذجَ ا��ٔ��� ����ً�� وا����اً��، وا��ي ���� ا����ا�� ������ ����� أ��اف

ا�����ت، ��اء ا����ل، امٔ ا������، امٔ ا������ �� ا�����، امٔ ا�����، امٔ ����� ا�������ت. ��ا ا���ع �� ا�ٕ������ت

د ��ا�� ���ره؛ اذٕ ���� ���رهُ �� �����ت ا������ت ا�������، اؤ �� ائ� �� ا��ٔ��� ا����رًا، و���� ����ً� ����ةً �����
���ن ا��� �� ا������.

����ت ���پ ���ت
��� إ�� ا��������� و�� إ������� ����� ����ت �ُ��فُ إ�� ا������ت. و�� ����ز ���پ ���ت ������ ����ة ����� ����

�� ��ه ا�����ت، وإ������� ا���� ����. �� انٕ� أ���� ��ه ا�����ت وا������� ���رة ����ة �� ��� ����� �����
�� ا�����ت ا��ي أ���ٔ�� ���� ���پ. َ� ������ �� إ��ر ����� ���� ��� �َ��ا ��� ��� ا�����

����� ����ت ���پ ���ت ��� �����ت ا��ا�� ا�����ز و���ر��، وا��� ����� ��� ���ء ���� اؤ ����� ���ا�� �� ا��ا��،
وإ������� ا������ ���. وا����� �� �� ���� �� ���پ ���� ��ا ا������ و�����ه و����� ا����ا�� �������. ��� ����
���� (API) ������� پ ������ت ������ ا������� ��ل ا����� و�������. ���وة ��� انٔ ���پ و���ت وا������

ا����ا��� �� ا�����ر�� ������ ��ه ا������.

�ات ���س ا�داء ����
ُ� ���پ ���ت ��� ��ه ا����ذج وا����ل ا�ٕ��������، ��� ����ُ� ���� أ�ً�� ���َ� ���ر�� ����ً� ����� ا�������� ��� ���� �����

 :�� �ات ا��ٔ������ ������ت ا���������. و���� أ��� ���س ا�����
(Completions) ١. �����ة ا�����ر ���� ا������

��� ٩٧٪ ��� ا��ٔ�ّ�. ��د ا�����رات ا��� ���َ� �� ���
 (Average Screen Time) ل ز�� ا������ة ���� .٢

 (Swipe Ups) ���ٔات ��� ا����� إ�� ا ة ا��� ا������� ا���س �� �����ة إ����� ���ر�� ���� ا������ات؟٣. ��� �� ا����
��د ���ات ��� ا����� ��� ا��ٔ��� �����ل إ�� ا����� ا���ص� �������� ا�ٕ�����ّ�.

 (Swipe Up Rate) ���ٔل ��� ا����� إ�� ا ���� .٤

� ������ت ا���� ��� ا��ٔ��� ���ر�ً� ���د ا������ات (���� ������). �����
.(eCPSU) ���ٔ٥. ���� ������ ا���� إ�� ا





����� (Vimto): �����دة �� ر���ن
ة ���بُ ���� ا���س ���وب ����� ا����� �� �� ��� ��� ر���ن ��ٔ���م و��ً�� إ�� ������. و�� ا������ ا�������، و�� أ��� ���
����� �� ا����� ا����ّ�، ُ���� ��ا ا����وب �� ا����رات ا������� ��������. ور���� ���ن ��� ذ�� �� ار�����
��������ت، اؤ ر���� ���� ا���. ���� ���� ����� ��� ذ��، ���� ����س ������� دوً�� �� ��� ا��ٔ���م. أ���� �����

���ً� ����ً� ��� ���پ ���ت، و���� ���ف إ�� ����� ��ا�� ��ه ا������ ا����ر��� �� ����ر��.
� �� ا����ل إ�� ����� ����ة �� ا�����ر ا������ف، �� ����� �� ا����د�� ودول ��ن ����� ا������ت ���ً�� ����

ا: ����� ا���ا�� وانٔ� ��ا ا����وب ��ء �� ��ا�� ا������ وا��ٔ����ء ���� و��ح. ا�����. ور���� ا����� وا��ٌ� ���
َ� ����ى ا����� ا����� �� ا�ٕ����ن �� ا����ام ����ة ا�����ت ا��� ����� ��� ذ���� ��� �����ت ا��ا�� ا�����ز. ����
أ�ً�� ���� �������ت ����ة و�����. و�� و��� إ�� أ��� �� ٨٠ ����ن �����ة ������ وا�����ت ا��� ����ي ��رة
ل ا������ �� ا�����ت وا�����ى و�� إ�� ٣٢ � �� ���ن أ���م. ��� انٔ� ���� ا����وب، إ�� ������ ����ن �����م ������

.����� ���� �����



�������ب (Structube): أ��ث ���� ���� ����
���رت �������ب �� ���ا انٔ �ُ��َ� ���ً� ���ع ���� �� ا�����ء، و�� ����ٌ� ������ �� أ���ء ا��ٔ����� ������ ز��رات ������

� ���پ ���ت. ، وز��دة ا������ت أ�ً��. و��� �� ����مٌ، ���نُ ���رُ ��ه ا������ ���ً�ا ��� ���� ا�ٕ�����و���
����� (CPM) ا����� أ��� �� ���� أ���ف ا����� ا�������ري� (×٩.٣ ��ً��)، و������ أ��� ������ات ا�ٕ����ن �ِ�َ ���

�ت ر����� أ��ى. ٦٦٪ �� ����� ا������ات ا�ٕ�������� ��� ����
���ر أ���ب ���� ا��ٔ��ث ���ء ا����� ��� �������: ا��ؤ�� ����دة ا���� وا����ل إ�� ����ر ���� أ���رُ�� ��� ١٨
��ً��. وا������ ������� ��� ز��دة ز��رات ا�����، و��� ������ أ��� د��� ������ام ���ل ا�����ر ا������ وا�����ر
� (Snapchat pixel) ��ا��� ر�� ا�����ى ������� ا�ٕ�����و��� ������ ���ك ا�����ر �� (Lookalike) وا�����ر ا�����

���پ ���ت، و��ى ر���� �� د��ل ا�����. وُِ�َ� ���ك را�� ا�����، �� ����� ا�����ر ��� ز��رة ا����� وا��� زادت ��
���ن أ���م ����� ٤٪، ��ا ���وةً ��� ا�����ى ا����� ا�����َ�م، وا��ي ُ����� �� ����� ا�����، و���� ���ً�ا ا�����ر

ا������ف.



� ���� إ����و��� ���� إ����ت ������ ���پ ���ت �ن أ���ر: ���� دُ��
���� د��ن أ���ر �� ���� ����� ��������ت ا�ٕ���ا����، و�� ���� ���رة ����� �� ا������ ا�������. ���ر ذات ��م ا����ام
أ�� ������ ���پ ���ت ������ أ�� �������، وا��ي أ�َ�َ� �� ��� ��� ا������ت �� ��م وا�� ���. ��� ا������ت.
����ى ���� و��ح ������ ا����� و����ن ��� �������� ������ ��� ز��رة ا�����. وا������ةٔ ا����ى ���� �� �����

ةً �� ا���� ���� ز��دة ����� ا�����ر و��د ا����رات. ا����� ���



� ���� ا�����!
� ���پ ���ت وا�������� ���� و���. ����� ���ً�� �� �����ث ���نٔ ����ي ���� ا������، ����� انٔ ���أ ���� �����
�ح وا������. و���ً� ���ُ� ��� ا����ء ����ى أ������ إ���ن ��ٔ�� ر���� و�����ا��، اؤ ����� �����ث ���نٔ ��ا�� ا����
ا������� �� ا�ٕ������ت ا������� ���ل ��: ’’ار�� ا�����‘‘. ���ً�� �� ������ ���ً��، و���� ���ب ��� ا��� ���َ� ��
ا��� ������� إ���ً�� ا��� ����� أ��ى ���لُ أ�ً��: ’’ار�� ا�����‘‘. �����ر ا��ٔ�ُ� ���� و���ُ� ���� ا����� ��ً�� ������� ����
��� ا�ٕ�������� ������ت وا��ٔ��اد، ��رَ ا�����، ����� ��ا ا���مَ ����� ��� ��ى أ���م و���ر. ��� إ���� ���پ ���ت �����
� ���ً�ا ���و�� ا������ت. ���� ا��ٔ��ب انٔ� ا����� ����ً�� ���ر ا����� ����� ’’ار�� ا����� إ�� ا���� �����م ��ه ا�����
Call to) ‘‘�ّا����ة إ�� ا����وب ا����’’ �� ��ق‘‘ ���ف ����� ا����� ��� ا���� ود��ل ا����� اؤ ا������، اؤ �� ����

ا، �� ����� اذٕا ��ن ا�ٕ����نُ �� ����� ���ر��� ����ة. ��� � action). و���� ��ا ا����ار أ��َ� ا�ٕ���اع وازٔ�� ا������

�� إ��ى ���ات ا����� ا���داء (Black Friday)، ��َ� ���ٌ� إ����و��� ����� �� أ��� ا���ق إ�� أ��� ا������
ا�������، ��� ����� ��� إ������� ��� ������ ���پ ���ت وا�ٕ������ت ا������� و�������� ذا���: ’’ار�� ا����� إ�� ��ق‘‘.
رَ ا����� ا�����َ� و��� ���� ���ر، و�� ���� أ��ى ���ا ا�����، ا����مَ ا������ �����: ’’ار�� ا����� إ�� ��ق‘‘. و���
ذا��� �� ���ٍ� أ��ى أ��َ��� ��َ� ��م. و��� رد� ���� ������ ا����� ا�ٕ�����و��� ا����ُ� �� ����� ا���ق ا��ؤ��، و���د��

ا����� ����� �ٕ����ن ����� و������� ذا���: ’’ار�� ا����� إ�� ��ق‘‘.
�� ���ة ذُِ��ت ���� ’’ار�� ا�����‘‘. أ�� ُ����ُ�� ��ا ������؟ أ��! ���ً�ا �� ُ���بُ ا�����ء ������ ����َ� ا����ام أ���بٍ

�����ي� وا�ٍ� ����ر �� ا������ت ا����ر���، ���� ���� ����ُ��.



�� ا����م ا���ا��� ا��� ���
ة ا����د���. ا������ �����، وا����م ����، وا����ل� ا����ر��� �������. أ��� ذ�� ا���َ�� ا����ري� ا�����ر �� ����� ���

� ���ر ���ة أ�� أ���ب ا����ل� ا����ر��� �� ��ا ا���َ�� ا����ري� انٔ ُ���َ� ���ً� ��و����� �� إ��ى ا�����رات ��� ����
���پ ���ت، وا��� ��ور�� د�� ������� و�������� إ�� ������. ���� ا����ة ����� �� ����� �����، و���� ا������
��� �������: ز��م ����، و��ا�ٌُ� �� ا������� ����ء ا������� ا�����ة �� ا���َ�� ا����ري� ا�����. �� ��� ا��ٔ���ء، ا���َ�
�� �� ��ه ا�����. ��ا ���رت وزارة ا����رة و���� وَْ�� ����ن ���� �ت و���ات إ������� ��� �����غ ���� �� ����� و����
ا: د��ةٌ ��� ا���ا�� ا����ر��� ����� ��ا��� ا��زارة ��� ا�ٕ����ن ���ه ا������ �� ا�������. ��ن ����ى ا�ٕ����ن ���ً�� ���

، و�� ُ�َ�ٌ� وا���، ���� انٕ� إ�� ا������� ����ء ا������� ا�����ة �� ا����� ا����ري ا�����. ��� ���ك إ��اعٌ ������
� ا����د. ا���َ�� ا����ري� ����ر أ��� ���



ق: أ��فُ أن� ا���ءَ ���� ����ي ا�����
ا������ ���� ���ه ����ة ا����ل �� ���ن ���ات إ�� ��د ���� �� ا�����ر. ���ُ��� ����ة، وإ�������� و�������

زًا. مُ ��� ��ه ا�ٕ������ت ���ً�ى ���ً��، �� ��� ���نُ ����ى ����تٍ أ��ى ���� ا��������� �� �����. ����
��� ا���ء ���� إ��ى ا�����ت ���������� �����ة ����رة ��� ���پ ���ت. و��ن ����ى ا����� ������ ������ �� أ���
ةِ ا���ء ���رةٍ �����. �� أ��ف �� ��ن ��ور �� ذِ�ِ� ���� ا������ ����� ���روا �� ���ة ا�ٕ����ن، و�� ������ َ�ْ�� ُ����
����� ��ا ا�ٕ����ن، وا��ي أُ�ِ�َ� ���� ���ت ا�����ف �ُ���َ� ����س ������� َ�ْ�� ا�ُ����ة. أ�� ا������ ا��������� اؤ ا�����

ا������ ������ وا�����ت ا������� ���؟ �� ادٔري! �� أ���� �� أ��� ر�ُ� أ��لُ ��ٔ������ إ��� ادٔر�ُ� ��� ��ا ا�ٕ����ن انٔ�
ا���ء ���� �� �����.



�رات ��رد أ��� ���ه: و���
���� ���� ��رد �� ���ِ���. � ���حٍ ��� �� أ��ِ� ����رة ��رد ���� ا���ن، و�� أُ���بْ ���� ���د���. و���ر��� ��� ����ٌ� �� ���

� ا�ٕ������� ����پ ���ت �����ل إ�� ����ر أ���، و����دة ���رت ��ه ا����� ا�����ة �� إ��ى ������� ا����ام ا�����
ا������ �� ����ى ا������ ا����ر���.

و�َ� ��د �����اتِ ا�ٕ����ن إ�� أ��� �� ٣٣ ����ن �����ة، و���� ���� إ���ل ا�����ى ٢٧٪ و��ه ���ٌ� ����ةٌ
ا. ���

ي وا������ �� ���� ���اوي� �����رة � ا�����ى �����َ� �������ت و��رٍ. ����ولُ أ�ُ� ا��������ت ٥ ��ق ������ ����
� ا�����ى أ�ً�� إ���� ا����� ����ة ��رد إ��������. ����ى ���� ����ه ���اء ��� َ�َ�ٍ� وا�� ا���َ���. ����
ا��ٔ����ء إ�� ا������ وارٕ��ل ا������ ��ا ا���� ا����� إ�� َ�� ُ�����ن، ود����� إ�� ����� ����رة ��رد ا��� �� ا�ٕ����ن. 
ا. ر���ُ� ا����� أ�ً�� ���� ������: ’’إ�� ���� ُ��ِ��� ا������ ا����ر��� وا���، ��� ���� ���ة ا����� وا�ٕ����ن ����� ���

َ�ِ� ا����ُ� �����.  ل ز��رات ا����� ��� ٨٢ ���ة، و��� أ��� ��ى‘‘. و�� زادَ ����
�� ا�ُ���لَ ���رة ا���� ��رة أ��ى ����� �� ُ��ِ��� ��رد اؤ �� ُ��ِ��� ا�����ر ا������ف، ��� ����ن ا������ ���ا
ا����؟ �� ����ن ا������ أ���؟ �� أ�َ��. ��ْ� أ���ُ� أ��� ��ن ���� ����� ����ى ��رة ا�َ�َ�� �����ٍ� أ��� ���ً��

و���ُ�ً��.



رت ����� ا������ ا��� ���
���رت ����ٌ� ����� وَْ�� ا���ا������ ����ى ��� ������ام ���پ ���ت. أ��تِ ا������ ������ ��رةَ ا����� ا��ؤ�� ��
�! ����� ���پ ���ت ����� ����ة ��������� �� ْ���� وو�َ�ْ��� ��� ���پ ���ت! و���ا ا��َ�ِ� ا���� ا����� ا���
. ��ً��، ���� ا������� ووَْ�� أ��� ا��ٔ���ر ���رةٍ �������� ��� ���� ���ة ا�������، اؤ ��. انٔ. ا����َ��� ا������ وا�ٕ�������
انٔ، اؤ ����� ������، وذ�� ����ء ����ى ������� ���� �������� ���پ ���ت دون ا����� إ�� َ���ار ����ى ا�����
ا��������. ���رت ����� أ��ى إ���ء ���ة ��� ���پ ���ت ���ض ����ى �� ���� ��� ١٥٠ ����� ������ �� ���م ا������
���ءً ���ض أ��� ا��ٔ���ر ا��� ��ى ��او���. ���ور ا����، ا�����ْ� ��ه ا���ا�� وزاد��� ����ار ��� ��انٍ ���ا�� إ�������
����، ���وةً ��� ������� �ْ� �����ات �����، و��رت ��ه ا����ة �� ���پ ���ت ���رَ د�ٍ� ���ٍ� ���� ��� انٔ ���
������ى ��� ����� ����� ا��ٔ���ع ا��ي ���ن �����ً� �� ا���رع ���راء ا���س و��ا��� �� أ��� ا��ٔ��اث وا����م. �����

ِ� ����ٍ� وإ���مٍ ������ و�����. ��ٌ� ����ء ����رٍ �����ع، و����� ���� ���



���� ��� ���ُ�� ���� � ا����� ا��� �����
� ��� ���پ ���ت ��� َ��ِ� ����ى ����

�� ا�����ر ا������ف �� ا����ب وا������ت؟

؟ �� �� ����� ��ا ا�����ر ا������ف ��ً�� �����ى ا���ر وا��������ت أ��� �� ا�����ى ا����

�� ���� ا���ا�����ٌ� وا��� �������� �� ا������� وا������� �� ���پ ���ت؟

�� ���� أ���رٌ ������ ����ء ����ى ����� ���� ��� ا������ وا������ ا����ّ�؟

� ���پ ���ت؟ �� ا���ف ا��ٔ��� ا��ي ��د� ������ ����دك ��� ����



** ��ا ا���� �� إ��اد ���� ا������.





ا����� ا���د��

ا��ِ�ِ� ا���� ��� إ�����ام

ا�ٕ����ء: ����� ا��ؤ�ل/أ����� ٢٠١٠م •
١.�� �ل ������ ��� ���� ��ن إ�����ام َ���رًا ����ل ����ن ا��ؤ�ل/د����� ٢٠١٢م ����د ١٣٠ ����ن ����ك ��� •

�� ��� �����، �� ��� ا����ق إ�����ام ������ أ��� ������ ا���� ا����ق ����� ��َ��� ���� إ�� ١٠٠ ����ن ��رة ���� •
ذا��.٢

���ي ����� ٨٧٦ ��رة ��� إ�����ام �� ا������. •
�� َ����ان/����� ٢٠١٣م، أ��َ� إ�����ام ����ة ���ر�� ا������.٣ •

، وأُ��� ���� ����� ا�� ��ر�� (Burbn). و����� ���ر ��أ إ�����ام ����� ����َ� ا����ن ����ُ� إ�� ����� ا����� ا����ا��� •
�� ا������ ���� �����وم (Kevin Systrom) و���� ����� (Mike Krieger) ����� ا������، ���دوه �� ��� ��ء، ����

و�����ا ��� ����ات ا������ وا�ٕ����ب و��� ا���ر.
ر ا���م ���� ����ر دو��ر. � إ�����ام �����ر دو��ر. و�� ���� �� ��م ٢٠١٢م ا���ت �����ك ���� •

ُ���� إ�����ام ���� ��ا�� ا������� أ��ى ����ُ� إ�� ا����� ا����يّ. و�� ُ����� إ�����ام �� أن� ���� �� أ��� ����َ��

َ��، و�� ا������ة �� ا����ط ��ر ا �� ا���ء ا��ي ُ���َ�ضُ أن ��د� ’’أداة �����ة �������‘‘، �� ���� أ��� ���ٌ� ���

،������� ��� ���� .��������� ��ً �ل. ����� �� ا���� ���� ُ���� ��� ��� وا�� ���� أ��� ������ام ا����� ا����

� ���. و�� ��� � ��� إ��دة ���ر�� ا�����رات، ���� أن ���ركَ ������� إ�����ام ��ر�� ا����� ا��ي ����

� ا��������� �� ���ة وا��ة إ�� ����� إر��ق را�� إ����و��� ��� ا���رة ا��� ������ ��� ������� وا��� ����

���� ا����� أو ا�����، ُ���� إ�����ام ���� �����، ������ ���ُ� أي� ��� ��ر�� �� إ�����ام، �ٕ���� ���� ��

�� �ٕ�ر��ل ا����� �� ا�����رات إ�� ���� إ�����ام. ���� ذ���� �� إ�����ام، ������ ���� ����ةً ��������� ا������

د ��� ا�ٕ������. ����

اذٕا ��ن ا����ام إ�����ام ����� ادٔاةً ���ر��ً� أ�ً�ا ��ً�� ����ة ���د ا������، ����ذا ������ ا������ت ا����ر��� ��� ���
ا���ر؟ ���ٔ���ب ����� ا��� ������ إ�� ��� إ�����ت �� �����ت ��� ’’���� ������‘‘ (Fine Cooking)، اؤ ��غ
(Vogue)، اؤ ����ل (People)، اؤ ���� ����� ��ا���� اؤف ���ر����ن (Traveler of Charleston). �� ا������، اذٕا و���

ا�����ى ا������ي� ��� ا�ٕ������ت، �ٕ�ن� ا������ ا������� ����� �� ������ ���ً�� ���ً�ا ����ر ا������ اؤ ا�����ة. إ�����ام
مُ ����ً� أ��َ� ���ُ�ً�� �� ا�����ر، ���� ا������ت ا�������؛ ��نٔ� إ�����ام � ا���������، ��������ت ���ً��، و���� ���� ��
���� ا������م ���� ا�������ع �����رة و����� ا�������ت، و����� ���� ا����ر�� وا���ز�� ��� ������ �� رَْ�� �����
���� �� �����ك و�����، و��د�ي ��ا إ�� ز��دة ا���� ��ل ����� و��و�� �����. و�� وُ�� ا��������� ������ �����
ُ� ��رًا ����ُ� �� ا����� ا��� ���� ����� ،� ��ً�� ���� �� �� �����ا ��در�� ��� إ��دة ��� ا���ر ��� إ�����ام. ��ْ� ���

�



���، �ٕ���� َ�َ�ُ� ���ً�ى �� ������ ائ� أ�� ا��� ا�����ف ���ٔ�� ��ر���، ���ً�� ��� ���ث ����� ���� إ���ً�� �� ����
ا������ت. وأ�� �� ا��ا�� ���� ا���ر ������ ا����� �����: ����� ا����ق. أ�� ���� إ���ً�� �� ا������ت؛ ��ٔ��� ��َ�ُ�
د، ُ���س ���د ا�����ا��ت �� ا������. ��ى إ�����ام ����س ����، ��� ��� ��د أ��� ���� إ�� ����رٍ ����

� �ل ���� ����� ��ه ا����ر (�� ا�ٕ���������).٤ و�� ا����م �����م ���� إ�� ا����� ������� إ�� ١٠٠ ����ن* ����ك ���

�� ��� �����٥، �� ا������ انٔ ��داد ��د ������� ����ار ١٥ ����ن ��� ارٕ��ل ا����ب إ�� ا������ (������ ا�ٕ���������).
اذٕا ��َ� ��ى انٔ� َ�ْ�َ� إ���ن ���� ������� ا����ر��� �� ا������ت ������ ا������ ا������ ا��� ������� ���، أَ��� �����

�ً��؟ انٔ� �� ا��ٔ��� َ�ْ�َ� ���ً�ى ����� ��� إ�����ام ���
��ت ا����� ا������ ���. و�ُ��� ���� ���د ا����ض ����� ا����ق ��� إ�����ام إ�� ا����ض ا����� ا���������� ا��� ����
��� وا�����ى ا�����ر. و��� �� ا���ل دا�ً��، أ���� ذ�� ��� ا������ إ�� ز��دة ا���اب ا��ٔ���ص إ�� ��ا���� ا����
�ت ا��ا��� ������ ا�����ت، و���� ا������، �ٕ�ن� ��� ا�������� ا����ق ���. َ�ْ� �� ا�����ن انٔ� إ�����ام �� أ�� ا�����

�� و����� ������ ا����ر��� وَ��كِْ ا������تٍ ����ة. �� وَ��دُْ ��� ���� �����
و��� �� ا������� ����� ا�����ت ا������ ��ا��� إ�����ام. ������ْ� �ً�� ��م و��د ����ة إ��دة ا������ �� ا�����
رَ ����� ��� ا�����ة، ��ن ��� ر��د��� ا��ٔ���ل، و����ُ� ��ا ���� أ�� وأ������، ���ر�� � �����. و��� انٔ �ُ��� ا��ٔ����� �� ����
�����ات ا������� ��ا��� ��� ا������ة و����� ��� �������. و��ٔ�� ا��ٔ���ص ���� ���� (Screenshot) ����ر ا���
� ���دٔ�� ا���ض ����. ���ك أ������ ��� �����، ��� ُ����ون ���ر���� اؤ �������ن ������ت أ��ى ُ���رت ���رةٍ ����
دا�ً�� ��� ���� انْٕ ��� ���� �� إ���د وا��. �� ����� ارٕ��ق ��ر�� ��ا�� إ����و�ّ�، ��� �� ���� ائ� ��� �����
�� ادٕراج را�� إ����و��� �� و�� (Bio) �����. ا���س ����ا أ����ء، و������ن �� ����� ����. �� وُ��� إ���ر ا���س
��نٔ �����ا إ�� ا��ا�� ا�����د، و�������ا ’’ر�� إ�����ام‘‘ �����ل ��� ����� ����ار ١٠٪ ��� ����� اؤ �����
(�� أ���� ������ ��ا �� ا�����، �ٕ�ن� ��ه ا����ة ���� ا������ ��� ا����وب ا������ �� ��دي إ�� ز��دة ���� ا������ت ���ر
�� �� ���� ����� ��ا��). �� ���� ��� ��ا ��ارًا؟ ����، �� انٕ� ادٕراج ��د ���� �� ا����رات ا��� ���� ا������م ���
ا����وب ا������ ����و ������� ���ً�ى ���ً�� و��� ����ب ���. أ��� �� أ���ء ����� ا�����ت ��� ا���� وا�����، ��� ���
�� ����� ���� �����. �� ا��ا��، ���� انٔ ���نَ ����� ا������ �����ةًٔ ����ً�، �� ����� �� ���� ا�����ت ا������

ة �����؛ ��نٔ� ا�������� ��دةً �� ُ��ِ��ون ��� ��ء. �� �� ا�����. و��ْ� ��� ���� ا�����

��ُ� ����� �����ر ���ً�ى ���� ��� إ�����ام
�. �� ��ورَ 1.ا��� ا�ُ����ى ����ً�� ������ إ�����ام. ���� ا���س ا����ام إ�����ام ���دة ا�����ى ا�ُ���ح ��� ا�����
أ�� ا����� ������ة ا�ٕ������ت و��ر ا��ٔ���. انٕ� ����ى إ�����ام ا��ٔ���� ����� و��� ���ر���. ا����م ُ����اك ��������

�� ���� ��ٔ���ب ����� و��� ��ٔ���بٍ ���ريّ.
ا�� ا����ر إ�� ا���� ا����� �� 2.��ا�� �� ��� إ�����ام: ����ْ� ����� إ�����ام ������- ����ن ذ�� أ��� ����
������� ��ا�� ا���ا�� ا�������ّ�. ��َ�� ا��ٔ���ل ��� إ�����ام (�� ���ك أ�ً��)؛ �� ا���� ا��ي �� ��ال ا���ؤ��
ً�� ��م ٢٠١١م انٔ� �����ك �����ي إ�����ام، و�� ����ا ٌ� �� ذ�� ����ة؛ ��� ��� ����� ����د�� ��� �����ك. أ�� �����
�اء �� ������ ذ�� �� ر��� ��م ٢٠١٢م ����� �� ُ���دل ����ر دو��ر �� ا���� وا��ٔ���. �� ا���م ا�����، ����ْ� �����ُ� ا���
���ز ��ر��ن (Piers Morgan)، وا��� اؤ�َ�ْ� أ��� اذٕا ���تَْ إ�� ������ ����ر ا�����ى �� �����، و��ي ����، إ��
��� ���ى، و���� �� ������ إ�� ا�����ة ��� ���� �����ك، و�����، و�������، ����ى انٔ� ا���ر ���� ����� أ���
ا���ا�� ا�������ّ�. و�� ��م ٢٠١١م، ��أ إ�����ام �� ���ء ز�� ���� �� ��� �� وُ�� �����ك ���ُ�ُ�� ��� ذ��. ور��



�� ����ا�� ا���ا�� ا��� ا������ �����ك– ا����� ا�ٕ����ر��� وا�����ت وا�ٕ������ت– ��� َ����� ���� إ�����ام ا�����
مٍ ����� ���ر�� ا���ر ��� ��� وا������ ��� ا���ر ����ً�ا ������� ����� را��� �� انٔ ���َ� أ��� ُ���� �� ا���ا�� ا����

� إ�����ام أ��� ����� واَ�َ�� �����ك ��ً��، ���ن ����� انٔ ����وه. ��ُ� ����� ��نٔ� ا�ٕ������. �� ا������، ���� ����
ا ��� ذ��. ��ِ� اذَ�ْ� وا�َ�ْ�- ��� ُ���ك َ�� ��َ�ُ� �ُ� ا������ رد� ا�����ر ا��� د���� �����ك ���� ����، و����

ا���ن.
�� .����� ��� �� � ٌ� ���. ور���� ��ٔ����� أ��ى ��� إ�����ام ��� 3.ُ�ْ� ����ً�� �� ا����ا�� ���������ت: ا��������ت ����
ةً وا��ة ���ن ا������غ ��� ����� أ���ً�� أ��� �������� ��� ا�َ�ْ����ت- د��� �� ا������، و���� ������ �������� ���
� ا������غ ��� إ�����ام، ��� ���� ا����ى �����، ��� ����� ���ً�� ا�ٕ���اط �� ا����ا��. و�� ُ���� اؤ ������ ������. أ��
وَْ�ُ� ���� اؤ ���� اؤ ���ة �������ت ������� �� ����ر وا��، ����ً� ����ً� ����ا��. واذٕا �� ���� �� و�� ا�����
�� ا��������ت أ��� ����رك �����ِ� ���� ��د�ً��، ��� ����� �� ذ��. َ�ِ� ا��������ت ا��� ���� �� ����� ��
� ذ�� �� ا������ ذا���. ���ة وا��ة ��� ا������غ، ��ٔ�� ا������م إ�� ���� ���ض ����� ��� ��ر��، و����

��رًا أ��ى ���� ا������غ ذا��.† و�� ���� ����� أ��� �� ��ه �����ل ��� ا����� �� ��د ���ات ا����ر و���
ا��������. ا��������ت �� أ�َ�� ���ا�� ����ُ� ا��ٔ���ص ��� ������ ا����ر���. ودو���، ����ن ����ً�� ����

������ء ����� �� أ���ر��.
����� � 4.�� ���ً�ا ��������ف: ����� ا�����ى ا����� وا����� ا��ي ُ��َ�ُ� ��� إ�����ام إ�� ���� �ُ���
ا�������ف، وا��� ���ض ����اك أ��م ��� ������� إ�����ام، و��� أ��م ������� ���. ����� إ�����ام انٔ� ��د
��� ا�����ى �� ���ٌ� ���� ����� إ�� ����� ا�������ف، ����� ��� ا�����، �� �� ����ٌ� ا��������� ا�ٕ������ت ا��� �����
�ٕ����ء ا��������ت. و�� ��� ���� ا�����ت ا�����ة اؤ ���� ا������ت ا����ر��� ��� ����� ��ر��� ٥٠٠ ����� ��

� �������� �� ��ه ا����� ا�����. ��ا ا���دي ا����يّ، ���� ��� ��� ��� ����ر ���أ ��ا ا����ب انٔ ����



����� ا���ا�ت

�� آ�� ���ي (Ben & Jerry’s): ���ر�� ا��ّ�

� ��� ا��� ���ي ذو ���� ������� و������ �ٕ������ام– ���� و����. ���بُ ��ُ� ������ ا������ ���� ��ا ا�����ى ا�����
�� ��� إ�����ام. ا���� �����ةً، ���� �� ���� إ�� إ���� ���ر ������� ا����ر���، �� أ��� ��ءٌ ���� �� ا�����ت ا�����

�� ا��ا�� دوً�� ���م ����� ���ر��� و����� �ٕ���از أ�� �������. ���ت ���ة ������� ا���رة �� أ���ء ������� �������
ا������. ����� ا������ع ��� ا���ار ا��ي دار ��� �� ا��� ���ي وا����ة ����� ��ا���ا ���� ������ا ا���رة و�����ا اذٕ���

.Instagram.com/ebbawallden :ٕ���دة ��� ا���رة ��� ������ ����رة ا��ا���
��ا ا����ء ��� ��� ��� �� ا����� ����� ا��� ���� ���� ��ن �� وُ���� ����� ا�����ر ������ وا��ة: أ���� �� و��

��� ا���� ����� ���� أ�� ا�������� زر� ا�ٕ����ب ��� ا���رة.



��پ (GAP): َ�ْ�� ���� ’’ا������ّ�‘‘ �� ��ا�� ا���ا�� ا������ّ�

ا��� إ�� �� ���ث ����� ���� ������ ���وً��. �� ���� �� ��پ، و���ٔ�� انْٕ ��ن �� و��� ����� ���را�� ا��ا���
�� ��� ا�َ����� ���� ���ر ��پ �����، ������� �����، و���� ��رة ����� ا������ ��� إ�����ام. ��� ��ور أ���ع،
������ إ���� ا��������ت ا�������: ’’#Gap ‘‘ ’’#pumpkin‘‘ ’’#logo‘‘. دون �ّ�، ���� إ��� ر���� �� ��پ ���� إ���

ا����ح ���� ا���رة ��� ������ ��� إ�����ام.
ُ���� ��ا ا�����ى ��ى ادٕراك ��پ ��� ����� ���� ’’ا�������ّ�‘‘ �� ���رة ��ا�� ا���ا�� ا�������ّ�، و��َ�ُ� ��� و��
� إ�����ام. ���ل ا�����ى ا������ ����ٔ���د ����ى ��لٍ �� ا������، و�� �ُ��� ا������ ������ ����ف ا�����ى ا��ٔ��� �����
��پ �����ً� ���ً�� �� ����� ��ه ا����� ا��ا��� ������ ���� إ�� ��������، ���وةً ��� ���� ا������ �� �����م ا���

�ٕ������ام ���� ��� ��و�� ا������ ا����ر���.



���ق ������رت (Gansevoort Hotel): ���د ا���� �� أ�� ا��ّ�

��ه ��رة ذ���ٌ� و������؛ ��� ����� إ�� ذ�� ا���ع �� ا���ر ا��� ��ٔ�� ا����، و����ك ����� ��ر��� ����� ��ا�� ائ� ���
� �����ٍ� أ�����، ������ ���ُ� ��ً�ا ��دَوًَ�� ��� ا���رة، ���� ��� ��� �����. ��داد ا�����ر رو�ً� ��ٔ����� �� َ�ْ�دِ ا����
� ا�ٕ����ب ���ً�� �� ���� ��� ا���� ا�����د ��� ا����� �� ا���رة. ��� ا��رٔ�� ���� ا���رة �����ً� ������ �ُ���

� ا���س ��� ���ر���، �� ����� ����د ��������� ا������. إ�� ��ا ا�ٕ���اء. ���� ا���دُ ا��������� وا����� �����



������ (Levi’s): ����ء أ��م ا���ص

اذٕا ���� ������ ���ف إ�� إ���� �������� ��� إ�����ام ����� �� ا�َ���، ����� انٔ �ُ���� ��ه ا����� ��ٔ���� �����.
و��ا �� ذ��، �� ا���� ����� ا���ف ا��ي ���� ������ ���ي ������ ���ا ا�����ر. ��ن �� ا�����ض انٔ ���ن
ا�����ى ����ً�� ������، اذٕ ���� ا�����ى ا������ ���ه ا��ؤ��ت ��� ����� ��لٍ؛ ��ٔ��� ����ك ����� ا����ل وا�����
�، و�� ������ �� ا��������، و�� ���� وا������ ��ى ا�����ر. و�� ����ك ��ا ا�����ى ائ� �����، ��� أ��� �� ���د أ��� ���
ائ� ��ء ������ ا������ ا����ر��� �ِ������. و�� ��ن ���ا ا�����ى انٔ ���نَ �������، �� انٔ� ������ ���� ���� ����
ا������� ا����������، ��ْ� �� ������ ����� ������ ������؟ ���و ا���رة ��� �� انٔ� أَ�َ��� ا���ى ا���رة �� ��ا�� ���
ا���ر، و��ل �� �� وُ��� �َ��َ�َ��� ����� ا��ٔ���د. و�ُ��� ��ه ا���رة ���َ� أ�ٍ� ������ �� ���� ���ل ا����� ���ف �����

������� ا����ر���.



����� �ً���� �ْ�َ�� :(Oakley) أو���
���� ز��ر�� إ�� ���� اؤ��� ��� إ�����ام �����ً� �� ا���ر ا�����ة، ا��� �����ض ���� ا�����رات ا������� وا��ٔ����
� َ� ������ ����ا�� �َ�ِ�َ� إ�� ا���ع ������ ��ا ا�����ر ا�����. و�� ����ر! انٕ� ���� ��د ا���� ا��������. ���� أَ�َ�ُ�� ���

!����� ���� ���
���وَ�ْ� اؤ��� �� ���� ��� ����� ا������ز ������ ���م ٢٠١٢ ���� وا���ن (Bubba Watson)، ���ف إ���ء اؤ�ل ����
���� �������� �� ا�����. ا��ٌ� ����ٌ�، ����ب ������ ��� ����ات ا����� وا���ك ا������� و���� ا������ ا������� دون انٔ ����َ�
� ’’����س �� ا�����. ���� ا������ ا������ �َ��ضْ ا�����اع ا����� أ�ً�ا وراء��، ���� ا������ ا����������� ا��� �����ُ� �����
�َ ����‘‘ (Bubba’s Hover) أ��� �� ����� ������ ���ة، و��� ��� ا����مٍ ���ٍ� �� و���� ا�ٕ����م. ارٔادت اؤ��� انٔ �����
�� ��م ����� ������� ��� إ�����ام �����ة ا������ ا��ي ���ُ� ا�����اع، �� ����� �� ا���اب ���� ا����د �����

ا������ز ���م ٢٠١٣م.
- و������ ����- انٔ� اؤ��� ���� ����� ��ى ���ح ��ه ا���رة ���ءً ��� ��د ا������ات ا��� ����� ��� أ���
� و���� ��� ا������. و���ا ���وا. �� ������ َ�ْ�� را�� ��� إ�����ام، و�� ���� ��ى ��� ا��ٔ���ص ������ ���ء ���
��������. �� ����م اؤ��� ا���� ا������� �� ا����ب وإ��ا��� ��� إ�����ام، وأ���� ����� ����ى ����؛ ��ٔ���� ����
،� ٍ� ����ةٍ ������ ����� ����� ا����� ���� ِ���لَ ���ل ا������ ��� ��د ���� �� ا������ات. ��ن �� وُ�ِ��� َ��دُْ ���
ا��، اؤ ر���� ��ض ��رة أ��ى ��ٔ��ذة �� زاو�� ��� ��������، اؤ ا����ر ����� ������ إ��ا����، ���� ���ض ��رة را��� �����
ُ���وا ������� إ�����ام، و������� ��� ��� ������ إ�� ���� اؤ��� ا��ي ���ض ا������. ِ�َ�ً�� �� ا����م ����، ���ت
اؤ��� ���� ����� �� ا������. و�َ� أ��ُ�� َ�َ���ا ��� ���ات ا�ٕ����ب، �ٕ�ن� ������� ا������ ���� �����ٔ��� أ���� ����ا

ا����� �� ا������ ُ��َ�ً�� ��� ا���و��.



ي َ�ْ�� إ�����ام ������ام أ����� ���� ���� :(The Meatball Shop) ذا �����ل ��پ
ا��������� ��� ا����وُب ا������

��ُ�� ��� ا�����ت ا������ ا������ انٔ ����� �� إ�����ام؛ ��ٔ��� �� ����� ����ة ارٕ��ق را�� ��ر��� أ��� ا���رة، ����
َ� ا���س ��ا����� ��� ا�������� ����ة ���� ���� � � ����ة �������م �� ��� ذ�� ����. و���� ا��ٔ�� �� ����� ���

َ�ه. . ادٔركََ ذا �����ل ��پ ذ��، ��� ��� ا����وبِ ا������
إ��� ����� ا�������:

ا��أ �� ���ة ���وع ذ�ّ�: ��ات ��� �����. •
.��� ا��� ا����ة ���� ��ات ا���� ا������ ا��� ���� •

ا�َ���� ��م ’’��ات ا���� ا����ّ�‘‘، (�� أ��حَُ؛ �ُ���ك ��مٌ ر���� ���ات ا����). •
�� ��رة ����� إ�����ام. •

� �����ً��، وأ�� ���ً�ى ������. ���
وذ�� ��نٔ ���� ا�������� ��� ����� ��ر ��ٔ��� ����تٍ ������ �� ��ات ا���� ����� ا����ل ��� ���� ا����ر
��� ���َ�ِ� ا����� ��� إ�����ام و�����، وا����ل ��� ����� �����ل ��پ. ��ِ�ْ� �� ُ���رب ١٪ �� ������� �������ن
�� ا�����ر، و��ه ���� ����ة ����وع ���ري� ���� ����ةً ����ةً �� ا��������. ���� ا����ء ����� ������ ������ ا������

، و���د�ي ��ا إ�� ز��دة و�� ا����� �� ا��ٔ���ص �������، و����� �ة ����ح ��� إ�����ام �� ��ا ا����ب‡ ا�����
��َ���ن َ���وُلَ ��ات ا����.



������ز (Bonobos): ا���ُ� ا�����

ْ�����‘‘، و��� �� ��اتٔ ������ز ������ ����� ���ر��� ���زٔ��ء ��� ا�ٕ������ ���، ��ا �ُ��ورُ�� ��ر�ٌ� �َ���ت �� ’’ا����� ا���
�ت ����� �ت ا�����ة. ُ���� ار���ط ا����� ا����� انٔ �ُ�ِ�َ� ��ا�ً� ����ً� ����� �����ُ� ا��ٔ�� ������ ا���ص ا������ �� ا�����
���ٍ� ����ً� را��ً� ����دة ا���� �������� ا����ر��� ��� ���ق اؤ��. و��� ��زَ ذ��ء ������ز �� ������ ا������، ����ة ا��������
� وا������ �� ����� ا������غ. إ�� ������ �������� ا������ ������ وا����ء ��� ����. و�ُ���ِ�ِ� ا�����َ� ا�����َ� ������

���� أ�ً�� ا���و�� ا���رع ������� ا����ر��� �������� ����ر ���� �� ا���� ا������ ا��ٔ��� �� ا���رة، و���� ا���رة ا������
َ�ْ� ������ز ���� ����� �����، و����ت ���� ��رة ������ ������ ����� و�����ة و�����ة وا�����. و���ا و��

��������� إ�� ����� ا�������.



�� ور�� (SeaWorld): ������، �� ������ إ�� أ�َ�� �ّ�

��ُ�ُ� أ���ً�� ������ أ����� ����� ���ن ���ً�ا. ا���دت �� ور�� ����� ����ى ��ي� ������ �� ا���س ��� إ�����ام،
��ْ� ��� ��ه ا����ة. �����ٔ��� ���ُ� ا�����ُ� ا�������� ا�����ر أ��� ����تَ ا�����ر ا���ث ا��ي �ُ���ُ��. ��� انٔ� ��ا
ا�����ر ���و أ�َ�� ����ة إ�� ���ر ��ِ� ��� ��� ����� �������� ��نَ أ���ؤ�� �����ن �ً�� أ���مَ ا��را��. ���و ا���رة
� ���� ����ً�، و�� ا��ٔ��أ انٔ �������، وا���ار�� �����ٌ� �� ��رة ا�����– ��َ� ���� �� ور�� �����؟ �� ا����� انٔ ����

�، ��ا أ�� أ��أ ا�����رات ا��� رأ�ُ���. � ��� ���� �����. و��ا �� ������ ��ا ا�����ر. ��� ����

� ���ي� ف ���� ����� :(Guthrie Green Park) ي ���� ��رك����



ق انٔ� �� ا����� انٔ ���َ� ���رًا ُ���ِ�ً�� ��� ��ا�� ا���ا�� ا�������ّ�؟ ��ا ���� �� �����هٍ �� ������. �� ����
رُ ���� ������ ا����ر��� ������ ������ ������ �� ����� ��� إ�����ام. ���� ��ً ����َ�ٌ�، أ��� ����؟ ���� ���ك �����
ار ا������ه �� ����� واؤ�������، و��ا �����فُ ����ي ���� ��� �� أ��� ��ٌ� ������ وذ�� �ٕ���دة ���ر��� ���ر ا������ زو�
�� ���� ������ �����. إ��� ����� ���ر��� و�َ�تْ ا�������ً� ������ �������، و��ا �� ������� �� ا�����ف ����������. أ��� انٔ
�ءَ ��� ����ةٍٔ ���� ��ا�� ا���ا�� ا�������ّ�، وا��ٔ��� َ�ْ�ُ�، أ��� أ��� انٔ أُ�ِ�َ� ���ةً ��� ا�������. ����ُ� ��ا أ���َ� ا���
ا������ه ��ً�� ��درًا وا���������. و����ن ��� ����ةٔ، ����� امٔ �����، اؤ أ��� ������ ����رة، ���ً�� أ��ً�� ����ً�� ������� إ��

����ت ا���ا�� ا�������ّ�.

بُ ا�����َ� ���� إ�� ��� ���� :(Comedy Central) ي ����ال�����



ا. ). �� ������؟ ��ا ���� ��� إ���� ����� (��ٔ��ذة �� ���� ����� رف�
��� ����ُ� ا������� ������ ��رًا ذات ��دة ������، و��ه ا���رة ���� را���، ��ْ� ��نٔ� ا�����ى ���ً�� ����،
���ف أ������ ��� ذ��. ر�� انٔ� ��دة ا���رة ������، �ٕ����� ���� ���ً�ا أ��ً�� ������ ���و ��ٔ��� ��� �� ������
�������ّ�. ���� ا������غ ا����� ’’#Shelfie‘‘ �� ���� ا���رة، ��� انٔ� �����غ ’’#Selfie‘‘ �� أ��� ا��������ت �����
وا����رًا ��� إ�����ام. انٕ� ا������ �������ت �� ���ةٌ �����ٌ  وذ����، و�����م ا����ة ا�������، و����ز �� ���� ا������
ا����ر���؛ ��� ����� إ�� ��� ا�����ى ا��ي ���� ا�����ون �� ���ر���، �� �� ���ر��� ���ً�ا. ���� �����ي ����ال ��ى
� ����ح، �����َ� ���ً� � ���ي ��ل ا����� �� أ��اث، �ٕ�ن� �����ي ����ال ����ُ� ا����� ���ة إ�����ام. و�َ��� ا���� ���
�� ا��ي ���� ������ ��� َ�ْ�� ا������ ر ����. و��ا �� ا��� ��َ�ُ� ���� �� ��� ا���س �َ��َ���ا �ً��، و��ا أ�ٌ� �� ����

� ��ا�� ا�����ّ�. ا����ر��� ������ ����



أ���ٌ� ���� ����� ��ل
����اك ��� إ�����ام

�� ��ر�� ������ و������ ��� ���� �ُ��َ�َ� ��� إ�����ام؟

�� ادٔر�ُ� �َ� ا���رةِ ��دًا ���ً�� �� ا��������ت ا��� ��ُ��� ���ً�ا؟

ا�� ���� ا����ب؟ ��� ���� ��

* ���� ����� ��ه ا����ر �� ا����� ا�������، و�� ��د ������� إ�����ام إ�� ����ر ����ك (ا�����).
† �� ��م ٢٠١٧م، ��ر ���ٕ����ن ������ (Follow) �������غ ���� (ا�����).

‡ ا�َ�ُ� انٔ �ُ����ل ���� ’’��ا ا����ب‘‘ �ُ���َ� ’’ا����ب ا��ٔ��� ���ً�� ��� ����� �����رك �����‘‘ �� ا���� ا������.





ا����� ا������

� ��� �����إن* ا����� ا����ا���

ا����� ���� �����انٕ �� ��� ��َ�� ٢٠٠٢ و٢٠٠٣م ����دة ر�� �����ن (Reid Hoffman) وأ������ �� ������ ا��� •
.(SocialNet) �� و����ل (Pay Pal) اؤ ��رك ����، ��� ��ي ��ل ��� أ��

�� ��م ٢٠٠٨م، و�َ�ِ� ا����� ا������� ������ إ�� ��� ����ر دو��ر. •
.(Lynda Learning) ا ا������������� � �� ��م ٢٠١٥م، أ���� �����انٕ �� ا����اذ�� ��� ���� •

��� ا��������ن ����� ���� أ��� �� ١٠ ����ر �����، ���وةً ��� أ��� ��َ� ��دُ ا����ِ���ت (Endorsements) ا��� ���� •
�� ١٠ ����ن و���� ُ��َ�� ��ا��� ���� ا������.

�� ا���� ا��ؤ�ل �� ��م ٢٠١٦م، ���رت �����و���� ا������اذ ��� �����انٕ ���� ٢٦ ����ر دو��ر. •
�� ����� ��م ٢٠١٧م، و�� ��د ا��������� إ�� أ��� �� ٥٤٠ ����ن �����م. •

٩ ����ر �����ة �����ى �����انٕ أ�������. •
� ا������ ا���� �������ن ���ع ا��ٔ���ل �� أ����� ���� ا������ �������� ٌ� ��ى ٩٤٪ �� ����� �����انٕ ���� •

������ت.

�ُ� �����ة ا��ؤ�� �� �����إن ��م ٢٠٠٥م. ��ا ا����� ����رًا �� ا��������� ا���ب- ���ٌ� ا�������� ��������� ���

رًا ���ً��. �� ���� ا���� ا������� �����. ������ ���ور ا���� ����رت ����

دة، ��اء ��ا��� ا�ٕ������ت أم ����ل ا������ت و���� ا�������ت ������ �����إن �َ����� ����� ���درَ د�ٍ� �����

� ����ا ا��� ا����ذت ����� وا�����اك �� ا������ت ا������ة (Premium account)، و����� ���ل ا������ ��� ����

���� ١.٥ ����ر دو��ر �� ��م ٢٠١٥م، و�� ��رت ���ً�� إ��ى ا�����ت ا��ٔ������ �� �����إن. 

�� ا��ي ���� �����إن ���ً� ������ً� و����ً� ������رات ا������ ���������� ا��������، أ��ادًا ����ا أم ����ت؟ إن�

دة ����ء ���� ����� ������ ا���� �� ��ر��� ��� ���ء ����� ������ �����ة ��������� �������� ���رات �����

���������� ���� ا������ ا������ وا������ ا�������� وا����ر�� ا��� ��ى ا���� ����� وا������ت وا��ورات

و�����ت ا�����ع وا������ت وا������ت. ���وة ��� ذ��، ��� ����� ���� ا������ت ا������ة. و���� ذ�� أ���

������ ��ضَ ����� ا������ �����ل ��� و���� أو �����ل إ�� ������، و����� �������، أو �����ل ���

�� وا�����ا���� ��ادر و��ا�� ����� ����. ����� �����إن أ�ً�� ���ً�� ������� ������ت ���أ �� ا�����ت ا�����

ا��� ���� ������ت ��ضَ �������� و������� وو������ ا������ أ�ً��، ��� أ���� ����� ���� ا������ ���ه ا�����ت.

ً��، و��د� ا������ �� ���را�� ا������� و���ر�� ا�������، �ٕ�ن� �����إن ����� �� ���� ا���و�� إنْ ��َ� ���ً�� و��و� و

����� ،� وا������ت َ�ْ�� (Pulse). أ��� إنْ ��َ� ���ُ� �� ������� ����� ��� ���ٍ� ��� ��� ���ر�َ� ����

ا���� �� ������� (Profinder) ا��� أ������ �����إن ����� �� ذ��، و�� ���� ����� ����� ��ي �����

(Freelancer) ا��������.

�



����ى أ��� إز��ً��
�ورة انٔ ��� ��� �����انٕ ا�����ى ���� ا�����د ��� �����ك و����� ا������ ����ول ا������ �� انْٔ ��� �����
وإ�����ام. وانْٕ ��نَ ُ���� وَْ�� ا�����ى ذا��، ����� ��� ا��ٔ��� انٔ ���ول إ��دة ����� ا�����ى ��� ��ٍ� ُ����� �����انٕ.

��� ا������ ا����������، و���رة ��دي ������ل �� ������� �������، وو��� ا���اء ا��� ���� انٔ �����ر ����، وا������
ا��� ارٔ�َ�ْ��� �ِ� ����ُ��- ��ا ���� ����ى ����� ���� و����� ��نٔ ����� ��ٔ������ �� ������، اؤ ر���� ���

����� ��ً��. ��ْ� �� أ�َ� ����ً�� ����� ����رة ������ل ��� ���� �����انٕ.
� � �َ�ْ�� ا�����ى ��� �����انٕ أ������� �� �� ��� ٥ و٧ ���ات، وُ���� و���ُ� ��� ا��را��ت إ�� انٔ� ��د ا����ات ا�����
انٔ ���نَ ا�����ى ر����� وا���ا����، و�����ٍ� ����� ُ��ِ��َ� ا����� ا�����ا����، ���ً�ا �� ���� ا�����ى ا������ي� ���
��ق، ����ُ� ��ُ� ا�����ت ����ن ٤-١-١ ������ى ��� �����انٕ، و���� ��ا ا�����ن: ٤ ا�����ت ا��ٔ��ى. و�� ��ا ا���

������ت ����ة- ١ ����ى إ��دة ���- ١ ����ى إ����ّ�).
وا����ُ� انٔ� ��َ� ا�����ت �ُ��ُ� َ���ار ����ا�� �� ا�����ت ا��ٔ��ى �������� ����� �� �����انٕ. و��� ذ�� ��ٔ��ن

��ن ا�����ت �� ا����نِ ا����ٔ وا������ ا����ٔ. أ��� ����؟ � ��� ا�����ب. إ���� ���� �����ن انٔ� �����انٕ �� ����
� ����� و�����انٕ �� �� ا����� انٔ �ُ�رك انٔ� ����ر �����انٕ و�������� ������ن �� ���� ا�����ت. �� ����� أ����
ا����� ����� ��ٔ�َ� ���� ��، ���� �����ة ����� ��� ����� �� ������ أ��� ���� ��ة ��م ��ً�� وأ����� ���� ����ً��
� �����انٕ ��ٔ�َ� ا����� ����� �� ���ت ا�����ى ذا�� �� �����انٕ، و���ً�� �� أ����َ� �������، و��� �� ا���� ���� أ����
����؛ ��نٔ� ا������ ���� �� ���� ا���ا���� �� ����� �� ُ��ِ���� ����� ����ً��، و�� ����ُ� �� �������، �� ��� ��ُ� ا����

.����� ���

���ً�� �� ����ي ا����� �� ���!
ةُ ا��ٔ���ة ا��� ���ُ� ���� ����� ا��ا���� (CV) ��� ���� وورد (MS-Word)، وارٕ����� إ�� ا�����ت ������ ��َ�ِ� ا����
����ت ا���� �� ��م ٢٠٠٩م. و��� ذ�� ا���� ��ن ا����دي �� ا����ل ��� ��ص ��� اؤ ���ر�� ������ ���أ ��
�����انٕ، و����� ��� أ���ً��. ��� ا�����ى ا����ّ�، ارٔى انٔ� �����انٕ ا����ُ� ا��ٔ��ُ� �� ���ء �����ت ا���ا���� ��

�����ت ا��ٔ���ل وا������ وا����ل ��� ���ر�� ا����ر��� اؤ ���ر�� �����، و���ء ��ق ��� ������ ��ه ا����ر��.
دةً ���ا ا���ض. ���أ ����� ا�ٕ����ن �� و���� ���رة ا���ا���� �� ���ل ا������، ����� �����انٕ �����تٍ و���ً�� �����
و������� و�������، و������ ����� ا�����ت اؤ و����ت ا������ �� ا�ٕ����ن �� ا������، وو��ل ا�ٕ����ن إ�� ا����
دة ����رُ�� ا������م، ��� ا����ة ا��������. و����� ��ه ا����� ��� إ���ل إ���ن ا������ و���ره ���ءً ��� ������ ����
وا����ل وا������...إ��. ��� ���رتَ ا�ٕ����ن �� و���� ���� ����� ����ة ١٠ ���ات �� ا����ض، ������ إ���ن ا������

��ا�� ��� ����� ����� ا���وط ���رة أ���.

��ت وا��������ت. وأ���ُ� انٔ� � وا����� ��� ����� �����انٕ ���� ا���� �� و���� ���ء ��� ا����ات وا���ن وا�����
� ���ً�ا ر���ت ا�������، ��� ����� ��ً�� �� ��َ� �����م ا����ب ا������ ا، و���� ���� ا���� �� و���� را��ٌ� ���
��ا ��� ��ه ا������ ا��� ���� ����� أ�� أ�ً��، و������ �� إ������� ����� ��� انٔ ���فَ ��د ا��ٔ���ص ا���� ���
، ���وةً ��� ��� وا�������� ��� ا������ و����ا�� ا�������� ���، و����� ������ أ��� �� ا������ ا������ �� ��� ا�����
����� ا����� و������ ���� ���رةٍ اؤ��، وا���� ا��ي ��ض ا������ و����� �� ا����� ا��� ������، ��ً�� �� ��ا��

أ��ى.



ا انٔ ����� �� ��َ��ات �����، �ٕ�ن ��َ� ���ً�ا �� �����انٕ، أ��لُ إ��� ���تَ ��ص ��� ��� �����انْٕ �� ا���� ���
و��ر إ�����ام.

���ٌ� �� ا������...
مُ ���ً�� ادٕار��� إ�� ا�����ت وا������ت ا��������، ُ���� ���� و��� �� ا�ٕ����ق أ�� ����ي ا������ �� ���� ����
ا. َ�� ����� و�����ك، ����� ��ٔ�ُ�� �� ذ��، ��ل انٕ� ��د ������� ����� و�����ك �� ���ده ���ٌ� ��� ا�ٕ������� ��� ����
ل ا���اء �� ��ه ا����ات؟ أ�� ���ُ� ا�����ء ا�����دون ���ن ��ا�� ا����� �� ��دة ا���ص وا�����ء ا��������: �� ����

��� ��� ا����ات؟ وأ���� ����ة �� ����� ا�ٕ����� ����.
� �����انٕ. و��� ����� �ُ� ����ا�� ��� �����ك و�����، وو���� أ��ب إ�� ا�ُ���د وا�������، و����ً�� أ��� ����� ����
���ُ� �� ������ ��� �����انٕ، �� أ�� ���ً�� ������، �� ����د ���ب ��دي� ُ�ِ�َ� ا�� ا����� ����...(�� إ���!
� ���ً�� ��د��� ��� �����انٕ). ���ر�� �ً�� َ��ضَ ���ِ�ٍ� ������ ��� �����انٕ- ����� ������� و����� ���ٌ� �� ا�����ت ����

دا��ة ا�����ر.
أُ��َ� ���ب ������، ووُ�َ�ْ� ُ��ِ����� ����ح، و��ى ����� ������� و�������، ورَْ�� ا�������� �������، و�����
ا�����ت ا�������� وا�������� ����اءمَ �� ا���ا����� ا������ ��ا��� ������ت ا���� (SEO)، ��� ��ْ��� ا���ادًا �����ت
ا�����ت ا��ا����� �� ا����� (Showcase page)، �� وَْ�� ُ��ٍ� ������ى وا���� ���رةٍ ا���ا���� دون ����ة، ���� ���ن
ً�� ���رةٍ د���� إ�� ا�����ر ا������ف. ��� ذ�� أ���ٔ�� ���� دا����� ����� ������� وا������� و���� ���ً�ى ����
ا����، �� إ���� ���� ا���و�� ��������� ���ض إ���زات ا�����، و������ ا�����ت، وا���ء ����ء ُ���� �ُ�و�ج ����
�� ���������� ����� ا�ٕ������ت ا������� �� �����انٕ، وا��� ����� �������� ِ���راتٍ ����ةً ��ٕ����ن ا�����ت ا�����

� ا�����ا���� و��د���. وا������اف، ���وةً ��� ����� ا�ٕ����ن ��� ا�����
و���� ا������ ����ً�. ��� ���ن ٦ أ���، ار���� ���� ��ص ا���� �� ا����� ��ٔ��� �� ٦٥٪ ���ر�� ������ة ����� ��

ا���م ا�����، و��ى َ�ْ�� ا������� ا��������� ��ٔ��� �� ١٥٪ أ�ً��.

����ة أ�ّ�...�����ت أ���



� �� � � �
�� ��م ٢٠١٦م ���رتُ إ��اء ����� ������، ��������د ��� ���� �����انٕ ������ ا������ت وا������ �� ا�ٕ����ق ���
ا������ت ا������ة �� ������ ا������ت. ��ا ا����م ���� ���� ا��ٔ���ص، ����� ����ّ�؛ ��� ������� ���� ا������ت
� (Sales Navigator) ��� ا�������ء �� ��د �� ������ ا������ت. ��ه ا����� أ��� ����ةً �� ���و�� ا������ت، و����

م ����ت و�����ت ������ت (B2B)، ��� ������ ���� إ���ل ا���ف ا������ ���رة �������، �� ����� اذٕا ��� ����
��، �� إ������� ا���� �� ا�����ر ����� ������ � ����� ا���ص� ����ل ا���ر�� �� ���ع ا���� إ�� ا������ ا������

�� ا������ دة، وذ�� ���ء ��� ��ى ��اء�� ���� ا������ ��ٔ��� �� ����� ا����� ������ ا�����ء ا�������� ��ر��ت ����
��� .(CRM) ����� �� انٕ ������، وإ������� ارٕ��ل إ���� ����� ��� �� �����انٕ، ور���� ����م ادٕارة ا�����ء����� ��

.(Social Selling Index - SSI) ٕأ���� ����� ����ً�� ������ در�� ��دة ا���� ��� �����ان



���� ������� (Genesys) و���� ا������ت
��� ��� ��ى ���ات إ�� ��د ���� �� ا�����ت، �� ����� إ�� ����� ��ه ا����� ���ً�� را��� �� ����� ا�����ء، و����
ا����� ا������ �� ��ه ا�����ت. �� ٢٠١٢م �����ا ����لَ ا���ار ا���ا��� �����ل ا������� ������ ا�����ء �� ���� �����
ا�������ت دا�� ا�����ت إ�� ا������� ا���������� وأ���ب ا���ار دا�� ا�����ت. و��دة �� ��د� ����ء ������ار ���
� ا�����ت ا�����ا���� ��ن ا���� ���ً�ا وا���اءة و���� ا�ٕ������ت ا��� ���� ا���وض وا���ا��؛ ��ٔ���ب ا���ار ا���د ����
��� �����انٕ. ���ر ا����� ا�������� و���� ����� ا��ٔ���ل �� ا����� ����� ا���ا������ ا���� �����، وا������ ��� ا����
ا�������ّ� (Social Selling)، ور�� ����� ا������ت �� �����انٕ ����ل ادٕارة ا�����ء �����. ��� ����وا ����� ا����

وا������اف، وو��وا ����� ����ة ����ا�� �� ا�����ء ا�������� �������� و��������. 
� ز��دة �� ��� ا������ت ����ار ٤٢٪، را���� ���� �� ��� ا���ص ��ٔ��� �� ��َ���، ���� ا������ �����، ��� ����

وو�� ا���ٔ��� �� ا���ار ا���ا��� ��ٔ���ب ا���ار إ�� ���� ����ار ٤٩٪ ���ر�� �����ق ا���������.



ا�����ت ا�������
م ����ت إ�� ا�����ت و���ع ا��ٔ���ل اؤ ���� �� ��� ���� �� ا������ اؤ ا������ت، و�����ف ���ع ا�����ت و����

��� ا����ت ا��������، ��� �ُِ�ِ� ا���َ� ���ً�ا ������ب وا������ء و��م ا������ ��� ا�ٕ������ت ا������� �� �����انٕ.
����� ا����� ���ً�� ����� ��ٕ����ن، ��� ���أ �����ت ا�ٕ����ن �� �����انٕ ��� ا����ر ا��ٔ��� و�� إ�����ت ا�����ى
(Sponsored Content) وا��ي ���� إ�� ��� ���� ���رات ا�ٕ������ت ��� �����ك و�����. ���وةً ��� ا����ل إ�� ا�����ء

دٍ، � (Sponsored InMail) وا��� ����� ا����� �� ا����اف ����ر ���� وا����ا��� ��� ا����� ا�ٕ�����و��� وا������ ا�����
�� ود����. ��ً�� �� ذ��، ����� �����انٕ � و�����ة إ����، وارٕ����� إ�� ا����� ا�ٕ�����و��� ���رةٍ ���� وارٕ��ل ر���� ����
ا �� ا�ٕ������ت ا����������� ��� �� ��� (Text Ads) ا������ أ��� �ٕ������ت �����. ��� ����� ���رات ����� ���� ا�ٕ������ت ا����
وا������� (Dynamic & Programmatic Ads). ��� انٔ� ���ك ِ���رًا ا��َ� ����ً�ا �����ه �����انٕ، �� ا�ٕ����ن ��رج �����انٕ ���
�ت و��ا�� إ���ر��� �� ���ع ا��ٔ���ل وا���������� و�����، وذ�� ��ا��� ���� ���� ا���ا���� ��ٕ����ن ��� ����

.‘‘Audience Network’’

�� �� إ��دة ا������اف (Retargeting) ��اء ������ و�� ���ل ���ل ا�ٕ����ن وا������، ����� �����انٕ ���ً�� ���� أ���
� (Custom Audience)، وا����ا��� ������� ا�ٕ�����و��� ������ امٔ �َ�ْ�� �����ت ا�����ء، و�� ��� ���ء ����ر ����

��ا��� إ�����ت �����انٕ.
�� ���و ��� ا����ة ��� �����انٕ (Cost per Click وا����ر�� CPC) أ��� ��� ��� �����ك اؤ ���� أ���ً��، ��ْ� أ����
انٔ� ��دة ا�ٕ����ن وا������اف �� �����ن ��� ��� �����انٕ، �� ����� انٔ� ��دًا ���ً�ا �� ������� �����انٕ �� ��

أ���ب ا���ار، وانٔ� ��� ا��را��ت ���� إ�� و��د ٦١ ����ن �����م �� ا�������� و����ع ا���ار.



ا�����اف، ا�����اف، ا�����اف
انْٕ ��َ� ��د� ����� ���� ا����ر��� إ�� ����ي ا������ �� ا����ع ا������� �� ����� ��؛ اؤ ��� ��د� ��� ���ل �����
وأ���� �ٕ�دارة ا���ارد ا������� ������� ا���ارد ا������� �� ���ع ا��������ت، اؤ ���رت ��� أ���� ����دة و��ء ا�����ء �����ات
دة �������اف �� ���ع ا��ٔ���ل. ا��ٔ���ل �� ���ع ��، ����� �����انٕ �� ا����ر ا��ٔ��� ��� ������� ����رات �����
، ��نٔ �����ف ��ً�� ��� ������ ا���� ��� �����انٕ �� ا����اف ����رك ��������اف ا����ا��� اؤ ا������
، و����� ���دة �������، و�����ن �� ���� ا������ ������� �����انٕ �� ����� ا����ض، و�����ن �� ا����ع ا�������
(اؤ ا������). ������ ا������اف ��ا��� ا��و�� اؤ ا������ اؤ ا�� ا����� اؤ �����، اؤ ا��ر�� ا�������، اؤ ا����ة

ا��������، اؤ ا���ع ا�������ّ� (ا����ر)، اؤ ا����رات ا��������، وأ��� �� ذ��.



أ�ِ�ْ� ����ء
م ��دًا �� ا���ا�� ا���ر����� �� ���ل ا������ وا���������� ا������. دا�ً�� �� ���� ������ �� ��� �� إ��ى �������، ����
�ْ�� ،������ ����� �ُ دة، وإ���ل ��ا���� ا���ر����� إ����. و���� ���� ا����ت �����ل إ�� أ���ب ا���ار �� ����ت ����

ا، ���� �� ��ُ� ����� ا����� وا����ر�ب ا��ا�� إ�� أ��� �� ٢٠٠ دو��ر. ��� ����� ������
�� ��م ٢٠١٦م، ���ر�� إ��اد �����ٍ� ��ر���� �� ���ل ا���ا������ت ا������ ا����ّ�، �����ف ����ي ا������ ��
ا������ت ا�������. ���ر�� ����� ����� ا�ٕ����ن، ��� ا������� ���� ا�ٕ������ت �� �����انٕ، و��ن ا������اف ��ن وا��
���ً��: ����و ا������ �� ا����ع ا������ �� ا����� ا�����، و��ن ا���د ا������ف �����ر �� ٣٠ ��� ��� ا��ٔ���.
����� ���� وإ�����ت وا��� و�����ة ��ٔ���ب ا���ار، و����� ا�����ر ا������ف ��� ا������ ������ام ���ذج

وا��، و��� ١٠٪ ������� ا���ريّ.
��� �� ارٔ��� أ���م ١١٨ ��ً�� و������ و�� ��د ا��ٔ���ص ا��ا���� �� ا����ر إ�� أ��� �� ٢٥٠، و��� ��د ا�����
�� ا��ورة ��� ارٔ�� د���ت، ��ا�� ٣٠ ��ً�� ����ً�� �� أ�� �� ٢٠٠٠ دو��ر، ائ انٔ� ����� ا����� �� ١٧دو��ر! ���

ا����� ا��ا��ة.
ا �� ��� �����ً�� ���، اؤ �� ��� ���ف ������ أ���� ��ه ا������ ا������ أ�ً�� �� ا����ل إ�� ����ر ���� ���

.��������
ا����ٔ ا����� ����ً�� �� ��ه ا����� ��ن ��م ����ع ا�����ى ا���ص� ���و�� ا������� ا���ر��ّ�. ورُ�َ� انٔ� ا�����ى ��نَ

� ا���ض ���. ��� ��� ،�� ���� � ���



� ����� ���ر��ا ا��و���
أ��ف �����ت ����ة ������ �� ���� �����انٕ ������ ��������، وأ��ب �� ���ن ����� ����� �����ي� اؤ ����� ور����.
���ُ� ��� ا������ت أ�ً�� �� ��ا���� ا��������� ������� ا�ٕ�����و��� ��� ��� ور����، و��� ذ�� �����ن �� ����
��� ����ا �� ��� ا�����ب ا��������� ���ا�� ا������ �� ا������. ��ل ا�������� ���ة: ’’�� ������ ا������، اؤ انٔ� ا�����

����� ������ اذٕا ��� ���م �����ء �������� �����”.
ذات ���ة، ���رت ����� ���ر��ا ا��و����، �� ����� �����، ��حَْ ��دٍ �� ا���ا�� ا��������� �� ��� (��� ا�ٕ������)، و����ا
دة، ���وةً ��� ����� د��، و����ى ������� ����، و������� �� �����ت ���� �����ن ����ر�� ا��ؤ�� �� �������� ����

.����� �� رَْ�� ا���� �����ا�� ا��������� ا��� ����
ا. ���و ا���� ����ً�� ������� أ��� �� ا���زم، ����� ��د�ي ا���ضَ ��ر�� ������. ��ى ً�ا ��� ��ن ا�����ى وا�ً�� و����
�ٌ ا����ام ا�ٕ������ت ا������� �� ا���ا�� ��ٔ��ا��� ا��ٔ������ (إ�����ت ا�����ى، وإ�����ت ا����� ا�ٕ�����و�ّ�)، ووُِ�� ����
وا�ٌ� ������ر (ا��ف ا����� [Learn more]). ا���رة ا�������� �����، ������ �� �����م أ�ً�� �� إ�����ت �����

ا���� أ�ً��، و�� ��ل� ���رةٍ ������ ��� ا������. ��� �� ��سٔ ���.
��ن ُ���دُ ا����ا��� دة �� ا����� �������. وا���� ُ���� ار إ�� ���� ���� و� � ا��� ��� ��� زر� ’’ا��ف ا�����‘‘، ��ن ُ����
ار، ل ا��و� �� ����ً��، وار���ع ���� ا: ���� ا������� ���� ����ً� �����ى أ��� ���ء�� وأ��� �����. ���� ا������ ����ة ���

اً�� أ���، ����� ا������ �����. ل ا������ إ�� ١.٨٪، و�� ���� ������. ��ْ� �� ��ن ا�����ى ����ً�� و��� وو��ل ����



��ه أ���ب ا����رات �����ةً ����
أ��� ���� ��������� (SpredFast) ���ً�ا. و�� ا�����ُ��� ����� �� أ�� ا����ر�� ا����ى؛ ��� ادٔاة ����� �ٕ�دارة ��ا��
، ��� ا������� انٔ ����� ���رةٍ ، وا�ٕ����ن وا������ وا������. و������ ���� �� ���� ا���ا�� ا��������� ا���ا�� ا���������

أ��� ��� ا������دة �� ��ا�� ��ه ا����ات.
�� �� ادٕارة ��ا�� ا���ا�� ا�������ّ�، ����ر����ن: ا��ؤ�ل �� ��ن ��ى أ��م َ�� �������ن ا�������� ا��������، وا������

ا������ ��� �����انٕ، وإ���د ا������ ا�������� وا����ل إ���� ������. وا����� �� ا�ٕ����ق ��� ����� ا����ات ا�������.
� �ٕ�دارة ��ا�� ا���ا�� ا�������ّ�، ��� وا�����ء ا�������� ��دٔا��� ا������ ل ا����� �� �� ر�� ���� ��ن أ��� �� ����
� �������� ا��������، و������� ��� ا����ام وذ�� �������� ��� ���ء ا���ا������ ����ى �����، و����� ����ى ����
��ا ا�����ى و���ه. وا����� أ���� ر���وا �� ا����ا��� ��� ���رات ا�����ر ا������ف، ائ أ���� ����ا �� أ���ص
ل �ت ا�������� أ��ى. �� ���ن ارٔ��� أ���، و�� ���� دة ووا��� �� ������ ا����ا��� ������ام ���� ����رات ����
ل ا������ ���� أ���ف، �� ��� ��ى ����� ���� ا������اذ ا����� �� ا�����ء ا�������� إ�� ���� ٥٠٠٪، وار��� ����

��� ا�����ء ����� ٨٣٪.



(Employee Advocacy) ��� ا������ ��ا��� ����
����� ������ ��� �����انٕ ���ء ا���ا������ ������� ������� ��� ���� ��� ا�����- ���� ا���� ا��ي ُ���� ����ت �����
��ن ����ة وإ������� ��� ��ا�� ا���ا��، و���� �����. ���� درا�� �� �����انٕ إ�� انٔ� ٣٪ ��� �� ������ ا�����ت �����
�� ������، اؤ ����ون ����ى ��ذً�� ����. و���� �ُ��� ��ه ا����� (٣٪) �� ر�� ����ى ا�����ر �� ا����� �����

��� إ�� ٣٠٪.
�� ���� ���ا �����ً�� دا�����، ���ب ا�������� ا��ٔ��� ���ً�� ��� �����انٕ و����ون ��������ء وا������ �� ��� ،��ً��
ا�����، ������ا��� ادٔاة (Elevate) ا��� ����� ا�����ت ��� ����� ����ى �������� �� �����انٕ، وا����ا���
�������ى ا������ ��� و�����ر��. أ���� ��ه ا��دٔاة وا�����ا������ �� ر�� ������ ���ب ���� ���ا ��� �����انٕ ٤

أ���ف، ور��� ����ى ا������ وا����ر�� إ�� ���� أ���ف.
�� ���ن ا���، ���رت ���� �������� ا����ع ا�����ا������ ذا���، ��ْ� ��ن ا���ف �� ��ب ا���ا�� و������� �� ا�����.
ا������ا ا��دٔاة ����� ������ ��������، و���ا ا���ا������ ������ ������ى. أ���� ��ه ا�����ا������ �� ر�� ����ى

ل ��ب ا���ا�� ���� ٥ أ���ف.  ا����ر�� ١٦ ��ً��، ور�� ����



���� ��� ���ُ�� ���� � ا����� ا��� �����
ر ��� �����إن ��� َ��ِ� ����ى ����

�� �����ف ا��������� ا��������؟

م ����ت ������ت (B2B)؟ ���� ��

� ا�����ى ا������ وا������ �� ا�����ر؟ ���� ��

�� ��د� ا����ل إ�� أ���ب ا���ار �� ا�����ت ا��������؟

�� أ�� ���� ا����م و�� ������ ا������؟

�� ��د� ا������دة �� ����� ������� (��ٔ�����)؟



** ��ا ا���� �� إ��اد ���� ا������.



ا����� ا������

�ت ا���اُ�� ا������ّ�* ���� ������

ذاتَ ��مٍ، و�� ������ن أ��مَ ا���� ��� أن رُزقَِ ����دَه ا��ؤ�لَ، و��ل ����� ا�����ة: ’’ا������� ��‘‘، ���ءه رد� ��

����، �� أ�� ا��ا���� ��� ا����ع ا������ة: ’’ا������� ��� ��َ� أَ�ٍ�‘‘.

�ت �ت و����� أ�ً��. ��ن ���ك ���� �����ُ� ���كُ ا������� ��� ��م، ��� �����ُ� أ�ً�� ���� ا���������� ������. ���� ا�����
��ً�� (Path) ث�� � إ��� ���ت اؤ ا���� ا���س ����. ���� � ا����� اؤ ��ى ا������اذ �����، و را��ٌ� �� َ�ُ�ْ� ��� و��د، إ��
أ�َ�َ�ْ� إ������ ��� أ���م �� ����� �� ا����ر (����� ��م ٢٠١٨م)، ا����ف �����ك �� ����� �����دج أ�������� ���� ���ً�ا
�� ا���ا��������، و�َ�ْ� ����� أ�ً�� �����ة ����ةً ����ل �� ا���و�� ا��ٔ���ة ر���� ���ُ� ����ً�� إ�� ا�����ل إ�� ���ٍ�

.������
�ت ������ ������: ������ ��������، وو���� �� ��ق ا��ٔ���، �� ������ ا������ن ����� ��� ��ث ا��ٔ��� انٔ� ��ه ا�����
��� �� ا������ وا�������. �� ا��ي ����ث �� ا�������؟ �� أ�� ����! و����ول ��� �ٕ������ام، وا��� أ��� ����

ا�����ف �� ���ُ� انٔ ���ثُ اؤ ����� �� ����ي �� ���� ا�����ت ا����������.

�ت ا���������� (Social Media analytics)، وا��� ���ُ� ا��رٔ��م ��ً�� إ�� ���� ���� �� ��� ��ق ����� �����ت ا�����
ُ������ انٔ ��� إ�� أ��� �� ٩.٥ ����ر دو��ر �� ���ن ��َ��� �� ا���ن. و�����ُ� ��ا ا����� ���� ���ٌ� أ�ً�� ��
ا��������� ا�������، و�� ��� ���� أ��� �� ا�����ى ا����ي� ا��ي ������ ��ه ا������ ا�������، ���وةً ��� ���� ����ى
ا������، ��� ���� ��� ا��را��ت ������ إ�� انٔ� ٥٦٪ �� ������� ا�ٕ������ ��ل ا����� �����ون ا������ ��� و����

ا���ا�� ا��������� (�����، �����ك، ���پ ���ت، إ�����ام).
ا ����ً��. َ����ِ�مُ ����� ���� ا��ا�� ا�����ز (Augmented reality)، وا����ام ا������ �� ا�����ت ا���������� ����
ةً ��� ا��ٔ��� ��� ���، وُ�����َ� انٔ ��� ا����ُ� إ�� ٤٠٪ �� �ت ا���������� ا������ ��� ������ ٢٢٪ �� ������� ا�����

���ن ��َ���.

�



، و�����ت ����� ا����� إ���ً�� درا�������� �� ���� ��ق ا����د��ت �� ��ٍ� أُ��ى، �ُ���ُ� ���� ا����ء ا���������
AI–Image) �ّا����� �� إ������� ����� ا���ر ��� ��ارز����تِ ا����ء ا������� � ا��������� (Chatbots). و�� ا�����
Recognition) و����ِ� ا�����تِ و���� ا������ت ا����ر��� (Sentiment Analysis)- ����ُ� ��ق ����� ا���ر وا��������ت

ا ����ً��. ����
�ت ا���������� وأ����� انٔ ُ��ِ�َ� ��ا ا����� أ�ً�� �� ����ر ��ق ����� ا�����ى ��� ا�����، وأ���� ا�����ى، وا�����ر ا�����
ا ���ً�� �� ا������د ��� ا����� �َ�ْ�وَ�� ا�����ى و���ه أ�ً��. ���� ����� � �� �����ت ������ ا�����ت ا�������� وا����ص، ���
و���ُ� ا�������تُ أ�ً�� إ�� ����� �����انٕ ���� �� ��ارز����ت ر�� ا��������� �������� ا�������، ����نَ ������ ���رةٍ
ِ� ���ى ، ����� ا���اح ا������ ��� ��� ا����دًا إ�� ا����رات، �� أ�ً�� ���ءً ��� ا����� ادٔق� ��� ا����ء ا���������

ر��� ا������م �� ا������ �� ا������ ا�������.
ا ���ً�ا، و�� ��� إ�� أ��� �� ٢٠٠ ����ر دو��ر �� ���ن ���ث ���ات، و����� ���ُ� ����� ��� ��ق ا�ٕ����ن ����
ا��ٔ�� ������ك و����. وأ����ُ� ������ انٔ ���� ٧٥٪ �� ��ه ا�ٕ������ت ��� ا���ا�� ا������. و�� ا�������تِ ا���و���

. ا��������، �� انٔ إ���ن د��لِ أ��زون ��قَ ا�ٕ������ت ��� ��ا�� ا���ا�� ا���������

�����إن
�� ��م ٢٠١٦م، ا�َ��َ�ذت ���� �����و���� ��� �����انٕ ����� ٢٤ ����ر دو��ر. و�� أ�َ�َ� ��ا ا������اذ ���ً�ا ��
� ������� ا����� ا�����ا����. ��� ا������� ���ُ�ُ� ���� ا���������؛ اذٕ �� ��� ����� ���ِ�� �����انٕ، وإ������� ا�����
إ�� ����ر �����م �� أ��� �� ���ث ���اتٍ، ��� أ����� ������ انٔ ���يَ ا������ أ��� ��� ����ت ا��ٔ���ل ���رةٍ أ���،
�� ����� ���در ا�ٕ���اد �� ����ت ا��ٔ���ل، ��� ����ت ا������ وا���� �� ا���ا��. و�� ُ���ُ� أ��� ��ُ� ا�����ت

�� ����ت �����و���� ا��������، ��� ����ت ا������، و��ا�� ادٕارة �����ت ا�����ء، ور���� ��ا�� ا����ء ا���������
وا����ت ��ت.

�� ا������ أ�ً�� ����� ����ت ا��ٔ��اد و����� ��ص ����� ا�����ى ا�����ر، وذ�� ������ ا����� ��ض ا�����ى ��
ا����� ا��������، وا���� ا���ر���� إ�� ا������ ��� ا�����ى ا����ي� و����ى ا������، و�� ����� ا������ ا����ّ�،
وا������ت ا�������، ور���� د���� �� ���� ����� ا��� ������ �����و���� أ�ً��. و���� انٔ �ُ���لَ �����ر�� ����ت
م ��ا�� أ��� ���ُ� ���� ،(Freemium) ������ ����� ا�������ت و����ت ا���و�� ور���� ����ت ا��������، إ�� ����ت ���
��� � ٌ� ������ إ�� ا���� ا����. و���ُ� �����انٕ ��ا ا����� �����. و���ك ���� ������ ����ع، �� ��� ���� ا���ا�� ا�������� ���
� ���ً�ا، و�� �َ�وره �ُ���� �� ����� ���در إ��ادات �����انٕ، ���� ���� ��و�����ر (Profinder)، وا��� �ُ����ر ��ا ا�����

�ت ���’’Remote.com‘‘ و�����. ���� ��ً����� ���� �ُِ����
��� �����انٕ ��� ا������اذ ��� ل ���ذج ��� ����ت ا������ وا���ر�� ا��� ���� � أ�ً�� انٔ ُ���� �� ا�������ت ا�����

�ت ا������ وا���ر�� ا�����ة. ����� ��ً�� ��ً���� � � ’’Lynda‘‘. و��� ا������ ا�������، ����� ا����� ����
ْ�ُ� �� ��� ����ت ا�ٕ����ن �� �����انٕ �� ������ ������ �����انٕ ��� ��� ��ه ا����ات، �� أ����� أ�ً�� انٔ ���يَ ا���

�ت �����و����، �ُ���َ� ���ً� إ������ً� ������ً� ������� �����ك، ور���� ����، �����ً��. و����ت ا�ٕ����ن �� ����

���پ ���ت
�� ��ا��ت ٢٠١٧م، ُ��حَِ ����� ���پ ���ت ����َ� ���� ������ و����� ������ ���ق ٣٠ ����ر دو��ر. ��ن ��� ا����
����� ٢٧ دو��رًا، و���ءلَ ا����� ������� را�� ����� ���پ. ��ِ� ا����� ا���ار ���� ا���� ������ر�� إ�� انٔ وَ�َ�ْ� إ��
� ���پ ���ت ٧ دو��رات �� ����� ا���� ا����� �� ��م ٢٠١٨م. وأ��َ� ��ا ا�����ار �� َ�ْ�� ������� ���نٔ ������ ����



ا������� ����� ���پ.
.(Tech Crunch) ���� �� ���� �� َْار��َ�ْ� ���� ���پ أ���ءً ����ةً ���� ا������ة ا��� ����� إ���ن، و�ُِ��ت ���
وأ�ُ� ��ه ا��ٔ���ء، ��� ���ل، �� إ��دة ا������ ���ةٔ، و��� ��� ازٔ�� ا��������� و����� �� ���ر��. ��� انٔ� ا�����
ا��� أ���� �� �����ك و������ �����ة ا���� (Stories)، ��اء �� ���� �����ك امٔ إ�����ام اؤ ���� وا����پ، و������
ا ����پ، �� ����� انٔ� ا��رٔ��م أ��رت إ�� ���� ������� ��ه ا����� ������ �� �����ك. ���� ��� ا����� ����ً� ���

��� إ�����ام ��ٔ��� �� ٤٠٠ ����ن ������، ���ر�ً� ����ار ٢٠٠ ����ن ����پ ���ت.
������ ���پ ������ ��ً�� ��، ��ْ� أ���� أ��� ����ي ا������ أ��� �� ا���َ��� ا�����َ��� ��� ����� ا������� أ��� ��
����� ا������� �����ل إ�� �������� أ���، �� ا������ ��� ا��ٔ��اق ا������ وا��ا��ة، ��� ��ق ا���ق ا��ؤ�� و��ق
ا����، ���وةً ��� ����� ���� ا����د��ت، و����� أ��ع وأ��� ��ورةً ���������� ����� ����ً�� ������� �� ��ق

ا����د��ت. 
و�� ِ���ق �����، �� ا������� انٔ ���يَ ا������ أ��� ��� وا��ة �� ا���ا�� ا��������� ����پ ���ت، و�� ���� ا������ت
� ���� ����ى ا�����ى ا����� وا������ف (Discovery)، و���و�� َ�ْ�ب ��د أ��� �� ����� ا�����ى ��� ا�����

�، ���وةً ��� ����� ���� ا�����ت و�������، و����� ��ا�� ا��ا�� ا�����ز. ا�������� وا�ٕ����ري� �� ا�����
ا أ�ً�� �� ا����ة ا������ ����� ����ت ا�ٕ����ن وا������، و��ُ� وا��ٍ� ������� ������ر�� �� ����� �� ا������ ���

� �ُ���ُ� �� إ������� ����� ��ا�� و����ت ����ة ����پ ���ت. ��� ،(API) ا������ت
� ا���� ا������ ����� ���پ، وو����� إ�� ���� ا����دل �� ���ن ��َ���. وانْٕ ��ثَ ذ��، أ����ُ� ������ ����
���ى ا����� �� ا��������� وا����� �� ا�������ت، اؤ ر��� ���ُ� ا����اذ �� ���� ��� ����. و��� ��ا �� إ��ر

��ت. ا�����

إ�����ام
��� ا����اذ �����ك ��� إ�����ام ����� ����ر دو��ر �� ��م ٢٠١٢م، �� �����ِ� ا����� وا�������ت. و���ُ� ا��ٔ���ر ا��ٔ���ة

إ�� و��ل ا����� ا������� �ٕ������ام إ�� ١٠٠ ����ر دو��ر، وأ��� �� ����ر �����م َ�ِ��.
د�� زو�����غ ��� إ�����ام ��� ا��������، و�� ����� ����� ���پ ���ت، وا��ي ُ��مَِ أ��م ا�����ت ����ت ��ة ���

ا�������� �� �����ك وإ�����ام.
��ن ا�������� �� ا�����، و�� ��ْ� �� ا���و�� ا��ٔ���ة، ر��� ����ض إ�����ام إ�� ���� ��� �����ة ����� أ��� ا�����
� ا����� ا��ي ��د� �����ه، �� ����� انٔ� ا�������� ��ءت ��� أ��� �� ���� ذ�� إ�� ��� ا��������ت �� زو�����غ، وا�����

�� وا����پ ا�����ك أ�ً�� ������ك. ا������ ����
�ت ا����������. وأ����ُ� ����ً�ا أ��� �� إ�����ام ��� ���ل ا������� انٕ� إ�����ام ����� �� �����ك �� ��ارة ا�����
����� ا������� �َ�ْ���� �� ���پ ���ت، وذ�� ������ ����ت و��ا�� أ��� ������ى ا����ي� ا������ّ�، وا������ت
ا������ة، و����� ��ا�� ا��ا�� ا�����ز، ور���� د���� �� ا����� �����ك ���ا�� ا�����ز (Facebook Studio)، اؤ ر���� ا������
��� ������ن إ�����ام ا��ي أُ��َ� �� ا���و�� ا��ٔ���ة (IGTV) ا��ي ����� �����ب، و��� ������ت ا������، �� أ��� أ��� ��

�����، �� ����� انٔ� ا��رٔ��م ا��ؤ����� ���� إ�� انٔ� ��د ������� ا����� ا���ر �� ���ن ���َ�� ا���ارًا ����ً��.
ر���� ����ن �����ت ا��ٔ���ل وا�����ت ���ُ� ا��ٔ�� �� ا������ ا������ �� إ�����ام، ���وةً ��� ����� ����ت
��ن ��ا��� ����� ��� إ��������. �����ُ� ا�ٕ����ن ������ت، ور���� ����� ���� ������ف ا�������� وا�������، وا���� ����
إ�����ام ����ت ا������ وا������ت، و����ي ������� و��� �� ����� إ������� ����� �����ت ������ر�� ��� ا��ا���ت
General Data Protect) ‘‘ا��������، �� ����� ��� ����� �����دج أ�������، و��ض ����ن ’’����� ا������ت ا������



.(GDPR وا����ره Regulation

Social) انٔ ���َ� ا����رة ا�ٕ�����و���� ��� إ�����ام ���رة أ���، و�� ���� إ�����ام ا����لَ �����رة ا���������� �ُ�����ُ
�ر �� رَْ�� ��������، و����� ���� ا���اء ���ٔ��اد ��� إ�����ام. commerce)، و����� ��� ا���ا�� ا��� �� ����� ا����

أ���ُ� ������ انٔ� إ�����ام ����� �� ا������ ا������ ا����ر ا��ؤ�ل �������ت ا����ر��� ��� ����� ا����� �� ا���ا��
�������ت ا����ر��� �� ����� ���ر�� و��ر���.

�����
� ار���ً�� �� ���و ����� ������ أ��� ا����ارًا ���ر�ً� ��� ���� ���� ا���ل ��� ٣ ���ات. �� ���� ��� ا���� ���ً�ا، �� ���
َ� ��ا ا������ار ����� ��� ١٧ دو��رًا �� ا���� ا����� �� ��م ٢٠١٧م إ�� ٢٨ دو��رًا �� ا���� ا����� ٢٠١٨م. و�����ُ� انٔ ����
، و�� ����� ا������ وا�����ى ا������ أ�ً��. �� ل ا��������� ا������، وَ�ْ�� ا����ل أ��� ������ى ا����ي� رَْ�� ����
���� �ً ���� �ً ���� ������ � �ت ا�ٕ����م �������ل ا����� �����ُ� ����� أ��� �� ���ل ا�����ى ا�ٕ����ري� �ٕ����� ا����� �����

ا��ٔ���ر �����.
أ���� انٔ �����َ� ����� أ��� �� ���ل ا������ وا������ ا����� وا����ء ا��������� و����� ا������ت، �� إ���� إ�������

����� ا���ا��� وا��������� ����نَ ���رة اذٔ��، وإ���� ا����� �������� �������دة �� ذ�� ���رة أ���.
� انٔ ���بَ ����� ����ً�� ��� ���� أ��زون �������اذ �����، اذٕا ���رت أ��زون د��ل ��ه ا���ق، اؤ ر���� �� ا�����

�����ذ ���� �����، اؤ �� �ُ�َ�� ������� �� ����ت ���� ����� وا�ٕ����ن وا������.
’’ا������� ��� ��َ� أَ�ٍ�‘‘. ر���� ���� ���� ا�������� ������ �� ا���َ��� ا�����َ��� و���� ا����ط �� ��� ����� اؤ
���� �� ���پ ���ت، وا����� ���ُ� �����ُ���� إ�� ا�������� وا������اذ ����� �� ��� ا������� ا����ر، وأ��� �����

و�����و���� وأ��زون و�����ك.



ا����� ا������

ا�َ���

��ق �� ا�ٕ����ا��ر، و��� ذ�� �ٔ��� ا�َ���. ���� ا������ ا������ ������ ��مَ ا���ز �� ا�����ى �� ا�����، وا���

. ودونَ ا�َ��� ا������ وا����� � أُ��ى، �� �� ا���مُ ������ح �� أي� ��� ���ري� �����ك و�����، و�� أ��� ����

James) وا�����م، �ٕ�ن� أ��� ����ى ����� و�� ���ق �����، ����ن ��� َ�ِ�ٍ�، ���ً�� ��� ���� ’’َ����‘‘ دو���س

Evander “The) �������� ‘‘و�� ��� أرض ا����� �� أ���ء ��ا�� �� إ�����ر ’’ذا ر�� د�� ����� (“Buster” Douglas

Real Deal” Holyfield) �� ����� ����� ا�����/������ ��م ١٩٩٠م.

ٌ� ُ���ِ��، �� أ��� ��ن ُ����ضَ انٔ ���نَ رو�� (Rocky) ا�����. �� أ���ء ا����ل، ��ن دو���س ������ ������ ���� ��� ���
���� ��� ،(Mike Tyson) ا����� �� ا��زن ا�����، ��� انٔ ��م ��� ا��زن ا����� ا��ي �� ُ���م ’’ا�����يّ‘‘ ���� �����ن
���ر َ�َ��. أ�َ��ُ� ذ�� ا���م ����ً�� و�� ���ِ� َ���ٍ� �����، ���� إ�� ا�َ���تُٔ �� ����ي و���ت� ا����ب إ�� ا���ر��.

أ�� ��د� ��ً��.
�� �����ْ� أَ�ٌ� َ��زَ دو���س �� ����� �َ� �����ن؛ اذٕ ��ن ��ا ا��ٔ��� أ��� ����� �� ا�����، وا���� ��� ا���س أ���
ةَ ا�����ةَ ا��� ��ا�� ���� �� ����، وأ�َ�َ� دو���س أ��� ����ٌ� �� ���� ا����ق �� أ��� ����� وُِ�َ� ��ً��. ���� ��ه ا����
ُ� ���� ا������� َ��زَ �����ن، ���� ���� � �. ���� ا���� �� أ��� أ��ا��، ��� أ��� ���ً�� �� ��� وزً�� ���ق ��ر�� ��� ا�����
انٕ� ��ز��� وا�� َ��حََ ا�������تِ ��ل ا����راة؛ اذٕ ��ن ���� ا��ٔ���ص �����ون ا�ِ���لَ ��� ������ ا����� ا��� �ُ����

�����ن ��� دو���س ������� ا������.
َ� أ�ً�ا �� ������� أَ�ٌ� ���– ��ر�ب �������ن. ��ن ���� ��� وا���� ا��� �ُُ���َ�ْ� ���ةًٔ دا�ً�� ��: ’’��ُ� ���� دو���س ���

أ�َ�ُ� أ���� �� ���ن �� ���ل �� ��ا �� ا���، �������‘‘.١ ا����ت انٔ� ر��� أ��� إ�� ا����ء ����ن أ��� ���ً�� �� ��
أ��لْ �ُ��رى َ���ي، اؤ �� أ��� �� ��ُ� ��درًا ����، و�� ارٔ�� �� ذ��‘‘. ����� ا���� أ�ً�� ���� �����ن ������ و��ج
�� ��ا ا����ء و�� ��� ���لٍ ��. �� ���� انٔ ���نَ �����ن ��� ُ���ل �� َ���ِ� و�ً�� �� ُ����، وارٔاد دو���س إ���ت ذ��.
�� ا����� ا��� ��� ���� دو���س إ�� ا����� �� �����ن، ���� ��ر�� ��� ر�� ا��ٔ���ل �� ��� ���٨٠ إ�� ���
���١٨٠. ��ن ����� �� ��� ا����� �� ا��زن، و���� ��دًا �� ���� �� �������تِ ��ا��ت �����ن. ودرسَ َ�������ِ�

و����فَ ���طَ ��ِ��، و��� ��� وَْ�� ا���ا������ ������� ������ة ����ي أ����� و��ر����.
دًا ��� ا����� ���� إ����� ���ٕ�������ا ��� ارٔ�ٍ� و����� ���ً� �� ��� ��َ� ا�َ��ُ� ا����ول. ورُ�� انٔ� دو���س ��ن ����
� إ�� �����ن ������ ����تٍ ����ٍ� ووا���، ���� انٕ� َ��َ� �����ن ��ر�َ�ْ� �� ا�َ���، ��� ����� انٔ و�� ا����ال، ��� و��
������ وُ��ِ�َ���، �� اْ�ُ��� �����ن إ�� ا����م ���ل ا����� ���� ُ���� ��َ�� وا�ً��. و���ا و�َ� دو���س اؤ�ل ����ٍ� ��

ا�����ة ا�������� ������ن.
ا���ُ� ُ���دِلٌ را��. �� ���� اذٕا ��ن ������ ���ق َ���� ������ أ���ف، اؤ انٔ� ��َ�َ�� ���ٌ� و����ٌ�، اؤ ا���َ� ��از�َ�
��، اؤ ���� ���� ���ٌ� ���ٔ��ُ� �� ���ت ا��������، وأ�� و��ك ���ً�� �� ����� ���دل إ������ ا����� ا������� ��و�� �����

�



����� ��� �ل. �� َ�ُ��� �� ا�َ��� ا����ولُ �� ����. و�� ��� ��َ�ْ�� أ��� ، و���� ��� ���� ����ة �� ����َ���، و���زٍ �����
�� �� ا���م. و�� ��َ�ْ� و���� ا���ا�� ا��������� ا�����ت ا������ وا������ وا���ر�� ���� ا����ل إ�� ا���ق، ���

� ا���ن، ��� ��اتٔ ا�����ت ا�����ة �����ُ� �� و���� ا���ا�� ا��������� ��َ�ْ�ُ�� ���ً� ������ق ��� ا�����ت ا�������. أ��
د�� ���ٔ���. �� َ�ُ�ْ� ر��د��� ا��ٔ���ل �������ن �����ات ����� ��� ����ا �� ا�����. و�� ���� انٔ ��َ�َ� ��ٌ� اؤِ ا���ن ر�� ��د�
ة أ���� �� ا���� ����، �� ���ء ����� ����ن �� ����� ����ً��. �� ������ ���� �� ا���زُ ��ا��� َ�ْ�لِ ا�َ�ْ��. ��� ��
��� أ��� ���ن ����از��ت ��ٔ��ٌ� �� ���ار ا���� وا�ٕ����ص وا������ ا����و�� �� ا���ار �� ز�����. �� ����� انٔ ���نَ
��ِ�ً�ا �� ��� ا��ٔ���� �� ا���� َ��ِ��. ��ْ� ����� ���نُ ��دة ��ا��� و���دك �� ���ء ا������ أ��� �� ائ� ��ٍ�

.� ا���، ��ْ�َ�ْ� انٔ� ��ا �� ا����� ���
�َ� ���ً� را��ً� اؤ ���ً� ����ً� ��� �����ك، ����أ ا���سُ ُ������ن. و�َ���ن �� وُ�� ا�������� ا���� �َ���َ���ن اذٕا و��
� �� ذِْ�ِ� �ٕ���اع وإ���ص �� ا����د��ت ا������ �� ا����� ����� �������� ���ر ���ق ��������. ��� ���� ا�����
ا�� ا���� ا��ي ���� �� ا����� إ��� ���� ��َ�َ� رؤ���� ��د�ك، وإ��د�� إ�� ����� ������� ا���ار. ر���� ���ى
����� انٔ� ��� ا��ٔ���ص ��� وا���� �� ����ت ������ت ا����� ا�����ء، اؤ ����ا وا���� ��نٔ� ������ ا���� ����نُ
����ً� �� ����� ��ا�� ����ك. ���ا��� ا���دة إ�� ز����� وازٕا�� ا��ر���ك اؤ ��ء ا���� �����، �ٕ���� ���� ��� َ��ِ��� ���ق
� �� ا���� ���� ������ ���. و�� أ���ء و��دك ���ك، �ْ� ���ً�ا وَ��ًِ��، وأ�ِ�ْ� ا������. ����� ا������، و�ُ����
�ن ذ�� �� ائ� ���. ���� ا�����َ� ا�������� وا������ �ا ا�������تِ و�� ����ون ��������، ������ ������ ���� ا���س انٔ ��َ���
ق ا�����ون أ��� ����� ��� ������ ز���َ� وأ���ً��. و���ً�� �� ُ���بُ ا��ٔ���ص ������� ����� ���ل �����نُ، ����� ����
����� ���ر��� َ��ً�ا إ������ �� ����� ���اء. و��ا ��دِرُ ا�ُ��وث، و���ك ����� َ�ْ�ُ� ���� �� ا������، ��اء ��َ�
��ل �� ��دٍ أ�َ�َ� �� ا����د��ت ���ر�ً� �َِ�����، ��ْ� �� ر��دي� أ���ل امٔ ���� ���ى. ������� ا�����ت ا��ٔ��� �� ا���

َ���َ� ا����د��ت و�َ��� ������ت ��� ا������ ا����ر���– ��ْ� �َ��َ�ُ� ��دة ا����د�� ��� ذ��.
ُ� ������ار ����تٍ ����ةً ���� ����� أ��� �ُ���ُ� �� ���راة ������ �� ����َ� ���ً��. ���ٌ� انٔ� ا������ت ا����ر��� ا��� ����
و����ت ����� �� َ��دْ ا����، ���نُ ��درةً ��� ����� ������ ا������ ا����ر���، ���� إ���� �� ����ج إ�� ا������ ��
ا���� ���� ا��ي ُ��َ��� وا�� ���� إ�� ا������ ���، اؤ ا��ي �ُ���� ����ٌ� ���ر��ٌ� إ�� ا����ُ�� �َ�� �� أ���ء ���وَ�ِ�
� ������ت ���ت ا������ ا����� ���� ��� ����� ��� �� ٪٢٠ �� ��� �� . إ���ح ُ�ْ�َ�ِ���- ���� ��� ��ء �����
ا�������� �� ا������. ��ْ� �� ����� انٔ �ُ��بَ ������ وانٔ �����َ� ��� أ���دك، �� ���� ا������ار �� َ�ْ�ل ا�َ���،
� ���� ����� �� ���ن ��� د����. و�� ���� دو���س، ا����َ�� ����� ا����� ا������ ��� د���� و��� إ��� ������ و

وارٔ���� �����، �� أ��نَ دَ��ً��.
� دو���س، ا��� ا���اتٔ ����� ا����ر ا�������، ����ً�� ����ً�� ������ل ��� ��ور ���� أ��� ��� ��زه أ�َ�تْ ���
ا���ر���� ��� ���� �����ن. ��ن �� أ��� ������، و��� ا����� ا����� �� ا��زن ا����� ����� ��در ا����َ� �� ���ط/
���ا��. أ��� ا��ٔ��� ا�����َ� �� دا��ة إ������� و�� ���� ��� ������ د���� ������ن (David Letterman)، و����َ�ُ� ���
���ف ����� ’’���ر�� إ��������‘‘ (Sports Illustrated)، و���� اؤ����اَ��، و������ �ُ�����. و�� ا���� ����، ��ن �� ��الُ
Don) ���ِ و��ة وا����. ��� أ��� ا���ف �������� ا�ٕ����د وا������ب ���� ��اع ���ٔ ���� و��� ��و�ج ا����َ��� دون ��� ��ً���

King) ذي ا���� ا������� ا�����ب٢، وا��ي ��ل �ُ��رى َ���ه ����َ� ����� ا����راة ��� دو���س و�����ن. �� �� ��َ�ْ��

�� وز�� ُ� ��َ�� �ِ��الِ �����ن. ����ل ا���� ا��ي أ�� �� ا���دة إ�� ���� ا���ر�� �������� ��َ��� ا��� ����� ��� ��ن ����
������� إ�����ر ��������، ��ن ���و ��ٔ�� أ�� ��� ا��������� ا�����دة �� ا�����.

�� ��� ���ك ا����ف �� ا���� ��� دو���س و�������� �� ��ا�ِ��� ��م ٩ ����� ا�����/������ ١٩٩٠م، ���� انٕ�

� � �



ا�����َ� ا������� ���� ����ة �����ً� أ��� �� ��� ���ك ا����فٌ ���ٌ� ��ُ���� �� ا����. و�� �� ُ����ْ� ���� �� ��ق ا����
������ �� ا����� ا��� ��� ���� ��� ُ����ٍ� رداءه. ���� ����ت �������� ������، إ�� ا���� ا��ي ��ا ��� رأ�� �����ً��
دةٌ �ِ����ل. ��� ����ٍ� ������ �� ا�����ت ا������ وا���رزة. ��ت ����ت ��ره و��َ��� ��ٔ���� ������ �� ا���ا��� و����
����� ا���ب دو���س �� رُْ���، ����َ�ْ� دُ��نُ ���� ��ق ��ر�� ا��ٔ��� ا�����، و����� ��ن ���� ��� أ���� �����، ����
ل ��ره ��� ا���َ�َ��� ����َ���. و����� ��أ ا����ل، ��ا أ��� ���ا��� ���ل ��ور ��� ��ر و��� ����ت ��ره �����، و����
ا �� انٔ� ���� ا���س �����ن ا�����اف � دو���س ا����� ا������ ����ل ا����� ا������. �������د اذًٕا ���� ��� ����وغ، و����

.����



ا����� ا�����ة

���ُ� ا�����ت
� �� ����تٌ إ�����

أ���ُ� ���� ���ل �� ��ا ا����ب وأ�� أؤ��� أن� ا�����ى ا������ �� ����ح ا������ ��� ��ا�� ا���ا�� ا�������ّ�.

و�� ا������، ����� ��ن ����اك ا��ي ���د ا���� أ���، ��ن ذ�� أ���. ��ْ� ����� أ����� إ�� ا�������، ��

أرى أن� ا�����ى ا������ ����نُ ��َ��ِ�ذًا، �� إن� ا�����ى ا����� ����� ���ً�ا، وذ�� ��� ���� �������ت

�����ب، و�����ت ا������ت، و��ا�� ا�����ز، وا��ٔ���م، وا���� ��ً��، ��� ������ و��د ����ر ����. و��ْ� ��

ا����ار ا������ت ا����ر��� �� دَْ�� ا���ود ا��������� ا��� ا�������� �� ��� ����ا��، و�� ا���اف ا�����ت أ����

� ���� ���� �� ا�����، و��ر��� ��� ا������ و�����ه و���� أرادت، ���ٔ��� و���� إ������ ��� ��ٍ� أ��� ���

�����ء��ن ����� �� ��� ا���ار�� إ�� ا������ �� ����ت إ������� ������. ���ذا �� �����ن �� ���� إ�������

ً� ���؟ ���� ���ةً �����ً� إ�� ��ا ا��ّ�. و��َ� ُ���ك ��ٌ� ������ �������د ���م ��رة ���� ��ٕ���رات ��� ����

�َ َ�ْ�� ���م، إذ ��� ��� ��م، ��أت ���� إ��رات �����ن (Michelin) �ٕ���اء ��� ������� ا������� ��� ����

وا إ�� ا��ٔ���ص ا������� �� ا���ن ��� ���دة ����را��� إ�� ����� أ���، وا����ام إ��رات ا����� أ��� ������

Guinness Book of) رٔ��م ا����������� ����� ������ (Guiness) ����� �� ������� ���رةٍ أ��ع. ا����ت ����

��ن ��ٔ��� �� ا������. و���رةٍ ������، أ����ُ� World Records) ������ ������� ا����ر���، و��َ� ا���س َ����ً�� �����

، و������ ���ة إي. أس. ��. أن ����ح، وأ����ُ� أن ���� ����ٌ� ���ر��ٌ� ��� ����� ��ً�� �� �������� ا������� ا���ص�

أ�ً�� أن �ُ�ِ�َ� أ���اك ����را��� ا��� �� وُ�ِ��� أن ����َ� ��ا��+���� (Travel+Leisure). و����ن ا������ ������

،(Robb Report) روب ر���رت �� ��ً�� ���� ����� ���� ،(Burberry) ا ��� ����� ���ر��� ����ة ��� �����ي ���

Eater or) ������� إ��� أو �� � أو ������ ���ر��� ��� و�َ���-������ (Williams – Sonoma)، ���� ������ ا�����

��� ووا��ً� ����� �����ضَ ا�����ء ��ِ��اع ������ أن� Thrillist). و�� وُ�ِ� ا������ت ا����ر��� ����� ذ�� �� داَ�ِ� ���

��� ا���ا�� وا�����رات �� �����ة ����ى ������� ���ا��. �� ���ن ��ه ����� ����ة ������ ���ق �������

� ��ُ� أ��ُ�� ��ا��� وا�� �����اي ا����ر��� و����� ������ت و�����. و�� ���ن ا��ٔ�� ����ً�� ���رةٍ أو �ٔ���ى ���

م؛ ��ٔ��� ���ُ� �ُ��رى َ���ي ��ٔ��نَ ��دً�� �� ��. ��ن ا����� �����ن �� أ���، ������ ����ا ��� ��� ������ِ� ا�����

.��� و��دً�� وأ��ً��. ���� أن ��َ�َ� أ��� ����� ���ر��� ا��ٔ�َ� ذا�� إزاء ا����� ا��ي ����� أو ا����� ا��� ����

����ن ��� ا��ٔ���ص ��������. و�� ا������� ��وث ذ�� �� ����� �� ا����ت ا������� ا��ٔ���. ��ْ� ��ذا ���نٔ ���

ا����ب، وا���� ��� ا���� ا������� دون ������ ��ً�� ا��� ���� ا����� �� أ��ا��� ��� ��اء أ���ء �����؟ �� �����ن انٔ�
�����، و��� أ����� ِ���رٌ ا��ُ� ��ى ا������ �� ا�����ء ��ا �� ا�������، وذ�� �� ُ���ُ���؛ ��� ����ا ا���� �� ��� ا����

���قٍ وا���ام. و�� ���� ائ� ���� ��� �� أ��� �� ذ��.

�



�� وا��و�� �� ���� ا������. ����ن �� ا����� انٔ ���َ� ��� ا������ر ا��ي �� ���نَ ���ك ا����� �� ا���� �� ��� ا���
����� �� ��ن ا������ت ا����ر��� أ�� ا������� ا��ٔ������� �� ���� ا�ٕ����م.



ا����� ا���د�� ���ة

ا������

����ج ����ُ� ������ ا����ام ��ا�� ا���ا�� ا��������� ����� إ�������� إ�� ا����� �� ا����. و����� ��� ��ُ� و���َ�

ا��، ���� ��� ا����� ا������ ����. أ����� أ��� �����ُ� �� �ٔ���� ���ب ����� و���� ا���ى ��� ا������ ا������� ا����

إ��رةً �� ��ُ� ا���� وا���رةُ وا����ةُ و��رات ا��وا�� �ت ����� و و��� ��� ��ح ا������ ا��ٔ������ ��ٔ��� ا�����

ا������. و�� �ٔ�ن ��ا ����� و���� ا���ا�� ا��������� ��� ا��������، وأ���ب ا������ت ا����ر��� ا���� ���و��ن

�ت و����������، ����� ���ره �� ا����� ��ا�����. أِ�ُ�ك �ٔ�ن� ا���� ا��ي ������ �� ����ف ُ�������ت ��ه ا�����

������� ����� � ا. ��� أن� ا������ �� أن� ���� ا�����ت وا������ أ��ٔ� ��� ��ت ������� ����ٌ� ��� وا�������. إن� ����

� �� ��ل ا���ت أن ���ن �� ����. ���� ��ه ا������ �������، و���� ذ�� ����� ��� ����ة ���ر��� ����

�ت. و����ن ذ�� ����د ��ء. و�� دا�ً�� ا�������� ا���� ُ����ن و�ً�� ���ً�� �� ا���� وا������ �� أ��ار ��ه ا�����

ً�ا �� أ�� أ���ء ���� أ������� (Google Analytics)، ��م ا����ام أي� ��� ���م ا������ ���� ���َ�َ� .����

��� ��� ����. ��� وُِ�َ� ���� أ������� ��� ����� ���ات، و��ا و�ٌ� ���ٌ� �َ�ْ�� ا�ٕ�دارات ا��������� ������� ��

ٌ� و���ٌ�. ����� أ��� ����ت ا����رة ا�ٕ�����و���� �� ������ ا���� ا��ا�� وا���رج. ��� أن� ����ر ا���س ����

وا���� ا���زَ��� ������ ������ ا������دة �� ا�����ات ا��� ُ���ُ��� ���. و���ك ��دٌ ���ٌ� �� ا�������� ا���� ����ا

ذ��، وأ���� ��� ا������ت ا��� و���ا إ���� ا������ ��� �������� ��� ��م. ��� أدر��ا ����ً� ���د�� أ��� ���� ��ن

���ار ا���� ا��ي ا�����وه �� ����� ���� أ�������، ��� ���ن ���ً�ا ��� ���ر��� �����ا�� ا������ ا��� �� وُ����

�ت ا�����رةِ �� ������� ��� ا������ ا��� ا������� ���. ���������ن ا���� ����ا ���دًا �َ�ْ�� ا������� ا������ ������

ا����ب، ������ن �� ا�َ��َ��� �����. أ��، ����ن أ�ً�ا ���ً�� ����� ُ����ُ� �����ك ��ارز����� و���� ا��ٔ���ر، و���

إ��دة ��������. و��ْ� إذا �� ������ ��ٕ����ط؛ َ����� و إ�����ام ا�������ت ��� ���� ا��ٔ��� �ُ���� ����� و

ً�� ������ف ����� ���� ���� ��ه ا������ات ���� �� ������، �����ن ��� ا���ر �� ��� ا����ء ��ٔ��� و���

رًا ا����قَ ��� ���� ا�������� �� ا����ل. �� ����� ��� ا��ٔ���ص و��ٔ�����ن، ������ �����ن �� ����� �����

�ً�� ���رةٍ ����ة، �� ا���َ��� أو ا����ث مَ و���نَ ��� ا����ف، و�� ���ن ذ�� �� ������. إ��� أ�� ُ����� أن �����

رَك ������� إ��اءً ا����د���، ��� ا���ق ا��ي ������ ا��� ����� ���� ��� ا������. ���وة ��� ذ��، إذا ��ْ�َ� ����

ٍ� أُ��ى، ر���� ������ف � إ�� ُ���� ������ :(Jay Z) .ر ا�����ون ا������؟ �ٔ���� ����� ����� ��ي زي ذ�� �� ����

�ل. و����ل ذ�� ا����، �ٔ��ُ� ������ ��د ا���� ��� ���� ����رات ���� ���س، ��ً�� �� ���� ا����� ا����

���ً�� ���ً�ا ُ���� ’’��د ا���� �� أر��� ���ن‘‘ (Four-Eyed Storytelling) أو �� ����.

� ا�����ت وا�����ت ا������ ����� �� ��ه ا��ٔ���ء، و����� ���ي ��ز�� ا����ب، ر���� ��رٔوي ا���� �� ��� ���ن، واؤ��
أُ��َ�ْ� �� ا�����. ر���� ��ٔ��� ���� ����� �ّ��� ��� ��انٍ ��� �����ك، ��� أُ��ُ�� ������ة ����� ��ا�� ��ٔ�� ا�������� إ��
أ��زون. و�� ا���� ����، �� ��� ��رة ���ة ��� إ�����ام، و��رة �������� ������� (Animated GIF) ����رة ����� و��
���د در�ا�� ��ر��، �� أ���ء ��از��� ��� إ��ر وا�� ����رةً ��� َ�����. ���� ا�����بُ ��ا ا��ٔ��. و���� ���� ا��ٔ��ال،



��ٔ��دُ دا�ً�� ا���� ����� �� و���� ا���ا�� ا�������ّ�، وا����ر�� ا����ر���، و������ َ������ ا���ن ��ء وا�ً�ا و�����ً��.



ا����� ا������ ���ة

ا����� ا������

��� أ���م ��� �� ا����� ا�����ض �َ����� ا����� ا�������� �� ا���� ا������� ���ا ا����ب إ�� ����ري، أ��َ� إ�����ام

�� ��َ� ���ة �����. ��� ����� �� ��ن (Cannes)، ��ُ� َ�ِ��تُ ���ً�� ������ �����ةً �� ����، و�� ����� ���

إ�� ����� �� ا����ق، وأ�َ��ُ� ����ت �� ا���� �� ��� ����� و���ُ� ��� إ�����ام. و��� ذ�� ا����، ��اَ�َ�

����� �� �ٍ ً�� �� ��ل ا�����، ������ أ��� ����� ����ٍ� �َ�ْ�دِ ��� ����� �� ����� �����، وأ�� وأ��� ا�������� ����

َ�ر. �� أ����� ا������ �� ���ذج ����ٍ� أ��� �� ��ا ������ ����� ���� ������ � �� ��� ���ة ����� ��� ���� ���

ا����� ا��ي ���� ��� ا���ن.

ا�َ� أ�َ� ����� ��د �� (Mad Men) ودون درا�� (Don Draper)؛ ��� ����ا �� ���� ��� �� ������ ��� ��ء ��� ��ى
������ ��ً��، ��� ����� ����� ������ ا������� ��ٔ����، ������ ��� ا����ف ا������ ا��� ��َ�ْ� ��� أ��اق ا������
رُ �� ��� ا�نٍ. و�ُ��� �����ُ� ا����رات ا��� ����ج إ���� ا���م ����ن ر��دي� أ���ل ���ً��، اؤ وا�������ن. ��� انٔ� ��َ�َ��� �����
����ق ���ً��، اؤ �����ً� ����رةً، �����ً� �� ا����رات ا��� ا��ْ�َ� إ���� ��� ��� ���ات، �� أ���� ���� ������

ا����رات ا���ور��� ��� ��ى ���د �����.
��ي� ��ٌ� ����: ا������ ���، و���داد ���ً��. ��ْ� �� ���� و�ٌ� ����ن ��� ا�����، اؤ ا����ر ����ٔ�� ���
�ق؛ ��� ��� ا��ات. ُ����ُ� ����� ����� ������ رواة ��� ا������ �� و���� ا��� أ�����، و��َ� ���ك ادٔ�� ����ةٍ �ُ�َ�� ����

��نٔ� �� ا������ ��م ����� و����� ��َ���.
رَ ا��ٔ��ثَ إ�� ا���ن. وُ����ن �� �ُ��َ�ُ� ����رات ���� ���س، �� ُ����ُ� ����� ا����ر أ����َ� ���� ����� إ�����ام ا�����
�َ��دْ ا���� ��� ���� ���م ��� ��َ�� ا����ن. و�� أ���ء َ��ضِ ذ��، ������ ����� إ��دة ����� ��د ا����ات ا��� �����
���� ����� ���� ��ا��� ا�������ت وا��������ت وا�����رات، ��� انٔ ���َ� إ�� ز������ ��� ��ءٍ �� أ����. ����� انٔ �����َ� انٔ
يَ ا������� ���وة ��� ا�����ك ����� ����� ���ا��� �ُ��َ� و���� ��� ���� ��� انٔ ��ُ�َ�. ����ن ��ا دا�ً�� ا�����

ا�����رات.
�ت ا�����ة. و��� �����ورة انٔ ���ن ا��ٔ���ص أُ�َ�َ� ِ��ارًا وَ���ارًا ا����� ا�ٕ������� �������ل ����� إ�� ا�����
��ن ������ت ����� �� ا������ ��� إ�����ام و���پ ���ت، ُ�� َ�� ��َ��نَ ������� ��ر�ٍ� وا������ت ا����ر���، ا���� ُ����
�ت ا�����ة اؤ�ً�� و������ ��� �����. إ��ُ�� ا���� ذ���ا إ���� و��اؤا �� ا����ر�� ��� �����ك و�����– ��� و���ا إ�� ا�����

وا������ ����� و�����ة ����� ����، و���ا ������ا ���� ��������.
أ����� انٔ ���مَ ���� أ�ً��. ا��� انٔ ���ربَ �� أ�� ������ ��� ���� ��ا�� ا���ا�� ا��������� �����ا�� �����
وا�ٕ����ن ذا�� ا��َ��� ���� ��ى ���� ��� ���ي (Mohammed Ali Clay) و�� ����ر (Joe Fraizer) �� أ���ء ���راة ����� انٕ
������ (Thrilla in Manila). اذٕا �� ��� ���ف ��� ا����راة، ��� وُ��� ��ٔ���� أ�� أ��س ��ا��ت ا����َ��� �� ا���ر��، و��
ةٍ و���رةٍ ����ة، و�� ���ج ائ� ����� ���ً�ا �� ذ�� ��زَ ���� ���� ��� ر�����، ��ْ� ُ���ل انٕ� ��� ا��������� ��َ��� ����



ا���م.
أ�� أ��� ا���زَ، وأ����� انٔ ���ن أ�� ���� ����!

** ��ا ا���� �� إ��اد ���� ا������.



ا������ت

ا����� ا�و��
���� ���د�� ’’ا���ا�� ا�����، وا��ٔ���ة ا�������، و��رة ا��ٔ���ة ا�������‘‘ ����ق ا�����، ٩ ����ن ا�����/����� .1

http://www.mobilemarketer.com/cms/opinion/columns/14667.html ،٢٠١٣

’’ا��ٔ�������ن ا��������ن ��� ��ا����‘‘ ٨ ا�ب/أ���� ٢٠١٢، .2
http://www.emarketer.com/Article /Americans-Social-on-Their-Phones/1009247

3.����ي را��، ’’أ���م �� ا����� ا����� ���������� ���� ��� �����ك‘‘، ١١ َ����ان/�����، ٢٠١١،
http://online.wsj.com/article/SB10001

4.أ��رو أ����، ’’�� و���� ا���ا�� ا��������� ��ٌ� ���ٌ� �� ا�ٕ�د��ن‘‘، ١٥ ا�ذار/��رس، ٢٠١٠، ��و���
.http://www.retrevo.com/content /node/1324

5.��ك �����، ’’��� ا�����ء ا���د��‘‘، ٢١ ا�ب/أ����، ٢٠١٢،
.http://www.mediapost.com/publications/article/181095/booming-boomers.html#axzz2XtXe5SNi

6.������ د����اري، ’’ا��ٔ����ت وا�ٕ����م ٢٠١٢: ا��مٔ� ا�������‘‘، ٨ أ���ر/����، ٢٠١٢،
.http://www.edisonresearch.com/home/archives/20i2/05/moms-and-media-20i2-the-connected-mom.php

7.ا����ق ا��ٔ�� ٣٨ ��ً�� ��� انٔ ������ ٥٠ ����ن ��� �� ا����ل إ�� أ���ة ا��اد��.
.http://wwwun.org/cyberschoolbus/briefing/technology /tech.pdf

��ت ا�����: ا�ٕ������ ���ض ا������‘‘، �ل ���� إ�� ٥٠ ����ن �����م: ’’���� ا����ات ا��� ا������� ا����� ا����
http://www.itu.int/itudoc/itu-d/indicato/59187.pdf ،ا��ؤ�ل/أ����� ١٩٩٩م ����� ، ٌ� �����ي� ����

ا����ات ا��� ا������� ا�����ز ���� إ�� ٥٠ ����ن �����م، وا����ات ا��� ا������� ا�ٕ������ ���� إ�� ٥٠ ����ن
�����م.

http://wwwun.org/cyberschoolbus/briefing/technology/tech.pdf

.newsroom.facebook.com :ا����ات ا��� ا������� �����ك ���� إ�� ٥٠ ����ن �����م
ا����ات ا��� ا������� إ�����ام ���� إ�� ٥٠ ����ن �����م: ���� �����ر، ’’���وز ��د ������� إ�����ام ٥٠ ����ن

�����م، و��داد ��د�� ����ار ٥ ����ن أ�������‘‘، ٣٠ ����ن/إ����، ٢٠١٢،
http://mashable.com/2012/04/30/instagram-50-million-users

ا����ي ���دز:
/https://blogs.wsj.com/economics/2015/03/20/50-million-users-the-making-of-an-angry-birds-internet-meme

8.�� و���� ���؟‘‘، ٢٩ ����� ا��ؤ�ل/أ�����، ٢٠١٢،
http://adage.com/article/digital/branding-interactive-

.spending/238004/Putm_source=digital_email&utm_medium=newsletter&utm_campaign=adage

ا����� ا������
��� ��د�� (Sid Yadav)، ’’�����ك، ا����ة ا��ا���� ا������‘‘، ٢٥ ا�ب/أ����، ٢٠٠٦، .1



http://mashable.com/2006/08/25/facebook-profile

2.��دي ����ن، ’’٢٨ إ������� �����ة �� ������ ����ٔ�� إ������ �� ٢٠١٨‘‘.
https://sproutsocial.com/insights/facebook-stats-for-marketers/

3.��ت ������، ’’٢٨ ����� �� ��� ������ �� ��� �� �����ك‘‘، ١٧ أ���ر/����، ٢٠١٢،
ttp://wwwbusinessinsider.com/28-crazy-facts-you-didnt-know-about-facebook-20i2-5?op=i

4.ا����� ا����� ����.
.Facebook.com, http://news room.fb.com/Key-Facts ،5.���� أ���ر �����ك

6.ا����� ا����� ����.
’’إ�������ت ��ل �����ك‘‘، ا��� ����� �� ١٢ ����� ا��ؤل/أ�����، ٢٠١٨، .7

https://zephoria.com/top-15-valuable-facebook-statistics/.

ا����� ا��ا���
��م ���، ’’١٠٢ إ������� ُ��ِ��� ��ل و���� ا���ا�� ا��������� وا������ ا�ٕ�����و��� و����� ���م ٢٠١٢ .1

(و٢٠١٣)‘‘، ٢ ����ن ا�����/�����، ٢٠١٣،
http://www.business2communitycom/social-media/i02-compelling-social-media-and-online-marketing-stats-

.and-facts-for-2012-and-2013-0367234

2.إ��� ����� ، ’’٧ أ���ء �� ��� ������ �� �����‘‘، ١٧ ا�ذار/��رس، ٢٠١٣،
.http://www.businessinsider.com/7-things-you-didnt-know-about-twitter-2013-3

3.ا����� ا����� ����.
� ����� ��ك دور��‘‘، 4.أ��رو ��ر، ’’��ار �� ����

http://wwwthedailyanchor.com/2009/02/12/a-conversation-with-twitter-co-founder-jack-dorsey

5.���� دا�� ��اون، ’’٥٢ ����� وإ������� را��� ��ل ��ا�� ا���ا�� ا�������ّ� (���� ٢٠١٢)‘‘، ٨ َ����ان/����� ٢٠١٢،
.http://wwwprdailycom/Main/Articles/52_cool_facts_and_stats_about_social_media_20i2_ed_ii846.aspx

https://twitter.com/FerasNour/status/836897049652178944 .6.������ �� ا���ا��

ا����� ا���د��
���� ���، ’’��� ا�������: ���� ���� ������� ��ُ� إ�� ارٔ��� ����ت، و�� ا��ٔ��� �� ٢٠١٢‘‘، ١٢ ����ن ا��ؤ�ل/ .1

د�����، ٢٠١٢،
http:// marketingland.com/pinning-the-competition-pinterests-four-digit-growth-is-tops-of-2012-27769;

.http://wwwtheverge.com/2oi3/6/2o/4448904/instagram-now-has-130-million-active-monthly-users

2.��رك أ��� و����ن، ’’��� ا������ ا������ ��ل إ�����ام #Infographic‘‘، ١٨ ا�ب/أ����،
.http://wwwadverblog.com/20ii/08/i8/some-fun-facts-about-instagram-infographic،٢٠١١م

3.���� �����وم، ’’إ�����ام: �� ���ةٔ إ�����ام؟‘‘، ٨ ����� ا��ؤ�ل/أ�����، ٢٠١٠،
.http://www.quora.com/Instagram/What-is -the-genesis-of-Instagram

4.���� �����وم ، ’’������ ��ر‘‘، إ�����ام، ���ط/���ا�� ٢٠١٣،
http://blog.instagram.com/post/44078783561/100-million



5.���� دا����، ’’إ�����اف: إ�������ت إ�����ام ���م ٢٠١٢‘‘، ١٣ أ���ر/����، ٢٠١٢،
http://wwwdigitalbuzzblog.com/infographic-instagram-stats

ا����� ا������
رو��ت ����ر، ’’���� ا���ا�� ��و���س ���ً�� ���ً�ا. ����� �� ا���� ادٔ�ى إ�� ا������ر �� �����‘‘، ١٥ ���ط/ .1

Philadelphia Inquirer ،ا��، ١٩٩٠���

2.���� ����ل، ’’دو���س ��� إ�� وزن ٢٤٦ ��و�ً�ا و��ا�� ��������‘‘، ٢٥ ����� ا��ؤ�ل/أ�����، ١٩٩٠،
Daily Record: http://news.google.com/newspapers?nid=860 &dat=i990i025&id=4HhUAAAAIBAJ&

jid=e48DAAAAIBAJ&pg=68 02,7359288



� ���ٌ� �� ا�����

��ري ���������
(Gary Vaynerchuk)

����� ��� ��ً��� ��� ر��دي� أ���ل �� ��د ا����، و�� أ�ً�� أَ�� أ��� ا���ل�
�����رك �����، و���� و����� �������رات ا�������، و�ُ��� ����������، �� ا�����ت

ا���رَ�� ��� ����� ��ر��� ٥٠٠ ������ ����ى وا���ا������ت ا�ٕ����م ا������
وا�������ّ�. ا���ر�� ���� ����� و�� (Businessweek) ����� أَ�َ� أ��� �����
(CNN) ٔأ���ر ��. انٔ. ان ���� ��� ���ذً�� ��� ��� ر��دي� أ���ل ا������، ور��
����� أَ�َ� أ��� ���� و����� �����ً�ا �� ���ل ا���������� ��� �����. ���ُ�

������ �� ����� �����رك ا��ٔ�������.
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