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كتاب الإبداع في التسويق

رؤية جديدة لفن التسويق

إذا كنت تعاني ركودَ السوق

وإذا كنت تعاني صعوبةَ المنافسة

وترغب في مضاعفةِ أرباحك

والنجاحِ والتميزِ في مجال عملك

وتسويقٍ فعالٍ لمنتجاتك وخدماتك

وتحقيق أهدافك التسويقية 

فاقرأ الكتاب بتركيز ثم طبقه في عملك

ومن االله التوفيق
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 الإهداء
إلى كل من ساهم معنا في طباعة 

هذا الكتاب وتوزيعه، ولكل طالب علم، 
ولكل قارئ، ولكل مسوق، ولكل رجل 
أعمال وسيدة أعمال؛ أهدي كتابي 
لهم، داعياً االله لهم بالتوفيق والنجاح 

والسعادة وتحقيق الأهداف، ومن نجاح 
إلى نجاح أكبر إن شاء االله.

مع كل الحب

الكاتب
محسن جبار
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نبذة تعريفية عن الكاتب 
(محسن جبار)

- مؤسس معهد دار السلام للعلاقات العامة وتطوير 
القدرات الذاتية سنة ٢٠٠٠م.

(للإعلان  الإبداع  صناع  شركات  مجموعة  مدير   -
والاستثمار والتدريب).

- رئيس تحرير دليل العراق الدولي
 www.ibd-iq.com 

- مدير موقع سوق العراق العقاري 
 www.estateiraq.com

- مدير موقع دليل المناقصات العراقية
 www.iraqtd.com 

- مدرب معتمد في مهارات الحياة وتطوير القدرات 
الذاتية والتسويق.

- عضو اتحاد رجال الأعمال العراقيين.
والمبيعات  التسويق  على  الشركات  عشرات  درَّب   -

والإدارة، وآلاف الأشخاص على تطوير القدرات.
الحياة)، علمتني  (قصص  كتب  سلسلة  مؤلف   -

 وكتاب (الرسالة).
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للتواصل مع الكاتب، أو طلب 
الاستشارات التسويقية والدورات 
التدريبية، أو إرسال المقترحات 

والقصص الناجحة في مجال التسويق، 
نرجو مراسلتنا على العنوان التالي:

 info@ibd-iq.com

salbedaa@gmali.com

∞∞π∂¥∑∏∞∑∑∞∑∑∞≥
 ∞∞π∂¥∑∑∞¥≥∂≤±μ≤
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 ∫v�UFð ‰U�

 qLF�«  Ê«b??O??�  w??�  t??²??Ðd??łË ¨o??¹u??�??²??�«  s??Ž dO¦J�«  È√d???�
 ŸUM~  ÈU??�d??ý  WŽuL−L�  w�OÝQð  ‰ö??š  s??�  …—U??−??²??�«Ë
 w�  wÐ—U−ðË  wzUDš√  s�  WLN�  ÎU???ÝË—œ  XLKFðË  ¨Ÿ«b???Ðù«
 ‰UL�«Ë  bN−�«Ë  X??�u??�«  s??�  Î«dO¦�  Èd??�??šË  ¨‰U−L�«  «c??¼
 ÈU¾� X�b�Ë ÆÎ«dš¬Ë ÎôË√ bL×�« tK�Ë ¨ÕU−M�« XIIŠ v²Š
 o¹u�²�« ‰U−�Ë È«c�« d¹uDð ‰U−� w� WO³¹—b²�« È«—Ëb�«
 ÆWO�«dF�«Ë WOÐdF�«  ÈU�dA�«  s� b¹bF� …—«œù«Ë ÈUFO³L�«Ë
 sOL²NL�«  bŽUÝ√  wJ�  »U²J�«  «c??¼  V²�√  Ê√  È—d??�  p�c�
 WOŽ«bÐù«Ë  WKN��«  oz«dD�«  W�dF�  vKŽ ÕU−M�«Ë  o¹u�²�UÐ
 bN−�«Ë X�u�« …—U�š ÊËbÐ r¼—UJ�√Ë rNðU−²M� o¹u�ð w�
Æo¹u�²�« w� UMÐ—U−ðË UMzUDš√ s� «ËbOH²�¹ wJ�Ë ¨‰UL�«Ë

W bIL «  

١٠



 ÕdÞ w� WÞU�³�« u¼ o¹u�²�« V²� sŽ »U²J�« «c¼ eOL¹ U� qF�Ë
 ¨o¹u�²�« ‰U−� w� WOIOI×�« »—U−²�«Ë ¨o¹uA²�«Ë ¨lO{«uL�«

 ÎUOÝUÝ√ ÎUM�— Ÿ«bÐù« d³²F¹ –≈ ¨Ÿ«bÐù«Ë o¹u�²�« sOÐ ÃeL�«Ë
 WLN� ÈU�uKF� »U²J�« «c¼ w� XH{√ b�Ë Æo¹u�²�« w�

 oz«dÞ  r¼√Ë  ¨tKzUÝËË  tDDšË  tŽ«u½√Ë  o¹u�²�«  sŽ
 hBI�« s� b¹bF�« d�– v�≈ W�U{ùUÐ ¨tO� Ÿ«bÐù«

 nO� ªWOL�UŽ ÈU�dA� o¹u�²�« ‰U−� w� W×łUM�«
 V³�Ð ÕU−M�« WL� v�≈ XK~Ë rŁ dHB�« s� È√bÐ

ÆrNðU�bšË rNðU−²ML� wŽ«bÐù« o¹u�²�«

—U³ł s�×� VðUJ�«

 ÆoO�u²�« tK�« s�Ë    
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øo¹u ² « U

 lOL−�  w�U×�«  U½dBŽ w�  WLNL�«  ÂuKF�«  r¼√  s�  o¹u�²�«  rKŽ  Ê≈
 ¨dL²�L�«  Ád¹uDðË  o¹u�²�«  WOL¼_Ë  ¨œ«d??�_«Ë  ÈU�ÝRL�«Ë  ÈU�dA�«
 s� d¦�√ ÂuO�« błu¹ ¨W²ÐUŁ sO½«u� Ë√ t� œËbŠ ô Ÿ«bÐùU� o¹u�²�« Ê_Ë

∫n¹—UF²�« Ác¼ r¼√ UM¼ ełu½ ¨t� n¹dFð W¾�
 • s�  W�b��«  Ë√  Z²ML�«  vKŽ Íd−ð  w²�«  ÈUOKLF�«  q�  u¼ ∫o¹u ² «

ÆpKN²�L�« v�≈ lMBL�«
 • b¹b×ðË ¨tðU³ž—Ë qOLF�« ÈUOłUŠ sŽ Y×³¹ Íc�« rKF�« u¼ ∫o¹u ² «

 W³ÝUML�« ÈU−²ML�« rOLBðË W�dA�« ÈU−²ML� ·bN²�L�« —uNL−�«
Æ—uNL−�« «cN�

 •ÆÕU−M�« u×½ W�dA�« ÈUÝUOÝ v�≈ œuIð WH�K� u¼ ∫o¹u ² «
 • b¹b×ð  qLA¹Ë  ¨W�ÝRL�«  ·«b??¼√  oOI×²�  ÕU²HL�«  u¼  ∫o¹u ² «

 v{d�«  vKŽ  ‰uB×�«Ë  ¨W�bN²�L�«  ‚u�K�  ÈU³žd�«Ë  ÈUłUO²Šô«
ÆsO��UML�« s� d¦�√ …¡ÍUH�Ë WOKŽUFHÐ »uždL�«

 • Ôœ«d??�_«  UN³łuLÐ  qB×¹  ¨WOŽUL²ł«  W???¹—«œ≈  WOKLŽ  u¼  ∫o¹u ² «
 ÃU²½≈  ‰öš s�  p�–  oOI×ð  r²¹Ë  ¨ÊułU²×¹  U�  vKŽ ÈUŽuL−L�«Ë

Æs¹dšü« l� WLOI�« È«– ÈU−²ML�« ‰œU³ðË
 •ÆszUÐe�« œbŽ …œU¹“Ë ¨W�dA�« ÈU−²M� n¹dBð s� u¼ ∫o¹u ² «

 n¹dBðË ¨Ÿ«bš WOKLŽ t½QÐ ≠nÝúÓ� U¹≠ o¹u�²�« rNH¹ s� „UM¼Ë
 ÈU�uKF�  ¡UDŽ≈Ë  »cJ�«Ë  o¹u�²�«  sOÐ  jÐd¹Ë  ¨WI¹dÞ ÍQÐ  ÈU−²ML�«
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 dOž oz«dD�«Ë qzUÝu�« ŸU³ð«Ë ¨ÈU�b��«Ë ÈU−²ML�« lOÐ qł√ s� W¾ÞUš
ÆÕUÐ—_« …œU¹“ qł√ s� WOŽdA�«

 w¼  W�b��«  Ë√  Z²ML�«  ÊU??�  «–≈  ∫uN�  ‰u�Q�  o¹u�²K�  wH¹dFð  U??�√
Æb�−�« p�c� ÕËd�« u¼ o¹u�²�« ÊS� ¨b�−�«

øp� W³�M�UÐ o¹u�²�« u¼ U� ∫Δ—UI�« Íe¹eŽ p� w�«RÝË
dDÝ_« Ác¼ w� p²ÐUł≈ W�U{≈ uł—√
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ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ
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øo¹u ² « ·b¼ U

 w� Êu³žd¹ ¨W�dA�« ÈU−²MLÐ ¡«bFÝ ¡öLŽ ÔoKš o¹u�²�« s� ·bN�«
Æ¡öLF�«Ë W�dAK� ÕUÐ—√ tMŽ Z²M¹ UL� ¨dL²�L�« q�UF²�«

 r�� l� W�dA�« ÂU��√ lOLł ÊËUF²¹ Ê√ V−¹ ·bN�« «c¼ oOI×²�Ë
Æœb×� ·bN� vF�¹ bŠ«Ë o¹d� qLŽ qLF�« ÊuJ¹ Ê√Ë ¨o¹u�²�«

 tF�u� sŽ dEM�« iGÐ ¨h�ý =q� Ô·b¼ W¹UNM�« w� o¹u�²�U�
 ”—UŠË  »«u³�«  s�  ¡«b²Ð«  ¨W�dA�«  w�  WOLOEM²�«  WD¹d��«  w�
 q�UFð —«dL²Ý« w� ÊËd=ŁR¹ rNKJ� ¨ÂUF�« d¹bL�UÐ Î¡UN²½«Ë ¨W�dA�«

ÆW�dA�« l� qOLF�«
 ¨·«b¼_« lCðË ¨UN� W�UF�« U¹ƒd�« rÝdð w²�« w¼ W×łUM�« ÈU�dA�«Ë
 q�√Ë ¨sJL�  X�Ë q�√  w�  ·«b??¼_« Ác¼ oOI×²�  b??Š«Ë o¹dH�  qLFðË

ÆUNMzUÐe� …eOL� W�bš ÂbIðË ¨WHKJð
 Wze−ðË ¨·bN²�L�« U¼—uNLł b¹b×²� o¹u�²�« v�≈ WłU×Ð ÈU�dA�U�
 »uKDL�«  dF��«  b¹b×ð  W�dFL�Ë  ¨w��UM²�«  UNF{Ë  —U³²š«Ë  ¨‚u��«

Æ¨UNzöLŽ Èb� W�u³I� UNKF−� ªUNðU�bšË UNFK��
 UN³žd¹  U�bMŽ  …d�«u²�  UNFKÝ  qF−�  W³ÝUML�«  ÈUÝUO��«  l{u�Ë

ÆUNðU�bšË UNFKÝ Z¹ËdðË ¨pKN²�L�« »cł WOHO� W�dFL�Ë ¨¡öLF�«
 Ë√  ¨ÁdA½  r²OÝ  s??¹√Ë  Êö??Žù«  qJý  b¹b×ð  WOKLŽ  fO�  o¹u�²�U�
 vKŽ WÐUłù« Ë√  ¨lOL−K�  ¡UOLŽ ÌWI¹dDÐ WO−¹Ëdð È«dA½ ‰UÝ—≈  WOKLŽ
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 ULO�  rEM�  dOJHð  WOKLŽ  u¼  o¹u�²�«  Ê≈  ª¡öLF�«  ÈôUBð«
 ¨d�¹Ë W�uN�Ð tO�≈ pKN²�L�« dE½ ÔXHKð nO�Ë ¨tłU²½≈ sJL¹
 v�≈  ÃU²×¹  …d??�  q�  w�  pO�≈  œuF¹  pKN²�L�«  ÔqF−ð  nO�  rŁ

ÆpðU−²M� Ë√ pðU�bš
 n¹dF²K�  uN�  p¹b¹  sOÐ  Íc??�«  »U²J�«  «c??¼  œ«b??Ž≈  s�  w�b¼ U??�√
 WOKLŽ  w�  „bŽU�ð  …b¹bł  WOŽ«bÐ≈  —UJ�√  oKš  WO½UJ�≈Ë  ¨o¹u�²�UÐ
 ÈU�dA�« s� b¹bF�« »—U−ð vKŽ ŸöÞô«Ë ¨pðU�bšË pðU−²M� o¹u�ð
 ¡«dI�«  œb??Ž  …œU???¹“  W¹UNM�UÐË  ¨UNM�  …œU??H??²??Ýô«Ë  ¨UNð«d³šË  W×łUM�«

Æ»U²J�« «c¼ s� s¹bOH²�L�«Ë
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 VŠU~  Ë√  W�dA�  Î«d¹b�  Ë√  Î«œd??�  XM�  ¡«u??Ý  ¨r¹dJ�«  Δ—UI�«  w??š√
 ¨p³¼«u� Ë√ pðU�bš Ë√ pðU−²M� b¹b×ð bFÐ Î̈UHþu� Ë√ W³¼u�

øÈU�b��« Ác¼ o¹u�ð s� p�b¼ U� ∫w�«RÝ
ÆdDÝ_« Ác¼ w� WÐUłù« d�– uł—√
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o¹u ² « sOÐ ‚dH «
 W¹œUB² ô« U×KDBL « iFÐË

∫WBI�« WI¹dDÐ p�– `{u½ Ê√ ‰ËU×MÝ
∫‰UI� ¨o¹u�²�« sŽ Á—UJ�√ t²³KD� ÕdA¹ —u�O�Ëd³�« ÊU�

Î̈«bł  wMž U½√  ∫XK�Ë UNO�≈  X³¼c�  ¨WKHŠ w�  WKOLł  …U²�  ÓX??¹√—  Æ±
øwMMOłËe²ð q¼ 

ÆådýU³  o¹u ð «c¼ò
 ¨WKOLł …U²� X¹√—Ë ¨¡U�b~_« s� WŽuL−� l� WKHŠ w� ÓXM� Æ≤
øtMOłËe²ð√ Î̈«bł wMž u¼ ∫UN� ‰U�Ë UNO�≈ V¼– pzU�b~√ bŠ√

ÆåW¹UŽœ Ác¼ò 

١٧



 Èc??š√Ë  ¨UNO�≈  X³¼c�  ¨WKHŠ  w??�  WKOLł  …U??²??�  ÓX????¹√— Æ≥ 
 Î̈«bł wMž U½√ ∫XK�Ë UNÐ XKBð« w�U²�« ÂuO�« w� ¨UNHðU¼ r�—

øwMMOłËe²ð√
ÆåbFÐ sŽ o¹u�ð «c¼ò 

 X�bŽË  XCN½  ¨WKOLł  …U??²??�  X???¹√—Ë  ¨WKHŠ  w??�  X½√ Æ¥ 
 U�bMŽË  Î̈«dOBŽ  UN�  X�b�Ë  UNO�≈  X³¼–  rŁ  ¨pIMŽ  WDÐ—
 ÚXF�Ë√ ¨»U³�« UN� X×²�Ë ¨…—UO��« v�≈ UN²K~Ë√ WKH×�« XN²½«
 q¼ ¨wMž U½√  W³ÝUML�UÐ  ∫UN�  XK�  rŁ  ¨UN�  UN²DI²�U�  UN²³OIŠ

ÆøwMMOłËe²ð
ÆåW�UŽ ÈU�öŽ Ác¼ò

 wMž X½√  ∫X�U�Ë ¨pO�≈  Xð√  ¨WKOLł  …U²�  X??¹√—Ë ¨WKHŠ w�  X½√ Æμ
øwMłËe²ð q¼ Î̈«bł

ÆåZ²ML�« œUL²Ž« Ë√ ‰u³� «c¼ò
 Î̈«b??ł  wMž  U??½√  ∫XK�Ë  UNO�≈  X³¼–  ¨WKHŠ  w�  WKOLł  …U²�  X??¹√—  Æ∂

 ÆpNłË vKŽ W¹u� WFHBÐ pOKŽ Èœ— Ê√ ô≈ UNM� ÊU� UL� ÆwMOłËeð
ÆåÊuÐe�« qF� œ— «c¼ò 

 Î̈«bł  wMž  U½√  ∫XK�Ë  UNO�≈  X³¼– ¨WKHŠ  w�  WKOLł  …U²�  X??¹√—  Æ∑ 
ÆÆUNłË“ p� X�b� Ê√ ô≈ UNM� ÊU� UL� ÆwMOłËeð

Æå÷dF�«Ë VKD�« sOÐ …u−� Ác¼ò
 ¨¡wý Í√ ‰uIð Ê√ q³�Ë ¨UNO�≈ X³¼– ¨WKHŠ w� WKOLł …U²� X¹√— Æ∏

١٨



ÆtF� ÚX³¼c� øwMMOłËe²ð q¼ wMž U½√ ∫UN� ‰U�Ë dš¬ h�ý ¡Uł
Æå‚u��« w� p²BŠ q�Qð W��UM� Ác¼ò 

 ¨wMž U½√ò ∫‰uIð Ê√ q³�Ë ¨UNO�≈ X³¼– ¨WKHŠ w� WKOLł …U²� X¹√— Æπ
Æp²łË“ XKšœ ¨åøwMMOłËe²ð√

 ø«c¼ ÊuL�ð «–U�
 °å…b¹bł ‚«uÝ√ ‰ušœ ÈU�uF�åvL�¹ «c¼

١٩



ÂuO « o¹u ² « q UA

 X�O� ÂuO�« ‰ULŽ_« ŸUD� tł«uð w²�« WOL¼√ d¦�_« WKJAL�« qF�
 ÂuO�« ÈUŽUM~ rEFL� ¨sOJKN²�L�« hI½ w� qÐ ¨lzUC³�« hI½ w�
 œ̂d�  ¨¡«dA�«  vKŽ  sOJKN²�L�«  …—b�  sŽ  b¹eð  lzUCÐ  dO�uð  UNMJL¹
 w²�«Ë  ¨sO��UML�«  q³�  s�  WF�u²L�«  W¹uM��«  uLM�«  V�½  v�≈  p�–
 oOI×²� XFÝ W�dý q� Ê√ uK� ¨WOKFH�« ‚u��« uL½ W³�½ vKŽ b¹eð
 W³�M�« Ê√ sOŠ w� Î̈U¹uMÝ •±∞ U¼—b� UNðUFO³� w� l�u²� uL½ W³�½
 ÍœRð ¨WCzU� …œU¹“ u¼ Àb×¹ U� ÊS� ¨•≥ w¼ ‚u��«  uLM� WOKFH�«
 vKŽ sO��UML�« Ÿ—UBðË ¨WÝdA�« W��UML�« v�≈ WÞdHL�« …œU¹e�« Ác¼
 s� b¹eL�« r¹bIðË ¨WCH�M� lOÐ —UFÝ√ …—u~ w� dNE¹ ªsOJKN²�L�«
 g�U¼  iHš v�≈  ÍœR¹  U�  ¨W~U��«  ÷ËdF�«Ë  WOI¹u�²�«  e�«u×�«
 ÍœRð dzU�š v�≈ W¹UNM�« w� p�– d−¹ ¨ÕUÐ—_« h�UMð rŁ s�Ë ¨`Ðd�«
 bŠ√  w�  Ád??�–  U�  Èd??š_«  o¹u�²�«  q�UA�  s??�Ë  ÆÈU�dA�«  —UON½ô
 UMðU�b�Ð wH¹dFð —uýËdÐ ·ô¬ …dAŽ UMŽ“Ë ∫‰U� ¨o¹u�²�« Íd¹b�
 œ— Í√ vKŽ qB×½ r� nÝú� U¹ sJ� ¨WO½öŽù« n×B�« ÈbŠ≈ l�

Æ”UM�« q³� s� qF�
 b−¹ r� t½≈ o¹u�²�« w� …—Ëb� wL¹bIð ¡UMŁ√ w� s¹d¹bL�« bŠ√ ‰U�Ë

Æn×B�« w� ÎU½öŽ≈ dA½ t½√ l� ¨o¹u�²�« r�I� sO³ÝUML�« ‰Ułd�«
 …uŽœ f�U� ±∞∞∞ s� d¦�√ qÝ—√ t½√ l� qF� œ— Í√ ]oK²¹ r� t½√ dš¬ d�–Ë

Æ÷—UFL�« bŠ√ w� W�—UALK�

٢٠



 qLF½ UM½≈  ∫s×A�«  ÈU�dý ÈbŠ≈  w�  o¹u�ð d¹b�  u¼Ë ¨dš¬ d�–Ë
 q�Ë ¨WÐu²J� Ë√ W×{«Ë WDš ÊËbÐ o¹u�²�« r�� w� È«uMÝ fLš cM�
 ¨UM�U�√ WÐuF~ Í√ œułË W�UŠ w� dOG²ð »—U−ðË ÈôËU×� u¼ tÐ ÂuI½ U�

Æ…bOł dOž ZzU²M�U� p�c�Ë
 ÂuNHL� TÞU��« ÔrNH�« o¹u�²�« Íd¹b� VKž√ UNO½UF¹ w²�« q�UAL�« s�Ë
 o¹u�²�«  Ê≈  ∫ ÎözU�  o¹u�²�«  r��  w�  sOK�UF�«  bŠ√  d�–  bI�  ªo¹u�²�«

 ÆpOKŽ «uL−N¹ Ê√ q³� pO��UM� vKŽ Âu−N�UÐ √b³ð Ê√ pOKF� ¨»dŠ
 WNł s� szUÐe�« sOÐË WNł s� ÈU�dA�« sOÐ WI¦�« ÂbŽ ÔWKJA� bFðË
 ·bNÐ ¨ÈU�b��« ¡uÝ Ë√ wŽUMB�« gG�« ÈUOKLŽ sŽ WLłUM�« ªÈdš√
 Îö�UŽË ¨o¹u�²�« WOKLŽ ÈU�uF� s� bFð ªX�Ë ŸdÝQÐ WO�UŽ ÕUÐ—√ oOI×ð

ÆÂuO�« o¹u�²�« WOKLŽ w� ÎUO³KÝ
 t½√ WIOI×�«Ë ¨ÂuO�« o¹u�²�« tł«uð w²�« q�UAL�« s� dO¦J�« „UM¼Ë
 WKJA� qJ� ¨Y¹bŠ ÀœUŠ qJ� sJ�Ë ¨q�UAL�« qJ� Íd×Ý qŠ błu¹ ô
 ÈU½UJ�≈ UN� W�dý q�Ë ¨Èdš_« q�UAL�« sŽ nK²�ð ‰uKŠË »U³Ý√ UN�
 nK²�ð o¹u�²�« w� WI¹dÞ t� Z²M� q�Ë ¨ÈU�dA�« w�UÐ sŽ UNÐ eOL²ð

ÆÈdš_« ÈU�b��«Ë ÈU−²ML�« sŽ
 UN½√ vKŽ q�UAL�« Ác¼ v�≈ dEM�« w¼ q×�« o¹dÞ w� …uDš ‰Ë√ qF�Ë

ÆŸËdA� ÕdD� W~d� œułË ÁUMF� WKJA� œułu� ª’d�
 W~d� X½U� ÈU�dA�« v�≈ W³�M�UÐ o¹u�²�« w� WKJA� œułu� ªp�c�Ë

Æ»U²J�« «c¼ r¹bI²� w�

٢١



 UN�u×ð nO�Ë øpNł«uð w²�«  WKJAL�«  U�  ∫Δ—UI�«  Íe¹eŽ p�  w�«RÝË
øWOI¹u�²�« p²ÝUOÝ w� dOOGð Ë√ b¹bł ŸËdALÐ ¡b³K� W~d� v�≈

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÃ
ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ
ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ
ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ
ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ
ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

 

٢٢



Êu =u  UMK

 U� ‚=u�¹ UMK�Ë ¨ÊUJ�Ë ÊU�“ q� w� o¹u�²�« WOKLFÐ ÂuI½ UM½√ rKFð q¼
 ø—UJ�√ Ë√ V¼«u� Ë√ ÈU�bš Ë√ ÈU−²M� s� pKL¹

 ‰ULŽ_« ‰Uł—Ë —U−²�« Ë√ ÈU�dA�« rN¹ o¹u�²�« ÊQÐ lzUA�« ÂuNHL�«
 ‚=u�¹ ‰ULŽ_« qł—Ë ¨tðU�b�� ‚=u�¹ VO³D�U� ªh�U½ ÂuNH� u¼ ¨jI�
 U½√Ë X½√Ë ¨UNðUMÐË UNzUMÐ_ ‚=u�ð Â_«Ë ¨Á—UJ�√ ‚=u�¹ rKFL�«Ë ¨tðU−²ML�
 ¨U½dCŠ «–≈ ÂUL²¼UÐ q³I²�Ô½Ë ¨UM³ž «–≈ dÓ�cÔ½ Ê√ UMLNO� ¨UM�H½_ ‚=u�½

ÆrN� UMðU�bš ÂbIM� ”UM�« UM³KD¹Ë
 Íc�«Ë ¨t²FL�� ‚=u�¹ Î«dO³� ÎôeM� wM³¹ Íc�« h�A�« ÊS� ¨«cJ¼Ë
 Á—UJ�√  ‚=u�¹  Ê√  ‰ËU×¹  »_«Ë  ¨t�HM�  ‚=u�¹  È«—UO��«  vKž√  V�d¹
 Èö�K�L�«Ë Z�«d³�«Ë —U³š_« ‚=u�ð ÂöŽù« qzUÝËË ¨tzUMÐ_ tðULOKFðË

ÆÎ«—UN½Ë ÎöO� Âö�_«Ë
 l� UM�u¹ ‰«uÞ gOF½ sOJKN²�L� s×M� ¨UMF�Ë UM�uŠ s� o¹u�²�U�
 u×B½ U�bMŽË ¨WOÐdž W�—U� Í– d¹dÝ vKŽ ÂUM½ UM�u½ bMF� ¨o¹u�²�«
 qLF�« v�≈ V¼c½ U�bMŽË ¨WO½UÐUO�« W�—UL�« Í– t³ML�« Èu~ vKŽ u×B½
 UM� ¡«uÝ ¨o¹u�²�« l� gOF½ U½b−ð «cJ¼Ë ¨WOMOB�« È«—UO��UÐ V¼c½

ÆsOJKN²�� Ë√ sO�u��
 ÈULEML�«  v??�≈  W�U{ùUÐ  ¨ÊuOÝUO��«Ë  ‰Ëb??�«  tłU²×ð  o¹u�²�U�

ÆÈU�dA�«Ë ’U�ý_«Ë

٢٣



øÂuO « ”UM « ‚u ¹ nO
 s� dO¦� v�≈ Èœ√ ¨tzœU³�Ë o¹u�²�« ÊuMHÐ ≠ nÝú� U¹ ≠ qN−�« Ê≈

Æ…UO×�« Ë√ ‰ULŽ_« ‰U−� w� qAH�« v�≈Ë ¨q�UAL�«
 pK²L¹ Ê√ V−¹ p�c� ¨ Ï»dŠ o¹u�²�« Ê√ bI²F¹ ‰ULŽ_« ‰Uł— iF³�

ÆW¹—c�«Ë WOzUOLOJ�«Ë ¡«œu��«Ë ¡UCO³�« ªW×KÝ_« Ÿ«u½√ ÀbŠ√
 ¨ ÓnOFC�« UNO� Í̂uI�« q�Q¹ ªWÐUž sŽ …—U³Ž ‚u��« —uB²¹ s� „UM¼Ë
 ÆÆÎUŠ—Uł Î«dI~ q�_« vKŽ Ë√ Î̈«dL½ Ë√ Î̈«d�U� ÎU³KFŁ ÊuJ¹ Ê√ V−¹ p�c�
 È«—bI� …d�b�Ë W�«b¼ —UJ�√ ≠nÝú�≠ …bzU��«Ë W¾ÞU��« —UJ�_« Ác¼Ë
 Δ—UÞ ·dþ V³�Ð ÕU−M�« iFÐ oIŠ Ê≈Ë ¨t²�dA� rŁ ¨t�H½ h�A�«

ÆW²�R� W~d� Ë√
 —uNEK� WI¹dÞ u¼ ‰UL�« Ê√ bI²F¹ s� „UMN� ª”UMK� W³�M�UÐ «cJ¼Ë
 …dJ� Ác¼Ë ¨©‘d� ÍËU�ð ‘d� „UF�® ∫qzUI�« q¦L�« œœd¹Ë ¨…dNA�«Ë
 Â«d²Šô«Ë eÔL²K� WI¹dÞ VBML�«Ë WDK��« Ê√ bI²F¹ s� „UM¼Ë ÆW¾ÞUš

ÆW¹UG�« Ác¼ oOI×ð qł√ s� pKL¹ U� q� oHMO� ¨d¹bI²�«Ë
 vKŽ Á¡«—¬ ÷dHO� Ì‰UŽ ÈuBÐ ŒdB¹ Ê√ ‰ËU×¹ s� ¡U³D��« s�Ë
 Ê√ q³� u¼ UNI³D¹ Ê√ —UJ�_« o¹u�ð bŽ«u� ‰Ë√ Ê√ w�½Ë ¨”UM�«

ÆUNÐ dA³¹
 WOzUOLOJ�« oOŠU�L�« s� ÈUOL� l{uÐ UN�HM� ‚=u�ð s� ¡U�M�« s�Ë
 Ãd�ð W�U�²Ð« w¼ o¹u�²�« bŽ«u� ‰Ë√ Ê√ XO�½Ë ¨tłu�« vKŽ …d =�bL�«

ÆW³OÞ WLK�Ë VKI�« s�

٢٤



 l� ¨VCG�«Ë UBF�UÐ tzUMÐ_ t�öš√Ë tðULOKFð ‚=u�¹ s� ¡UÐü« s�Ë
 ·dB¹ r� tMJ� ¨fÐöL�«Ë ¡«Ëb�«Ë ¡«cG�« vKŽ dO¦J�« ‰UL�« ·dB¹ t½√

Æ¡UMÐ_« l� q�UF²�« È«—UN� rKF²� ‰UL�« iFÐ
 W×B�«  s�  Î«dO¦�  ÊU�½ù«  nKJð  W¾ÞU��«  —UJ�_«  Ác¼  Ê≈

Æ‰UL�«Ë X�u�«Ë
 Ÿb³L�«  o¹u�²�UÐ  n¹dF²�«  u¼ »U²J�«  «c¼ ·«b¼√  bŠ√  ÊS�  ¨p�c�
 ¨ÕU??Ð—_«  b¹e¹Ë  ¨ÃU²½ù«  —uD¹Ë  ¨È«—b??I??�«  wM³¹  Íc??�«  o¹u�²�«  ¨‰UFH�«
 √b³�  vKŽ  bL²F¹  Íc??�«  o¹u�²�«  ¨”U??M??�«  sOÐ  W³×L�«Ë  Âö��«  dAM¹Ë
 W��UML�«Ë  »d??×??�«  √b³�  ‰b??Ð  ¨q�UJ²�«Ë  ·—U??F??²??�«Ë  ÊËU??F??²??�«Ë  Âö??�??�«
 ¨¡UI³�«  q??ł√  s�  Ÿ«d??B??�«Ë  ¨`�UBL�«  »d??{Ë  WÐUG�«  Êu½U�Ë  ¨WÝdA�«

ÆWŠU��« w� ÍbŠË vIÐ√ w� s¹dšü« ◊UIÝ≈Ë

٢٥



 pO�b� X×ð ÈdE½ «–≈Ë ¨vB×Ôð ôË b̂FÔð ô tð«dOšË UMOKŽ tK�« ÔrÓF ½
 qJÐ  UN�“—  V�J�  vF�ð  ¨U¼dOžË  qLM�«  s�  ªÈ«dA×�«  ÈU¾�  b−²��
 s�  tK�«  ÈU�uK��  b−²��  „—U??�??¹Ë  pMOL¹  ÈdE½  «–≈Ë  ¨W???�œË  ÂUE½
 d�¹  qJÐ  ÁUOL�«  s�  vI�ðË  ¨¡«dC��«  ‰uI×�«  w�  vŽdð  ÈU½«uO×�«
 ÎUMOL¹ vF�ð w²�« —uOD�« ·ô¬ b−²�� ¡UL��« v�≈ ÈdE½ «–≈Ë ¨—ËdÝË

ÆUN�“— V�J� ÎôULýË
 sŽ ÁeO� Íc�« ÊU�½ù« rN�Ë√Ë ¨tðU�uK�� lOLł ‚“d¹ v�UFðË t½U×³Ý tK�«Ë
  ∫r¹dJ�«  tÐU²� w� ‰U�Ë ¨tKIFÐ ÁdOž
Æ©∑∞ ∫¡«dÝù«® 
 w� p??K??L??Ž s??�??ŠQ??� ¨ Îö???L???Ž s??�??Š√ s???� d????ł√ l??O??C??¹ ô t??K??�« Ê≈
 w�  Ÿu−�«  s�  ÈU�  ÎU½U�½≈  Ó—√  rK�  ¨wLKŽ  vKŽË  ÆtK�«  p�“d¹  o¹u�²�«
 w½UFð  ”UM�«  s�  dO¦J�«  X??¹√—  wMJ�Ë  ¨t�u¹  Ó¡«c??ž  b−¹  r�  t??½_  U½œöÐ
 V³�Ð  ÈU�  ÔdO¦J�«Ë  ¨q~UHL�«  »UN²�«Ë  ¨”√d??�«  Âô¬Ë  ¨…bFL�«  Ó÷«d??�√
 q�  ¨w�HM�«  dNI�«Ë  WO³BF�«Ë  WO�HM�«  ÷«d???�_«  Ë√  WO³KI�«  W²J��«
¨w³K��«  o¹u�²�«Ë  ¨TÞU��«  dOJH²�«  V³�Ð  U¼dOžË  ÷«d???�_«  Ác??¼

 Íd−�«  s�  w�HM�«  „U???Ð—ù«Ë  ¨qAH�«  s�  ·u??�??�«Ë  ¨Ÿ«b??�??�«Ë  gG�«Ë
 ‰ULF²ÝUÐ ¨tO� m�U³L�« vMG�«Ë …œUL�« »«dÝ nKš WŠ«— ÊËbÐ dL²�L�«

ÆZzU²M�« sŽ dEM�« =iGÐ WŠU²L�« ‚dD�« q�
 VO~√  ‰ULŽ√  q??ł—  r�Ë  ¨—UFÝ_«  ÷UH�½«  V³�Ð  ÈU�  ÌdłUð  rJ�
 r�Ë ¨UN{UH�½« Ë√ È«bM��«Ë rNÝ_« —UFÝ√ ŸUHð—« V³�Ð qKA�«Ë ”QO�UÐ

٢٦



 qBŠ sJ� tŠUÐ—√ nŽUCOÝ t½√ sþ ŸËdA� w� pKL¹ U� qJÐ d Ó�Už s ]L�
 >»Uý r�Ë ¨ ÌÊUŁ qLŽ q� w� q�_« bI�Ë ¨Á«u� È—UN½«Ë ÂbB� ¨fJF�«
 ∫‰uI�« tOKŽ o³DM¹Ë v�Ë_« t²Ðd−ð qA� bFÐ WÐd−²�« vKŽ …—bI�« Ób ÓI�

Æ©sO²��« w� s�œË ÁdLŽ s� sOŁö¦�« w� ÈU�®
 ¨Ÿb³L�« o¹u�²�«Ë ¨ÈËb−�« WÝ«—bÐ W�dFL�« ÂbŽ V³�Ð p�– q� 
 w� ÕU−M�« u×½ dL²�L�« wF��« w� UNF³²¹ w²�« ÈUO−Oð«d²Ýù«Ë
 qB¹ w� qAH�« l� q�UF²¹ nO� t²�dF� ÂbŽË ¨‚“d�« V��Ë qLF�«

ÆÕU−M�« v�≈
 v�≈  qÐ  ¨Âö�²Ýô«  v�≈  uŽb½  ô  s×M�  ¨ÁU½d�–  Íc??�«  «c¼  q�  l�Ë
 v�≈ qÐ ¨œdH²�« v�≈ ôË ¨W�—UAL�« v�≈ qÐ ¨‰«eF½ô« v�≈ uŽb½ ôË ¨Âö��«
 ªÎUO½UŁË ÎôË√ ÂbI²�« v�≈ uŽb½Ë ¨Ÿ—U�²�«Ë f�UM²�« ‰bÐ q�UJ²�«Ë ÊËUF²�«
 …UO×�«Ë ¨nOFC�« s�RL�« s� t�uÝ—Ë tK�« v�≈ VŠ√ ÍuI�« s�RL�« Ê_
 w�  ¨qAH�«  s�  rKF²�«Ë  ¨ÈU¹b×²�«  WNł«u�Ë  ¨qLF�«Ë  dJH�«  v�≈  ÃU²×ð

ÆÕU−M�« v�≈ qB½
Æ©∂ ∫‚UIA½ô«®  ∫v�UFð ‰U�

lO³ «Ë o¹u ² « sOÐ ‚dH «
 UL¼d³²F¹  qÐ  ¨o¹u�²�«Ë  lO³�«  sOÐ  ‚dH¹ ô  ‰ULŽ_«  ‰U??ł—  s�  dO¦�
 q³� o¹u�²�« √b³¹ ULMO³� ªp�c� X�O� WIOI×�«Ë ¨…bŠ«Ë WKLF� sONłË
 WOHO� o¹u�²�« œb×¹Ë ¨W�b��« Ë√ Z²ML�« d�«uð bFÐ lO³�« √b³¹ ¨ÃU²½ù«
 ¨Z¹Ëd²�« —UJ�√Ë ¨l¹“u²�« WI¹dÞË ¨lO³�« dFÝË ¨‚«uÝ_« w� Z²ML�« ‚öÞ≈

٢٧



 v²�  œb×¹Ë  ¨W~U��«  ÷ËdF�«  s =�×¹Ë  ¨lO³�«  p�c�  o¹u�²�«  V�«d¹Ë
 ŸUM�ù« È«—UN�Ë ÊuÐe�« vKŽ lO³�« e�d¹ ULMOÐ ¨’Uš ÷dŽ ¡UN½≈ V−¹

ÆtF� q�UF²�«Ë
 v�≈ …dOG²L�« sOJKN²�L�« ÈU³ž— q¹u×ð w¼ o¹u�²�« WHOþËË
 Íd²AL�« wMGð=  qC�√ oz«dÞ œU−¹≈ p�c�Ë Î̈UŠUÐ—√ oI×ð ’d�
 WAOF� Èu²�� ÂbIðË ¨ÁbNłË t²�Ë d�uðË ¨Y×³�« v�≈ WłU×�« sŽ

ÆqJ� lL²−LK� qC�√
 ¨sOJKN²�L�« l� ÈbL�« WK¹uÞ W�öŽ oKš o¹u�²�« ‰ËR�� WHOþËË
 WOKŠd� WOKLŽ d³²Fð w²�« lO³�« WOKLŽ vKŽ dB²Ið ô W�œU³²� WFHM� oI×ð
 UNFOÐË ¨W�dA�« UN�bIð w²�« ÈU�b��«Ë ÈU−²ML�« s� hK�²�« v�≈ ·bNð

ÆpKN²�L�« v�≈

٢٨



o¹u�²�« w� WOÝUÝ√ rO¼UH�

 wI¹u�²�« Z¹eL�« d~UMŽ
 ∫WOÝUÝ√ d~UMŽ WFÐ—√ w¼

©product® Z²ML�« ≠±
©price® dF��«Ë ≠≤
©place® ÊUJL�«Ë ≠≥

©promotion® Z¹Ëd²�«Ë ≠¥

 d~UMF�« Ác¼ lOLł —U³²Žô« sOFÐ cšQ¹ Ê√ o¹u�²�« d¹b� vKŽ V−¹
 WKOHJ�«  W×O×B�«  WO−Oð«d²Ýù«  jD��«  UN�  lC¹Ë  ¨… Ób??? Š  vKŽ  Îö??�
 q� bMŽ `{u� u¼ UL� ¨UNÐ qLF¹ w²�« W�dAK� bz«uF�« qC�√ oOI×²Ð

∫d~UMF�« Ác¼ s� dBMŽ
 ÓW~U��« ÈU−²ML�« Ÿb³L�« dOJH²�« ‰öš s� œb×ð Ê√ pOKŽ ÆZ²ML�« ≠±

∫W~Uš rz«u� w� UNHM~ rŁ ¨p²�dý w�
ÆÎUO�UŠ d�«u²L�« ≠

ÆszUÐe�« Èb� WLO� È«–Ë WÐuKD� UN½√ bI²Fð w²�« ≠
ÆW�œUI�« È«uM��« fLš ‰öš U¼d�«uð V−¹ w²�« ≠

¨p²�dý  w??�  W¹dOF�²�«  ÈU??ÝU??O??�??�«  —«d??L??²??ÝU??Ð  g??�U??½  Æd??F??�??�«  ≠≤
∫WO�U²�« WK¾Ý_« sŽ Vł√Ë 

٢٩



øÈU�b��«Ë ÈU−²MLK� WO�U×�« —UFÝ_« U� ≠
øÎUO�UŠ —UFÝ_« Ác¼ œb×ð nO� ≠

ø—UFÝ_« Ác¼ sŽ Êu{«— szUÐe�« q¼ ≠
ø—UFÝ_« Ác¼ vKŽ W��UML�« tŁb×²Ý Íc�« dŁ_« U� ≠

 qFł  pMJL¹  nO�Ë  s??¹√®  WK¾Ý_«  l�  dBMF�«  «c¼  q�UF²¹  ÆÊUJL�«  ≠≥
∫l¹“u²�UÐ ·dF¹ U� Í√ ¨©szUÐeK� WŠU²� ÈU�b��«Ë ÈU−²ML�«

øszUÐeK� V³×� u¼ q¼Ë øÎUO�UŠ l¹“u²�« l{Ë U� ≠
øp�c� ‚dG²�L�« X�u�« U�Ë øW½UOB�« ÈU�bš ÂbIð s¹√Ë nO� ≠

 W�uN�Ð ‰u~u�« ÊuÐeK� `O²ð YO×Ð l¹“u²�« d¹uDð sJL¹ nO� ≠
øÈU�b��« Ác¼ v�≈

 WOHO� dBMF�« «c¼ ‰öš s� qK×¹ Ê√ o¹u�²�« d¹b� vKŽ ÆZ¹Ëd²�« –¥
 ¨UNz«dA� szUÐe�« »UDI²Ý« r²¹ nO�Ë ¨ÈU�b��«Ë ÈU−²ML�« U¹«e� ‰UB¹≈

∫WO�U²�« WK¾Ý_« sŽ W³ÝUM� ÈUÐUł≈ b−¹ Ê√Ë
 ÈU−²ML�« U¹«e� qO~u²� ÎUO�UŠ W�b�²�L�« Z¹Ëd²�«Ë eOH×²�« Ÿ«u½√ U� ≠

øÈU�b��«Ë
 ÈU�öF�«Ë ¨szUÐe�« ÈU�bš q¦� ªW�öF�« È«– dz«Ëb�« ÎUO�UŠ rEMð nO� ≠

øÈUFO³L�«Ë ¨W�UF�«
 œuN−�«  d¹uD²�  f�UM²�«  W�UŠ  w�  UNŁ«bŠ≈  V??ł«u??�«  È«dOOG²�«  U�  ≠

øW�bIL�« WOFO−A²�«

٣٠



 Èdš√  Ód~UMŽ ÓWŁöŁ  „UM¼ Ê√  Ê«“  ÂuÐË  d²MOÐ  o¹u�²�«  «dO³š Èd¹Ë
 ¨ÊuK�UF�«Ë ¨ÍœUL�« qO�b�« w¼Ë ¨ÈU�b��« r¹bIð bMŽ U¼—U³²Ž« s� bÐ ô
ÆU¼U½d�– w²�« WFÐ—_« d~UMF�« v�≈ W�U{ùUÐ ¨W�b��« r¹bIð È«¡«dł≈Ë

 WOHO�Ë  ¨W�b��«  tO�  ÂbIð  Íc??�«  ÊUJL�«  wMF¹  ÍœU??L??�«  qO�b�«  Ê≈
 ª¡öLF�« c�«u½Ë WO�U�_« VðUJL�« ÈUNł«Ë ∫wł—U��« qJA�«Ë ¨tOLOEMð
 sOK�UF�«  l�  Óq�UF²¹Ë  ÊUJL�«  qšb¹  Ê√  q³�  ÊuÐe�«  w�  dŁR¹  p??�–  Ê_

ÆWLEML�UÐ
 ¨UNÐ ÊuKLF¹ w²�« WLEML�« tłË rN½ú� sOK�UF�« sŽ Àb×²½ U�bMŽË
 wł—U��«  dNEL�UÐ  ÂUL²¼ô«  œ«“  ULKJ�  ¨U¼ƒ«dHÝ  bO�Qð  qJÐ  rN½_Ë
 q�UF²�«Ë  ¡öLF�«  —uNLł  UNO�  ÊuJ¹  w²�«  l�«uL�«  w�  t²�U½√Ë  nþuLK�
 ÎUOÐU−¹≈ ÎUŽU³D½« vDŽ√Ë ¨rN� WO�HM�« WŠ«d�« w� p�– œ«“ ¨…dýU³� rNF�

ÆUNzöLFÐ UNðU�UL²¼«Ë WLEML�« sŽ
 sOJLð s�×²�L�« sL� ¨W�b��« r¹bIð È«¡«dł≈ dBMF� W³�M�UÐ U�√Ë
 W�b��« W¹œQð w� WL¼U�L�« s� «uM ]JL¹ Ê√Ë ¨UNOKŽ ŸöÞô« s� ¡öLF�«

ÆW�dA�UÐ qOLF�« WIŁ œ«œeð w� ªp�– sJ�√ Ê≈ UN�«b�²Ý«Ë
 dOž ¨UNð«cÐ  WKI²��  WHO�u²�  WFÐ—_«  d~UMF�«  Ê√  p�–  s�  Z²M²�½Ë
 qO�b�«  ªWŁö¦�«  d~UMF�«  Ê√  wMF¹  ô  «c??¼Ë  ¨ÈU�b��«  o¹u�²�  W³ÝUM�
 o¹u�ð bMŽ œułË UN� fO� ¨W�b��« ÃU²½≈ È«¡«dł≈Ë sOK�UF�«Ë ÍœUL�«
 d~UMF�« v�≈ XHO{√ «–≈ È«e−FL�« lMB²Ý UN½√ Ë√ ¨ÈU−²ML�« Ë√ lzUC³�«
 ¨ÈU�b��«Ë ÈU−²ML�« sOÐ ÈUNÐUA²L�« s� dO¦J�« „UM¼ Ê≈ qÐ ¨WFÐ—_«

٣١



 ÎUŠu{Ë d¦�√ e�u¹Ë d²MOÐ U¼d�– w²�« WŁö¦�« d~UMF�« Ê√ œuBIL�« sJ�Ë
 d~UMF�« v�≈ W�U{≈ ¨ÈU�b��« o¹u�ð bMŽ ÕU−M�« ÈU³KD²L� W�¡«u�Ë

ÆwI¹u�²�« Z¹eL�« d~UMFÐ W�ËdFL�« WFÐ—_«
 wDF¹ Íc�« u¼ `łUM�« o¹u�²�« d¹b� Ê√ v�≈ «c¼ UM�ö� s� hK�½Ë
 Íc�« qOLF�« vKŽ bL²F¹ tÐ ÂuI¹ U� Ê√Ë ¨UN²OL¼√ WF³��« d~UMF�« Ác¼
 tOKŽË ¨U¼ƒU{—≈ V−¹ ÈUłUŠ w¼Ë ¨W�b��«Ë WOŽuM�« sŽ ÈUF�uð t¹b�
 ¨‚u��«  ’d�Ë ¨ÂuLF�«  tłË vKŽ sO��UML�«  ÈUÞUA½ qOK×ð qHG¹ ]ô√
 ¨o¹u�²K� WF³��« d~UMF�« d¹uDð w� —«dL²Ýô« l� ¨W�bN²�L�« ‚«uÝ_«Ë

ÆW�dA�« l� q�UF²K� ¡öLF�« l�b¹ Íc�« »uKDL�« ÕU−M�« oI×O�

٣٢



WOI¹u ² « ôUBðô« d UMŽ

 WFÐ—√ UNO� d�«u²ð Ê√ bÐ ö� WK�UJ²� WOI¹u�²�« ÈôUBðô« ÊuJð v²Š
∫d~UMŽ

ÆqÝdL�« ≠±
ÆW�UÝd�« ≠≤

Æ‰UBðô« WKOÝË ≠≥
ÆtO�≈ qÝdL�« ≠¥
qÝdL�« ≠±

 qÝdL�«  v??�≈  UN�UB¹≈  »uKDL�«  b~UIL�«Ë  ÈU½UO³�«  —b??B??�  u??¼
 bI� ¨t???O???�≈ q??Ýd??L??�« v???�≈ ÈU??�u??K??F??L??�« ‰U???Ý—S???Ð Âu??I??¹ s???� u??N??� ¨t???O???�≈
Î̈«dO³�  Ë√  Î«d??O??G??~  ÎU??ŽËd??A??�  Ë√  ¨WKLł  d??łU??ð  Ë√  W??¹—U??−??ð  W??�d??ý Êu??J??¹

ÆÎUOB�ý ÎUFzUÐ ÊuJ¹ b�Ë
W�UÝd�« ≠≤

 ·bN¹ Íc�« ÍuMFL�« ÊuLCL�« qI½ UN²DÝ«uÐ sJL¹ w²�« WKOÝu�« w¼
ÆtO�≈ qÝdL�« v�≈ t�UB¹≈ v�≈ qÝdL�«

 ÎU½UOŠ√Ë  ¨ ÌÈU½öŽ≈  ÊuJð  ÎU½UOŠQ�  ªW�UÝd�«  Ác¼  —u~  œbF²ðË
 ÊuJð  ÎU½UOŠ√Ë  ¨WOB�ý  ÈôU??B??ð«  ÊuJð  ÎU½UOŠ√Ë  ¨W??¹U??Žœ  ÊuJð
 WKOÝË  vKŽ  W�UÝd�«  Íu²×ð  Ê√  V−¹Ë  ¨a�≈ ÆÆÆWOFOÐ  È«eH×�
 W�UÝd�«  X½U�  ULK�Ë  ¨ÊuLC�  s�  t¹u×ð  UL�Ë  ¨ÁU³²½ö�  »c??ł

٣٣



 b²Að d??B??F??�« «c???¼ q??¦??� w??H??� ¨q??C??�√ Z??zU??²??M??�« X??½U??� W??O??Ž«b??Ð≈
 sO�UC� ‰UB¹ù WKOÝu�« ÊuJðË ¨W�U� ÈU¹u²�L�« vKŽ W��UML�«
 wH� ¨rNO�≈ qÝdL�« v�≈ qBð w²�« W�UÝd�« w¼ ÈUO��UM²�« Ác¼
 ¡öLF�«  t??łË√  w�  Wš—UB�«Ë  WLŠ«e²L�«  qzUÝd�«  Ác??¼  rCš
 ÂbIO� WIzUA�«Ë …eOL²L�« WOŽ«bÐù« p²�UÝ— Èu~ uKF¹ Ê√ bÐ ô
 W¹œQðË ¨ÕU−M�UÐ …eOL²� p²�UÝ— qF−¹ UL� ¨¡öLFK� WOIOIŠ …eO�

ÆÈdš_« qzUÝd�« WOIÐ sŽ UN�b¼
 ÈU³Ł≈Ë ‰UB¹≈  w�  wÝUÝ_« —Ëb??�«  t�  t�H½ ZÓ²ML�«  Ê√  lL�  °t³²½«Ë
 w� wÝUÝ_« —Ëb�« UN� ÊuJ¹ WO�UBðô« WKOÝu�« Ê√ ô≈ ¨t²LO� WO�«bB�
 ‰ULF²Ý« vKŽ Êu� bI¹ ô ¡öLF�U�  ¨WLOI�«  Ác¼ œułË WO�«bB�  sOO³ð
 v�≈  ÊËdEM¹  qÐ  ¨UNOŽbð  w²�«  t²LO�  WO�«bB�  s�  «uII×²O�  Z²ML�«
 oOI×ð  X³¦ð  UN�öš s�  w²�«  WOžöÐù«Ë  WO�UBðô«  p²KOÝË WO�«bB�

ÆWLOI�« Ác¼
WFz«— ZzU²MÐ Xð√ qzUÝ—

 w�  sOBB�²L�«  …dOš s�  u¼Ë ¨≠u¼uJ¹«œ  sO�  bO��«  ‰uI¹
 Ê√  œU²Ž«  w²�«  qzUÝd�«  sŽ  ¨≠o¹u�²�«Ë  Êö??Žù«Ë  W¹UŽb�«  s�
 s¹c�«  Wze−²�«  —U−ð  s�  ÈU�uKFL�«Ë  ÈU½UO³�«  VKÞ  w�  UNKÝd¹
 ¡ôR¼ s� W¾L�« w� ∏ Ë√ μ UN� »U−²Ý« ULK� t½√ ªt²�dý rNK�UFð
¨…œUFK�  ÎU??�—U??š  ÎU¾Oý  •±μ  U??¼—b??�  WÐU−²Ý«  Èd??¹  ÊU??�Ë  ¨¡öLF�«

Æ…e−FL�« sŽ qI¹ ô ÎU¾Oý •≤∞ U¼—b� WÐU−²Ý«Ë 

٣٤



 ¨¡öLF�« s� •¥≤ s� d¦�√ UN� »U−²Ý« p¹«œ sO� qzUÝ— ÈbŠ≈ Ê√ vKŽ
Æ…e−FL�« tÐ vð√ U� nÚF CÐ Xð√ W�UÝd�« Ác¼ Ê≈ Í√

 p¹«œ qOKFð v�≈ lLÝ« sJ�Ë ¨pIŠ s� «c¼Ë ¨p�– vKŽ p×Cð b�
∫…dO³J�« …œU¹e�« ÁcN�

 wzöLŽ v�≈  UNKÝ—√  Ê√  Èb²Ž« w²�«  qzUÝd�«  Ê√  bOŠu�«  w³OŽ ÊU�
 w�öð vKŽ XKLŽ …dOš_« w²�UÝ— w� wMJ�Ë ¨TÞUš bONL²Ð √b³ð X½U�
 w� ∏∞∞Ë μ∞∞ sOÐ ÕË«d²¹ —«bILÐ b¹e¹ Î«dOŁQð «c¼ ÀbŠQ� ¨QD��« «c¼

ÆWIÐU��« qzUÝd�« dOŁQð vKŽ W¾L�«
ÆsOÝu� sOÐ UNOKŽ oOKF²�« UMF{Ë b�Ë p¹«œ bO��« W�UÝ— w¼ U¼Ë

ªp½öÐ d²  Íe¹eŽ
 qO�ð® øwMNł«uð WKJA� qŠ w� p²½uF� vKŽ œUL²Žô« lOD²Ý√ q¼ Èdð
 W�dý Íd¹b� bŠ√ s� ÎUÐUDš rK�²¹ U½Ëe¹—√ w� ¡UM³�« VA�� ÌlMB� VŠU~
 d¹bL�« Ê√ UNM� ‰Ë_« dD��« w� b−O� ¨Èd³� W�dý w¼Ë ¨qOH½U� e½U¼uł
 ‰uI¹ lMBL�« VŠUBÐ w½QJ� øUNNł«u¹ WKJA� s� Ã Ód�L�« t�Q�¹ dOD��«
¨W½uFL�« v�≈ WłU×Ð dO³J�« d¹bL�« «c¼ ÊU� «–≈ Î̈UM�Š ∫«cN� ÎU¾Oý t�HM�
 Êu�√ Ê√ ÎULz«œ ‰ËUŠ√ w½≈ ÆrzöL�« h�A�« bB� b� ≠ pý ôË ≠uN� 

Æ©ÁuH~ tOKŽ dJF¹ Íc�« U� ÓdMK� ¨”UM�« bŽUÝ√ ÎUL¹d�
 v�≈ W�bš ¡«bÝSÐ UM²�dý ŸUM�≈ v�≈ w{UL�« ÂUF�« w� XI =�Ë bI�Ë
 …dýU³L�« ÈUÐUD��« o¹dÞ sŽ W¹UŽbK� WKL×Ð ÂuIð Ê√ w¼ pKð ªUMzöLŽ

ÆW�U� UNðUIHMÐ qHJ²½

٣٥



 Ê√  V−¹  ÎUIŠ ∫t�HM�  ‰U�Ë  …dIH�«  Ác¼ bMŽ qOLF�«  n�uð  ULÐd�Ë®
 rN½≈  ¨rNÐuOł  v�≈  tK�  »d�²¹  V�JL�«  Ê≈  øÎUFOLł  ÈUIHM�«  «uKL×²¹
 sOJ�L�« Wze−²�« dłUð U½√ ULMOÐ WKLł —U−ð rNH~uÐ sO¹öL�« Êu³�J¹

Æ©ø«c¼ UMOš√ VDš U� Êü«Ë ÆÍd−²� —U−¹≈ l�œ_ `�U�√Ë b¼Uł√
 ÕU−½ Èb� w� rNO²H²Ý√ UMzöLŽ s� ±∂∞∞ v�≈ Î«dOš√ XKÝ—√ b�Ë
 «c¼ ÕU−½ rNLEF� b]¹√ ULMOŠ Í—ËdÝ rEŽ√ U�Ë ¨w{UL�« ÂUF�« WKLŠ
 d�_« ¨rNðUFO³� …œU¹“ vKŽ rN� …bŽU�� tO� «Ë√— Íc�« W¹UŽb�« s� ŸuM�«

ÆÂUF�« «c¼ w� … ]dJ�« bOF½ Ê√ vKŽ UMF−ý Íc�«
 ∫wM�QÝ rŁ ¨d¹dI²�« w� wMA�U½Ë ÂUF�« d¹bL�« w½UŽb²Ý« ÂuO�« ÕU³~ w�Ë
 W�d²AL�« UMzöLŽ ÷«dž√ W�bš w� pOKŽ œUL²Žô« lOD²Ý√ >bŠ =Í√ v�≈
ÆÆÆÆ`BM�« p�QÝ√ UL¦¹— t²KNL²Ý« qÐ ¨WO�Uý WÐUł≈ VłÔ√ r�Ë øÂUF�« «c¼ w�
 X�U{√  bI�  ¨å`BM�«  p�QÝ√  v²Š t²KNL²Ý«ò ∫WM�Š Á—U³F�«  Ác¼®
 Íe¹eŽ XEŠô pKF�Ë ÆÎU×¹d� t� Î«d¹bIð XMLCðË ¨WOL¼√ qOLF�«  v�≈
 rNðU−²M� WOL¼√Ë t²�dý WOL¼√ sŽ Àb×²¹ r� p¹«œ bO��« Ê√ Δ—UI�«
 ÂUL²¼ô« e�— qÐ ¨o¹u�²�« Íd¹b� VKž√ p�– vKŽ e�d¹ UL� ¨rNðU�bšË
 d¹bL�« ‰«RÝ sŽ VO−¹ Ê√ lOD²�¹ ô t½QÐ r]KÝË ¨tO�≈ q ÓÝdL�« vKŽ tK�
 «c¼ t�Ëd¹ pý ôË uN� ¨ÊU�½≈ qOLF�« «c¼ Ê_Ë ÆtðbŽU�LÐ ô≈ ÂUF�«

Æ©ÁUMOIKð u� ¡UM¦�«Ë d¹bI²�« «c¼ q¦LÐ s×½ bF�½ UL� ¨d¹bI²�«
 U¼b−ð w²�«  W�UD³�«  w� ÊÒËbð Ê√ Êü« Òw�≈ tÓ¹b�ð Ê√ lLÞ√ Íc�«Ë

∫«c¼ wÐUD�Ð WI�d�

٣٦



¨UNFOÐ vKŽ w{UL�« ÂUF�« WKLŠ rJðbŽUÝ w²�« WOHOJ�« ∫ÎôË√
ÆWKL×�« pOKŽ tÐ ÈœUŽ Íc�« w�UB�« `Ðd�« ∫ÎUO½UŁË

ÆpKLŽ s�Š vKŽ ÎU�bI� p� Î«dJýË                   
 hK�L�«

p¹«œ Æ— ÆsO�
ÆlO³�« Z¹Ëdð r�� d¹b�

 XKÝuð UN½_ p�– ªÈ«e−FL�UÐ Xð√ UNMJ�Ë øp�c� fO�√ W¹œUŽ W�UÝ—
 ÎUÝU�Š≈ qÝu²�« «c¼ t×M� b�Ë ¨W½uFL�« b¹ bL¹ Ê√ dšü« h�A�« v�≈

Æ—U³²Žô«Ë WOL¼_UÐ

٣٧



 ·dF²ð  Ê√  V−¹  W�UÝ—  Í√  Â =bIð  Ê√  q³�  ¨o¹u�²�«  Ód??¹b??�  Íe??¹e??Ž
 wðQð  wJ�  Î«bOł  U??N??Ý—œ«Ë  ¨r??N?? Ó�ö??Š√Ë  rNðU³ž—Ë  „—uNLł  ÈU�UL²¼«

ÆWFz«— ZzU²MÐ pKzUÝ—
 WŽ«–ù« Ë√ Èö−L�«Ë n×B�« w� p½öŽ≈ w¼ p²�UÝ— ÊuJð b�Ë
 —U³²š«  ‰öš s�  t½uLC�Ë  ÊöŽù«  u¹—UMO�Ð  Î«dO¦�  r²¼U�  ¨“UHK²�«Ë
 w�  Î«dOŁQð  U¼d¦�√Ë  ÈULKJ�«  V�½√  —UO²š«Ë  ÊöŽû�  WOŽ«bÐ≈  —UJ�√

Æ—uNL−�«
‰UBðô« WKOÝË ≠≥

∫sOO�Oz— sOŽu½ v�≈ ‰UBðô« qzUÝË r�IMð
WOB�A�« qzUÝu�« ≠√

 Íd¹b�Ë ©personal selling® wB�A�« lO³�« vKŽ bL²FðË
 ¡U??�b??~_«Ë  Ê«d??O??−??�«Ë  …d???Ý_«  œ«d????�√Ë  s¹—UA²�L�«Ë  W??�d??A??�«
 WFK��«  X½U�  «–≈  W~Uš  UNO�≈  ÃU²×¹  qzUÝu�«  Ác??¼Ë  ¨·—UFL�«Ë
 X½U�Ë Î̈UCH�M� UNz«dý Ô‰bF�Ë ¨dF��« WFHðd� UNI¹u�ð r²¹ w²�«
 lK��«  s� U¼dOžË ¨…—UO��U� ªW¹œd� X�O�Ë WOŽUL²ł«  WH~ UN�

ÆWOŽUL²łô« œdH�« W½UJ� fJFð w²�«
WOB�A�« dOž qzUÝu�« ≠»

 …dO³� œ«bŽ√ v�≈ qBð w²�«Ë ¨‚UDM�« WFÝ«Ë WO�UBðô« qzUÝu�« w¼Ë
 ªWOB�A�« WHB�« qL×ð ô W�UŽ qzUÝ— bFð wN� ¨tO�≈ qÝdL�« s� Î«bł
 ¨w½Ëd²J�ù«  o¹u�²�«Ë  “UHK²�«Ë  ŸU¹cL�«Ë  Èö−L�«Ë  bz«d−�«  ÈU½öŽS�

٣٨



 ÈöHŠË ÷—UFL�U� ªÈU�dA�« iFÐ UNLOIð w²�« W~U��« ÈU³ÝUML�«Ë
∫UNL¼√ ¨ÈUO³KÝ UN� qzUÝu�« Ác¼Ë ¨ÕU²²�ô«

 s�  …œ«dL�«  w½UFL�«  qBð  ö�  ªœ«d�ú�  WO�HM�«  q�«uF�«  UNO�  dŁuð  º
ÆrNO�≈ UN�öš

Æ…œb×� ÈU�uKF� ô≈ tO�≈ qÝdL�« UNM� d�c²¹ ô  º
 —Ëd� bFÐ ô≈ tO�≈ qÝdL�« s� …bðdL�« ÈU½UO³�« vKŽ ‰uB×�« sJL¹ ô º

ÆWOB�A�« qzUÝu�UÐ X½—u� U� «–≈ WK¹uÞ WOM�“ …b�
 …eO�  qJA¹  UL�  ¨tO�≈  qÝdL�«  w�  dOŁQ²�«  s�  b×ð  q�«uF�«  Ác??¼  q�

ÆWOB�A�« qzUÝuK�
 ‚UHð« v�≈ q~u²�« d~UMŽ o¹u�ð

 o¹u�²�« ¡«d³š s� WŽuL−� Õd²�« ¨w�U×�« o¹u�²�« …¡UH� w½bð bFÐ
Æ©‚UHð« v�≈ q~u²�«® o¹u�ð tÐ ‰b³²�¹ Ê√

 ÌÈU−²MLÐ  ÊuL²N�  rN½≈  sOJKN²�L�«  —uNLł  s�  •∑∞  u×½  ‰uI¹  –≈
ÆÊöŽù«Ë W¹UŽb�«Ë o¹u�²�« s� qzUN�« =rJ�« «c¼ s� rNOL×ð

 t²OKŽU�  Ób ÓI Ó�  qOLF�«  ÂU×²�«Ë  ‚«d??žù«  vKŽ  bL²F¹  Íc??�«  o¹u�²�U�
 WI¹dÞ l� VÝUM²¹ ô `³~√ t½_ p�–Ë ¨X�u�« —ËdLÐ WOÐU−¹ù« t−zU²½Ë
 Ôoz«dÞ  p�c�  ÈbI�Ë  ¨r¼dOJHðË  rN�u�ð  WI¹dÞË  ¨ÂuO�«  ”UM�«  …UOŠ
 ‚«Ë–_«Ë rOI�«  dOGð  ÂU�√  ¨pKN²�LK�  W³�M�UÐ  U¼d×Ý WL¹bI�«  »c−�«
 bI�  ¨”UM�«  sOÐ  s¹U³²�«Ë  ŸuM²�«Ë  ·ö²šô«  b¹«eð  V³�ÐË  ¨ÈUF�u²�«Ë
 WÝ—ULL�  WL¹eF�«Ë  UOłu�uMJ²�«Ë  È«Ëœ_«  ÂuO�«  ÊuJKL¹  œ«d??�_«  `³~√

٣٩



 ÊuJKL¹ ô «u×³~√ rN½_ ªÎUIŠ p�cÐ Êu�uI¹ r¼Ë ¨rJ×²�«Ë WÐU�d�« WDKÝ
 rNðU¹u�Ë√  ‚UD½  …d??z«œ  Ã—U??š  ¡wý ÍQÐ  ÂUL²¼ô«  ôË d³B�«  ôË  X�u�«
 W³�M�UÐ W¾OÝ ¡U³½√ pKð d³²FðË ¨…b¹«e²L�« ¡U³Ž_« XLEŽ bI� ¨ÈuBI�«
 ¨WL¹bI�« VO�UÝ_«Ë ¨W¹bOKI²�« oz«dD�« vKŽ ÊËbL²F¹ s¹c�« sO�u�LK�

Æt�UL²¼«Ë qOLF�« X�Ë d�«uð vKŽ rNI¹u�ð ÂuI¹ s¹c�«Ë
 d�ËË  r??¼Ë  ªr�UF�«  w�  sOOI¹u�²�«  s¹dJHL�«  —U³�  s�  WŁöŁ  œb×¹
 q~u²�« o¹u�²� WOÝUÝ√ ÊU�—√ WFÐ—√ ¨œËË Z¹d�Ë ¨ÊU�dOK� Ê¬Ë ¨YOLÝ

∫w¼Ë ª‚UHð« v�≈
Æ¡öLF�« s� WMOF� ÈU¾� ·«bN²Ý« w� W�b�« s� Ôd³�√ Ï—b� ≠±

ÆržUM²�«Ë VÝUM²�« s� Ôd³�√ Ï—b� ≠≤
ÆrJ×²�«Ë …uI�« s� Ôd³�√ Ï—b� ≠≥

Æ`�UBL�«Ë È«“UO²�ô« s� Ôd³�√ Ï—b� ≠¥
 WKÐUI�« n�«uL�«® w¼ ªUN� W³ÝUM� …b¹bł …«œ√ Â«b�²Ý« UNK� VKD²ðË
 ·bNÐ  ªUNMOFÐ  …œb×�  ¡ULÝ√  l�  WI�«u²L�«  n�«uL�«  wMFðË  ¨©»UD�K�

Æt�«Ë–√Ë t�uO�Ë tðU�UL²¼«Ë œdH�« qOLFK� W³ÝUM� ÷ËdŽ œU−¹≈
 q??¦??�_« q??×??�« u??¼ ‚U??H??ð« v???�≈ q??~u??²??�« o??¹u??�??ð `³B¹ p??�c??ÐË
 ¨tO�u��Ë  w�U×�«  o¹u�²�«  WOłU²½≈  w�  WO�UM²L�«  W�“ú�  Í—u¦�«Ë
 Âd¼ V??ð«d??�  v??K??Ž√  w??�v??�≈  Âu??O??�«  qOLŽ ¡«d??³??�??�«  iFÐ  nMB¹Ë
 ŸU³ý≈ v�≈ œdH�« qB¹ ô ÂdN�« «c¼ V�×� Æ¨ÈUłUO²Šö� uKÝU�
 u¼ «c¼Ë Î̈U�ULð W¹œUL�« tðUłUO²Š« ŸU³ý≈ bFÐ ô≈ WOŠË— ÌÈUłUO²Š«

٤٠



 eOŠ s� XłdšË ¨t³�UD� Èœ«“ bI� ¨ÂuO�« qOLF� ÎU³¹dIð Àb×¹ U�
 WOHÞUŽË WO�UFH½« WÐd−²Ð W³�UDL�« eOŠ v�≈ w�UF�« ¡«œ_«Ë qOGA²�«

ÆZ²ML�« UNO�≈ tKIM¹
 s�  •∂∞  Ê√  …b×²L�«  ÈU¹ôu�«  w�  Ídł√  ¡UBI²Ý«  X³Ł√  b�Ë
 qzUÝË v�≈  ÊËdEM¹ «u×³~√  ¨rN�«RÝ rð s¹c�«  sOJKN²�L�«  WMOŽ
 d�_« q~Ë qÐ ¨pA�«Ë W³¹d�« s� dO¦JÐ W¹bOKI²�« Z¹Ëd²�« oz«dÞË
 ÎöO�œ p�– ÊU� ¨Z²ML� W¹UŽb�« Èœ«“ ULK� t½√ —U³²Ž« v�≈ rNCFÐ w�

ÆtHF{ vKŽ

٤١



 UL�  X³¦²�«  vKŽ …—b�Ë  ÎUŽöÞ« d¦�√  ÎUC¹√  ÂuO�«  qOLF�«  `³~√  UL�
 X½d²½ù« d³Ž ¨WNO³ý ÈU−²MLÐ Z²ML�« W½—UI� ‰öš s� ¨‚u�L�« t� t�uI¹

Æd�c¹ Î«bNł ôË WIA� ôË ¨t½UJ� s� ÎU�d×ð tHKJ¹ ô U� u¼Ë ¨Îö¦�
 ¨r¹bI�« »uKÝ_UÐ tF� q�UF²�«Ë tŽUM�≈ —«dL²Ý« sJL¹ ô qOLF�« «cN�
 w²�« UOłu�uMJ²�« s� »dI�« «c¼Ë ¨W×²H²L�« WOKIF�« pKð Â«d²Š« V−¹ qÐ
 v�≈ ‰u~u�« sJL¹ WOŽ«bÐù« WI¹dD�« ÁcN³� ÆÈuO³�« qš«œ v�≈ XK~Ë

Æ—«dL²ÝUÐ …dOG²L�« tðU³KD²�Ë ¨wŽ«u�« qOLF�« «c¼ qIŽË VK�

٤٢



o¹u�²�« Ÿ«u½√

∫UL¼ ªsOOÝUÝ√ sOŽu½ vKŽ ÂuI¹ ÂUŽ qJAÐ o¹u�²�«
ÆCommercial Marketing Í—U−²�« o¹u�²�« ≠±

ÆSocial Marketing wŽUL²łô« o¹u�²�« ≠ ≤
 o¹u�²�« ≠wJM³�« o¹u�²�«® w� q¦L²ð w²�« o¹u�²�« Ÿ«u½_ W³�M�UÐ U�√
 sOŽuMK�  WOŽd�  Ÿ«u???½√  UNKJ�  ÆÆ©a????�≈  ÆÆÍ—U??I??F??�«  o¹u�²�«  ≠w??�b??M??H??�«
 W×KB� w� W¹UNM�UÐ VBðË ÆÆhB�²L�« o¹u�²�UÐ vL�ðË ÆÆsOOÝUÝ_«

ÆÆr¼d�– oÐU��« o¹u�²�« wŽu½ bŠ√
 Commercial Marketing Í—U−²�« o¹u�²�« ≠±

 ¨WOFOÐ ’dH� tDDšË tðUOKLŽË t�«b¼√ rłd²ð Íc�« o¹u�²�«
 lOÐ  u¼ Í—U−²�«  o¹u�²�«  s�  ÎULz«œ  UM�bN�  ¨œuIM�  ÈdŠ_UÐ  Ë√
 ¨UNM� w�U� dFÝ vKŽ√ vKŽ ‰uB×�«Ë ¨oz«dD�« qC�QÐ WFK��«
 ÆÆWFKÝ W¹√ vKŽ UNHOC¹ w²�« W�UCL�« WLOI�« ‰öš s� p�– q�Ë
 sŽ UNM¹uJ²Ð o¹u�²�«  ÂU��√  ÂuIð w²�« WOM¼c�«  …—uB�« dOŁQðË

ÆrNFKÝ
øWOM¼c�« …—uB�« U�Ë ÆÆW�UCL�« WLOI�« U�

∫W�UCL�« WLOI�« ≠
 dFÝ `³B¹ YO×Ð WFKÝ W¹√ vKŽ o¹u�²�«  UNHOC¹ w²�«  WLOI�«  w¼

ÆW¹œUL�« UNðU½uJ� dFÝ s� dO¦JÐ vKŽ√ WFK��«

٤٣



 s� wK~_« BMW ?�« …—UOÝ dFÝ vKŽ qFH�UÐ UMFKÞ« U½√ u� ∫ Îö¦L�
 Ê√  b−½  ¨U¼dOžË  „d×L�«Ë  …—UO��«  r�ł  s�  ªW¹œUL�«  UNðU½uJ�  YOŠ
 ÈU½öŽù« ‰öš s� ÂU� Í—U−²�« o¹u�²�« sJ�Ë ¨§μ∞[∞∞∞?�« »—UI¹ dF��«
 oKF²ð ¨UN�H½ BMW ?�« W�öF� W�UC� WLO� Ÿ—eÐ WOI¹u�²�« ÈöL×�«Ë
 ÊuFO³¹  WLOI�«  Ác¼  ‰öš s�  «u×³~Q�  ¨W�U�H�«Ë  ÊU??�_«Ë  WO¼U�d�UÐ

ÆÆÆ§ ±∞∞[∞∞∞dF�Ð …—UO��«

°°ÊuKFH¹ «–U� …dJ� rN� XFD²Ý« q¼
ÆÆW�UCL�« WLOI�« Ác¼ ¡UI� œuIM�« s� b¹eL�« l�bÐ ÎUOKF� ÂuIð X½√ ¨rF½

 p�cÐ  wDGðË  ÆÆW¹—U−²�«  W�öF�«  sLŁ  l�bð  X½√  ∫`??{Ë√  vMFLÐ  Ë√
°°UNÐ «u�U� w²�« WOI¹u�²�« ÈöL×�« WHKJð

٤٤



 œuF¹  tIHM¹  U??�  q??J??�  ÆÆÎ¡U???³???¼  œu??I??M??�«  oHM¹  ô Í—U??−??²??�«  o??¹u??�??²??�«  
ÆÆWO�UŽ ÕUÐ—√ W³�½ l�

 w²�« …—uB�« w¼  Company Image∫W�dAK� WOM¼c�« …—uB�« 
ÆÆUN�ULŽ√ sŽ qOLF�« s¼– w� UNM¹uJð ÈU�dA�« lOD²�ð

ÆÆr????�U????F????�« w?????� ÍU??????ý Ÿu??????½ q????C????�√ U?????� p?????� X???K???� u????� ∫ Îö????¦????L????�
ÆLipton ÍUý ∫w� ‰uIðË Ÿd�²� 

 „UMN� ªr�UF�« w� ÍUý qC�√ fO� t½≈ ÆÆø»«u−�« «c¼ w� XK� «–UL� 
 vKŽ ‰b¹ uN� d�√ vKŽ p�– ‰œ Ê≈ ÆÆ…œuł tO¼UCð w²�« ÈU�—UL�« s� dO¦J�«
 …—u~  s¹uJð «uŽUD²Ý« bIK� ªLipton  W�dý w�  o¹u�²�«  r��  WŽ«dÐ
 Í√ ÈU³KD²� w¼Ë ¨lO�d�« ‚«cL�«Ë ¨WO¼U�d�UÐ oKF²ð ÆÆrNMŽ …bOł WOM¼–
 WŽuL−LÐ U¼«bŠ√ q¦L²¹ w²�« WÐ«c−�« ÈU½öŽù« pKð ÎU~uBšË ¨UMO� œd�

°° d×³�« ÷dŽ w� X�¹ vKŽ s� ÍUA�« «c¼ Êu�ËUM²¹ »U³ý
°øøp�– vML²¹ ô UM� s�

٤٥



 sOKL²×L�« U¼¡öLŽ lMI²� ªUNM¹uJ²Ð Êu²³O� X�U� w²�« …—uB�« Ác¼ ¨rF½
 ÆÆWO¼U�d�« …UOŠ ÊuAOF¹ s¹c�« ÊuOÞ«dI²Ý—_« r¼ W�bN²�L�« rN²×¹dý Ê√
 gOF�« vML²½ UMK� ÆÆ¡U¹dŁ_« ¡ôR¼ bŠ√ ÊuJ½ Ê√ vML²½ UMK� WIOI×�« w�Ë

°° …dýU³� dOž WI¹dDÐ t� ÃËd½Ë ÆÆrN¹Uý »dAÐ ÂuI½ p�c� ªWO¼U�d�UÐ
 Êü« X½√ Lipton ÍUý W�UŠ sŽ WOM¼c�« …—uBK� wŠdý ‰öš sL�
ÆÆUNMŽ UNKL×¹ w²�« …—uB�« V�Š ÈU�dA�« l� q�UF²�UÐ ÂuI¹ qOLF�« Ê√ rKFð
 ¨WFKÝ Í√ sŽ UNKL×ð w²�« …—uB�« ·dFð Ê√ p�H½ X½√ Èœ—√ «–≈Ë
 …—UOÝ® ∫p� ‰u�√ U�bMF� ¨UNMŽ ‰Ë_« pŽU³D½« dE½«Ë UNO� dJ� jI�
 Ác¼ sŽ pŽU³D½« ÊuJ¹ «–U�  ©a�≈ ÆÆfJ�Ë— ÈUŽUÝ ≠U¹eO�U�  ≠Í—«d�
 vKŽ qLF¹ w²�«Ë ¨UNMŽ rKJð√ w²�« …—uB�« w¼ ÈUŽU³D½ô« pKð ÆøÈULKJ�«

ÆÆtðöLŠ ‰öš s� o¹u�²�« UNFM~
Social Marketing wŽUL²łô« o¹u�²�«

 ‰ušb�« lOD²�½ ¨ÂUŽ qJAÐ Í—U−²�« o¹u�²�« ÕdAÐ UML� U�bFÐ ¨Êü«
 jD��« w� Í—U−²�« o¹u�²�« Î«dO¦� t³A¹ t½uJ� ŸuM�« «c¼ qO~UHð w�

ÆÆ·bN�« w� tMŽ nK²�¹ ÊU� Ê≈Ë ¨ÈUOKLF�«Ë
 tDDšË  t??ðU??O??K??L??ŽË  t???�«b???¼√  r??łd??²??ð  Íc�« o¹u�²�«  u??N??�
 o¹u�²�« s�  ÎULz«œ  ·bN�U�  ¨U�  …dJ�  wM³²�  Ë√  ¨√b³�  ‚UM²Žô

ÆÆlL²−L�« w� rOI�«Ë ΔœU³L�« dA½ u¼ wŽUL²łô«
 dE½ WNłË s�  qC�_«Ë ŸË—_« u¼ o¹u�²�«  s�  ŸuM�«  «cN�
 …—uB�«  ¡UMÐ  sŽ  ‰ËR�L�«  uN�  ¨o¹u�²�«  ‰U−�  w�  sOK�UF�«

٤٦



 qJAÐ UN�  qOLF�«  W³×�  b�uð U¼—ËbÐ w²�«Ë ¨ÈU�dAK�  WOM¼c�«
ÆÆdýU³� dOž

 o¹u�²�« ‰uŠ  w???ðd???J???�  q???O???~u???ð  l???O???D???²???Ý√  v???²???Š  ÆÆÊü«Ë
∫wðü« ‰U¦L�« ÷dF½ wŽUL²łô«

 W�d³�«” WKLŠ Ë√ “pðö~  r�√” WKLŠ mbc …UM�  vKŽ  b¼Uý  UMK�
ÆÆÆwŽUL²łô« o¹u�²�« ÈUOKLŽ sŽ ÎUFz«— ÎôU¦� U¼b̂Ž√ w²�« ÆÆ“»U³A�UÐ

ÆÆwŽUL²łô« o¹u�²�« ◊Ëdý q� oÐUDð UN½uJ�
 ¡uC�«  jK�ð  WKLŠ sŽ …—U³Ž w¼ “»U³A�UÐ  W�d³�«”  WKLŠ ∫ Îö¦L�
 W�U{≈ l� ¨rNFL²−� sL{ wÐdF�« »U³A�« s� WŽuL−� WOÐU−¹≈ vKŽ
 ·bN²�¹ ÆÆeOL� wł«dš≈Ë w�«—œ V�U� qš«œ ÆÆWO½U�½ù« dŽUAL�« iFÐ
 rO� wM³ðË W×�UB�« ‰ULŽ_« ‚UM²Žô wÐdF�« »U³A�« qš«œ WKOCH�« Ÿ—“

ÆÆlL²−L�« w� W�d³�« rN� ÆÆ…bOLŠ
 q¼  ÆÆÆÁc??N??�  ÈöL×Ð mbc …UM�  ÂuIð  «–U??L??�  ÆÆ°°ør??J??¹√d??Ð  «–ULK�

ø°°ô bO�Q²�UÐ ÆÆÎU¹œU� UNM� bOH²�ð
 v�≈ WłU×Ð X�O� w¼ ÆÆU¼UDŽ√ U� —bIÐ lL²−L�« ¡UDŽ≈ ‰ËU×ð UN½≈
 È√bÐ w²�« w¼ œuIM�U� ÆÆœuIM�« VKÞ v�≈ WłU×Ð bFð r�Ë ¨Í—U−ð o¹u�ð
 o¹u�²�« o¹dÞ  sŽ  UN�HM�  o¹u�²�UÐ  Êü«  ÂuIð  UN½≈  ÆÆUN³KDð  ÎUOzUIKð
 s� ŸuM�« «c¼ ‰öš s�Ë ÆÆqC�√ tKF−� ÆÆlL²−L�« ¡U{—ù wŽUL²łô«
 UN½uJ�  d¦�√  UN³×½ —uNL−�«  s×½ …dýU³�  dOž WI¹dDÐ U½«dð  o¹u�²�«

ÆÆUM²ÐËdŽË UMð«œUŽË UMM¹œ —UðË√ vKŽ ·eFð

٤٧



 sOÐ  WOÐU−¹ù«  rOI�«  dA½  X�bN²Ý«  ÈöL×�«  pKð  ‰ö??š  s�  wN�
 «c¼ sOÐ  U�  ‚dH�«  u¼ «c¼ ìÍœUL�«  lHM�«  ·bN²�ð  r�  w¼ ÆÆ»U³A�«

ÆÍ—U−²�« o¹u�²�«Ë o¹u�²�« s� ŸuM�«
 ¨±π∑∞ ÂU????Ž v????�≈ œu???F???¹ o??¹u??�??²??�« s???� Ÿu???M???�« «c????¼ a???¹—U???ð v???�S???½≈ 
 ©Philip Kotler®  d???K???ðu???�  V??O??K??O??�  s????�  q????�  b????¹  v???K???Ž  b?????�Ë  –≈

 Æ©Gerald Zaltman® ÊUL²�“ b�«dOłË

 ÈUOKLF�«Ë  ΔœU??³??L??�«  Ê√  rN�  «uŽUD²Ý«  X??�u??�«  p??�–  w??�  Ê√  Êu??J??ð
 w� UN�H½ w¼ `KBð ÈU�b��«Ë lK��« lO³� UNÐ Êu�uI¹ w²�« jD��«Ë

Æa�≈ ÆÆ„uK��« ≠rOI�« ≠ΔœU³L�« ≠—UJ�_« ålOÐò

 o¹u�²K�  Ì·«Ë  n¹dFð  ’ö�²Ý«  «uŽUD²Ý« rN½√  p�– s�  qLł_«Ë
∫?Ð t�ULł≈ lOD²Ý√ ÆÆwŽUL²łô«

 ÆÆwŽUL²łô« „uK��« w� dOŁQ²�« vKŽ ÂuI¹ o¹u�²�« s� ŸuM�« «c¼ Ê≈”
 —uNL−K� WFHML�« oOI×²� qÐ ¨rN�H½√ sO�u�LK� WFHM� oOI×²� fO� uN�

Æ“’Uš qJAÐ lL²−L�«Ë ·bN²�L�«
 ŸuM�«  «c¼  sŽ  Y¹b×�«  w�  XFÐUð  U�  «–≈  ªWÐU²J�«  sŽ  n�uð√  s�  w½√  bI²Ž√
 ‰UŠ w�≠ rz«b�« w×B½Ë ÆÆWC¹dF�« Á—UJ�√ `O{u²� Ì·U� t�U�—≈ rð U� sJ�Ë ¨lz«d�«

ÆÆlO{«uL�« Ác¼ sŽ …d�«u²L�« V²J�« …¡«dIÐ ÂuIð Ê√ ≠d¦�√ ÈU�uKF� v�≈ X−²Š«
ø—UJ�ú� ‚u�½ nO�  

 w� ‰U−F²Ýô« ÂbŽË —c×�« Âe²K½ Ê√ ≠¡«eŽ_« w½«uš≈ ≠Î«bł rNL�« s�

٤٨



 ÈU−²ML�« ÊuJð ÎU½UOŠ√ ÆUMFK�� o¹u�²�« bMŽ qFH½ UL� U½—UJ�_ o¹u�²�«
 U�√  ¨U¼d��Ë  UN�L�Ë  UNKLŠË  UN�ö²�«  h�AK�  sJL¹  WÝuLK�  W¹œU�
 qŽUHð UN½QÐ ·dFð ÈU�b��« Ác¼Ë ¨ÈU�bš UN½√ vKŽ nMB²� —UJ�_«

ÆUNÐ „U��ù« Ë√ UN�ö²�« sJL¹ ôË ¨”UM�« sOÐ ”uLK� dOž
 Ê√ sJL¹ ôË ¨…dJ� Í√ w� UNF�uðË UN�«—œ≈ s� bÐ ô W�ËUI� „UM¼Ë
 Æp�– l�u²¹ Ê√ —UJ�_« ÷—UŽ vKF� ¨ZzU²M�« ÊuLC� o¹u�ð q� ÊuJ¹
 …dJH�UÐ r²N�Ë ÍœUŽ dOž nOKŠ s� bÐ ô W�ËUIL�« Ác¼ n�ð v²ŠË
 ¨—UJ�√  s�  t−²Mð  U�  — =bI¹  s�  v�≈  V¼–U�  ¨UN�  ‚u�ð  Ê√  b¹dð  w²�«
 ª…dJHK� W{—UF� Ë√ ¨WL²N� dOž WNł …—UA²Ý« …—Ëd{ v�≈ W�U{ùUÐ
 ◊UI½ tIOI×�« w� w¼ w²�« ÈUO³K��« vKŽ UN�UL²¼« V̂BM¹ ·uÝ –≈

ÆUN�—«bð sJL¹ nF{
 —b� ¨WÐUðd�«Ë ÈUOLÝd�« sŽ œUF²Ðô«Ë ¨Ÿ«bÐù«Ë WOzUIK²�« s� bÐ ôË

Æ„—UJ�_ o¹u�²�« bMŽ ŸUD²�L�«
 ŸËdA� Í√ dOB� ÊuJOÝ „—UJ�_ ‰UF� w−Oð«d²Ý≈ o¹u�ð ÊËbÐË
 UMOKŽ WMOF� …dJ� œułË bMŽ Æs�e�« s� sOŠ bFÐ u�Ë ¨‚UHšù« ÍdJ�
 p�c�Ë ¨ÁU³²½ô« »c−� eÔLðË VOðdðË ‰ULł v�≈ ÃU²×ð WFKÝ U¼bF½ Ê√
 XLO�√ w²�« …dJH�« w¼Ë ≠UN²¹ƒ— Ë√ UN²�UÝ— h�Kð ÈU�dA�« VKž√ Èd½
 …UM� —UFý p�– ‰U¦� ¨W�œU¼Ë WIO�œË WKOK� ÈULK� w� ≠U¼cOHMð qł√ s�
 w½UL�_« ÍœuF��«  vHA²�L�«  W�UÝ—Ë ¨©dšü« Í√d�«Ë  Í√d�«®  …d¹e−�«
 WOL�UF�«  UOJ¹≈  W�ÝR�  …dJ�  Ê√  p??�–  s??�Ë  ¨©r�UŽd½  tK�«  ÊuFÐ  s×½®

٤٩



 dO�uð …dJ� X½U�Ë ¨©eOL� w�eM� ÀUŁ√ d³Ž W¹dBŽ …UOŠ® w¼ ÀUŁú�
Æl¹d��« b¹d³K�DHL W�dý ¡UA½≈ ¡«—Ë ”UM�« vKŽ X�u�«

 wKOK�  ÍbBð  s�  W−ðU½  ‰U−L�«  «c¼  w�  U¼«d½  w²�«  q�UAL�«  d¦�√Ë
 r¼—UJ�√ o¹u�ð w� «u×−½ ”U½√ „UM¼Ë ¨‰U−L�« «c¼ w� qLFK� …d³��«
 «u×−½Ë ¨—UJ�√ s� t½uJKL¹ U� «Ë“eŽË «uLN� Ê√ bFÐ ¨W�UF�Ë WOŽ«bÐ≈ oz«dDÐ

ÆrNÐuK�Ë szUÐe�« ‰uIŽ v�≈ UN�UB¹≈ oz«dÞ w� «uŽbÐ√Ë ¨UN� o¹u�²�« w�
∫WBI�« Ác¼ w¼ ‰U−L�« «c¼ w� WOIOI×�« hBI�« ŸË—√ s� qF�Ë

 tO� Z�UF¹ vHA²�� UNBIM¹ …dOI� W¹d� w� gOF¹ qO�Ð ÍdŁ ÊU�®®
 tMJ�Ë ¨vHA²�� ¡UM³� Ÿd³²�« …dJHÐ tŽUM�≈ ÊËdO¦� ‰ËUŠ b�Ë ÆÆÆU¼U{d�
 W¹dI�« v�≈ Õe½ ÎU¾ýU½ ÎU³O³Þ ]sJ�Ë ¨ÈôËU×L�« q� s� ržd�« vKŽ i�—

øp�cÐ tFM�√ nO� sJ�Ë ¨vHA²�L�« ¡UM³� Ÿd³²�UÐ tFM�√ ÎU¦¹bŠ
 sŽ ]n�√ r� W¹u½U¦�«  WÝ—bL�«  w� ÎU³�UÞ XM� U�bMŽ ∫VO³D�«  ‰uI¹
 ¨…cðUÝ_« WI¹UC� w� ]wKŽ Êu�uF¹ ÎULz«œ w�U�— ÊU�Ë ¨sOÝ—bL�« W��UF�
 ÊU�  bI�  ¨w³¹œQ²�  ÊuÝ—bL�«  UNO�≈  bLŽ  w²�«  qzUÝu�«  q�  ÚXIHš√Ë
 …—«œ≈ XMOŽ Ê√ ÀbŠË ÆrN²I¹UC� w� ÎUMMHðË rN� W��UF� w½b¹e¹ »UIF�«
 t½_ ªW~Uš WHBÐ wÐ ÁU~Ë√ d¹bL�« Ê√ Ëb³¹Ë ÆÆÎ«b¹bł ÎUÝ—b� WÝ—bL�«
Æt³²J� w� t²KÐUI� wM� VKÞ v²Š UMKB� w� ‰Ë_« tÝ—œ s� vN²½« Ê≈ U�
 ”uK−�« w�≈ VKÞ ≠w�H½ …—«d� w� tM� p×{√ U½√Ë≠ tO�≈ X³¼– ULK�
 cO�ö²�« Ê√ wMGKÐ®® ∫‰U� rŁ ¨q³� s� w� –U²Ý√ s� U¼bNŽ√ r� W�— w�
 Êu¦³F¹Ë  ¨ÂUEM�«  vKŽ  ÊuE�U×¹ ôË  ¨rNOÝ=—b�  Êu�d²×¹ ô  pKB�  w�

٥٠



 ¨w�–  cOLKð  p½√  …dE½  ‰Ë√  s�  pO�  XL ]Ýuð  b�Ë  ¨sO½«uI�«Ë  `z«uK�UÐ
 p�c�Ë ¨ÂUEM�« vKŽ WE�U×L�«Ë ¨qBH�« …—«œ≈ w� w½bŽU�ð nO� ·dFð

Æ©©WLNL�« Ác¼ w� wM½ËUFð Ê√ È—d�
 vKŽ X�eŽË ¨…dJHK� X�L×ð b� XM� v²Š t¦¹bŠ s� ⁄d� Ê≈ U�Ë
 ÈœUH²¹  Ê√Ë  ¨w¼U−ð«  dÒOG¹  Ê√  ”—bL�«  «c¼  ŸUD²Ý«  p�cÐË  ¨U¼cOHMð

ÆcO�ö²�« s� ÍdOž W��UF�Ë w²��UF�
 ÎUB�ý lM�√ Ê√ Èœ—√ ULKJ� ÆÆÁU�½√ s� ÎUÝ—œ XLKFð sO×�« p�– cM�Ë
 bI�  ªqO�³�«  p�–  l�  t²KF�  U�  «c??¼Ë  ¨tO�  t²�dý√  ¨U�  ŸËdA�  cOHM²Ð
 Î«—«d�≈  W¹dI�«  w�U¼√  s�  Èc�ð«Ë  ¨ÈUOHA²�L�«  …—«œ≈  WF²�  t�  È—u~
 ÊUJL�« w� dJH¹ Ê√ tM� X³KÞË ¨vHA²�L�« …—«œ≈ fK−L� Î«d¹b� tÐU�²½UÐ
 wMG�« qłd�« vA²½U� ¨—u�_« Ác¼ w� —UA²�¹ s� dOš uN� ¨¡UM³�« w�Ë
 `³~√Ë U¼—UB½√ s� UN� ÎU�L×ð bý√ «bž qÐ ¨UN� fL×ðË ¨…dJH�« ÁcN�

Æ©©t� Î«d¹b� ÊuJO� vHA²�L�« ¡UMÐ tO� r²¹ Íc�« ÂuO�UÐ Êü« rK×¹

٥١



—UJ�_« o¹u�²� È«œUý—≈
 j??Ð«d??²??�«Ë W???�b???�« v??K??Ž ’d???ŠU???� ¨ ]‰œË q???� U???� Âö???J???�« d??O??š º

ÆnOMB²�«Ë —UB²šô«Ë
 ¨p??O??ŽËË „e??O??�d??ð ‚U??D??½ Ã—U???š X???½√Ë p??ðd??J??� Úd??A??M??ð Ë√ q??I??ð ô º

ÆœuFð ô Xłdš «–≈ W ÓIÓKD�U� WLKJ�« Ê_
 qÐ ¨ÈuLð ô W×O×B�« —UJ�_« Ê_ ª”UM�« UNÐ lM²I¹ v²Š pðdJ� —d� º
  ∫v�UFð ‰U� ¨ÊU�“_« d³Ž À—«u²ðË r�«d²ð

Æ©±∑ ∫bŽd�«®

Æ—UJ�_« qI½ w� nKJ²�« ÂbŽË WÞU�³�« º
 o³D½ Ê√ Í√ ¨—UJ�_« o¹u�²� W�UFH�« VO�UÝ_« s� WM�×�« …ËbI�« º

ÆÎôË√ tO�≈ uŽb½ U�
 w²�«  ô  UN½uLNH¹  w²�«  WGK�«Ë  »uKÝ_UÐ  rNNOłuðË  ”UM�«  …u??Žœ  º

ÆjI� s×½ UNLNH½
 ŸUM�≈Ë UNIO³DðË UN{d� lOD²�¹ sL� qÐ ¨bŠ_ ÎUJK� X�O� …dJH�« º

ÆUNÐ ”UM�«
Æo¹dD�« w� ÈuLð ULÐ—Ë ¨œdÐ√ qBð …œ—U³�« —UJ�_« Ê_ pðdJH� fL×ð º
 rN½_ qLF�« s¹œUO� w� «uIHš√ ‰ULŽ√ ‰Uł—Ë …d�U³ŽË ¡UO�–√ s� rJ�
 tM� dHMO� ¨¡UL��« w� tH½√ lC¹ r�UŽ «cN� ¨È«œU??ý—ù« Ác¼ «uK¼U−ð

ÆÕU−M�« c�UM� t�U�√ b�ðË ¨”UM�«

٥٢



 tMJ�Ë ”UM�« W�UF� V²J¹ ö� ¨włUŽ ÃdÐ w� ÁbŠË gOF¹ V¹œ√ «c¼Ë
¨ÆÂu¹ bFÐ ÎU�u¹ Áƒ«d� qIO� ¨rNM� W~U�K�Ë t�HM� V²J¹

 ÎUMO�œ Î«eM� t²¹dI³Ž qE²� ÁdOž l� ÊËUF²¹ Ê√ vÐQ¹ Òc� wÝUOÝ «c¼Ë
ÆÎ«bŠ√ bOH¹ ô

 ¨rNŽUM�≈Ë ¨v{dL�« l� q�UF²�« s� qN−¹ tMJ�Ë ¨WGÐU½ VO³Þ «c¼Ë
 ÊuFO³¹  nO�  Êu�dF¹  s??¹c??�«  sO¹œUF�«  ¡U??³??Þ_«  s??�  dO¦�  tOKŽ  ‚uH²O�

ÆrNðU�bšË r¼—UJ�√
 o¹u�ð w� q�Qð XM� «–S� ªΔ—UI�« Íe¹eŽ pO�≈ W³�M�UÐ «cJ¼Ë
 rNOKŽ pðdJ� ÷dŽU� ¨UNÐ ”UM�« ÂUL²¼« ułdðË ¨WO³¼c�« „—UJ�√
 W×{«Ë  rN�U�√  UNF{Ë  ¨UNO�  dEM�«  ÊUF�≈  v�≈  r¼eH×ð  WI¹dDÐ
 rNðdJ�  UN½√  rNO�≈  qO�O�  ¨UNÐUFO²Ý«  rNOKŽ  qN�¹  YO×Ð  ¨WOKł
 rNAOŽË ¨bFÝ√Ë QM¼√ rNðUOŠ qF−¹ ÎU¾Oý sLC²ð UN½√Ë ¨rNðbOIŽË

Æd�¹√Ë bž—√

٥٣



pŽËdAL  ‚ Òu ð nO

 ¨W³ÝUML�«  ÈU�b��«Ë  lK�K�  płU²½≈  sLCOÝ  `łUM�«  ŸËdAL�«  Ê≈
 w�Ë ¨VÝUML�« X�u�« w�Ë ¨sO³ÝUML�« ’U�ýú�Ë ¨VÝUML�« dF��UÐË

ÆVÝUML�« ÊUJL�«
 w??M??³??L??�«Ë ”Ë—b????L????�« d???O???žË ‰U??F??H??�« d??O??ž o??¹u??�??²??�« U????�√
 dOž  ’U???�???ý_«  ·bN²�O��  Èd????š√  ÈU??�d??ý  bOKIð  v??K??Ž
 pðU−²M�  sŽË  pMŽ  W×O×~  dOž  qzUÝ—  qIM¹Ë  ¨sO³ÝUML�«
 ¨ÕU????Ð—_« q̂??I??ð Ë√ ¨ŸËd??A??L??�« qAH¹ r??Ł s???�Ë ¨p??ðU??�b??š s???ŽË
 ¨WOI¹u�²�«  p²DšË  pŽËdA�  ÕU−½  vKŽ  ’d×ð  XM�  «–S??�

∫WO�U²�« È«uD��« pOKF�
 ¨nFC�«Ë  …u??I??�«  ◊U??I??½  qOK×²�  p??ŽËd??A??�  l??C??š√  ∫ ÎôË√  

 ÆdÞU�L�«Ë ’dH�«Ë
 WOKš«b�«  nFC�«Ë  …uI�«  ◊UI½  b¹b×ð  pM�  wC²I¹  qOK×²�«  «c??¼
 X½√Ë ¨‰ULŽ_« W¾OÐ w� UNMŽ WOł—U��« È«b¹bN²�«Ë ’dH�«Ë ¨p²�ÝRL�
 ¨pŽËdA� w� dŁRð w²�«Ë ¨UNÐ WKB²L�« q�«uF�« q� b¹b×ð v�≈ WłU×Ð

 ÆqOK×²�« «cN� lÐ—_« ÈU¾H�« X×ð UNKO−�ðË
…uI�« ◊UI½ ≠±

 sŽ  UNÐ  eOL²ð  w²�«  pðU�bšË  pðU−²M�  w�  …b¹dH�«  …eOL�«  U�  º
ÆrNðU�bšË s¹dšü« ÈU−²M�

٥٤



ÆpO��UM� vKŽ …eO� p×MLð w²�« WO�UF�« W¹—UNL�« ÈU¹u²�L�« º
ÆWOŽUL²łô« W~dH�«Ë o¹u�²�« w� pðd³š º

 pÐ  …bO−�«  W�dFL�«  sLCð  w²�«  d¹uD²�«  …bOł  ‰ULŽ_«  WJ³ý  º
ÆpðU−²MLÐË

ÆW¹UGK� W��UM� —UFÝ√Ë WHKJ�« vKŽ WÐU�dK� ‰UFH�« ÂUEM�« º
ÆÎ«bOł »—bL�« o¹dH�« º

nFC�« ◊UI½ ≠≤
Æ·U� dOž q�UŽ ‰U� ”√— º
ÆWO�U� dOž W¹—«œ≈ È«—UN� º

Æ¡Íœ— V¹—bð Ë– o¹d� º
Æ¡öLF�« VKD� WO³Kð …b¹bł ÈU−²M� d¹uDð »UOž º

٥٥



ÆsOKŽU� dOž ÊöŽ≈Ë Z¹Ëdð º
ÆWL¹b� È«eON−ðË lMB� º

 ’dH�« ≠≥
 w� …uIÐ UNKO¦Lð r²¹ w²�« È«bŠu�« v�≈ UNKOLÐ ¡öLF�« ‚«Ë–√ dOGð º

ÆpðU−²M� WŽuL−�
ÆpðU�bš Ë√ pFKÝ v�≈ …b¹«e²� WłUŠ sŽ i�L²¹ b¹bł l¹dAð º

 pKð q¦� ÈU�bš Ë√ lKÝ v�≈ ÃU²×¹ WIDML�« w� dO³� ŸËdA� W�U�≈ º
ÆUN{dFð w²�«

ÆW��UML�« ÈUŽËdAL�« bŠ√ ‚öž≈ º
dÞU�L�« ≠¥

 Ë√ ¨q�√ —UFÝ√ ÕdÞ qJý w� ÊuJð U� …œUŽ w²�« ¨—UFÝ_« W��UM� º
ÆpO��UM� V½Uł s� ÈU�uBš

ÆUN¹d²Að w²�« ÈU�b��« Ë√ …eN−L�« Ë√ ÂU��« œ«uL�« —UFÝ√ …œU¹“ º
 ‚UH½≈ Ë√ ¨WFHðd� …bzU� —UFÝ√ Ë√ ¨w�uI�« œUB²�ö� WHOF{ …—«œ≈ º

ÆiH�M� w�öN²Ý«
∫p²�dý U¼d�uð w²�« ÈU�b��«Ë lK��« qKŠ ∫ ÎUO½UŁ

øp�cÐ WKB²L�« ÈU�dA�«Ë s¹œ—uL�« vKŽ „œUL²Ž« —«bI� U� º
øpÞUAM� p²Ý—UL� WI¹dÞ w� dOŁQ²�« p¹œ—u� ÊUJ�SÐ q¼ º

٥٦



øÍuLMð ŸUD� sL{ pðU−²M�Ë pðU�bš d³²Fð q¼ º
øiH�MOÝ Â√ Î«dI²�� qEOÝ Â√ ¨Îö³I²�� VKD�« b¹e¹√ º

ø„u��UM� Ád�u¹ Íc�« U�Ë øW��UML�« WFO³Þ U� º
øWKŁULL�« ÈU�dA�« l� q�UJ²�«Ë ÊËUF²K� ’d� „UM¼ q¼ º

øZ¹Ëd²�« o¹dÞ sŽ VKD�« œU−¹≈ sJL¹ q¼ º
øpŽËdA� »U�×� n�uL�« dOOG²� Á–U�ð« pMJL¹ Íc�« ¡«dłù« U� º

∫‚u��« nOMBð v�≈ dE½« ∫ ÎU¦�UŁ
 œ«“ pðbŽU� sŽ ÈbF²Ð« ULKJ� ªp²DA½_ WO�«dG−�« WIDML�« œbŠ

ÆtII×ð Íc�« `Ðd�« hI½Ë ¨pðU−²ML� pLOK�ð WHKJð ŸUHð—« ‰UL²Š«

٥٧



 W³�M�UÐ  ÎULN�  ÊuJ¹  Ê√  sJL¹  –≈  ªtŠdÞ  Âe²Fð  Íc??�«  Z²ML�«  Z¹e�
Æp²O×Ðd�

 fOK� ¨„¡öLŽ Ë√ p�«b¼√ ÊuK¦L¹ s¹c�« ÈU�dA�« Ë√ ”UM�« WOŽu½
ÆrNzU{—≈ v�≈ ·bNð s¹c�« b¹b×ð p�eK¹ qÐ ¨lOL−�« ¡U{—≈ „—ËbILÐ

 ÈU−²ML�« vI³ð Ê√ rNL�« s� ¨UNŠdÞ Âe²Fð w²�« ÈU�b��«Ë ÈU−²ML�«
 Ác¼ ¡UN²½UÐË  ¨WOðUOŠ …—Ëœ  UN�  ÈU−²ML�«  qJ�  ¨rE²ML�«  h×H�«  X×ð

Æ…œUŽ iH�Mð È«œ«d¹ù«Ë ÈUFO³L�« ÊS� …—Ëb�«
 WBB�²L�«  …—bIL�«Ë  W�dFL�«Ë  È«—UNL�«  WGKÐ  d =J�  ∫ ÎUFÐ«—

UNJK²Lð w²�«
 q¼ ¨WO�U×�« ‚u��« ÈU−²M� sO�×²� tKF� pMJL¹ Íc�« ¡wA�« Ë√
øÎöOK� vKŽ√ dF�Ð Ë√ t�H½ dF��UÐ eOL²�« `{«Ë Z²M� ÕdÞ pMJL¹

ÆpðU�bšË pðU−²ML� VÝUML�« dF��« œbŠË ·dŽ« ∫ ÎU��Uš
∫wK¹ U� pÐU�Š w� Úl{

Æ Ì·U� `Ð— g�U¼ oOI×ðË ÃU²½ù« nO�UJð œ«œd²Ý« º
ÆWKŁULL�« ÈU�b��«Ë ÈU−²MLK� „u��UM� U¼œb×¹ w²�« —UFÝ_« º

Æs¹—U²�� ¡öLF� …eOL� —UFÝ√ ÷dŽ WO½UJ�≈ º
pðU−²M�  qJ�  W²ÐU¦�«  n¹—UBL�«  p�–  w�  ULÐ  ¨W¹œdH�«  nO�UJ²�«  º

ÆpðU�bš Ë√ 

٥٨



 q¼ ¨rNðUłUŠ WO³Kð w� pðU�bš Ë√ pðU−²M� WLOI� pzöLŽ „«—œ≈º
 u×½ vKŽ rNðUłUŠ w³Kð UN½_ pðU�bšË pðU−²ML� d¦�√ ¡öLF�« l�bOÝ

øqC�√
ÆpŽËdAL� W�¡ö� d¦�_« l�uL�« s ÒOŽ ∫ ÎUÝœUÝ

øpŽËdAL� ÈUFO³L�« Z¹ËdðË o¹u�²�« w� l�uL�« WOL¼√ U� º
øÊULN� ÊU¾Oý tO�≈ ‰u~u�« W�uNÝË l�uL�« Õu{Ë q¼ º

ørNO�≈ V¼cð p½√ Â√ p²¹ƒd� „ƒöLŽ wðQ¹√ º 
 ¨nðUN�UÐ Â√ ¨tłu� ÎUNłË WKÐUIL�UÐ ∫…œUŽ „ƒöLŽ pÐ qB²¹ nO� º

øw½Ëd²J�ù« b¹d³�UÐ Â√ ¨f�UH�UÐ Â√
ø©©q×� WNł«Ë®® v�≈ ÃU²×ð q¼ º

øpzöLŽ s� »dI�« v�≈ WłU×Ð X½√ q¼ º
øWLN� ¡UOý√ ‰u~u�« ‚dÞË W�UF�« Èö~«uL�« rE½ ÊuJ²Ý q¼ º

øp�eM� s� WOKŽUHÐ qLF�« pMJL¹ q¼ º
Æ‚u��« Àu×Ð s� ÎU³ÝUM� Èu²�� cH½Ë ”—œ« ∫ ÎUFÐUÝ

 WDA½√  s??Ž  ÈU�uKFL�«  s??�  sJL�  —b??�  d??³??�√  W??�d??F??�  v??�≈  WłU×Ð  X??½√
 —œUB� s� …–ušQL�« WIOI×�«Ë WŽUýù« sOÐ jK��« ÂbŽ s� b�QðË ¨pO��UM�
 n×B�«Ë  ¨W¹—U−²�«  W??�œ_«Ë  ¨WO�uJ×�«  ÈUOzUBŠùU�  ª…bOHL�«  ÈU�uKFL�«
Æp²M¹b� w� …—U−²�«Ë WŽUMB�« ·džË ¨W¹—U−²�« W�U×B�«Ë ¨WOK×L�«Ë WO�uI�«

٥٩



 WKLŠ  cOHMð  v??�≈  p¦×Ð  W−O²½  „œu??I??ð  ·u??Ý  ∫ ÎU??M??�U??Ł
sOO�UL²Šô« ¡öLF�« s� WŽuL−L� WOI¹u�ð

 ÈU½öŽù« Ë√ ¨W¹UŽb�«Ë ÈU½öŽù« vKŽ WKL×�« Ác¼ qL²Að ·uÝË º
 ÎUF�u�  TAMð  b�  Ë√  ¨jI�  dýU³L�«  lO³�«  vKŽ  bL²Fð  ULÐ—Ë  ¨WOH×B�«
 ÎU¹√Ë ÆÆrNMOFÐ ¡öLŽ v�≈ dýU³L�« b¹d³�« iFÐ qÝdð Ë√ ¨X½d²½ù« vKŽ
 WÐU−²Ýô Î«bF²�� ÊuJð Ê√ pOKŽ ÊS� ¨WI¹dD�« X½U� ULHO�Ë ¨XKF� U�
 ¨‰ =bŽË V�«—Ë ¨W¹«b³�« w� ÎöO¾{ —«bIL�« ÊU� Ê≈Ë v²Š ¨rN³KÞË ¡öLF�«

Æp�b¼ oI×ð v²Š WOI¹u�²�« p²Dš w� ]dL²Ý«Ë
 ’öš≈ qJÐ »U³Ý_« ÁcNÐ qLFð Ê√ u¼ pOKŽ U� q�Ë Î̈«bÐ√ f¾Oð ô º
  ∫v�UFð ‰U� ¨tK�« bMŽ s� ô≈ oO�u²�« U�Ë ¨VŠË W½U�√Ë

Æ©≥∞ ∫nNJ�«® 

٦٠



WFL « WŽUM

 WLKJ�UÐ o¹u�²�«
 ô  ¨p�–  q�  ‚u�Ë  Î̈«dOŁQðË  ÎUŽUM�≈  U¼d¦�√Ë  o¹u�²�«  Ÿ«u??½√  Èu�√  u¼
 o¹u�²�U� ¨ÎöO� ‚dAð ô fLA�« Ê√ oŁ«Ë X½√ ULK¦�Ë Æ¡wý Í√ pHKJ¹
 ‰uŠ —Ëb¹ o¹u�²�« Ê≈ qÐ ¨Z¹Ëd²�«Ë lO³�«Ë W¹UŽb�« œËbŠ bMŽ nI¹ ô
 Ë√ Z²MLK� W³OD�« WFL��« Ô—UA²½«Ë ¨qL²×L�« qOLF�« Èb� WOM¼– W�UŠ oK Óš

ÆW�U×�« Ác¼ oK�¹ W�b��«
 ôË ¨U??¼b??M??Ž nIð Î«œËb????Š ·d??F??ð  ô U??N??½√  W??ŠœU??L??�«  ÈULKJ�«  …e??O??�
√b³ð  v??²??Š  ÎU??²??�Ë  ‚d??G??²??�??ð  p??�c??�  UNMJ�  ¨Áb??F??Ð  wH²�ð  ÎU??M??�“  ·d??F??ð

ÆdNEð UNÔðUOKŽU� 
 ≠jÝu²L�« w�≠ d³�OÝ œdH�« w{«d�« qOLF�« Ê√ ÈUÝ«—b�« ÈdNþ√
 d³�OÝ t½√ sOŠ w� ¨÷«— UNMŽ u¼ w²�« W�b��«ØZ²ML�« sŽ œ«d�√ WŁöŁ

ÆUNMŽ ÷«— dOž u¼ Z²M� ØW�bš sŽ Î«œd� ≤∞

 `O{uð pOKŽ ¨szUÐe�« Èb� p−²ML� rŽb�«Ë ‰u³I�« oK�ð wJ�
 ¨fHMK� V³×�Ë bŽ«Ë qJAÐ ¨Z²ML�« œuŽËË rŽ«e�Ë V�UM�Ë l�UM�
 b¹U×�  qJAÐ ¨d�«u²ð  Ê√  V−¹  W�“ö�«  ÈU�uKFL�«  lOLł  Ê√  UL�
 Æp−²M� U¹«e� `{uð w²�« ¨W�œUF�« ÈU½—UIL�« bIŽ l� ¨tO� ‚uŁu�Ë
 ÊuJð  Ê√Ë  ¨tFO³ð  U�  WÐd−²�  WO½U−�  ÎU~d�Î  d�uð  Ê√  V−¹  p�c�

ÆWDO�ÐË WKNÝ p�c�

٦١



 hB� W?????Ž«–≈ d??³??Ž u???¼ p??²??�d??ý r????Ý« d??A??M??� W??K??O??ÝË q???C???�√
 Íc??�«  UNHþuLÐ  …—uNAL�«  fJ¹bO�  W�dý  q¦�  ¨WOÐU−¹≈  WOIOIŠ
q¦�  Êu³×¹  ”UM�U�  ¨ >w�M�  œdÞ  rOK�²�  d²ÐuJOK¼  …dzUÞ  dłQ²Ý«
 hB�  V�  ÁcN�  ¨WŠdHL�«  W¹UNM�«  È«–  WO�uD³�«  hBI�«  Ác??¼  

Æ`¹bL�«
¡«dÞù«Ë `¹bL « ULK  vKŽ …bL²F  WOI¹u ð WKLŠ oKš «uDš

ÍœU???¹√ w??� p??ðU??�b??šØp??ðU??−??²??M??� U??N??Ð l??C??ð W??K??O??ÝË s??Ž Y×Ð« ≠±
Æs¹dŁRL�« ’U�ý_« 

 WÝUL×Ð  «uŁb×²O�  s??¹d??ŁR??L??�«  ¡ôR??N??�  W³ÝUML�«  È«u??M??I??�«  d??�Ë  ≠≤
Æp²�bšØp−²M� sŽ

Æ`¹bL�«Ë dJA�« qzUÝ—Ë sO�b�²�L�« È«œUNý lLł« ≠≥
 sO�b�²�L�« dOžË sO�b�²�L�« UNO� lL−ð WŠd� ÈU³ÝUM� bIŽ« ≠¥

٦٢



 …dšUH�«  ”eJ�  È«—UOÝË ÊuÝbOH¹œ  w�—U¼ ÈUł«—œ  dN²Að®  tFO³ð  UL�
Æ©ÈöH×�« Ác¼ q¦� bIFÐ

 sŽ sO{«— sO�b�²�L� WOðu~ ÈöO−�ðË u¹bO� lÞUI� Ãdš√ ≠μ
 ÈU½«uDÝ√  d³ŽË  X½d²½ù«  vKŽ  pF�u�  d³Ž  U¼d�ËË  ¨p²�bšØp−²M�

ÆsOKL²×L�« szUÐe�« sOÐ U¼dAMð WOzUŽœ
Æ—ËU×²�«Ë —ËUA²�« ÈU�KłË WO³¹—b²�« È«—Ëb�« bIŽ« ≠∂

Æ„«d²ýö� U¹«e� rNODFðË ”UM�« tO� lL−ð ÎU¹œU½ TA½√ ≠∑
¨pMŽ  Àb×²ð  ”UM�«  qF−²�  l�u²�  dOž  ÎUOzUM¦²Ý«  ÎU¾Oý  qF�« ≠∏

Æ`¹bL�UÐ W¹UŽœ oK�ð tM�Ë 
 bMŽ  UN�ULF²Ý«  rNMJL¹  w²�«  ÈULKJ�«  sO�b�²�L�«  vKŽ  Õd²�« ≠π

Æp²�bšØp−²M� Õb�

٦٣



øo¹u�²�« qA� »U³Ý√ U�

W¹b−�« ÂbŽ ∫ ÎôË√
 ©p�dþ VÝUM¹ U� qLŽ« UL½≈Ë ¨qLFð w� s�×²¹ ·dE�« dE²Mð ô®
 c�ð« ªX�u�« s� b¹eL�« l=OCð ô ¨ÕU−M�« sŽ Êu¦×³¹ s¹cK� WO³¼– …bŽU�
 `−M²ÝË ¨Êü« s� tO� Ÿ«bÐù«Ë eOL²�«Ë ¨pKLŽ w� W¹b−�«Ë ÕU−M�« —«d�

ÆtO� p²¹błË „—«d� …u� ÈbLÐ
 tO�  ÂbI²¹  Íc�«  X�u�«  w�  dšQ²²ÝË ⁄«d�  w�  qLF²Ý W¹bł  ÊËbÐ

Æp�uŠ s� r�UF�«
øW¹b−�« wMFð «–U�

Æ`łU½ qLŽ Í√ ”UÝ√ W¹b−�« 
ÆÂ«e²�ô« v�≈ œuIð W¹b−�«

ÆtKLFÐ h�A�« ÊUL¹≈ Èb� fJFð W¹b−�«
ÆtKLŽ d¹uDðË t²�ËË ÁbN−� h�A�« —UL¦²Ý« Èb� fJFð W¹b−�«

ÆÕU−M�« vKŽ h�A�« —«d~≈ Èb� fJFð W¹b−�«
Æt� t³ŠË ¨qLFK� h�A�« ”ULŠ Èb� fJFð W¹b−�«

pA�« ∫ ÎUO½UŁ
 r¼√ qF�Ë ¨”UM�« sOÐ dA²M� ÷d� s¹dšüUÐË fHM�UÐ pA�«
 WI¦�«  Âb??ŽË  qOłQ²�«Ë  n¹u�²�«Ë  qAH�«  s??�  ·u??�??�«  Ád¼UE�

٦٤



∫ÂU��√ WŁöŁ v�≈ pA�« r�IM¹Ë ¨”UM�UÐË fHM�UÐ
ÆÈ«c�UÐ pA�« ≠±

øWO�UJ�« ÈU�uKFL�« pK�√ q¼ º
øs¹dšü« ŸUM�≈Ë dOŁQ²�« vKŽ …—bI�« pK�√ q¼ º

øqLF�« …—«œ≈ vKŽ …—bI�« pK�√ q¼ º
W�dA�UÐ pA�« ≠≤

øWOŽdý Ë√ WO½u½U� W�dA�« q¼ º
 ·ËdE�«  Ác??¼  q¦�  w�  ÕU−M�«Ë  W��UML�«  vKŽ  …—b??�  UN¹b�  q¼  º

øW³FB�«
qLF�« o¹dHÐ pA�« ≠≥

øqLF�« «cN� WO�U� …d³š rN¹b� o¹dH�« ¡UCŽ√ q¼ º
ø·bN�« oOI×ð vKŽ ÊuIH²�Ë ÊuL−�M� ¡UCŽ_« q¼ º

øw�UJ�« ’öšù«Ë ”UL×�« ÊuJKLOÝ q¼ º
øqLF�« WK−Ž p¹d×²� o¹dH�« qš«œ …œU� błu¹ q¼ º

W??�d??A??�«Ë f??H??M??�U??Ð W??I??¦??�« u???¼ ÷d???L???�« «c???N???� Ãö????Ž d??O??š q???F???�Ë
ÆtK�« vKŽ q�u²�« rŁ ¨qLF�« o¹d�Ë 

٦٥



WOLM²�«Ë d¹uD²�« ÂbŽ ∫ ÎU¦�UŁ
 ¨WOI¹u�²�«  jD��«Ë  l¹—UAL�«  s�  dO¦J�«  qAH�  w�Oz—  V³Ý  t½≈

∫‰öš s� p�H½ d¹uD²� ÎULz«œ qLFð Ê√ V−¹ p�c�
Æo¹u�²�« ÂuKŽË ÊuMHÐ hB�²� bNF� v�≈ »U�²½ô« º

ÆpKLŽ h�ð È«dLðR�Ë ÷—UF�Ë È«Ëb½ —uCŠ º
ÆpKLŽ h�ð w²�« ÈôUIL�«Ë Èö−L�«Ë V²J�« …¡«d� º

ÆWBB�²� WOFLł v�≈ »U�²½ô« º
Æ’UB²šô«Ë W�dFL�« ÍË– vKŽ WK¾Ý_« ÕdÞ º

Z²ML�« ‰ULF²Ý« ÂbŽ ∫ ÎUFÐ«—
 s�  bÐ  ö�  ¨tðUO³KÝË  tðUOÐU−¹≈  ·dFð  ô  Z²ML�  ÃËd??ð  Ê√  sJL¹  ô

٦٦



¨tÐ  s¹dšü«  ŸUM�≈  lOD²�ð  wJ�  sJ�√  Ê≈  t�ULF²Ý«  ·dFðË  t�dFð  Ê√
∫ÎôË√ qCH¹ 

ÆUN�bIð w²�« W�b��« Ë√ Z²ML�« U¹«e�Ë qO~UHð ·d̂Fð≠±
ÆW��UML�« ÈU−²ML�« ·dFð≠≤

ÆZ²ML�« dFÝË ‚u��« dFÝ sOÐ W½—UIL�«≠≥
ÆtÐ WOð«– WŽUM� s� lÐU½ ”UL×Ð t{dŽ«≠¥

 eO�d²�« ∫ ÎU��Uš
 p�c�Ë ¨X�u�«Ë bN−K� ÏWŽU{≈ ÌeO�dð dOGÐ o¹u�²�« w� qLF�«

≠o¹u�²�« d¹b� Íe¹eŽ≠
∫Õu{ËË W�bÐ wðQ¹ U� œb×ð Ê√ qC�_« s� 

ÆpKLŽ s� ·bN�« œbŠ ≠±
ÆpKLŽ oOI×²� WKOÝu�« œbŠ ≠≤

ÆÁ“U−½ù WOM�e�« jD��« œbŠ ≠≥
ÆWO�UL�« WHKJ�« œbŠ ≠ ¥

Æ—«Ëœ_« l¹“uðË qLF�« Z�U½dÐ œbŠ ≠μ
 ÆÁ“U−½≈ w� …bŽU�L�« qO~UH²�« œbŠ ≠∂

ÆeO�dð ÊËbÐ ÈUŽUÝ fLš qLŽ ‰œUF¹ eO�dð w� WŽUÝ qLŽ Ê√ ÓfMð ôË

٦٧



qL×²�«Ë d³B�« vKŽ …—bI�« ÂbŽ ∫ ÎUÝœUÝ
 w??� «u???K???A???� s????¹c????�« q????� V???O???B???¹ „d???²???A???� ÷d???????�Ë W??????�¬ U????N????½≈

 ∫pOKŽ tÐ »UBð ô w�Ë ¨WOI¹u�²�« rN�«b¼√ oOI×ð
ÆtIOI×ð vKŽ d³BðË ·bN�UÐ s�Rð Ê√ º

ÆpKIŽË p³K� v�≈ Îöšb� ◊U³Šù« Ë√ ”QOK� qF−ð ô º
 «uKBO� rNKL×ðË r¼d³~ Èb� sŽË ¨sO×łUM�«  hB� sŽ √d�«  º

ÆrN�«b¼√ oOI×ð v�≈
ÆU� W³IŽ p{d²Fð sOŠ pMOFO� Î̈UO½UŁ pKLŽ o¹dHÐË Î̈ôË√ tK�UÐ sF²Ý« º

ÆU¼—UL¦²Ý« ‰Ë«QŠË ¨’d� UN½√ vKŽ q�UAL�« v�≈ dE½« º
ÆZzU²M�« √uÝ√ qL×²� ÎUO�H½ QONð º

Z²ML�« ÷dŽ ‰u~√ W�dF� ÂbŽ ∫ ÎUFÐUÝ
 sŽ  W�dA�«  w�  sOK�UF�«  qJ�  WK�UJ�«  WO�ËR�L�«  sŽ  ÎUIÐUÝ  UMLKJð
 r¼ o¹u�²�«  ÕU−½  q�«uŽ r¼√  s�  ÊuJ¹  b�Ë  ¨tKA�  o¹u�²�«  Ë√  ÕU−½
 ÊuJO��  ¨…bO−�«  È«—UNL�«Ë  È«d³��«  rN¹b�  sJð  r�  «–S�  ªlO³�«  ‰Uł—
 lOLł  w�  œuNł  s�  ‰cÐ  ULN�  WOI¹u�²�«  WD��«  qA�  w�  ÎU³³Ý p�–

∫Î«bł rNL�« s� p�c�Ë ¨qŠ«dL�«
ÆZ²ML�« ÷dŽ oz«dÞ vKŽ V¹—b²�« º 

Æ»—b� s� d¦�_ ÷dF�« VO�UÝ√Ë oz«dÞ rKFðË dCŠ« º

٦٨



Æp� WŠU²L�« ÷dF�« È«Ëœ√ q� qLF²Ý« º
ÆVKI�« s� rKJðË ÎU�L×²� s� º

ÆW�U�²Ðô« s� rKFð  º
ÆŸUL²Ýô« s� rKFð º

Æp½uÐ“ eH×¹ U�Ë „d×¹ U� ·dŽ« º
ÆÎUOÐU−¹≈Ë ÎU½d�Ë ÎUI³� s� º

pŽËdAL� WOK³I²�� W¹ƒ— œułË ÂbŽ ∫ ÎUM�UŁ
∫‰öš s� ‚dAL�« q³I²�L�UÐ ‰ƒUHðË ’öš≈Ë VŠË b−Ð qLŽ«

Æd{U×�« WA¹dÐ q³I²�L�« rÝ— º
Æd{U×�« ‰öš s� q³I²�L�« v�≈ dE½« º
Æd{U×�« s� »U²� w� q³I²�L�« «d�« º

ÆÎ«bÐ√ gOFð p½Q� „bG� qLŽ« º

٦٩



ÊöŽù«Ë W¹UŽb «

 ¨ÊöŽù«Ë W¹UŽb�« w�uNH� sOÐ ÊuDK�¹ ≠rNM� XM�Ë ≠”UM�« s� dO¦�
ÆULNMOÐ ÎU�—U� WLŁ Ê√ l�

 WŽu�b�  WKOÝË Ë√  W�bš Í√  ¨d??ł_« WŽu�b�  W??Ž«–≈  u¼ ÊöŽùU�  
 n×B�« w??� ÈU??½ö??Žù«Ë ¨Ÿ—«u??A??�« w??� ÈU??¹«d??�«Ë ÈU²�ö�U� ªd???ł_«

ÆX½d²½ù«Ë WŽ«–ù«Ë “UHK²�«Ë Èö−L�«Ë
 vKŽ  ¡UMÐ  ¨WO½U−�  W¹d¹d×ð  WODGð  vKŽ  ‰uB×�«  wN�  W¹UŽb�«  U�√
ÆW�b��« Ë√ Z²ML�« Ë√ W�dA�« sŽ …b¹błË WH¹dÞ WOIOIŠ WLO� ÈU�uKF�
 sŽ  WÐU²J�«  Ë√  ¨w??Ž«–≈  Ë√  Í“UHKð  Z�U½d³Ð  Î¡UI�  ÊuJð  b�  W¹UŽb�U�

ÆWHO×~ Ë√ WK−LÐ WŠU�� w� W�dA�«
 X�U� u� Îö¦L� ªW�œU³²L�« `�UBL�« vKŽ WLzU� W¹UŽb�« ÊuJð U� Î«dO¦�Ë
 p²×KB� s� t½√ ULJ� ¨ÊuJKN²�L�« tÐ r²N¹ UN�U−� w� Ì—UJ²ÐUÐ p²�dý
 Ê√  n×B�«  W×KB�  sL�  ¨—UJ²Ðô«  «c??¼  VŠU~  p??½√  pMŽ  dAM¹  Ê√
 ¡UI� pF� Íd−¹ Ê√ p²×KB� s� u¼ UL�Ë ¨—UJ²Ðô« «c¼ dAM� oÐU�²ð
 WOB�A�« l� ¡UIK�« o³Ý ‰UM¹ Ê√ Z�U½d³�« W×KB� sL� ¨Í“UHKð Z�U½d³Ð

Æ—UJ²Ðô« W³ŠU~ WLNL�«
 Ê_ ª—uNL−�« Èb� ÈU½öŽù« s� WO�«bB� d¦�√ W¹UŽb�« ÊuJð U� …œUŽË
 ¨ÈUG�U³L�«Ë ¨…œuNFL�« WO½öŽù« WOMH�« VO�UÝ_« s� Íu²×ð ÈU½öŽù«

ÆUN²O�«bB� w� pOJA²�« Î«bł wIDML�« s� qF−¹ U�

٧٠



W¹UŽb�« WOHO�
 ¨UNIOI×ð  ÊUL{ sJL¹  ô  p�c�  ¨©WBI�«®  u¼  W¹UŽb�«  —u×�
 …bOł  WOIOIŠ  WB�  vKŽ  ÂuIð  Ê√  bÐ ô  UN½√  p??�–  w�  V³��«Ë
 W×OBMÐ W½UF²Ýô« s� bÐ ô p�c� ¨ÊuFL²�L�« Ë√ ¡«dI�« UNÐ r²N¹
 o¹u�²�« ‰«u�√ oO�Mð r²¹ wJ� W�UF�« ÈU�öF�« ‰U−� w� ¡«d³��«
 V�Š vKŽ  UNM�  Îö??�  VÝUM¹  ULÐ  ÎU??F??�  Êö????Žù«Ë  W??¹U??Žb??�«  sOÐ

Æ¡«d³��« ÈUŽöD²Ý«
 ULKJ�  ¨…d¼UþË  …œb×�  dO¹UF�  t�  W¹UŽb�«  v�≈  p²�dý  ÃUO²Š«Ë
 ¨W¹UŽb�«  v�≈ WłU×Ð wN� ¨d¹uD²�«Ë ÂbI²�«  w� …bz«— p²�dý X½U�
 ¨WO�«bB�  È«–  hB�  Ë√  WB�  p²�dA�  ÊU??�  u�  W~dH�«  rM²žU�
 ‰eM� s� WBI�« »«d²�« ÊU� ULKJ� ¨WOŽUL²łô« WOK×L�« UNK�«uŽ UN�Ë
 WBI�« ÊuJð Ê√ V−¹Ë ¨t� W³�M�UÐ UN²OL¼√ Èœ«“ ¨d³�√ Δ—UI�« qLŽË
ÆVÝUML�« UN²�Ë w� ÊuJð Ê√ bÐ ô bO�Q²�UÐË ¨…—dJ� Ë√ W�u³�� dOž

 p²BI� fO� bO�Q²�U³� ¨…b¹bł …dJ� dAM¹ s� Y�UŁ XM� u� Îö¦L�
Æ…dJH�« Ác¼ sŽ dAMð w²�« v�Ë_« W�dAK� ÊU� Íc�« l�u�« p�–

ÊöŽù« Ÿ«u½√
 ¨‚u��« w� Z²ML�« ÷dŽ q³� ÊuJ¹ U� ÎU³�Už u¼Ë ªwI¹uAð ÊöŽ≈ º

Æs¹b¼UAL�« ‰uCH� Î«dO¦�Ë ÎU�uA� ÊuJ¹Ë
 W~UšË ¨t�«b�²Ý«Ë Z²ML�« ‰ULF²Ý« WI¹dÞ nB¹ ÆªwLOKFð ÊöŽ≈ º

ÆÎ«b¹bł Z²ML�« ÊU� «–≈

٧١



 Z²ML�« d�«uð ÊUJ� v�≈ szUÐe�« œUý—≈ v�≈ ·bN¹ ÆªÍœUý—≈ ÊöŽ≈ º
ÆsOŽ“uL�«Ë ¡ö�u�«Ë ÈU�b��« Ë√

 w�  ÊuJ¹Ë  ¨Z²ML�UÐ  szUÐe�«  dO�cð  v??�≈  ·bN¹  ÆªÍdO�cð  Êö??Ž≈  º
ÆÎö¦� dNý q� ª…—dJ²� ÈU�Ë√

 Ë√ Z²ML�« «c¼ sŽ ÊöŽû� ªb¹bł —uNL−� t ]łu¹ Æªw�öŽ≈ ÊöŽ≈ º
Æ…b¹bł WIDM�

Æ‚u��« w� f�UM� Z²M� ÊöŽù qF� œ— …œUŽ ÊuJ¹ Æªw��UMð ÊöŽ≈ º
UNÐuOŽË ÊöŽù« qzUÝË U¹«e�

 n×B�« ∫ ÎôË√
U¹«eL�« 

 W¾H�« v??�≈ q??B??ðË ¨Âö???Žù« q??zU??ÝË w??� …—«b??B??�« q¦Lð X???�«“ U??� º
ÆW�UŽ Ë√ WOM� Ë√ WO{U¹— ªW�bN²�L�«

ÆÂUE²½UÐ —bBð º
ÆdAM�« Âu¹ b¹b×ð sJL¹ º

ÆÊöŽ≈ WŠU�� w� W½Ëd� º
»uOF�«

Æ‚—u�« …œuł nF{Ë WŽU³D�« nF{ º
Æ…bŠ«u�« W×HB�« w� ÈU½öŽù« …d¦� º

٧٢



Æbz«d−�« √dIð ô ”UM�« iFÐ º
ÆdOB� UN²�Ë º
Èö−L�« ∫ ÎUO½UŁ

U¹«eL�« 
Æ…bOł WŽU³Þ º

Æ…œb×� W¾� v�≈ qBð º

ÆWŠU�L�«Ë ÷dF�« w� W½Ëd� º
Æ…b¹d−�« s� ‰uÞ√ U¼dLŽ º

Æ…bŠ«u�« WKzUF�« w� d¦�√ U¼ƒ«d� º

٧٣



»uOF�«
Æ…bz«“ WO�U� WHK� wMFð …dšUH�« WŽU³D�« º

ÆW¹dNý WK−L�« ÊuJð U� …œUF� ªÊöŽù« dšQð º
Æ…œb×� W¾� v�≈ qBð º

X½d²½ù« ∫ ÎU¦�UŁ
U¹«eL�«

Æq�√ WHK� º
ÆW¾H�« ·«bN²Ý« qN�¹ º 

ÆWO½Ëd²J�ù« qzUÝd�« ‰öš s� —uNL−�« l� qŽUH²�« sJL¹ º
Æd³�√ qJAÐ ÊöŽù« —«dJð sJL¹ º

ÆwL�UŽ —uNLł v�≈ ‰u~u�« sJL¹ º
»uOF�«

Æ…œb×L�«Ë …dOGB�« l¹—UAL�« Âb�¹ ô º
ÆoÞUML�« iFÐ w� X½d²½ù« Â«b�²Ý« Ë√ d�«uð nF{ º

…dýU³L�« qzUÝd�« ∫ ÎUFÐ«—
U¹«eL�«

Æ…œb×L�« ¡ULÝ_« v�≈ qBð º

٧٤



ÆszUÐe�« l� …dýU³� W�öŽ º
ÆWO�UŽ W�UÝd�« …¡«d� W³�½ º

»uOF�« 
ÆWO�UŽ UN²HK� º

Æs¹ËUMF�« dOOGð º
ÆszUÐe�« v�≈ UN�u~Ë dšQð º

WŽ«–ù« ∫ ÎU��Uš
 U¹«eL�«

ÆÊUJ� Í√ w� ÊöŽù« lL�¹ Ê√ sJL� h�ý Í√ º
ÆWIDML�«Ë W�bN²�L�« W¾H�« —UO²š« º

ÆÈuOÐ ÈUÐ—Ë sOHþu�Ë Î«—UG~Ë Î«—U³� ªWFÝ«Ë W×¹dA�« º
ÆÊöŽù« w� WŽd��« º

ÆWDÝu²� ÊöŽù« WHK� º
»uOF�«

ÆjI� lL��« vKŽ bL²F¹ º
ÆÊuÐeK� W³�M�UÐ WłuL�« dOOGð W�uNÝ º

٧٥



“UHK²�« ∫ ÎUÝœUÝ
U¹«eL�«

Æ·bN²�L�« —uNL−�« —UO²šUÐ `L�¹ º
ÆdŽUAL�«Ë …—uB�«Ë ÈuB�« qL×¹ ÊöŽù« º

ÆWŽ«–ù« s� b¼UAL�« vKŽ d³�√ dOŁQð º
»uOF�«

Æ…bŠ«u�« WO½U¦K� WO�UŽ WHK� º
ÆÂuO�« WOzUCH�« È«uMI�« …d¦� º

Æ—uNL−K� X²A� l¹“uð º
Èö~«uL�« vKŽ ÊöŽù« ∫ ÎUFÐUÝ

 U¹«eL�«
Æ÷dF�« …d²� ‰uÞ º

ÆWM¹bL�« w� ÁU³²½ô« VK−¹ „d×²� ÊöŽ≈ º

٧٦



Æ’U³�« UNO� qšb¹ w²�« WIDML�« b¹b×ð sJL¹ º
Æs¹b¼UAL�« œbFÐ W½—UI� WKOK� WHKJ²�« º

»uOF�«
ÆjI� …dO³� WŠU�L�« WOŽu½ º

Æ»U�d�« dŽUA� vKŽ ÎUO³KÝ dŁRð º
ÆoÞUML�« iFÐ w� ÈU~U³�« œułË ÂbŽ º

ÆjI� WO³FA�«Ë WDÝu²L�« ÈU−²MLK� Âb�²�¹ UNOKŽ ÊöŽù« º
 W???O???½ö???Žù« ÈU????Šu????K????�«® Ÿ—«u?????A?????�« w????� Êö???????Žù« ∫ ÎU????M????�U????Ł

©÷dF�« ÈUýUý Ë√
U¹«eL�«

ÆW¦¹b×�« WOMI²�« V³�Ð s¹b¼UAL�« —UNÐ≈ º
ÆW×¹dý d³�√ v�≈ ÊöŽù« qB¹ º

ÆÊöŽù« qzUÝË s� WHK²�� ‰UJý√ º
»uOF�«

ÆW¾H�« —UO²š« tÐuF~ º
Æ¡«dI�« œbŽ b¹b×ð WÐuF~ º

ÆÕU¹—Ë —UD�√ s� W¹u−�« q�«uF�UÐ dOŁQ²�« º
ÆWHKJ� W¦¹b×�« ÈUŠuK�«Ë WHKJ� dOž WL¹bI�« ÈUŠuK�« º

٧٧



o¹u ² « w  Ÿ«bÐù«
 W¹bOKI²�« oz«dD�« Â«b�²Ý«Ë pŽËdAL� ÍœUF�« o¹u�²�« b¹dð XM� «–≈
 Ê√  V−¹  p½QÐ  jI�  „d??�–√  wMJ�Ë  ¨p�cÐ  dŠ X½Q�  ¨UNOKŽ  ·—UF²L�«
 ¡wý  r¹bIðË  eOL²�«  w�  X³ž—  «–≈  U??�√  ¨ZzU²M�«  lOLł  l�u²ðË  qL×²ð
 ‚dH�« Àb×¹ Íc�« u¼ t½_ ªŸ«b??Ðù« pOKF� ¨o¹u�²�« ‰U−� w� b¹bł
 …—bI�« pKL¹ Íc�« u¼ Ÿb³L�« o¹u�²�« qł—Ë ÆeOL²L�«Ë ÍœUF�« qLF�« sOÐ
 WK�U��« ÈU�ÝRL�« q¹u×ðË ¨…¡UM³�« —UJ�_« bO�uðË VŽUBL�« qO�cð vKŽ
 sŽ Wł—Uš WOI¹u�ð —UJ�√ œU−¹≈ vKŽ …—bI�« pKL¹Ë ¨WDA½ Èdš√ v�≈

Æ·u�QL�«
 –UI½≈  v�≈  qO³��«Ë  ¨r¼_« q�UF�«  t½√  vKŽ ÂuO�«  Ÿ«b??Ðù«  v�≈  dEMÔ¹Ë
 …œU??¹“Ë  ÕU−M�«  v??�≈  qAH�«Ë  œu�d�«  s�  ÈULEML�«Ë  ÊbL�«Ë  ÈU�dA�«

ÆWO×Ðd�«Ë ÃU²½ù«
 ‰öš s� ªsOK�UF�« qJ� WOŽ«bÐù« …—bI�« l�— ÂuO�« s¹d¹bL�« vKŽË

ÆWOŽ«bÐù«Ë WO½U�½ù« È«—bI�« d¹uDðË ¨qLF�« W¾OÐ W¾ONðË …—«œù«
W�ÝRL�« qš«œ WOŽ«bÐù« È«—bI�« WOLMð WOHO�

 …b¹b−�« —UJ�_« W�ÝRL�« w� œd� Í√ q³I²¹ ÊQÐ W�UŽ WO�ËR�� UNKFł
ÆjI� o¹u�²�« r�� WO�ËR�� fO�Ë ¨s¹dšü« s� WŠd²IL�«

 Ã“ULð lO−A²� Èdš√ ÈU�ÝR� w� sOK�UF�«Ë pF� sOK�UF�« sOÐ lLł«
Æb¹b−�UÐ ÃËd��«Ë ¨—UJ�_«

٧٨



Ær�UF�« ‰uŠ …b¹b−�« —UJ�ú� Êu{dF²¹Ë ¨Ã—U��« v�≈ ÊËd�U�¹ rNŽœ
 o¹u�²�« w� s¹dšü« —UJ�√ fJFð ÈUH�R�Ë È«—«b??~≈ vKŽ qBŠ«

ÆWOLKF�« Àu×³�« ZzU²½ ÎUC¹√Ë
 W�U�ù  Ÿ«b???Ðù«  vKŽ  V¹—b²�«  w�  sOB²�L�«  sOÐ—bL�«  iFÐ  ÔŸœ«
 È«—b??I??�«  WOLM²�  qLŽ ‘—Ë W??�U??�≈  Ë√  ¨È«d??{U??×??�  ¡U??I??�≈  Ë√  ¨÷Ëd???Ž

ÆsOK�UF�« Èb� WOŽ«bÐù«
 ÷ËdF�«  iFÐ  w�  sOK�UF�«  s�  …—U²��  W³�½  W�—UA�  Âu??Ý—  l??�œ«

ÆsOK�UF�« WOIÐ vKŽ WOÐU−¹ù« ZzU²M�« fJFM²ÝË ¨WOLOKF²�« Z�«d³�«Ë
 È«– dOž È«—«b~ù« …¡«d� vKŽ o¹u�²�« r�� w� sOK�UF�« lO−Að

ÆWH�U�L�« —UJ�_« Ác¼ s� ÎU½UOŠ√ l³M¹ Ÿ«bÐùU� ¨qLF�UÐ WKB�«
∫q¦� ªq�UALK� ‰uK×�« iFÐ vKŽ Íu²×ð È«d�c� V²�«

Æ©¡U³G�« vKŽ ‰bð …dJ� Ác¼® ‰u�√ s� º
ÆÎUIŠô rÒO�√ rŁ ÎôË√ d³²š√ ·uÝ º

ÆszUÐe�« sŽ —UJ�_« ÈU¾� qI½√ ·uÝ º
Æ…dJ� t¹b� h�ý Í_ ŸUL²Ýô« V−¹ º

ÆbIM�« ‰bÐ lO−A²�« ‰öš s� qLF�« w� Ÿ«bÐù« vKŽ pO�u�� eHŠ º
ÆÎ«bOŠË t�d²ð ôË ‰u−��« h�A�« bŽUÝ º

ÆtM� ]b×ð ôË ‰uCH�« l−ý º

٧٩



Æn�uð ÊËœ qLFK� Î«b³Ž sJð ôË ¨dOJH²K� ÎUMOF� ÎU²�Ë œbŠ º
ÆWÐPJ�« b³ð ôË ÕdL�« ÕË— l−ý º
ÆU¼—uÞË WDO�³�« —UJ�_« q³Ið º

٨٠



Ÿ«bÐù« oz«dÞ r¼√

n{√ WI¹dÞ Æ±
 Î̈«bOł UNÝ—bð Ê√ pOKŽ p�c� ¨WŽuM²�Ë …dO¦� WOI¹u�²�« —UJ�_« Ê≈
 jD��« Ác¼ vKŽ Î«b¹bł ÎöJý nOCð rŁ ¨nFC�«Ë …uI�« ◊UI½ ·dFðË
 q¹b³²�«  vKŽ ÎU??�Ëœ  ÂuI¹  wŽ«bÐù«  dOJH²�«  Ê_ ªÈU�b��«  Ë√  Z²ML�«  Ë√

Æ…b¹b−�« ÈU�U{ù«Ë È«dOOG²�« À«bŠ≈Ë q¹bF²�«Ë
fJŽ« WI¹dÞ Æ≤

 ¨f�UFL�« ÁU−ðô« w� ÎULz«œ dJ� p�c� ¨…dJH�« XOL¹ …dJHK� eO×²�« Ê≈
 XM� «–≈Ë ¨Íd²AL�« Í√dÐ dJH� lzU³�« XM� «–S� ¨„¡«—¬Ë „—UJ�√ fJŽ«Ë

Æw³Mł_« Í√dÐ dJH� ÎUOÐdŽ XM� «–≈Ë ¨v¦½_« Í√dÐ dJH� Î«d�–
Ær¼dE½ WNłuÐ dJ�Ë ¨pMzUÐ“ ÊUJ� p�H½ l{

u� «–U� WI¹dÞ Æ≥
 ¨WOI¹u�²�«  pðdJHÐ  WIKF²L�«  W³¹dG�«  WK¾Ý_«  s??�  WŽuL−�  ÊÒËœ

Æ©u� «–U�® WLKJÐ U¼√bÐ«Ë
ø…dJH�« X×−½ u� «–U� º

øwðU−²M� vKŽ dO³� qJAÐ VKD�« œ«œ“« u� «–U� º
øWOL�UF�« ‚u��« w� bŠ«Ë r�— X×³~√ u� «–U� º

٨١



wM¼c�« nBF�« WI¹dÞ Æ¥
 Ÿ«b??Ðù«Ë  —UJ²Ðö�  …œb×�  …d²�  sL{ t²�UÞ qJÐ  qIF�«  eO�dð  w¼Ë
 sL{ …b¹bł —UJ�√ d¹uDð Ë√ ¨WLzU� WKJAL� VÝUM� qŠ œU−¹≈ ÷dG�
 —UO²š« rŁ ¨…bŠ«Ë WKJAL� …dO¦� —UJ�√ œU−¹≈ vKŽ eO�d²�«Ë ¨…œb×� …d²�
 vKŽ UNKLŽ w� WOL�UF�« ÈU�dA�« VKž√ bL²FðË ÆoO³D²K� —UJ�_« qC�√

ÆBMW W�dý UNM�Ë ¨WI¹dD�« Ác¼
o¹u�²�« w� WOŽ«bÐù« U¼—UJ�√ V³�Ð X×−½ ÈU�dý

 pK�  ÊuÝdÐ  ‰ÆÃ  rÝUÐ  lL�ð  r�  …bOÝ …b×²L�«  ÈU¹ôu�«  w�  fO�
ÆWOI¹u�²�« W¹cŠ_«

 q� tÝö�SÐ Q³Mð b�ËÎU¾³M²� ¨WI½Uš W�“√ ±π≥≥ ÂUŽ w� ÊuÝdÐ tł«Ë
 W¹cŠ_« dłUð sJ�Ë ¨UN� dBŠ ô VŽUB� w� j³�²¹ ÁË√— s¹c�« p¾�Ë√

 ¨wŽ«bÐ≈ dOJHðË …b�u� WKO�� «– Îöł— ÊU� ¨«c¼
 `Ðd¹ ÂuO�« u¼Ë ¨‚“QL�« s� ÃËd��« ŸUD²ÝU�

ÆWM��« w� —ôËœ ÊuOK� nB½
 X³³Ý W�“√ vKŽ VKG²K� ÊuÝdÐ qF� «–UL�

øW¹cŠ_« —U−ð s� ÈU¾L�« ”ö�≈
 b¹eLÐ tK×� È«dz«“ h²š« t½√ tKF� U� q�
 ‰U³Ð  dD�¹  r�  U�  u¼Ë  ¨ÈUH²�ô«Ë  W¹UMF�«  s�

Æ—U−²�« s� dO¦�

٨٢



 ¨dFA�« iOÐ√ ¨sOF³��« œËbŠ w� ±π≥≥ ÂUŽ w� ÊuÝdÐ ÊU�
 ¨UN� ÓbILÐ  VOŠd²�«  v??�≈  ŸdN¹  v²Š  tK×�  …bOÝ  qšbð  Ê≈  U??�Ë
 d²Að r�  Ë√  ¡«cŠ Èd²ý« ¡«u??ÝË ¨t�HMÐ  UN²�bš vKŽ ’d×¹Ë

 ÆtK×L� UNð—U¹“ UN� dJA¹ t½S�
øÊuÝdÐ bO��« o¹u�ð w� wŽ«bÐù« ¡wA�« U� sJ�Ë

 ÊU� t½√ w¼ ”ö�ù« s� ÊuÝdÐ bO��« ÈcI½√ w²�« WOŽ«bÐù« ÁdJH�«
 ÷dFO� UNðUI¹b~ s� ÎUŁöŁ wL�ð Ê√ tK×� qšbð …bOÝ q� s� VKD¹
 t³KD�  »U−²�Ô¹  Ê√  wN¹bÐË  ¨tK×�  …—U??¹e??�  s¼uŽb¹Ë  ¨tðU�bš  sNOKŽ
 Àö¦�« È«bO��« v�≈ V²J¹ ¡ULÝ_«Ë s¹ËUMF�« vKŽ t�uBŠ bFÐË Æ—Ëd�Ð
 …bŠ«Ë …uŽb�« q³I²� ¨…b¹bł Ã–UL½ …b¼UAL� tK×� …—U¹e� s¼U¹≈ ÎUOŽ«œ
 ¨tK×� v??�≈ d??z«“ q� l� È«u??Žb??�« Ác??¼ È—d??J??ðË ¨q??�_« vKŽ Àö??Ł s�
 ÈU−²ML�« ·ô¬ ‚u�¹ Ê√ ÊuÝdÐ ŸUD²Ý« WOŽ«bÐù« …dJH�« Ác¼ qCHÐË

Æ”ö�ù« s� t²�dý cI½√Ë ¨tðö×� s�
 oOI×ð w½u�—U� fL¹Uł bO��« ŸUD²Ý« WDO�Ð WOŽ«bÐ≈ …dJ� qCHÐË

øqF� «–UL� ÆÆt²�dý w� d¼UÐ ÕU−½
 w� o¹d×�« b{ ÊULCK� W�dA�« d¹b¹ w½u�—U� fL¹Uł bO��« ÊU�
 `BM� ¨dODš Ï÷d� tÓ²łË“ »U²½« U�bMŽ wÝdłuO½ W¹ôË Êb� s� WM¹b�
 W¹ôË  w�  ÎUOzUN½  W�U�ù«Ë  ¨…dO³J�«  WM¹bL�«  sŽ  UNÐ  œUF²Ðô«  ¡U³Þ_«  t�
 ”u�  sŽ  bF³ð  …dOG~  WM¹b�  v??�≈  fL¹Uł  qI²½«  U�bMŽË  ¨UO½—uHO�U�
 Èd×²¹ Ê√Ë ¨”UÝ_« s� tŽËdA� wM³¹ Ê√ tOKŽ ÊU� ¨ÎöO� ∏∞ fK−½√

٨٣



 ôË tMŽ ·dFð ô WM¹b� ‰eM¹ uN� ¨VŽUBL�« tłË w� q{UM¹Ë ¨d³B�«
 Î«dOš√ q~u²� ¨o¹d×�« b{ ÊULCK� ÈU�dý μ UNO�Ë Î̈U¾Oý t²�dý sŽ
 Î«œ«bF²Ý« U¼cOHMð VKD²¹ ô ¨‚“QL�« «c¼ s� tðcI½√ WOŽ«bÐ≈ …dJ� v�≈
 sO�Qð  œuIŽ vKŽ lO�u²�«  v�≈  ”UM�«  Ã«—b²Ý« —d�  bI�  Î̈«dO¦�  ÎôU�  Ë√
 ÍbOKI²�« Ë√ w−NML�« o¹dD�« dOž u¼ o¹dÞ s� o¹d×�« b{ ÊUL{ Ë√
 WKB�« —«dL²Ý« Ê√ „—œ√u�«—œ≈Ë ¨ÈU�b��« Ác¼ q¦� o¹u�ð w� ·ËdFL�«
 s¹ËUMŽ vKŽ qB×� ¨·bN�« v�≈ ÍœRL�« o¹dD�« u¼ ÊUJ��« sOÐË tMOÐ
 ¨dNý q� lKD� w� W�UÝ— rNM� bŠ«Ë q� v�≈ V²J¹ oHÞË ¨”UM�« ¡ôR¼

∫V²J¹ ÊU� UL� Ã–UL½ pO�≈Ë ¨s¹dDÝ Ë√ dDÝ s� WH�R�
 ∫UN½uLC� «c¼ W�UÝ— n�√ ÊUJ��« v�≈ YFÐ w½U¦�« Êu½U� w�

Æ©©oO�u²�UÐ ÎU½ËdI� ÎU�—U³� ÎU�UŽ rJ� ułdð w½u�—U� ÊULC�« W�dý Ê≈®®

٨٤



 Í—u�u� «u½uJð Ê√ ułdð w½u�—U� ÊULC�« W�dý®® ∫V²� ◊U³ý w�Ë
Æ©©…d¼œe� rJ�ULŽ√ ÊuJð Ê√Ë ¨W×B�«

Æa�≈ÆÆÆÆ©©rJ²I¦Ð U¼u�dAð Ê√ w½u�—U� ÊULC�« W�dý d�ð®® ∫—«–¬ w�Ë
 UN½UJ�Ë  UN½U�“  w�  WOŽ«bÐù«  WOI¹u�²�«  WD��«  ÁcN�  ÊU�  b�Ë
 lO�uð vKŽ «uK³�Q� ¨rN²KO�� w� U¼dOŁQðË ÊUJ��« ”uH½ w� U¼«b~
 ÈU�dý  sOÐ  …—«bB�«  XK²Š«  Ê√  w½u�—U�  W�dý  X¦³�  U�Ë  ¨œuIF�«

ÆWM¹bL�« w� ÊULC�«
 o¹u�²�« w� WOŽ«bÐù« U¼—UJ�√ V³�Ð X×−½ ÈU�dý vKŽ WK¦�_«Ë

∫Î«bł …dO¦�
 nzUHK�« pKLÐ vL�¹ m³²�« nzUH� lOÐ XO½«uŠ »U×~√ bŠ√ ÊU� bI�
 ∫‰U� ¨WOL�²�«Ë ÕU−M�« «c¼ dÝ sŽ q¾Ý U�bMŽË ¨«d²KJ½≈ w� ©—UJO��«®
 w� ÈbL²Ž« bI� ÆÎ«bł WDO�Ð WOŽ«bÐ≈ …dJHÐ «c¼ wŠU−M� s¹b� U½√®®
 XM�  «–≈  ªÊËd??šü«  WŽU³�«  ÁbL²F¹  r�  ÎUÐuKÝ√  s¹d²ALK�  —UJO��«  r¹bIð
 ¨WIOý— WI³� WI¹dDÐ Íd²AL�« v�≈ t�b�√Ë ¨tDÝË s� —UJO��« p��√
 nzUHK�« ¡«dý vKŽ ‰U³�ù« œ«œ“« »uKÝ_« «c¼ dOŁQð s�Ë ¨dEM�« XHK²�ð
 Èd~  WMÝ  s¹dAŽ  bFÐË  ¨wŠUÐ—√  XHŽUC²�  ¨l{«u²L�«  wðu½UŠ  s�

Æ©©o¹u�²�« w� »uKÝ_« p�– Âb�²�¹ ÎUðu½UŠ s¹dAŽ pK²�√
 tLŠ«eð  ¨dOG~  pA�  w�  WN�UH�«  lO³ð  …√d??�«  wÝdłuO½  W¹ôË  w�Ë
 n¹dBðË o¹u�²�« w� ÎUFOLł UNI³Ý tMJ�Ë ¨Èd³J�« „UA�_« s� È«dAF�«
 nOCð WN�UH�« Êeð U�bMŽ …√dL�« Ê_ p�– ª szUÐe�« ¡U{—≈Ë ·UM~_«

٨٥



 Ë√ p� Â«d�≈ «c¼®® ∫WJŠU{ ‰uIð w¼Ë ¨Wšuš Ë√ WŠUHð ÊË“uL�« v�≈
 ”uH½ w� dO³� dŁ√ WOŽ«bÐù« WOI¹u�²�« …dJH�« ÁcN� ÊU� b�Ë ¨©©dOGBK�

Ær¼œ«bŽ√ œU¹œ“«Ë szUÐe�«
ÆœËdD�« qIM� W�dý d³�√ VŠU~ WB� …—UŁ≈ ÕU−M�« hB� d¦�√ s�
”d³��≈  ‰«—bO�®  W�dý fÝR�Ë VŠU~  YOLÝ b¹d�  ÊU�  U�bMŽ

 tðcðUÝ√ VKÞ ¨WOJ¹d�_« qO¹ WF�Uł w� WOzUNM�« WM��« w� ÎU³�UÞ ©fedex
 tðcðUÝ√ vKŽ b¹d� Õd²�U� ¨t�öŠ√ s� ÎULK ÔŠ q¦L¹ ŸËdA� œ«bŽ≈ tM�
ÆsO�u¹ È ÒÓbF²¹ ô dOB� X�Ë w� r�UF�« ‰uŠ œËdD�« qIM� ŸËdA� …dJ�

 UN½≈ ∫t� «u�U�Ë ¨qAH�UÐ ŸËdAL�« «c¼ vKŽ …cðUÝ_« q� r ÓJ ÓŠ
 ¨W�b��« s� ŸuM�« «c¼ v�≈ Î«bÐ√ ÃU²×ð s� ”UM�« Ê≈Ë ¨Wł–UÝ …dJ�
 vKŽ t½≈ t� ‰U�Ë ¨Y×³�« «c¼ w� å‰u³I�ò Wł—œ Á–U²Ý√ ÁUDŽ√Ë

٨٦



 ÒÓœd� ¨tŽËdA� …dJ� u¼ ‰ ÒÓbŽ Ê≈ qC�√ Wł—œ tzUDŽù œ«bF²Ý«
 X½√  kH²Š«  ∫tLKŠ  vKŽ  iÐUI�«Ë  tð—bIÐ  s�RL�«  »UA�«  tOKŽ

ÆwLK Ô×Ð U½√ kH²ŠQÝË ¨„d¹bI²Ð
 WDO�Ð  WŽuL−LÐ  …dýU³�  Ã ÒÔd�²�«  bFÐ  tŽËdA�  b¹d�  √b??ÐË
 ¨ŸËdAL�«  W¹«bÐ  w�  Îô«u??�√  d�šË ¨œËd??Þ ∏  WÐ«d�  ¨œËdD�«  s�
 qł√ s� qÓðU�Ë ¨‰Ë«QŠË ¨dL²Ý« tMJ�Ë ¨”UM�« W¹d�Ý —U¦� ÊU�Ë
 «c¼ w� r�UF�« ÈU�dý d³�√ s� …bŠ«Ë t²�dý È—U~ v²Š ¨tLK ÔŠ
Æ÷—_« ¡Uł—√ lOLł »u−ð tðUMŠUýË tð«dzUÞ X×³~√Ë ¨‰U−L�«

 «cN� ÎUHOF{ Î«d¹bIð vDŽ√ Íc�« –U²Ý_« rÝ« d�c¹ r� a¹—U²�« ÒÓÊ≈
 œ ÒÔœd²�« v�≈ tŽËdA� W¹«bÐ w� qAH�« tF�b¹ r� Íc�« mÐUM�« v²H�«
 «c¼ d�– ≠ÎUC¹√  UO�«dG−�«Ë  ≠a¹—U²�«  sJ�Ë  ¨tLK Ô×Ð  p ÒÔ�L²�«  w�

ÆÈ«—ôËb�« È«—UOK� s� Ì·Ëd×Ð qÐ ¨—u½ s� Ì·Ëd×Ð WGÐUM�«
Æ“WIOIŠ VKIMO� tIOI×²� dÐUŁË pLK×Ð kH²Š«” 

 U�bMŽ  W????¹—«œù«  q�UAL�«  s??�  dO¦�  ÎUOB�ý  UM²Nł«Ë  b??�Ë
 W¹dA³�«  WOLM²�«  vKŽ V¹—b²K�  ‚«dF�UÐ  bNF�  ‰Ë√  fOÝQ²Ð  U½√bÐ
 p×{Ë ¨È«d�  …bŽ ŸËdAL�«  W�Ëb�«  XC�—Ë ¨Â≤∞∞∞  WMÝ w�
 «cN�  o¹u�²�«  w�  WOŽ«bÐù« VO�UÝ_« V³�Ð  sJ�Ë ¨”UM�«  UMOKŽ
 tK�« ÊuFÐ ÕU−M�« oI×ð ¨·bN�« vKŽ eO�d²�«Ë ¨d³B�«Ë ¨ŸËdAL�«
 WOLM²�« vKŽ V¹—b²�« b¼UF� s� È«dAF�« błu¹ Êü«Ë Î̈«dš¬Ë ÎôË√

ÆÈUE�U×L�« lOLł w� W¹dA³�«

٨٧



WOŽ«bÐ≈ —UJ�√ vKŽ ‰uB×�« sO½«u�

…dO¦� —UJ�√ vKŽ qBŠ« Æ±
 VKÞ«Ë ¨rNðUŠ«d²�«Ë r¼—UJ�√ q−ÝË ¨pF� sOK�UF�« q� v�≈ lL²Ý«
 ¨UNI³ÞË …b¹b−�« —UJ�_« d²š« rŁ ¨…dO¦� —UJ�√ vKŽ qB×²� pMzUÐ“ ¡«—¬

Æ…dO¦� —UJ�√ vKŽ ‰uB×K� wM¼c�« nBF�« WI¹dDÐ W½UF²Ýô« pMJL¹Ë
 p???½U???�“  v???K???Ž  W??�b??I??²??�  „—U????J????�√  Êu???J???ð  Ê√  ’d??????Š«  Æ≤

WOzu{ WM�Ð ô ¨WŽUÝ lÐdÐ
 …b¹bł …uDš Âu¹ q� Æ…b??Š«Ë …uD�Ð √b³¹ qO� n�√ o¹dÞ Ê≈ ‰UI¹
 qJ� Æ…bŠ«Ë …eH� fO�Ë ¨ Ì·«b¼√ s� b¹dð U� v�≈ qBð v²Š b¹bł ¡wýË
 … b¹bł …dJ� nOCð ÂUŽ q�Ë ¨sOM��« —ËdLÐ È—uDð …dO³J�« ÈU�dA�«
 q� ¨Îö¦� È«—UO��U� ªÈôü«Ë …eNłú� W³�M�UÐ «cJ¼Ë Î̈«b¹bł ÎUŽd� Ë√

ÆU¼dOžË ÈôUBðô« …eNł√Ë UNOKŽ b¹bł d¹uDð ·UC¹ ÂUŽ
‰Ë_« oO³Dð lD²�ð r� «–≈ w½U¦�« q×�« sŽ Y×Ð« Æ≥

 q×�« Âb�²ÝU� ‰Ë_« q×�« oO³Dð —cFð «–S� ¨qŠ s� d¦�√ WKJA� qJ�
 UNKŠ lOD²�ð wJ� …dOG~ q�UA� v�≈ WKJAL�« Wze−ð ‰Ë«QŠË ¨w½U¦�«

Æ…bŠ vKŽ Îö�
’d� v�≈ pK�UA� ‰ =uŠ Æ¥

 ¨WKJAL�« w� dOJH²�« WI¹dÞ w� sJ�Ë ¨WKJAL�« w� X�O� WKJAL�«
 WIDM� w� qNł œułu� ¨l¹—UAL�«Ë ÈU�b��« XŽuMð UL� q�UAL�« ôu�

٨٨



 ¨WIDM� w� ÊU�_« ÂbŽ w� WKJA� œułËË ¨wLOKFð bNF� `²H� W~d� u¼
 pNł«uð w²�« q�UAL�« qJ� «cJ¼Ë ¨WOM�√ ÈU�bš ÈU�dý `²H� W~d� u¼

ÆW�UŽ …—uBÐ qLF�« q�UA� Ë√ o¹u�²�« WOKLŽ w�
ÎöOK� „—«d� q Òł√ ÎU³ÝUM� ÎöŠ b−ð r� «–≈ Æμ

 v�≈ b??Ž r??Ł ¨W??Š«d??K??� W??~d??� c??š ¨V??{U??ž X???½√Ë —«d???� Í√ c�²ð ô
 „—«d�  q =łQ�  d{U×�«  X�u�«  w�  ÎU³ÝUM�  ÎöŠ b−ð  r�  «–≈Ë ¨Ÿu{uL�«
 rŁ  ¨U¼œUFÐ√Ë  WKJAL�«  V½«uł  w�  dOJH²K�  W~d�  c� DŽ√  Ædš¬  X�u�
 dO¦J� ªÆWOŽ«bÐù« …dJH�« v�≈ qBð v²Š W¹Ë«“ s� d¦�√ s� UNO�≈ dE½«
 v�≈ ŸUL²łô« q =łÔ√ U�bMŽ yqŠ UN� bł ÔË ÈU�dA�« w� o¹u�²�« q�UA� s�

ÆÂœUI�« Ÿu³Ý_« Ë√ w½U¦�« ÂuO�«
U¼U�Mð Ê√ q³� „—UJ�√ V²�« Æ∂

 Ác¼  v�≈  ÃU²×ð ô  bI�  ÆÆpM³�«  w�  ‰UL�«  l{Ë  q¦�  —UJ�_«  WÐU²�
 pMJLOÝ ’Uš d²�œ w� UNF{Ë sJ�Ë ¨Êü« …b¹b−�«Ë …bO−�«  —UJ�_«
 ÆÆV¹dI�« q³I²�L�« Ë√ VÝUML�« X�u�« w� …dO¦� —UJ�√ vKŽ ‰uB×�« s�
 w� wðQð wN� ¨qIF�« s� d�³²�« UN²FO³Þ s� —UJ�_« Ê_ „—UJ�√ V²�«
 ¨w½U¦�«  ÂuO�«  Ë√  WO½U¦�«  WŽU��«  w�  U¼U�Mð  b�Ë  ¨ÎöOK�  vI³ðË  WE×�

Æ…dO¦� WOŽ«bÐ≈ —UJ�√ vKŽ ‰uB×K� WI¹dÞ qC�√ —UJ�_« WÐU²J�
p� Î«e�UŠ ”UM�« Âö� sJO� Æ∑

 p×{ «–≈Ë ¨ÂU�_« v�≈ …uDš X�bIð bI� TD�� p½≈ ”UM�« ‰U� «–≈
 ÊuJð WOŽ«bÐù« —UJ�_U� ÆÂU�_« v�≈ sOðuDš X�bIð bI� ”UM�« pOKŽ

٨٩



 n�u²ð  ö�  W¹«b³�«  w�  i�d�«  tł«uð  U�bMŽ sJ�Ë ¨”UM�«  vKŽ W³¹dž
 ¡wA�« Ê_ Æª…dJH�« …bzU� s� Î«b�Q²� XM� «–≈ UNO� qLF�«Ë WÐd−²�« sŽ
 UNOKŽ  U½œuFð  w²�«  —UJ�_«  rEŽ√Ë  ¨”UM�«  Èb�  ‰u³I�«  VF~  b¹b−�«

ÆUNI¹u�ð W¹«bÐ w� i�d�« XNł«Ë
ÈULK� ÀöŁ vKŽ ’dŠ« Æ∏

 »dł ª„—UJ�√Ë pðU�bšË p−²ML� o¹u�²�« w� ÕU−MK� ÈULK� ÀöŁ
Æ»dł rŁ »dł rŁ

pKA� s� rKFð Æπ
 ¨v�Ë_« WÐd−²�« sŽ pIOFð ÈU�eK²�L�« WK�Ë q�UAL�«Ë q�J�« Ÿbð ô
 «–S� ¨b¹bł »uKÝQÐ WÐd−²�« bŽ√Ë ¨qAH�« »U³Ý√ ”—œU� XKA� «–≈Ë
 ·dF¹ Íc�« u¼ `łUM�U� ÆÆ`−Mð v²Š ÎU��UšË ÎUFÐ«—Ë ÎU¦�UŁ »d−� XKA�

 Æ…d� q� w� b¹bł s� √b³¹Ë qAH�« l� q�UF²¹ nO�
 p×{Ë ¨W¹«b³�«  w�  «uKA�  ”U??½_  WOIOI×�«  hBI�«  iFÐ  Ác??¼Ë
 rNðU−²M�  …b??zU??H??Ð  Êu??M??�R??�  rNMJ�  ¨r??¼—U??J??�√  «u??C??�—Ë  ¨”U??M??�«  rNOKŽ

Æd¼U³�« ÕU−M�« rN� oI×²� »—U−²�UÐ «ËdL²Ý«Ë ¨r¼—UJ�√Ë
 ”œU��« qBH�« È«—U³²š« w� “qAðdAð Êu²�M¹Ë” dOGB�« VÝ—  º
 “U� v²Š ¨UNKšœ w²�« W�UF�« ÈUÐU�²½ô« q� w� U¼bFÐ ÂeN½«Ë ¨wz«b²Ðô«
 ∫‰uI¹  u¼Ë  ¨WMÝ  ∂≤  ÁdL ÔŽË  «d²K−½≈  w�  ¡«—“uK�  ÎU�Oz—  `³~√Ë  Î«dOš√
 ¨¡wý Í√  w�  ÕU−MK�  W�Ë√U×L�«  …œUŽ≈  s�  f¾Oð  ô Î̈«bÐ√  Î«bÐ√  f¾Oð  ô

ÆtKOK� Ë√ ÊQA�« rOEŽ Î̈«dO³� Â√ Î«dOG~

٩٠



 b½uL−OÝ” dONA�« w�HM�« VO³D�« sJ� ¨t²OHKš sŽ dEM�« iGÐ  º
 UNIKÞ√  w²�«  —UJM²Ýô«  ÈULNL¼Ë  ¨Âu−N�«  ÈU×O~  Ÿb??¹  r�  “b¹Ëd�
 tðU¹dE½ ÷dFO�  ·u�u�«  t�  ÕUð√  Íc�«  wLKF�«  dLðRL�«  w�  ÊËd{U×�«
 ¨t³²J� v�≈ œUŽ qÐ ¨Á—UJ�√ dAMÐ t�eŽ sŽ tOM¦ð Ê√ ¨…d� ‰Ë√ WO�HM�«
 s� U¼bFÐ X×³~√ v²Š ¨fHM�« rKŽ w� tðU¹dE½ sŽ WÐU²J�« w� dL²Ý«Ë

Æ…b¹bŽ WO�H½ ÈU¹dEM� ÈU�öD½«Ë ¨fHM�« rKŽ w� lł«dL�« r¼√
 b¹bý V�UÞ t½√ tO� åÊu�¹œ√ ”U�uðò V�UD�«  ”—bÔ� Í√— ÊU�  º
 ‰Ë√  s�  Áœd??Þ  V³Ý ¡U??łË  Î̈U¾Oý  tLOKFð  ÈôË«Q??×??�  Íb−ð  s�  ¨¡U³G�«
 ‰ËU×�ËQ¹ dL²Ý« ¨Ÿd²�L� tMJ� ¨WOłU²½ù« qOK� t½√ ULNO� qLŽ sO²HOþË
 t�QÝ  U�bMŽË  ¨wÐdNJ�«  ÕU³BL�«  W³O�dð  v??�≈  qB¹  Ê√  q³�  …d??�  n??�√
 øwÐdNJ�« ÕU³BL�« v�≈ XK~Ë v²Š …d� n�√ XKA� nO� ∫ÎU�u¹ w�U×~
 ÕU³BL�« Ÿ«d²š« Ê≈ ∫Êu�¹œ≈ tOKŽ œd� ©°n�_« È«dL�« d¦J²Ý« t½Q�Ë®

ÆtO�≈ ‰u~uK� …uDš n�√ ÂeK²Ý« wÐdNJ�«
 WFÐ«d�« mKÐ v²Š ÂöJ�« “s¹U²AM¹¬ Èd³�√” qHD�« √b³¹ r�  º
 Í√—  ÊU??�Ë  ¨WFÐU��«  mKÐ  v²Š …¡«d??I??�«  s�  sJL²¹  r??�Ë  ¨ÁdLŽ s�
 tOÝ—b�  bŠ√  n~Ë  ÊU�Ë  ¨t½«d�√  s�  q�√  qHÞ t½√  tO�  t¹b�«Ë
 r�UŽ w� Îö¹uÞ œdA¹ ¨wŽUL²ł« dOž ¨dOJH²�« ¡wDÐ qHÞ t½√ t�
 v²Š ¨UN�uH~ s� t²Ý—b� tðœdÞ W¹UNM�« w� Æ¡UIL×�« tðôUOš
 √dI¹ nO� s¹U²AM¹¬ rKFð ¨U¼bFÐ Æt�u³� i�— wMI²�« bNFL�« Ê≈

°p�c� »U�×�« iFÐ rKFðË ¨V²J¹Ë

٩١



 U¼bFÐ `−M¹ Ê√ q³� ¨tðUOŠ w� È«d� μ fK�√Ë “œ—u� ÍdM¼” qA�  º
Æl½UBL�« w� ÃU²½ù« jš Ÿd²�¹Ë

 i�—Ë  ÊU−N²Ý«  “œ—«œuł  ÈdÐË—”  wzUCH�«  r�UF�«  —UJ�√  X�U½  º
 W¹dE½  Ê√  «u??M??�¬  rN½_  ¨wLKF�«  t�U−�  w??�  t??z«d??E??½Ë  t??zö??�“Ë  t??½«d??�√
 wł—U��« ¡UCH�« w� qLFð s� ©Á—UJ�√ UNOKŽ vMÐ w²�«® ÀUHM�« „d×L�«

ÆW¹dEM�« ÁcNÐ WOzUCH�« a¹—«uB�« WO³Kž√ qLFð ¨ÂuO�« Æ¡«u¼ ÊËbÐ
 qJ¹U�”  Íu½U¦�«  V�UD�«  WÝ—b�  w�  WK��«  …d??�  o¹d�  q³I¹  r�   º
 w� dL²Ý« dOš_« sJ� ¨Á«u²�� l{«u²� ªt�uH~ sL{ t ]L{ “Êœ—uł

ÆW¹UNM�« w� ÕU−M�« „—œ√ v²Š qAH�« uKð qAH�« oOI×ð
 ‰ËR�L�« Ê_ ªUNO� qLŽ w²�« WHO×B�« s� “w½e¹œ X�«Ë” œdÞ  º
 ¨t²M¹b�  wM³¹  Ê√  q³�  Æ…dA³L�«  —UJ�_«  qOK�  ≠‰UO��«  qOK�  ÁbłË  tMŽ
 ªUN{—√ vKŽ t²M¹b� W�U�≈ r¹UNM¹¬ WM¹b� XC�—Ë ¨È«d� …bŽ X�«Ë fK�√

Æ¡öLF�«Ë —«Ëe�« »cł sŽ Î«ełUŽ tŽËdA� È√— UN½_
 Õd�L�« vKŽ …d� ‰Ë√ “bKOHM¹UÝ ÍdOł” ÍbO�uJ�« ÊUMH�« n�Ë sOŠ º
 „dð v²Š ¨Àb×²�« vKŽ tð—b� w�½Ë bL−ðË d¦Fð ¨W¹bO�uJ�« tðdI� ÷dFO�
 bKOHM¹UÝ d~√ ¨WO½U¦�« WKOK�« w� Æ—UJM²Ýô«Ë ÊU−N²Ýô« ÈU×O~ jÝË Õd�L�«
Æ…uIÐ t� oHB¹ Ô—uNL−�«Ë ÓÕd�L�« „dð …dL�« Ác¼ ¨WO½UŁ …d� W�ËU×�ËQL�« vKŽ
 v×²½« ¨tðUOŠ w� ‰Ë_« Á—Ëœ “œ—u� Êu�¹—U¼” q¦LL�« Èœ√ U�bFÐ  º
 ÍQÐ tO� l²L²¹ ÎôU−� fO� qO¦L²�« Ê√ Ád³š√Ë Î̈U³½Uł tÐ u¹œu²Ý_« d¹b�

ÆÎUł—Uš ÁœdÞË ¨…eO�

٩٢



 ‰öš tðU�uÝ— s� …bŠ«Ë WŠu� ÈuÝ “Œuł ÊU�” ÊUMH�« l³¹ r�  º
 «c¼ ¨ÂuO�« Î«—ôËœ μ∞ ‰œUF¹ U� qÐUI� t� o¹b~ Xš_ UNŽUÐ ¨UNK� tðUOŠ

ÆÂuO�« UNzUM²�« vKŽ r�UF�« X�UN²¹ WOM� WŠu� ∏∞∞ rÝ— s� tFML¹ r�
 Î̈UH¹dš πμ  dLF�«  s�  “uÝUJOÐ uKÐUÐ”  dONA�«  ÂUÝd�«  mKÐ  sOŠ  º
 q� rÝd�« vKŽ ÊdL²¹ Ê√ vKŽ ’d×¹ «–UL� s��« dOG~ w�U×~ t�QÝ
 ÎU�bIð oIŠ√ w½√ È—√ w½_ ∫‰uI�UÐ uÝUJOÐ tOKŽ œd� ¨ÈUŽUÝ ∂ …bL� Âu¹

Æs¹dL²�« «c¼ W−O²½
 t²Ý«—œ  w??�  “Íu²��uð  uO�”  dONA�«  w??ÝËd??�«  w??z«Ëd??�«  V??Ý—   º

ÆrKF²�« w� Vž«— dOžË —œU� dOž t½√ UN²ŽUÝ tH~Ë ÊU�Ë ¨WOF�U−�«

٩٣



 o¹u ² « w  WO³¼c « `OðUHL «

ZzU²M�« oOI×²Ð ÎULJ×ð d¦�√ W½Ëd� d¦�_« Æ±
 ¨‰UFH½ô«  …b??ýË  VKB²�«  w¼  ‚u��«  w�  ÂuO�«  …bzU��«  WL��«  qF�
 ÎUŠU²H�Ë WLÝ W½ËdL�« bFð p�c� ÆWŽd�²�Ë WÝË—b� dOž ‰UF�√ œËœ—Ë
 YO×Ð W½d� WOI¹u�²�« p²Dš ÊuJð Ê√ V−O� ¨‚u��« w� q�UF²K� ÎUO³¼–
 ¨d�J²� ÎU³K~ sJð ô®” ∫‰uIð WLJ×�«Ë ¨ÈUF�u²�«Ë ·ËdE�« q� VÝUMð

Æ“`Ðdð ÎU½d� sJ� ¨dBF²� ÎUMO� sJð ôË
 ¡«dAK� rNF�bð ôË ¡«dAK� pMzUÐ“ »cł« Æ≤

 dJ�Ë ¨pðU�bšË pðU−²M� u×½ pMzUÐ“ »c−� WOŽ«bÐ≈ WI¹dDÐ dJ� 
 sO�u�L�« iFÐ V¼c¹ qÐ ¨rN� U¼Ú“ dÐ√Ë ¨p−²M� …œułË „eOLð ◊UI½ w�
 b¹eL�« »cł qł_ ÎU½U−� Z²ML�« Êu�b�²�¹Ë Êu�Ëc¹ szUÐe�« qFł v�≈
 ¨ÂöJ�UÐ Ë√ ¡«džùUÐ szUÐe�« l�œ »uKÝ√ Î«bÐ√ Âb�²�ð ôË ÆszUÐe�« s�
 ª¡«dAK� ‰ušb�« v�≈ szUÐe�« l�b� ¨q×L�« Ã—Uš ’U�ý√ l{uÐ v²Š Ë√
 Î«dO¦�  Èd½  p�–  l�Ë  ¨t�  pF�œ  …u�  —«bILÐ  t ÔC�—  b¹eOÝ  ÊuÐe�«  Ê_
 UN−zU²½ ÊuJð w²�« W¹bOKI²�« oz«dD�« Ác¼ Êu�b�²�¹ ÂuO�« WŽU³�« s�

ÆWDO�Ð W¹—u� ZzU²½ XIIŠ Ê≈Ë ¨bOF³�« ÈbL�« vKŽ WHOF{
©lDIM� dO¦� s� dOš rz«œ qOK�® Y¹bŠ Æ≥

 sO³ž«d�« qJ� ÎUŠU²H�Ë ¨o¹u�²�« w� ÎULN� Î«—u²Ýœ Y¹b×�« «c¼ bF¹
 WKÐUIð w²�« WLJ×�« qF�Ë Êü« v²ŠË ÂbI�« cM� ÕU−M�« w� —«dL²Ýô« w�

٩٤



Æ“lDIM� dO¦� s� dOš rz«œ ÊuÐ“” ∫w¼ ÂuO�« ‚u��« w�
 pŠUÐ—√  sJ²�Ë  ¨WOI¹u�²�«  p²Dš  ÈU¹u�Ë√  w�  ÕU²HL�«  «c¼  sJOK�
 ¨”UM�«  ‰öG²Ý«  ‰ËU×�ËQð  ôË  ¨pðU�bšË  pðU−²M�  WLO�  l�  W³ÝUM²�
 s� sJ�Ë Î«dO¦� `Ðdð bI� ª—UFÝ_« l�d� VKD�«Ë ÷dÓF�« w� VŽö²�« ôË
 ÕU²HL�« «cN� wKLŽ oO³Dð Ÿb³L�« qHD�« «c¼ WB� w�Ë ¨Îö¹uÞ dL²�ð

∫w³¼c�«
 fLš mK³� tOKŽ ÷dFð tðb�«Ë X½U� ¨ÁdLŽ s� WFÐU��« w� qHÞ®®
 cšQ¹ qHD�«  ÊUJ�  ¨Èd�O�«  w�  …b??Š«Ë …dO�Ë ¨sOLO�«  U¼b¹ w�  È«dO�
 tF�  VFK�  ¨tLF�  WBI�«  Ác¼ t�√  Èd�c�  ¨…d�  q�  w�  …bŠ«u�«  …dOK�«
 VFK�«  —dJðË  ¨WBI�«  Ác¼ È—dJðË  ¨…bŠ«u�«  …dOK�«  —U²šU�  ¨W³FK�«  pKð
 t�Q�� ¨t²Ý—b� v�≈ WBI�« XK~Ë v²Š ¨WKzUF�« ¡U�b~√Ë tzUÐd�√ l�
 sOÐ  ‚dH�«  ·dFð ô  p½√  `O×~  q¼  ∫W³FK�«  tF�  VF�  Ê√  bFÐ  –U²Ý_«

 øÈ«dOK�« fLšË …dOK�«
 —U²š√  sOŠ wMJ�Ë ¨‚d??H??�«  ·d??Ž√  U??½√  ¨–U??²??Ý√  U¹  ô ∫qHD�«  »UłQ�
 …dOK�«  —U²š√  U??½√  p�c�  ¨U¼bFÐ  b??Š√  wF�  VFK¹  sK�  fL��«  È«dOK�«

Æ©©…d� q� w� ÕUÐ—_« œ«œeðË ¨W³FK�« —dJ²²� ¨…bŠ«u�«
 …dL�«  w�  pŠUÐ—√  qKI�  ÎULz«œ  ÎU½uÐ“  Èœ—√  «–≈  ª‚u��«  w�  «cJ¼Ë

ÆWM��« W¹UN½ w� pŠUÐ—√ b¹eð …bŠ«u�«
b¹dð U� pDF¹ b¹d¹ U� tDŽ√ Æ¥

 s�  rNML�  ¨rN�  UN�b�Ë Î«bOł  rNðUłUO²Š«Ë pMzUÐ“ ÓÂöŠ√  ·dFð

٩٥



 W×B�« v�≈ WłU×Ð u¼ s� rNM�Ë ¨‰UL�« Ë√ WDK��« Ë√ …dNA�UÐ rK×¹
 È√bÐ  p�c�  ÆW�UI¦�«  Ë√  ¨‰UL−�«  Ë√  ¨»«dA�«Ë  ÂUFD�«  Ë√  ¨ÊU??�_«Ë
 ÈöL×�«  q¹uLðË ¨WOMH�«Ë WO{U¹d�«  Z�«d³�«  wŽ«dð ÂuO�«  ÈU�dA�«
 ¨sO�uFL�«Ë  ‰UHÞ_«  W¹UŽ—  Z�«dÐË  ¨WO�b��«Ë  WO�UI¦�«Ë  WO×B�«
 ÂUL²¼«  Ê≈  ÆsO�—UALK�  WMOL¦�«  ez«u−�«  r¹bIðË  ¨WOMH�«  Z�«d³�«Ë
 ”UM�«  q³�  s�  ÎôœU³²�  ÎU�UL²¼«  W−O²M�UÐ  b�uOÝ  ”UM�UÐ  ÈU�dA�«
 ÆÕUÐ—_«  œ«œeðË  szUÐe�«  œbŽ œ«œeOÝË ¨UNðU�bšË W�dA�«  ÈU−²MLÐ
 ÈU¾� XL{ ÂbI�« …d� w� WO³Fý W�uDÐ ôu� w�³Ð W�dý XŽ— b�Ë
 »U¼c�«  ezUH�«  o¹dHK�  …ezU−�«  X½U�Ë  ¨‚«dF�«  w�  WO³FA�«  ‚dH�«
 b¹eL�« WOŽ«d�« W�dAK� oIŠ UL� Ær�UF�« ”Q� W�uDÐ …b¼UAL� ÎU½U−�

ÆÕUÐ—_« s� b¹eL�« rÓŁ s�Ë ¨szUÐe�« s�

٩٦



o¹u�²�« w� pF� W�—UALK� ”UM�« e ÒHŠ Æμ
 szUÐe�«  W�—UA�  q ÒFHð  Ê√  u¼  ‰UFH�«  o¹u�²K�  w³¼c�«  ÕU²HL�«  Ê≈
 W¹UŽb�« dOŁQð s� d³�√ ÊuÐe�« vKŽ ÊuÐe�« dOŁQð Ê_ ªo¹u�²�« w� pF�
 ∫WOMOB�«  WLJ×�«  ‰uIðË  ÆÈdš_«  o¹u�²�«Ë  Z¹Ëd²�«  qzUÝËË  ÊöŽù«Ë
 ¨©Î«b??Ð√  „U�½√  s�  wM�—Uý ≠d�cð√  wKF�  w½—√  ≠v�½√  ·uÝË w�  q�®®
 qÐUI� ¨jI� szUÐe�« vKŽ o¹u�²�« w� bL²F¹ Íc�« wJ³A�« o¹u�²�« qF�Ë
 ¨‰UFH�« o¹u�²�« ‚dD� ‰U¦� dOš u¼ ¨ÕU??Ð—_« s� W³�½ vKŽ rN�uBŠ
 ‰Ušœ≈  vKŽ  bL²Fð  w²�«  WL¼U�L�«  ÈU�dý  p�c�Ë  ¨szUÐe�«  W�—UA�Ë
 ‰UJý√ „UM¼Ë ¨”UM�« W�—UA� s� dš¬ Ÿu½ u¼ W�dAK� W�UŽ W¾ON� ”UM�«

Æo¹u�²�« WOKLŽ s� Î«¡eł rNKFłË szUÐe�« »c−� Èdš√
 WŽUC³�« q³� W�öF�« Æ∂

 ÕU−M� w³¼– ÕU²H� rN²�«b~Ë r¼dŽUA�Ë ”UM�« nÞ«uŽ V�� Ê≈
 pzU�b~√Ë  p�—UF�  …d??z«œ  lOÝuð  ÊS�  p�c�  ¨ÕU??Ð—_«  …œU??¹“Ë  o¹u�²�«
 ¨pŠUÐ—√Ë  pMzUÐ“  …d??z«œ  lOÝuð  ÁUMF�  ¨pF�  sOHÞUF²L�«Ë  ¨pO³−F�Ë
 ªWKOLł  —u??~Ë  È«—U³FÐ  √b³ð  WO−¹Ëd²�«  ÈU??½ö??Žù«  VKž√  Èd??½  p�c�Ë
 qHÞ …—u~ dNEð Ë√ ≠ÊUL¹ù« s� W�UEM�« ≠bOF��« bOF�UÐ rJ¾MN½® ∫q¦�
 «–≈ dIH�«Ë WŽU−L�« Ë√ ≠V×�« vKŽ eO�dð Ë√ ≠œË—u�« s� W�UÐ Ë√ ≠wJ³¹

Æ©a�≈ ÆÆÆÈUŽd³²�« lLł v�≈ ·bNOÝ ÊöŽù« ÊU�
 V�J�  u¼  Êö??Žù«  X??�Ë  nB½  s�  d¦�√  ÊuJ¹  U�  ÎU³�UžË

Æ—uNL−�« dŽUA�

٩٧



qO¦L²�«Ë o¹uA²�«Ë ÷ Úd ÓF�« ]s� rKFð Æ∑
 ©d�e¹«d�® ÊU� bI� ªWKzUÞ ÎUŠUÐ—√ ÊuM Ú−¹ ÷dF�« s� ÊuM�×¹ s¹c�« Ê≈
 ÊU�Ë ÆÆUN²½U²� vKŽ s¼d³O� tð«—UOÝ ÕuDÝ vKŽ WL�C�« WKOH�« n�u¹
 WL�öL�« w� WOL¼Ë …«—U³� WŽ«–SÐ rNÐc−¹Ë s¹d²AL�« dO¦¹ ©—bMJ�« Í—U¼®

Ædš¬ f�UM� WŽUCÐË t²ŽUCÐ sOÐ
 ¨”UM�« ÂUL²¼« dO¦¹ bF¹ r� …œd−� ÈU−²ML�«Ë ÈU�b��« ÷dŽ qF�
 qO¦L²�«  WI¹dDÐ  pðU−²M�  ÷d??Ž  s??�  ≠Δ—U??I??�«  Íe??¹e??Ž≠  bÐ ô  p�c�
 ÊËb¼UAL�«  V�d²¹  ULK¦�  pðU−²M�  Êu³�d²¹  pMzUÐ“  ŸœË  ¨o¹uA²�«Ë

Æq�K�L�« s� …dOš_« WIK×�« Ë√ W�œUI�« WIK×�«
ZzU²M�« dOG²ð »U³Ý_« dOž Æ∏

 ¡UL��« Ê≈ ¨…b¹bł ZzU²½ l�uðË t�H½ qFH�« —«dJð UN½QÐ Wł«c��« · ]dFÔð
 ¨Ÿ«bÐù«Ë eOL²�«Ë ÕU−M�« v�≈ vF�ð XM� «–S� ¨WC� ôË ÎU³¼– dDLð ô
 w�  WG�U³L�«  U�√  ¨p�b¼  v�≈  pK~uð  Ê√  sJL¹  w²�«  »U³Ý_UÐ  qLŽU�
 —«dJðË  ¨X�u�«Ë  bN−K�  WFOC�  p�c�  ¨»U³Ý_UÐ  qLF�«  „dðË  ¨q�u²�«
 p�c�  ¨WO½UŁ  ZzU²½  l�uðË  ¨UN�H½  WL¹bI�«  WO�ü«Ë  WI¹dD�UÐ  WÐd−²�«

ÆUN½UJ� dOGÐ W�Ëc³L�« „œuNłË ¨sOL¦�« p²�u� …—U�š
R�RK�« bzUB� Ÿb³L�« ‚u�L�« Ê√ ÎULz«œ d�cð Æπ

 ÷dF²¹Ë ¨—U??×??³??�«  ‚U??L??Ž√  w??�  ’u??G??¹Ë  ¨—u??³??~Ë w??�– R�RK�«  bzU~
 «cJ¼Ë ÆU� Âu¹ w� …R�RK�« vKŽ qB×OÝ t½√ s� b�Q²� u¼Ë ¨dÞU�LK�
 t�b¼ ÁU−ðUÐ qLF¹ uN� ¨œœd²�«Ë ”QO�« ·dF¹ ô ª`łUM�« o¹u�²�« qł—

٩٨



 ‰Q�¹Ë  ¨‰uK×�«  ”—b¹Ë  ¨sJL¹  U�  s�ŠQÐ  X�u�«  dL¦²�¹  Î̈«—UN½Ë  ÎöO�
 qLF�«  q³�  tK�«  vKŽ  q�u²¹Ë  ¨cHM¹Ë  —U²�¹  rŁ  ¨Ê—UI¹Ë  qK×¹Ë  ¨szUÐe�«
 ∫v�UFð ‰U� ¨tK�« bMŽ s� ô≈ oO�u²�« U�Ë ÆÆqLF�« bFÐË qLF�« ¡UMŁ√ w�Ë

Æ©≥∞ ∫nNJ�«® 
oŠ vKŽ ÎULz«œ qOLF�« Æ±∞

 u¼Ë ¨…Ëd¦�«Ë —U¼œ“ô« v�≈ ‰u~u�« w� „bŽU�¹ ÕU²HL�« «c¼
 ÔiFÐË  ¨ÈU�dA�«  s�  dO¦J�  W³�M�UÐ  o¹u�²�«  w�  wÝUÝ√  √b³�
 U¼—«dL²Ý«Ë UNzUI³� ÍdIH�« œuLF�« u¼ qOLF�« Ê√ Èdð ÈU�ÝRL�«
 Ê√  U¼œ«d�√  s�  œd�  q�  vKŽ Í—ËdC�«  s�  t½√  Èd??ðË  ¨UNŠU−½Ë
 ÈU�ÝRL�« ÔiFÐË ÆqOLF�« œułË ôu� wðQO� sJ¹ r� t³ð«— Ê√ „—b¹
 d¦�_« W¹u�Ë_« Ê≈® ∫‰uI²� ¨UNð«—uAM� ‰Ë√ w� ÕU²HL�« «c¼ lCð
 vKŽ  b�RðË  ¨©UMzöLF�  …eOL²L�«  W�b��«  r¹bIð  w¼ UM¹b�  WOL¼√

Æ…bŽUI�« Ác¼ o�Ë szUÐe�« l� q�UF²�« U¼œ«d�√
 W�dA�« sOÐ …eOL²� W�öŽ ÊuJð Ê√ V−¹ ”UÝ_« «c¼ vKŽ W�öF�«Ë

∫wðQ¹ ULÐ nB²ðË qOLF�«Ë
ÆdšüUÐ rNM� q� o¦¹ Ê√ º

ÆqLF�« WOHO� ‰uŠ UL¼UH²¹ Ê√ º
ÆZ²ML�« Ë√ W�b��« qDFð W�UŠ w� ÊuÐeK� qz«b³�« W�dA�« ÂbIð Ê√ º

 Ê√ UNOKŽ ¨ÊuÐe�« l� W�öŽ qC�√ oOI×ð s� W�dA�« sJL²ð v²ŠË º

٩٩



∫WO�U²�« WK¾Ý_« t�Q�ð

øwM� ÃU²×ð «–U� æ
øp� tODŽ√ Ë√ t�b�√ ULÐ qFHð «–U� æ

øtO�≈ ÃU²×ð U�Ë p� t�b�√ U� sOÐ h�«u½ Ë√ È«u−� Í√ „UM¼ q¼ æ
 ÂbIð  Ê√  s�  W�dA�«  sJL²Ý WK¾Ý_«  Ác??¼  sŽ  qOLF�«  WÐUł≈  Ê≈  æ

ÆtF� W�öŽ qC�√ vKŽ k�U×ðË ¨qOLFK� ÈU�b��« qC�√
È«—«dI�« qC�√ c�²ð nO�

 W³�M�UÐ  Î«b??ł  WLN�  o¹u�²�«  Ëd??¹b??�  U¼c�²¹  w²�«  È«—«d??I??�«  qF�
 ¨ZzU²M�« ÊuJð ·bNK� t²ÐU~≈Ë —«dI�« W�œ vKŽ ¡UM³� ¨W�dA�« q³I²�L�
 È«—«dI�« nB½ s� d¦�√ Ê√ X²³Ł√ ÈUÝ«—b�« sJ�Ë ¨WO³KÝ Ë√ WOÐU−¹≈ U�≈
 …œUŽ W¾ÞU��« È«—«dI�« Íc�²� Ê√ vLEF�« WKJAL�« qF�Ë ¨qAH�UÐ È¡UÐ
 …œUH²Ýö� …dO³� ’d� ÎUC¹√ lOCð «cJ¼Ë ¨ozUI×�« ¡UHš≈ Êu�ËU×¹ U�
 Ë√ qAH�« s� ·u��« dBMŽ ÊS� bO�Q²�UÐË ¨rNÐ ÊuI×K¹ b� sL� ¨rKF²�«Ë
 ¨WÐuždL�« dOž WOB�A�« ZzU²M�« s� U¼dOžË ¨VBML�« Ê«bI� Ë√ aOÐu²�«

ÆZNM�« «c¼ ÊËc�²¹ W¾ÞU��« È«—«dI�« Íc�²� Ê√ w� V³��« u¼
 ¨WHKJL�«Ë W¾ÞU��« È«—«dI�« pKð VM−²ðË ¨È«—«dI�« qC�√ c�²ð wJ�Ë
 VM−ð v�≈ ÃU²×ð ¨¡wý UNMŽ ·dF¹ ôË W¹UNM�« w� oH�ð U� Î«dO¦� w²�«Ë
 r¼√ UN½√ vKŽ ¡UDš_« XHM~ ÆŒU�� WF³Ý sŽ œUF²Ðô«Ë ¨¡UDš√ WŁöŁ

ÆqAH�UÐ vN²½« —«d� ¥∞∞ s� d¦�_ WOzUBŠ≈ WÝ«—œ w� ¨»U³Ý_«

١٠٠



∫w¼ WŁö¦�« ¡UDš_«

 ÆW¹—ËdC�« ÈU�uKFL�« q� W�dF� q³� rJ×�« w� ŸU�b½ô« ≠±
 oO³Dð W~d� lOOCð ‰öš s� œ—«uL�«Ë —œUBL�« Â«b�²Ý« …¡UÝ≈ ≠≤

Æ¡U�– d¦�√ …—uBÐ œ—«uL�«Ë —œUBL�« Ác¼
 WÝ—UL�  s�  ÎôbÐ  ¨qAHK�  W{dFL�«  VO�UÝú�  œdDL�«  oO³D²�«  ≠≥

ÆqC�_« VO�UÝ_«
أما الفخاخ السبعة التي يمكن أن تعزز من وقوع المشاكل، فهي: 

 ô X½U� Ê≈ v²Š ¨s¼c�« v�≈ —œU³²ð w²�« v�Ë_« …dJH�UÐ p�L²�« ≠±
Æ·ËdE�« l� VÝUM²ð

 œUI²Žô« w� ÎU�b� wCL�«Ë ¨WKL²×L�« q�UAL�«Ë ÈU³IF�« q¼U−ð ≠≤
ÆbFÐ ULO� t³Oðdð sJL¹ ¡wý q� ÊQÐ

 ÷uLG�«  „d²Ð  p??�–Ë  ¨W×{«u�«  ·«b??¼_«  b¹b×ð  w�  ‚UHšù«  ≠≥
ÆwLOEM²�« dOŁQ²�« lOCO� qK�²¹

 pKð s??� q??C??�√ Z??¼U??M??�Ë —U??J??�√ s??Ž Y??×??³??�« w??� W??³??žd??�« Âb???Ž ≠¥
 ÆÎUO�UŠ W�b�²�L�«

 jI� eO�d²�«Ë ¨UNKOK×ðË UNFOL−ð rð w²�« ÈU�uKFL�« s� ¡UI²½ô« ≠μ
ÆÈ«—«dI�« rŽbð w²�« ÈU½UO³�« vKŽ

 r²¹  wJ�  ¨dEM�«  sŽ  Î«bOFÐ  ΔœU³L�«Ë  WO�öš_«  qzU�L�«  „d??ð  ≠∂
 s�  Îôb??Ð  ¨c�²L�«  —«dIK�  ΔœU³L�«  ŸuD¹  »UDš  WžUO~  rŁ  ¨UN²A�UM�

١٠١



Æ—«dI�« –U�ð« w� ÈUO�öš_«Ë ΔœU³L�« v�≈ œUM²Ýô«
¨W???I???ÐU???�???�« ¡U??????D??????š_« s?????� …œU?????H?????²?????Ýô« W????~d????� q???¼U???−???ð  ≠∑

ÆÎ«—«d� ¡UDš_« —dJðË 
 ¡uÝ wMF¹  ô «c¼ Ê√  ô≈  ¨¡UDš_UÐ  dA³�«  lI¹  Ê√  wFO³D�«  s�  ≠∏
 Vł«uÐ ÂUOI�« ÂbF� ⁄ =u�L� UNÐ Ÿ—c²�«Ë ¨Âö�²Ýô«Ë ¨WIOI×�« Ác¼ rN�
 ¡UDš_« Ác¼ VM−ð Ê≈ Æ—«dI�« –U�ð« q³� œUFÐ_« „«—œ≈Ë WÝ«—b�«Ë Y×³�«

Æ•μ∞ u×½ ÕU−M�« ’d� s� b¹e¹ Ê√ sJLL�« s� WF³��« ŒU�H�«Ë
∫wK¹ U� ŸU³ð« ‰ËUŠ Ë√ q³I²�L�« w� qC�√ È«—«d� Óc�²Óð wJ�Ë

Æ—«dI�« –U�ð« œuNł qJÐ wB�ý qJAÐ r²¼« æ
 q� –U�ð« bMŽ …UO×�« w� pzœU³�Ë ¨WOB�A�« p�öš√ dC×²Ý« æ

١٠٢



ÆUNO�≈ bM²Ý«Ë UN�b�²Ý«Ë ¨—«d�
 bN−�«Ë X�u�« lOCð ö� ¨ÁU³²½ô« o×²�ð w²�« U¹UCI�« rNHÐ pOKŽ æ

ÆÎUO�UŽ Î«œËœd� tM� l�u²ð ô ULO� ‰UL�«Ë
 pLO¼UH�  iFÐ  Ê√  d�cð  ¨cOHM²�«  o??z«u??Ž  q??�  l??�  Âe×Ð  q�UFð  æ

Æoz«uF�« Ác¼ sL{ s� ÊuJð b� WOB�A�«
 U¼dOOGð q³�«Ë ¨qCHL�« p¼U−ð« v�≈ „býd²� ·«b¼_« Âb�²Ý« æ

Æp�c� ·dE�« VKDð «–≈
 —«dI�« ŸU³ð« sŽ bF²Ð«Ë ¨WO½öIŽ d¦�√ È«—«d??� –U�ðô oLFÐ dJ� æ

ÆÈU³žd�«Ë ¡«u¼_« vKŽ
Æ—«d� qJ� —UOš s� d¦�√ ÎULz«œ œbŠ æ
ÆrKF²K� WÐd−²� È«—«dI�« l� q�UFð æ

 ‰uIF�«  …—UA²Ý«  Ê_  ªwzUNM�«  —«dI�«  –U�ð«  q³�  ¡«d³��«  dA²Ý«  æ
ÆpKIŽ v�≈ È«d³š nOCð

 X�u�«Ë bO−�« jOD�²�« sOÐ ¡UI²�« WDI½ w¼ W~dH�« ÊQÐ ·dŽ« æ
ÆVÝUML�«

o¹u�²�« ÈUO�öš√
  ∫v�UFð  tK�«  ‰U??�

Æ© ≥ ≠± ∫sOHHDL�«® 

١٠٣



UMAž s??�®®  ∫rKÝË t³×~Ë  t??�¬Ë  tOKŽ  tK�«  vK~  tK�«  ‰u??Ý—  ‰U??�Ë
Æ©©UM� fOK� 

 ‰U−�  w�  sOL²NL�«  tł«uð  w²�«  W×O×B�«  W¹ƒd�«  Â«bF½ô  Î«dE½
 ¨rNM�  —uB�  dOž  sŽ  ¨`O×~  dOžË  `O×~  u¼  U�  sOÐ  o¹u�²�«
 r¼bŽU�¹  U�  œu??łË  Âb??ŽË  ¨W³FA²L�«  o¹u�²�«  WFO³Þ  V³�Ð  sJ�Ë
 w� sOK�UF�« vKŽ p�c� ªQD��« u¼ U�Ë »«uB�« u¼ U� W�dF� vKŽ
 ¨s¹dšü« …bŽU�� VŠË ’öšù«Ë W½U�_UÐ «uK×²¹ Ê√ o¹u�²�« ‰U−�
 p�c� ¨…—œU³L�« ÁcNÐ ÊuK×²¹ o¹u�²�« w� sOK�UF�« q� fO� p�– l�Ë
 q� tF³²¹ ÎUÐu²J�Ë ÎU×{«Ë ÊuJ¹ ‚öšú� ÎU�UE½ lCð Ê√ W�dA�« vKŽ

ÆW�dA�UÐ o¹u�²�UÐ sOK�UF�«
øo¹u�²�« w� rJ×²ð Ê√ V−¹ w²�« ÈUO�öš_« U� Ê–≈

 W¹d×�«  œËb??Š  w??�  q�UF²¹  Ê√  V−¹  ‚u�L�«  Ê≈  ∫‰u??I??¹  Í√—  „UM¼
 W�dAL�« ÈUDK��« ‰öš s� l³²L�« wz«e−�« ÂUEM�«Ë ‚u��« w� WŠU²L�«
 ÈU¹d×�«Ë  ÂUEM�«  vKŽ  WO�ËR�L�«  lC¹  ô  dšü«  Í√d??�«Ë  Æ‚u��«  vKŽ
 sO�ËR�L�«  ’U�ý_«Ë  ÈU�dA�«  vKŽ  UNFC¹  qÐ  ¨‚u��«  w�  WŠU²L�«
 WO�öš√Ë WOŽUL²ł« WO�ËR�� W�dA�« Èb� ÊuJ¹ Ê√ V−¹ Êu�uI¹Ë ¨UNO�

ÆÂUEM�« tÐ `L�¹ ULŽ dEM�« iGÐ ¨WOI¹u�²�« È«—«dI�« –U�ð« bMŽ
 WOŽUL²ł« …dEMÐ «uKLF¹ Ê√ o¹u�ð d¹b�Ë W�dý q� vKŽ V−¹ ¨p�c�
 s� WK¹uÞ …dE½ «ËdEM¹ Ê√Ë ¨ÂUEM�« w� œułu� u¼ UL� d¦�√ WO�öš√Ë

ÆW�UŽ …—uBÐ lL²−L�«Ë ¨pKN²�L�« W×KB�Ë WŠ«— qł√

١٠٤



 ÊuJð  Ê√Ë  ¨rN�ULŽ√  ZzU²½  ÈUO�ËR��  Êu�u�L�«  qL×²¹  Ê√  V−¹Ë
 s� …bOH²�L�« ÈUN−�« q� W�b�� rNð«—«d�Ë rNðU�dBðË rN�ULŽ√ lOLł
 bÐ ô ‚u�L�« ‰ULŽ√ q�Ë ÆÈULEML�«Ë ¡öLF�« q¦� ¨rNðU−²M�Ë rNðU�bš

∫wðü« s� l³Mð Ê√
ÆbBIÐ h�ý Í_ È–√ tO� ÊuJ¹ ¡wý Í√ qLŽ ÂbŽ æ

Æ·«dŽ_«Ë sO½«uI�« lOLł oO³Dð æ
ÆrNðU�bšË rNðU−²M� sŽ W¾ÞUš ÈU�uKF� Í√ ¡UDŽ≈ ÂbŽ æ

ÆWO�öš_«Ë WOMNL�« dO¹UFL�« d¹uD²� ‚b~ qJÐ qLF�« æ
 sOŽ“uL�«Ë  sOHþuL�«Ë  ¡öLF�«  l�  rNK�UFð  w�  ‚bB�«Ë  ‰bF�«  æ

ÆrNF� ÊuK�UF²¹ s¹c�« —uNL−�«Ë s¹œ—uL�«Ë
 ¨·dÞ Í√ `�UB� l� ÷—UFð UNO� W¹—U−ð Èö�UFLÐ q�UF²�« ÂbŽ æ

 ÆWOMFL�« ·«dÞ_« s� WI�«uL�« cš√ bFÐ ô≈
 lOLł  `{u¹  bIŽ  V²J¹  Ê√  bÐ ô  WO�UHð«  Í√  bIŽ  bMŽ  æ
 w�  WOMFL�«  ·«d??Þ_«  ÈU³ł«ËË  ¨WO½u½UI�«Ë  W�“ö�«  n¹—UBL�«

ÆÍ—U−²�« ‰œU³²�«
 qLF�«  o¹u�²�«  WOKLŽ w�  W�öF�«  È«– ·«dÞ_« lOLł  vKŽË

∫WO�U²�« ΔœU³L�« o�Ë
 WM�¬Ë ¨VOŽ q� s� WO�Uš ÊuJð Ê√ V−¹ W�bIL�« ÈU�b��«Ë lK��« æ

ÆtKł√ s� XFM~ Íc�« Â«b�²Ýö�

١٠٥



 ÊuJð  ô√Ë  ¨WFK��«  sŽ  ÈU�uKFL�«  lOLłË  ¨Êö??Žù«  w�  ‚bB�«  æ
ÆWKKC� Ë√ WŽœU�� W�bIL�« ÈU�uKFL�«

 ·«dÞ_« s�  U¼dOž Ë√  WO�UL�«  ÈU�«e²�ô« lOLł  wN²Mð  Ê√  V−¹  æ
ÆWOM�« s�ŠË ‚bB�UÐ ¨W�U�

 b]�Ë  ¨ÂuO�«  ÈU�dA�«  iFÐ  Èb�  WOI¹u�²�«  ‚ö??š_«  Â«bF½«  qF�Ë  æ
 Èœ√Ë  ¨s??zU??Ð“Ë  ÈU�dý  s�  ª‚u��«  w�  sOK�UF²L�«  q�  sOÐ  WI¦�«  Âb??Ž
 W¹—U−²�« Èö�UF²�«Ë ÈUFO³L�« nF{Ë ¨o¹u�²�« w� œu�— v�≈ W−O²M�UÐ
 WO½u½UI�«Ë WOŽdA�« o¹u�²�« ÈUO�öšQÐ Â«e²�ô« V−¹ p�c� ¨lOL−�« sOÐ
 ¨…d¼œe�Ë …—uD²� ‚«uÝ√ œU−¹≈ s� ÎUFOLł sJL²½ w� ªUNOKŽ ·—UF²L�«Ë

Æ`łU½Ë ‰UF� o¹u�ðË
WOI¹u ² « Àu×³ «Ë ‚u « `

 WÝ«—bÐ  ÂuI¹  s�  ÂuO�«  o¹u�²�«  Íd¹b�Ë  ‰ULŽ_«  ‰Uł—  s�  qOKI�«
 vKŽ  o¹u�²�«  WOKLŽ  w??�  bL²F¹  rNM�  dO¦�Ë  ¨W½U³²Ý«  qLŽË  ¨‚u??�??�«
 bO�Q²�UÐ  w²�«  ¡U�b~_«Ë ·—UFL�«  iFÐ ÈU�uKF�Ë ¨W~U��«  tðU�uKF�
 ‰U¦�  ÔdOš ‰ULł  ”bMNL�«  WB�  w�Ë ¨o¹u�²�UÐ  ÂUOIK�  WO�U�  ÊuJð s�

∫p�– vKŽ
 …œu−�UÐ tłU²½≈ eOL²¹Ë ¨ÕË«dL�« ÃU²½ù dOG~ lMB� w� qLF�UÐ √bÐ
 u¼Ë ¨t−²M� s� oŁ«ËË e²F� uN� ¨”bMN� q~_« w� t½_Ë ¨WO�UF�«
 w� WÐuF~ b−¹ s� uN� «c� ªÕË«dL�« v�≈ ÃU²×¹ h�ý Í√ Ê√ bI²F¹
 o¹u�ð bFÐË ÆÆ‚u��« WÝ«—bÐ ÎUIKD� r²N¹ r� p�c�Ë ¨t−²M� o¹u�ð

١٠٦



 ¨UN−²M¹  w²�«  ÕË«dL�«  ÊËd²A¹  ô  ¡ö�u�«Ë  —U−²�«  Ê√  błË  ÕË«dL�«
 ¨WFHðd�  U¼—UFÝ√  pŠË«d�  ¨TOÝ ‚u��«®  ∫q¦�  Î«œËœ—  lL�¹  —U~Ë

Æ©‚u��« w� ‰u³I� dOž qJA�«
 —«œË ¨t²KJAL� ÎöŠ b−¹ v²Š o¹u�ð dO³š v�≈ ‰ULł bO��« V¼–Ë

∫—«u×�« «c¼ ULNMOÐ
 ÕË«d� Z²½√Ë ¨…bOł WOłu�uMJð WOHKš Íb� ”bMN� U½√ ∫‰ULł bO��«
 ôË ¨w−²M� o¹u�ð lOD²Ý√ r� wMJ�Ë ¨‚u��« w� UNŽu½ s� qC�_« w¼

ÆQD��« X³Jð—« s¹√ ·dŽ√
øÃU²½ù« √b³ð Ê√ q³� ‚u��« WÝ«—bÐ rIð r�√ ∫dO³��«

 W�UŽ WFKÝ UN²−²½√ w²�« WFK��« Ê_ ªp�– v�≈ ÃU²Š√ ô ∫‰ULł bO��«
ø‚u��« WÝ«—bÐ Âu�√ «–UL� ¨ÊU�½≈ q� UNłU²×¹

 pF�  ÊËdC×¹ ·uÝ ÎU�uO{ „UM¼ Ê√  p²łË“ Èd³š√  «–≈  ∫dO³��«
øp²łË“ p�Q�ð ·uÝ «–UL� ¨XO³�« w� ¡«bGK�

 a³DðË ø r¼ s�Ë ø·uOC�«  œbŽ sŽ wM�Q�ð  ·uÝ ∫‰ULł  bO��«
 øU¼b¹—√ w²�« Èôu�QL�« Ÿu½ U�Ë øÃ—U��« s� ÎU�UFÞ dC×ð Ë√ ‰eML�UÐ

ÆÆ«cJ¼Ë
 ¨…dOG~  W³ÝUM�  q??ł_  ÈU�uKFL�«  lL−²Ý  UN½√  wMF¹  «c??¼  ∫dO³��«

ø‚u��« WÝ«—œ ÊËœ s� ÕË«d� lOMB²Ð ÂuIð nOJ�
ÆÎôË√ ‚u��« WÝ«—bÐ Âu�√ Ê√ rNL�« s� ÊU� ÎUIŠ ∫‰ULł bO��«

١٠٧



 ¨‚u��« œUB²�ô Êü« s�e�« `³~√Ë ¨sOFzU³�« ‚uÝ s�“ vN²½« bI�
ÆtF�«ËœË tðUłUO²Š«Ë pKN²�L�« rN� Î«bł rNL�« s� p�c�

 sOF�u²L�« szUÐe�« sŽ ÈU�uKFLÐ U½œËeð Ê√ sJL¹ WO�U²�« W²��« WK¾Ý_«Ë
∫UNL¹bI²Ð ÂuIð w²�« W�b��«Ë WFK�K�

øW�b��« Ë√ WFK��« U� øÊËd²A¹ «–U� ≠±
ÆW�b��« Ë√ WFK��« ¡«dA� l�«Ëb�«Ë »U³Ý_« øÊËd²A¹ «–UL� ≠≤

ø‰Ułd�« Ë√ ¡U�M�« ¨—U³J�« Â√ —UGB�« ª¡«dA�UÐ ÂuI¹ Íc�« s� ≠≥
øjO�I²�UÐ Ë√ Î«bI½ ¨…dO³� Ë√ …dOG~ ÂU−Š√ ªÊËd²A¹ nO� ≠¥

ø¡«dA�« È«d� œbŽË WOLJ�« ªÊËd²A¹ r� ≠μ
øb¹d³�« o¹dÞ sŽ Ë√ qO�u�« ÊU�b�« s� ªÊËd²A¹ s¹√ s� ≠∂

 WK¾Ý_«  Ác¼  sŽ WÐUłù«  pMJL¹  Ê√  ‚u��«  W??Ý«—œ  s�  ·bN�«  Ê≈Ë
∫ ÊUO³²Ý≈ qLŽË

øWLOI�«Ë r−×�« YOŠ s� WF�u²L�« ÈUFO³L�«Ë ‚u��« r−Š U� ≠±
øVKD�« qJý U� ≠≤

ø‚u��« W³O�dð U� ≠≥
øsOJKN²�L�« Èb� ¡«dA�« l�«ËœË È«œUŽ U� ≠¥

øZ²ML�« o¹u�ð bMŽ UNOKŽ bL²Ž√ ·uÝ w²�« …uI�« WDI½ U� ≠μ
øZ²ML�« h�¹ ULO� WIŠö�«Ë WIÐU��« ÈUłUO²Šô« U� ≠∂

١٠٨



 ·b¼ dOž s� o¹u�²�« ÊuJ¹ WK¾Ý_« Ác¼ sŽ WÐUłù« ÊËœ s�Ë
Æ`{«ËË œb×�

∫wK¹ U� ‚u��« `�� WOKLŽ sLC²ð
ÆWÐuKDL�« ÈU�uKFL�«Ë `�L�« s� ·bN�« b¹b×ð æ

Æ`�L�« qO~UHð b¹b×ð æ
ÆÈU�uKFL�« —œUB� b¹b×ð æ
Æ»uKDL�« s�e�«Ë WHKJ²�« æ

ÆqLF�« WDšË Y×³�« VO�UÝ√ b¹b×ð æ
ÆUNL−ŠË WMOF�« Ÿu½ b¹b×ðË —UO²š« æ

ÆWK¾Ý_« WLzU� dOC×ð æ
ÆÈU½UO³�« qOK×ðË lLł æ

ÆWÝ«—b�« WOKLF� WOzUNM�« ZzU²M�« sLC²¹Ë ¨`�L�« d¹dIð WÐU²� æ
∫¡«eł√ WŁöŁ v�≈ wI¹u�²�« `�L�« WOKLŽ rO�Ið sJL¹Ë

Æw³²JL�« qLF�« ≠±
Æw½«bOL�« qLF�« ≠≤

Æd¹dI²�« WÐU²� ≠≥
 ‚u��« `�� Ÿu{u� Ê_ ªd¦�√ qBH½ Ê√ Ÿu{uL�« «c¼ w� b¹d½ ôË

١٠٩



 sOL²NL�« tO³Mð u¼ UM�b¼ sJ�Ë ¨q�U� »U²� v�≈ ÃU²×¹ WOI¹u�²�« Àu×³�«Ë
 ÈöL×�« ÕU−½ w� WOI¹u�²�« ÈUÝ«—b�«Ë Àu×³�« WOL¼√ vKŽ o¹u�²�UÐ
 ÈU�dAÐ ÔW½UF²Ýô« ¨ ÌY×Ð ¡«dł≈ w� W³ž«d�« W�dAK� sJL¹Ë ÆWOI¹u�²�«
ÆUM�«uÝ√ w� ÂuO�« …œułu� w¼Ë ¨‰U−L�« «c¼ w� WBB�²L�« o¹u�²�«

 Ê«bO� w� ÂuO�« «u×−½ s¹c�« q� Âe²�« q¼ ∫Δ—UI�« wš√ ‰Q�ð pKF�Ë
øsO½«uI�«Ë ÈUÝ«—b�« ÁcNÐ o¹u�²�«Ë ‰ULŽ_«

Æo¹u�²�« vKŽ V¹—b²�« ¡UMŁ√ w� wKŽ ÕdD¹ U� Î«dO¦�Ë bOł ‰«R��« «c¼
 w� bŽ«uI�«Ë Àu×³�« Ác¼ «uF³ð« ÂuO�« sO×łUM�« q� fO� ¨rF½ ∫‰u�√Ë
 sO½«uI�«Ë ÈUÝ«—b�« Ác¼ o�Ë «uKLŽ u� sO×łUM�« ¡ôR¼ sJ�Ë ¨o¹u�²�«

ÆÊü« tOKŽ u¼ UL� ŸdÝ√Ë d³�√ rNŠU−½ ÊUJ� o¹u�²�UÐ W~U��«
 q¦� ªWO�Ëb�« ‚«uÝ_« vKŽ dDO�ð w²�« WOL�UF�« ÈU�dA�« v�≈ dE½«
 W�dýË  ¨w�³OÐ  W�dýË  ¨w??ł  ‰≈  W�dýË  ¨w½uÝ  W�dýË  ¨UðuOð  W�dý
 «c¼ v�≈ XK~Ë q¼ ªÈd³J�« ÈU�dA�« s� U¼dOžË ¨tK�½ W�dýË ¨XO�uł

 øV¹—bðË Àu×ÐË jOD�ðË WÝ«—œ dOGÐ Èu²�L�«
 w� ÈU�dA�« Ác¼ s� ÌiFÐ ÕU−½ hB� qOBH²�« s� ¡wAÐ d�cMÝË

ÆW�œUI�« ÈU×HB�«
 U� ‰c³ð Ê√ V−O� …dO³� p�öŠ√Ë p�«b¼√ X½U� «–≈ ªΔ—UI�« wš√
 WIOI×�« Ác¼ p�U�√ lCð Ê√ pOKŽ ÆUNII×ð w� WÝ«—œË bNł s� UN³ÝUM¹

Æ©dš¬ ¡wý UNI¹u�ðË ¨¡wý ÈU�b��«Ë lK��« ÃU²½≈ Ê≈®

١١٠



 ÎULK�  sJð  r??�  «–≈  sJ�Ë  ¨q??C??�_«Ë  Î«“U??²??L??�  p−²M�  ÊuJ¹  Ê√  sJL¹
 ¨o¹u�²�«  w�  WOŽ«bÐù«  oz«dD�«Ë  ¨‚u��«  ·ËdþË ¨‚u��«  ÈUłUO²ŠUÐ

ÆkŠ WÐdCÐ ô≈ pðU−²M� o¹u�ð s� sJL²ð sK�
 sOKýUH�« œ«bŽ√ sŽ p�QÝ√ U½Q� ÂuO�« sO×łUM�« sŽ wM�Q�ð XM� «–≈Ë
 sŽ ÎU�UF{√ b¹e¹ ô√ ¨WKOK� …b� bFÐ «uKA� rŁ «ËƒbÐ s¹c�« Ë√ ¨‚u��« w�

ø«uKA� p¹√dÐ «–ULK� øsO×łUM�« œbŽ
∫Δ—UI�« Íe¹eŽ p� WÐUłù«

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ
ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ
ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ
ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ
ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ
ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

١١١



øWOI¹u�²�« WO−Oð«d²Ýù« —U²�ð nO�

 ÎUŠu{Ë  d¦�√  p�  W³�M�UÐ  —u??�_«  ÊuJð  ‚u��«  qOK×ðË  W??Ý«—œ  bFÐ
 Æ‚u��« ÈU³KD²�Ë p²�dý È«—«d� l� VÝUM²ð WO−Oð«d²Ý≈ —UO²šô

 WOI¹u�²�« WO−Oð«d²Ýù« —UO²š« w� dŁuð w²�« q�«uF�« iFÐ „UM¼Ë
 ∫q�«uF�« Ác¼ s�Ë ¨…QAML�« UNF³²ð w²�«

WO�UL�« œ—«uL�« æ
WFK��« f½U−ð æ

WFK��« …UOŠ …—Ëœ æ
¨‚u��« f½U−ð  æ

ÆW��UML�« o¹u�²�« ÈU−Oð«d²Ý≈ æ
∫WO�UL�« œ—«uL�«

 ¨WMOF� WO−Oð«d²Ý≈ ŸU³ð« w� W�dA�« WO½UJ�≈ WO�UL�« œ—«uL�« fJFð 
 Ë√  …b??Šu??�  WO−Oð«d²Ýù«  ÊuJ²�  ¨WL�{  WO�UL�«  œ—«u??L??�«  X½U�  «–S??�

 ÆqC�√ …e�d� ÊuJ²� …œb×� œ—«uL�« X½U� «–≈Ë ¨WHK²��
∫WFK��« f½U−ð

 lK��«  W�UŠ  w??�  V�½√  ÊuJð  …b??Šu??�  WOI¹u�ð  WO−Oð«d²Ý≈  ŸU??³??ð«  
 lK��«  W�UŠ w�  qC�√  ÊuJð  …bŠuL�«  dOž  WO−Oð«d²Ýù«Ë  ¨W�½U−²L�«

ÆW�½U−²L�« dOž ÈU�b��«Ë

١١٢



∫UNðUOŠ …—Ëœ qš«œ lK��« ÊUJ�
 UN�  `KB¹  ‚«u??Ý_«  v??�≈  UNL¹bIð  WKŠd�  w�  WFK��«  ÊuJð  U�bMF�  
 «–≈ sJ�Ë ¨UNOKŽ b¹bł VKÞ oK�� ¨…e�dL�« Ë√ ¨…bŠuL�« WO−Oð«d²Ýù«
 vK¦L�« WÝUO��« ÊuJð ¨WF³A� ‚u��« X½U�Ë ¨ZCM�« WKŠd� v�≈ XK~Ë

Æ…bŠuL�« dOž
∫‚u��« f½U−ð

 ‚u��« rO�Ið ÊuJ¹ ¨W¹ËU�²� ÈU³žd�«Ë ÈUłU×�« lOLł X½U� «–S� 
 WO−Oð«d²Ýù« ŸU³ð« V�½_« s� ÊuJ¹Ë ¨·«dÝù« s� ÎUÐd{ ÈUŽUD� v�≈

Æ…bŠuL�«
 ∫W��UML�« WOI¹u�²�« ÈUO−Oð«d²Ýù«

 «–S� ¨Êu��UML�« UNI³D¹Ë UN�b�²�¹ w²�« ÈUO−Oð«d²Ýù« pKð w¼Ë
 W�dA�« l³²ð Ê√ QD��« s� ÊuJ¹ WHK²�� ÈUŽUD� Âb�ð W��UML�« X½U�
 lOD²�ð  …bŠu�  ÎU�uÝ  Âb�¹  f�UML�«  ÊU�  «–S??�  ¨…bŠu�  WO−Oð«d²Ý≈

Æ‚u��« WOŽUD� s� bOHð Ê√ W�dA�«

١١٣



WO�u��« ÈUŽUDI�UÐ WD³ðdL�« ÈUO−Oð«d²Ýù«

∫Z²ML�« w� …eOLL�« hzUB��« Æ±
 ¨Z²ML�«  w�  …eOLL�«  hzUB��«  Z¹Ëdð  o¹u�²�«  ‰Uł—  ‰ËU×¹
 ÈUO−Oð«d²Ýù«  s??�Ë  ¨WNÐUA²L�«  ÈU−²ML�«  UNO�≈  dI²Hð  w²�«Ë
 rO�IðË ¨lO³�« ¨nOKG²�« ¨ÊöŽù« ∫WÝUO��« Ác¼ oO³Dð bMŽ WLNL�«

 d¹uDð rŁ Î̈U�bI� sOJKN²�L�« VKÞÎ b¹b×ðË ¨ÈUŽUD� v�≈ ‚u��«
 vKŽ  qšbL�«  «c¼  bL²F¹Ë  ¨VKD�«  «c¼  l�  výUL²¹  ULÐ  WFK��«
 W�b��«  Ë√  Z²ML�«  w�  …b¹d�  hzUB��  wIOIŠ ·ö²š«  œu??łË

ÆUN�bIð w²�«

١١٤



∫‚u��« q�UJð Æ≤
 rO�Ið WI¹dÞ ·bNð ULMOÐË ¨‚u��« WOŽUD� fJŽ u¼ ‚u��« q�UJð
 ‚u��«  q�UJð ·bN¹ ¨ÈUŽULł  v�≈  sOJKN²�L�«Ë ¨ÈUŽUD�  v�≈  ‚u��«
 «c¼ qš«œ lK��« WOIÐ f�UMð Ê√ WFK��« lOD²�ð v²Š ‚u��« lOÝuð v�≈

ÆdO³J�« ‚u��«
∫‚u��« e�d� Æ≥

 Y×³ð wJ� ‚u��« WÝ«—bÐ W�dA�« ÂuIð WO−Oð«d²Ýù« Ác¼ ‰öš s�
 ÃU²½≈ v�≈ W�dA�« vF�ð rŁ Î̈UHOF{ sO��UML�« e�d� tO� ÊuJ¹ ŸUD� sŽ

ÆW�uN�Ð ŸUDI�« «c¼ q¦� w� ŸU³ð Ê√ sJL¹ WFKÝ
∫ÈUŽUDI�« sOÐ oO�M²�« Æ¥

 ÈUŽULł s� WŽULł s� d¦�√ sOÐ UN²FK�� ÃËdð Ê√ W�dA�« Èœ«—√ «–≈
 ULK�Ë ¨ÈUŽUDI�« pKð sOÐ ÎUIO�Mð oI×ð Ê√ UNOKŽ V−O� ¨sOJKN²�L�«

ÆqNÝ√ oO�M²�« ÊU� W�½U−²� WO�u��« ÈUŽUDI�« X½U�

١١٥



∫w�u��« ·bN�« ÈUO−Oð«d²Ý≈

∫…bŠu� WOI¹u�ð WO−Oð«d²Ý≈
ÆtK� ‚u��« vKŽ tIO³DðË wI¹u�²�« Z¹eL�« Â«b�²Ý« vMFLÐ 

∫WHK²�� WOI¹u�ð ÈUO−Oð«d²Ý≈
 ÆŸUD� qJ� nK²�� wI¹u�ð Z¹e� Â«b�²Ý« vMFLÐ

 ∫…e�d� WOI¹u�ð ÈUO−Oð«d²Ý≈
ÆbŠ«Ë ŸUD� vKŽ WOI¹u�²�« œuN−�« tOłuð vMFLÐ

∫o¹u�²�« ÈUO−Oð«d²Ý≈
∫»c−�« WO−Oð«d²Ý≈

 ¨pKN²�L�« vKŽ WOzUŽb�«Ë WO½öŽù« ÈöL×�« e�dð WI¹dD�« Ác¼ w�
 œ«œe¹ rŁ ¨WKL−�« dłUð rŁ ‚dHL�« dłUð s� Z²ML�« VKDOÝ Á—ËbÐ Íc�«Ë
 UN½_ Èd³J�« ÈU�dA�« WÝUO��« Ác¼ l³²ð U� ÎU³�UžË ÆlMBL�« s� VKD�«

 ÆÎUO�U� WHKJ�
 ∫l�b�« WO−Oð«d²Ý≈

 r¹bIð  o¹dÞ sŽ WKL−�«  dłUð  WÝUO��«  Ác¼  w�  ·bN²�L�«  ÊuJ¹
 Á—ËbÐË  ¨VKD�«  …œU¹“  W�UŠ w�  WO�U{ù«  ÕU??Ð—_«Ë  U¹«bN�«Ë  ÈöON�²�«
 ÆpKN²�L�«  v�≈  qBð v²Š œdHL�«  dłU²�  ÈöON�ð  WKL−�«  dłUð  ÂbI¹

ÆWKOK� WO�U� WHK� È«– UN½_ ª…dOGB�«Ë WDÝu²L�« ÈU�dA�« UN� Q−KðË

١١٦



∫Z�b�« WO−Oð«d²Ý≈
 »c−�«  ÈUO−Oð«d²Ý≈  sOÐ  Z�b�«  vKŽ  bL²Fð  w²�«  WÝUO��«  w??¼Ë

ÆÂuO�« ÈU�dA�« VKž√ UNF³²ð …bOł WÝUOÝ w¼Ë ¨l�b�«Ë
ÈU�dA�« Ác¼ X×−½ nO�

 ¨dHB�« s� È√bÐ WOL�UŽ ÈU�dý ÕU−½ hB� d�cMÝ —uD��« Ác¼ w�
 ¨o¹u�²�«Ë …—«œù« w� WOŽ«bÐù« r¼—UJ�√Ë UNO�ÝR� …œ«—≈ …u� V³�Ð sJ�
 w� r¼¡ULÝ√ «ËdH×¹ Ê√ «uŽUD²Ý« ¨q�UAL�« È«dAŽ Íb×ðË ¨d³B�«Ë
 «u�b�Ë  ¨”UMK�  nzUþu�«  ·ô¬ Èd??�ËË  ¨V¼– s�  ¡ULÐ  a¹—U²�«  n×~
 ÕU−M�« ÊuLKF²¹ nO� «u�dŽ ‰Uł— rN½≈ ¨lLł√ r�UFK� UOłu�uMJ²�«Ë rKF�«
 UNKŽ ¨…eOL²L�«Ë WŽb³L�« »—U−²�« Ác¼ s� rKF²½ ÂuO�« s×½Ë ¨qAH�« s�

 Ær�UF�« Èu²�� vKŽ …eOL²�Ë W×łU½ ÈU�dý ¡UM³� UM� Î«e�UŠ ÊuJð

١١٧



SONYw½uÝ W�dý ÕU−½ WB�

 n�dŽ√ s� t²KzUŽ X½U�Ë ¨ÊUÐUO�« w� ≤∂Ø±Ø±π≤± U²¹ôu� uO�√ b�Ë
 s� lMB¹ w½UÐU¹ »«dý u¼Ë ª©w�U��«® lOMB²Ð ÂuIð X½U� w²�« ÈözUF�«

Æ“—_« dOBŽ
 tIAŽ  √b??ÐË  ¨vIOÝuL�UÐ  t�UL²¼«  √bÐ  U�bMŽ  È«uMÝ  ∏  ÁdLŽ  ÊU�
 q�  wM�  cš√  ÈUO½Ëd²J�û�  wIAŽ Ê≈  ∫p�–  sŽ  ‰uI¹Ë  ¨ÈUO½Ëd²J�û�

ÆÎUOK� WÝ—bL�« „d²Ð ÈdJ� w½≈ v²Š ¨w²�Ë
 p½√ bI²Fð ô ∫t� ‰uI¹ ÊU�Ë ¨ …—«œù« sŽ WLN� ÎUÝË—œ tLKF¹ Áb�«Ë ÊU�
 ÎU×{«Ë ÎULz«œ s� ¨jI� d�«Ë_« —bBð Ê√ p�– wMF¹ d¹bL�« X×³~√ «–≈
 WO�ËR�L�« qL×ðË ¨qFH¹ Ê√ „dOž b¹dð «–U�Ë ¨tKFHð Ê√ È—d� Ê√ ULÐ
 Æb−� dOž d�√ —«dL²ÝUÐ ¡UDš_« vKŽ sOHþuL�« Âu� Ê√ rKŽ«Ë ¨WK�UJ�«
 v�≈  «uKBO�  eOH×ð  v�≈  WłU×Ð  ”UM�«  ÊQÐ  œUI²Ž«  t¹b�  aÝ— p�c�

 ÆÃU²½≈ vKŽ√
 ¨WMÝ ±π ÁdLŽ ÊU�Ë ¨¡U¹eOH�« ”—bO� ¨±π¥∞ ÂUŽ WF�U−�« uO�√ qšœ
 uO�√ q³I²�� ÊU� »d×�« XN²½« U�bMŽË ¨WO½U¦�« WOL�UF�« »d×�« È√bÐË
 Ê√  uÝ—U�Ë uO�√  —d�  ¨WK¹uÞ È«—ËUA�  bFÐË ¨±π¥∂  ÂUŽ w�Ë Î̈UC�Už
 r�Ë ¨©ÈôUBðô« WÝbMN� uO�uÞ W�dý® UNLÝ« ÈUO½Ëd²J�≈ W�dý U×²H¹

Æ±πμ∏ ÂUŽ w� ô≈ w½uÝ v�≈ UNLÝ« dOG²¹
 ¨nI��« s� `ýd¹ ¡UL�« ÊU�Ë Î̈«bł —c�Ë r¹b� ÊUJ� w� W�dA�« È√bÐ

١١٨



 s� WLD×L�« w½U³L�« ÂU�dÐ ÎUÞU×� ÊUJL�« ÊU�Ë ¨WN¹d� ÊUJL�« W×z«—Ë
 ¨WOIOI×�«  W�öD½ô«  qJý  jO�³�«  ÊUJL�«  «c??¼  sJ�Ë  ¨»d×�«  ¡«d??ł
 U¼dOžË ¨ÈuB�« dO³Jð …eNł√Ë ¨X�uH�« È«bŠË lOMB²Ð W�dA�« È√bÐË
 ¨qIMK� …dOG~ s×ý …—UOÝ U¹d²A¹ Ê√ ÊUJ¹dA�« ŸUD²Ý«Ë ¨…eNł_« s�

Æ‰ULŽ ULN¹b� sJ¹ r� t½_ ªULNO�HMÐ lzUC³�« ÊöIM¹ U½U�Ë
 lOMBð  v??�≈  W??�U??{≈  ¨WOðu~  Èö−��  lOMBð  W�dA�«  XŽUD²Ý«
 WÝUL×�« ÈdHÞ ¨W�dAK� WOŽu½ WKI½ “UN−�« «c¼ ÊU�Ë ¨wFL��« j¹dA�«
 kŠô U�bFÐ WÝUL×�« Ác¼ XHš U� ÊUŽdÝ sJ� ¨Á“U−½≈ bFÐ UNłË√ v�≈
 “UN−�«  «c??¼  ÊËd³²F¹Ë  ¨wðuB�«  q−�L�«  U�  Êu�dF¹  ô  sOO½UÐUO�«  Ê√

ø‰UŽ sL¦Ð t½Ëd²A¹ «–ULK� ¨ÈUO�ULJ�« s�Ë ¨rNOKŽ ÎöOšœ

١١٩



 ÊU�  u�Ë  v²Š®  ∫u??¼Ë  ªWÐd−²�«  Ác¼ s�  ÎULN�  ÎU??Ý—œ  ÊUJ¹dA�«  rKFð
Æ©tI¹u�²� ‚uÝ „UM¼ sJ¹ r� «–≈ ¡ ÎU¾Oý wMF¹ ô «cN� Z²M� qC�√ „bMŽ

 oKšË  “UN−�«  lOÐ  vKŽ  …—b??I??�«  p¹b�  ÊuJð  Ê√  V−¹  ∫U²¹—u�  ‰uI¹
 ÆtFOMBð jI� fO�Ë ¨”UM�« bMŽ WłU×�«

 o¹u�²�  ‰Ëb???�«  s??�  b¹bF�«  w??�  ‚«u???Ý√  ÕU²²�«  ÊUJ¹dA�«  ŸUD²Ý«
 Æs¹dL²�� ¡UIð—«Ë s�̂×ð w� X½U� w²�« ¨ULNðeNł√

 Î«dOOGð tO� błË Î«b¹bł ÎU�UA²�« v�≈ U�u³¹√ ·dFð UJ¹d�_ …—U¹“ ‰öšË
 ©—u²�¹e½«d²�«® ·UA²�ô« «c¼ ÊU�Ë ¨ÈUO½Ëd²J�ù« WŽUM~ rO¼UH� qJ�
 X½U�  WO�Ozd�«  WM�×�«Ë  ¨WO½Ëd²J�ù«  È«—U??ýù«  W¹uI²�  qLF²�¹  Íc�«
 ¨u¹œ«d�« “UNł w� WL�C�« VOÐU½_« q×� q×¹ tKF−¹ U� ¨r−×�« dG~
 ¨dO³� u¼ U� q� dOGBð Ë√ ¨…dOGB�« ÂU−Š_« Êu³×¹ ÂUŽ qAÐ ÊuO½UÐUO�«Ë

 ÆqL×�« qNÝ tKF−� tHOKGðË
 rÝ« v�≈ ÁdOOGð U²¹—u�Ë U�u³¹√ —d� Î̈«bł Îö¹uÞ ÊU� W�dA�« rÝ« Ê_Ë
 l�Ë Æw½uÝ WLK� —UO²š« ÊUMŁô« —d� dOJHðË Y×Ð bFÐË ¨eOL²�Ë b¹bł
 ÊU��Ë WHý q� vKŽ X×³~√ UNMJ� ¨WG� Í√ w� WLKJ�« ÁcN� vMF� ô t½√

ÆW�U� WO{—ô« …dJ�« ¡Uł—√ w�
 v�≈  …—U¹“ w�Ë Æu¹œ«d�«  “UNł  s�  UNðUFO³�  w�  lÝu²ð W�dA�«  X½U�
 WO½Ëd²J�≈  …eNł√  lMBð  W�dý  l�  qÐUIð  WOJ¹d�_«  …b×²L�«  ÈU??¹ôu??�«
 X³KD�  ¨w??½u??Ý  “UN−Ð  W³−F�  W�dA�«  Ác??¼  X??½U??�  ¨©U??�u??�u??Ð®  v??Žb??ðË
 sJ�Ë ¨w½uÝ v�≈ W³�M�UÐ WLOEŽ X½U� WO³KD�« Ê√ l�Ë ¨“UNł ±∞∞∞∞∞

١٢٠



 Ê√  X³KÞ U�u�uÐ  Ê√  œd−L�  ÷dF�«  i�—  U�bMŽ lOL−�«  QłU�  U²¹—u�
 w½uÝ dŁQ²¹ r� «cNÐË ¨w½uÝ rÝ« X×ð fO�Ë UNLÝ« X×ð “UN−�« ‚u�¹
 q� Ê√ s� ržd�« vKŽ ¨t²FLÝË tLÝ«Ë ÁbN−Ð p�LðË ¨ÍdGL�« ÷dF�UÐ

 ÆÁcN� ÷ËdŽ i�— s� sOHzUš «u½U� tF� sOK�UF�«
 błË Ê√  v�≈  ¨j³×¹ Ë√  f¾O¹ r�Ë ¨ÈU�dA�«  È«dAFÐ U²¹—u�  qBð«
 ±∞∞∞∞∞  X³KÞË  ¨w½uÝ  r??Ý«  X×ð  w½uÝ  “UNł  lO³ð  Ê√  XK³�  W�dý

Æ—UFÝ√ W×zô X³KÞ UNMJ� ¨“UNł
 Ê√  V−¹  ¨d³�√  WÐuKDL�«  WOLJ�«  X½U�  ULK�ò  W¹dE½ Ê√  U²¹—u�  „—œ√
 ÃU²½≈ w¼ t²�dý …—b� Ê_ ªw½uÝ l� lHMð s� ¨åÎUCH�M� dF��« ÊuJ¹
 t�H½ X�u�« w�Ë ¨tH¹—UB� wDG¹ Ê√ V−¹Ë ¨dNA�« w� “UNł±∞∞∞∞∞
 dO³J�«  œbF�«  «c¼ lOMB²�Ë ¨dš¬ qLŽ Í√  lOMB²Ð ÂuI¹  Ê√  lOD²�¹ ô

 ÆÎôULŽË WŠU�� ªW�dA�« lÝu²ð Ê√ V−¹
 ¨b�_« WK¹uÞ W�öŽ W�U�≈ ÎULz«œ sOHþuL�« l� U²¹—u� WÝUOÝ X½U�Ë
 bFÐ rNðU�bš ¡UN½≈Ë …dOB� …b� ’U�ý√ nOþuð VFB�« s� ÊU� p�c�
 Á—UFÝ√ ÷dŽ ÊUJ� ¨U²¹—u� s¼– w� —Ëb¹ ÊU� «c¼ q� ¨ŸËdAL�« ¡UN²½«

∫w�U²�U�
ÆÍœUF�« dF��UÐ ÁeNł_« “UNł μ∞∞∞ œbF�« ÊU� «–≈ æ

ÆjO�Ð rB�Ð …eNł_« ŸU³ð “UNł±∞∞∞∞ œbF�« ÊU� «–≈Ë æ
ÆŸUHð—ö� dF��« œuF¹ “UNł ≥∞∞∞∞ œbF�« ÊU� «–≈Ë æ

١٢١



 ?�« dFÝ s� vKŽ√ bŠ«u�« ŸU³¹ “UNł μ∞∞∞∞ œbF�« ÊU� «–≈Ë æ
Æ“UNł μ∞∞∞

 U½√®® ∫U²¹—uL�  ‰U�Ë ¨ÁU½–√  t²FLÝ U�  ÊuÐe�«  ‚bB¹ r�  WIOI×�«  w�
 ULK� w� ‰uI¹ h�ý ‰Ë√ X½√Ë ¨XC� WMÝ ≥∞ s� ÈU¹d²AL�« w� qLŽ√

Æ©©wIDM� dOž «c¼Ë ¨d¦�√ Z²ML�« dFÝ lHðd¹ d¦�√ X¹d²ý«
 w�  W�u³I�  sJð  r�  …b¹b−�«  WOŽ«bÐù«  …dJH�«  Ác??¼  Ê√  WIOI×�«Ë
 «c¼ v�≈ q~Ë nO� U²¹—u� Ád³š√ U�bMŽ sJ�Ë ¨o¹u�²�« r�UŽ w� W¹«b³�«

Æ¡«dA�« tOKLŽ ÂULð≈ vKŽ o�«ËË ÊuÐe�« r�²Ð« ¨—uB²�«
 „UM¼ ÊU�Ë ¨dš¬ v�≈ lÝuð s�Ë ¨ÕU−½ v�≈ ÕU−½ s� w½uÝ XKI²½«
 XŠU²ł«Ë  ¨d¹uD²�«Ë  ÀU??×??Ð_«  r��  w�  YŠUÐË  r�UŽ  ±∞∞∞  s�  d¦�√
 U²¹—u� U¼bFÐ —d� ¨WOL�UŽ WIŁ X³�²�«Ë ¨r�UF�« ‚«uÝ√ w½uÝ ÈU−²M�
 ¨t²łË“  W{—UFð  r�Ë  ¨…b×²L�«  ÈU¹ôu�«  w�  rz«b�«  —«dI²Ýô«Ë  dH��«

ÆuO�uD� rz«œ sOMŠ w� «u½U� ÁœôË√ sJ�Ë
 r� W³ÝUŠ Èô¬ Ÿ«d²š« rð Îö¦� ªÎU×łU½ w½uÝ XŠdÞ U� q� sJ¹ r�
 UL� ¨W−²ML�« ÈU�dA�« s� dO¦� œułËË ¨…b¹bA�« W��UML�« V³�Ð `−Mð
?Ð W½—UI� ÎöýU� ÊU�±π∑μ ÂUŽ ÕdÞ Íc�« beta≠max u¹bOH�« ÂUE½ Ê√
 È√bÐË ¨¡wý Í√ vKŽ ÂbM¹ r�Ë ¨”—œ q� s� rKF²¹ ÊU� U²¹—u� sJ�Ë ¨vhs

ÆWOÐ—Ë_« r~«uF�« w� Èdš_« uKð …bŠ«Ë Ó̀²HÔð ÷dF�« ÈôU~
 ÊU� t½≈√ t� …eOLL�« WOŽ«bÐù« —UJ�_« —UJ²Ð« WOHO� sŽ U²¹—u� ‰uI¹
 Í√ ¨UN� q×�« œU−¹≈ ‰ËU×¹Ë ¨”UM�« UNO½UF¹ ÈöJA� sŽ ÎULz«œ Y×³¹

١٢٢



 W~d� U²¹—uL� W³�M�UÐ p�– ÊU� …b¹bł WKJA� Êu½UF¹ ”UM�« ÊU� ULK�
ÆÎôuKŠ X½U� w½uÝ ÈU−²M� VKž√Ë dš¬¨b¹bł ¡wý r¹bI²�

 ÕU−½ Ê_ ªW¹dA³�« œ—«uL�« u¼ —UL¦²Ý« rEŽ√ Ê≈®® ∫ÎUC¹√ ‰uI¹ ÊU�Ë
 p�c� ¨UN� rNKO¦Lð WOHO�Ë UNOHþu� vKŽ dýU³� qJAÐ bL²F¹ W�dý Í√
 s�Ë ¨rNðözUŽ sOÐ rN½√ Êu�×¹ rNKF−½Ë ¨UMOHþu� È«—UN� d¹uD²Ð s�R½
 ¨UNOHþu� ¡ôË V�Jð Ê√ Ë√ ¨¡ôË oK�ð Ê√ lOD²�ð ô W�dý Í√ `−Mð

 Æ©©rN²�dý W�dA�« ÊQÐ Êu�×¹ rNKF−ðË
 ¨W¹dJ�F�« W�b��« w� r²�� r²½√®® ∫ ÎözU� tOHþu� rKJ¹ U²¹—u� ÊU�
 UMF� qLF�« rðd²š« «–≈Ë ¨WO�ËR�� rJKL×¹ «c¼Ë ¨UMF� qLF�« rðd²š« bI�
 Ê√ lOD²�½ ô s×½Ë ¨WOð¬ WMÝ sOŁöŁ Ë√ s¹dAF� qLF�« rJM� l�u²½ U½S�

Æ©©WŽUMI�« tLJ×ðË rJM� lÐU½ ¡wý …œUF��« Ê_ ¡«bFÝ rJKF−½
 qÐUI�  CBS  ÈöO−�ð  ±π∏∏  ÂUŽ  Èd²ý«Ë  ¨w½uÝ  W�dý  XFÝuð
 Âö�_«  ÃU²½ù  UO³�u�u�  W�dý Èd²ý«  ±π∏π  ÂUF�«  w�Ë  ¨—ôËœ  Í—UOK�

Æ—ôËœ È«—UOK� ≥¨¥ qÐUI�
 Êuð—U� s� tO�— r²¹ U� q� lOMBð …œUŽ≈ È√bÐË ¨W¾O³�UÐ w½uÝ XL²¼«Ë
 UN²ÝUOÝ  s�  ¡e−�  WO½U�½ù«  —u�_UÐ  XL²¼«  UN½√  UL�  ¨‚«—Ë√Ë  VKŽË
 XLŽb�  ¨rNðU³KD²�  WO³KðË  ¨rNð«—b�  WOLMðË  ¨U¼—uNL−Ð  ÂUL²¼ô«  w�

ÆsO�uFLK� nzUþË b−ð W�dý X�Ý√Ë ¨WO³ÞË WO�UIŁ ÈU�ÝR�
 ÕUð—«Ë ¨t²×~ XFł«dð U�bFÐ ±ππ¥Ø±±Ø≤μ w� U²¹—u� uO�√ ‰UI²Ý«

ÆÁbFÐ ÎôUOł√ dL²�OÝ t�Ý√ U� Ê√ v�≈ t�UÐ

١٢٣



 ÊuKFHOÝ w½uÝ wHþu� q� Ê√ b�Q²� U½√®® ∫U−¼Ë√ u¹—u½ WHKš ‰U�Ë
 ULNÝUÝ√ vKŽ s¹cK�« ·bN�«Ë W¹ƒd�« vKŽ WE�U×LK� rNFÝË w� U� q�

Æ©©w½uÝ W�dý U²¹—u� uO�√ fÝ√
 dNý w�  v�u²¹  Ê√  q³�  Î«bŽUI²�  È«uMÝ fLš U²¹—u�  uO�√  vC�√

Æ±πππ ÂUŽ dÐu²�√

١٢٤



W×łU½ —UJ�_ W~d� s−��«

ÆÆs−��« w� u¼Ë tð¡Uł …dJ�
WOIOIŠ WB� – °Î«dO½uOK� ‰ULŽ√ qł— tM� XKF−�

 t???z«—Ë s??� v??łd??Ô¹ ô Î̈«b????ł T??O??Ý v??²??� t???½≈ t??M??Ž ‰U???� t??�d??Ž s� q�
ÆÆÎUIKDÔ� dOš

 ÆÆÊu????O????Ðd????G????�«  ‰u????I????¹  UL� ©Bad Boy®?K�  w???�U???¦???�  Ã–u?????L?????½
 ¨È«—b�L�«  wÞUFðË  …“UOŠ  WLN²Ð  ¨s−��«  w�  WK�U�  ÎU�UŽ ±± vC�

ÆÆÈdš√ rz«dł sŽ ÎöC�
 Clyde L w�eOÐ b¹ö� “ dLÝ_« Âd− ÔL�« ÊU� ¨WKOK�« pKð w�
 pKð ‰öš s� ¨s−��« w� t²½«e½“ w� “UHK²�« b¼UAÔ¹ ”Beasily
 W³F� ÈU¹—U³ Ô� ÈbŠù WOzUNM�« ÈUOHB²�« ÷dFð X½U� w²�« …UMI�«
 r� ¨k×�« ¡u�� sJ�Ë ÆÆnGAÐ UNðb¼UAÔ� ÈuN¹ ÊU� w²�« n�u−�«
 —UD�_« ‰uD¼ V³�Ð UNHB²M� w� UN�UI¹≈ rðË ¨…«—U³L�« dL²�ð

ÆÆTłUH Ô� qJAÐ VFKL�« ÷—√ vKŽ …d¹eG�«
 s−��«  tOHJ¹  ô√  ÆÆd�c²¹Ë  Â Òd³²¹  v²H�«  qFł  n�u²�«  «c??¼
 s�  …b??Š«Ë  dDL�«  p�–  tOKŽ  b�HÔ¹  v²Š ¨tAOF¹  Íc�«  ŸUOC�«Ë
 w²�«Ë  ¨t??�  WKCHL�«  v??�Ë_«  W{U¹d�«  WFÐU²LÐ  ¨ÈUE×K�«  qC�√

ÆÆÈU{U¹d�« s� U¼dOž ÊËœ ¨b¹bý ÂUL²¼UÐ UNFÐU²¹
°WA¼b� …dJ� tM¼– v�≈ ÈeH� UM¼Ë

١٢٥



 rð WF²LL�« W{U¹d�« Ác¼ Ê√ ·dF¹Ë ÆÆfM²�« W{U¹— ÎUC¹√ lÐU²¹ u¼
 ÆÆ…dO³�  W�ËUÞ  vKŽ  VFKÔð  UNMJ�Ë  ¨UNN³AÔð  …dGBÔ�  W{U¹—  v�≈  UNK¹u×ð

ÆÆåW�Ë«QD�« fMðò UNLÝ« WK�U� Èdš√ W{U¹— „UM¼ X×³~Q�
 vKŽ  UN³F�  sJLÔ¹  ¨n�u−�«  W³F�  s�  …dGBÔ�  W��½  błuð  ô  «–UL�
 ÆÆ”Table Golf  W�Ë«QD�« n�ułò UNLÝ« ÊuJ¹Ë ÆÆøWFÝ«Ë W�ËUÞ dNþ

°øËœ—UOK³�« W³F�Ë n�u−�« W³F� s� ÎU−¹e� ÊuJðË
°—UD�_« V³�Ð ÈU¹«—U³L�« bOŽ«u� ≠pý öÐ≠ q ]łRð s� ¨c¾MOŠ

 l{uÐ  √bÐ  t½√  Wł—b�  ¨…bAÐ  tðuN²Ý«  UN½√  ô≈  ¨…dJH�«  WÐ«dž  vKŽË
 lC¹Ë ÆÆ‚—u??�«  vKŽ UNLÝd¹ √bÐË  ¨…b¹b−�«  W³FK�  ÈöO�ðË  ÈULOLBð

ÆÆqO~UH²�« s� U¼dOžË ¨W�ËUD�« WŠU��Ë U¼œËbŠË UNMO½«u�
 ÎUIOKÞ Î«dŠ “w�eOÐ b¹ö�” Ãdš ÆÆÊu−��« V¼UOž w� ÎU�UŽ ±± bFÐË

ÆÆt²ÐuIŽ …b� Èœ√ U�bFÐ

١٢٦



 …dJHÐ Ãd??š ÆÆt??Ð  ÃËd??�??�« tMJLÔ¹ ‚ö??Þù« vKŽ ¡w??ý qC�QÐ Ãd??š
°…b¹bł

 tłuð  Ê√  u¼  åb??¹ö??�ò  tKF�  ¡w??ý  ‰Ë√  ¨s−��«  s�  tłËdš  œd−LÐ
 ¨tðdJ� oO³D²� t�eK¹ U� ¡«dAÐ ÂU�Ë ¨È«bFL�«Ë È«Ëœ_« lO³� q×� v�≈
 lM~ vKŽ WK¹uÞ w�UO� nJŽË ¨t�eM� v�≈ œUŽË ÆÆ—ôËœ ≤∞∞ w�«uŠ t²HK�

ÆÆ…dJHK� w�Ë√ Ã–uL½
 r� ¨È«d� …bŽ t�HMÐ Á—U³²š«Ë t²Ðd−²Ð ÂU�Ë ¨tł–uL½ lM~ Ê√ bFÐË
 w�  »U³A�«Ë  sOI¼«dL�«Ë  ‰UHÞ_«  iFÐ  …uŽbÐ  ÂU�  qÐ  ÆÆp�cÐ  n²J¹
 ÆÆdJ²³ ÔL�« b¹b−�« tł–uL½ WÐd−ð rNM� VKÞË ¨UNÐ sJ�¹ w²�« WIDML�«
 ¨UNLL~ w²�« W³FK�UÐ b¹bA�« rNÐU−Ž≈ ÎUFOLł «ËbÐ√ Ê√ ô≈ rNM� ÊU� UL�

ÆÆUNMO½«u�Ë UNðdJ�Ë
 ¨tFOMBðË tLOLB²Ð ÂU� ÆÆÎUMOLŁ Î«eM� Áb¹ w� Ê√ w�eOÐ b¹ö� ·dŽ UM¼

ÆÆVF~_«Ë ÆÆr¼_« ¡e−�« ÈuÝ t� o³²¹ r�Ë
ÆÆ‚u³�L�« dOž b¹b−�« t−²M Ô� o¹u�ð

 tðdJ� v ÒM³²ð Ê√ UNMJL Ô¹ w²�« ÈUN−�« q� v�≈ ”ULŠ w� b¹ö� oKD½«
 ÆÆWOK�²�«  s�U�√Ë  WONO�d²�«  dłU²L�«Ë  WO{U¹d�«  Íœ«uM�UÐ  Î«¡b??Ð  ¨Ác??¼

ÆÆdJ²³ ÔL�« tLOLBðË t−²M Ô� tKÐUI¹ s� q� vKŽ ÷dF¹
 s� ÎU½U−N²Ý« vIKð Ê√ V−¹ ¨W½uM−� …b¹bł …dJ� Í√ …œUF�Ë ¨sJ�Ë
 œd−�  ÈU¾ON�«Ë  Íœ«u??M??�«  s�  b¹bF�«  XC�—  ÆÆsO¹bOKI²�«  ’U�ý_«

ÆÆt−²M� …b¼UAÔ�Ë ¨t� ŸUL²Ýô«

١٢٧



ÆÆ—«d~ù«Ë d³B�« vN²MLÐ tÐ ÂuI¹ ULO� dL²Ý«Ë ÆÆÎUIKDÔ� f¾O¹ r� tMJ�Ë
 Ê√  bFÐ  ¨Èö×L�«  ÈbŠ√  VŠU~  tOKŽ Õd²�«  ¨È«dL�«  Èb??Š≈√  w�Ë
 v�≈ …b¹b−�« t²³FKÐ tłu²¹ Ê√ tOKŽ Õd²�« ÆÆtOKŽ tðdJ� ÷dFÐ b¹ö� ÂU�
 ÆÆ”U−O� ”ô WM¹b� w� ÂUIÔ¹ Íc�« wJ¹d�_« wLÝuL�« Ëœ—UOK³�« ÷dF�

ÆÆ≤∞∞≥ ÂUF�« s� uO�u¹ w� ÷dFL�« «c¼ ÊU�Ë
 Ëœ—UOK³�« ÈôË«QÞ rOLBð ÈU�dý ÈbŠ≈ ÈdN³½« ¨÷dFL�« p�– w�
 È√bÐË  ¨UNI¹u�ðË  UNFOMBðË  tðdJ�  wM³²Ð  X�U�Ë  ¨w�eOÐ  b¹ö�  …dJHÐ
 W³F̂K�  Î«—U??F??Ý√  X??F??{ËË  ¨WA¼b�  WŽd�Ð  sOJKN²� ÔL�«  sOÐ  —UA²½ôUÐ

ÆÆwJ¹d�√ —ôËœ ∑∞∞ v�≈ Î«—ôËœ ±μ∞ sOÐ U� ÕË«d²ð …b¹b−�«
 sO−��«” UNLL~  w²�«  W³FK�«  ÈUFO³�  È“ËU−ð  ÆÆ≤∞∞μ ÂUF�«  w�Ë
 dO¦J�« l{uÐ ÂU� Ê√ bFÐ p�–Ë ¨wJ¹d�√ —ôËœ sO¹ö� W�Lš “oÐU��«

ÆUNðULOLBð w� È«d¹uD²�«Ë È«—UO��« s�
 ÎULLB� «c¼ UM�u¹ v²Š ‰«“ U� ¨dONý dO½uOK� ‰ULŽ√ qł— Êü« b¹ö�
 WB� UNO� wJ×¹ ¨…œbF²� ÈU³ÝUM� w� WOFO−Að È«d{U×Ô� ¡UI�≈ vKŽ
 ÊuJ¹ Ê√ v�≈ tÐ XK~ËË ¨Êu½UI�« sŽ ÎUł—Uš ÎUM�bÔ� U¼√bÐ w²�« ¨tðUOŠ
 V³�Ð  °È«—ôËb??�«  s�  sO¹ö�  …bŽ t¹b�Ë  ÆÆÎ«dJ²³ Ô�  ÎU×łU½  ‰ULŽ√  qł—

°n�u−K� …«—U³� b¼UA¹ u¼Ë …dDL� WKO� w� tð¡Uł …bŠ«Ë …dJ�

 ÆÆÎUO�u¹ …dJ� ¥∞∞∞ s� d¦�√ tOKŽ dL¹ pKIŽ Ê√ ¡«d³ Ô��« bŠ√ d�c¹
 rN½U¼–QÐ dLð ¨sO¹bOKIð ÎU~U�ý√ rN�H½√ ÊËd³²F¹ s¹c�« ’U�ý_« v²Š

ÆÆÎUO�u¹ …b¹b−�« —UJ�_« ·ô¬

١٢٨



 UN²OIMðË UNKOK×ðË —UJ�_« Ác¼ ·UIO²Ý« vKŽ …—bI�« t¹b� s� jI�
 U¼—UNþ≈  w�  `−M¹  s�  u¼  ¨w³¹d−²�«  dJHK�  UNŽUCš≈Ë  ¨Vz«uA�«  s�

ÆÆUNz«—Ë s� sO¹öL�« oOI×ðË ÆÆœułuK�
 ô pMJ�Ë ÆÆW�u³�L�« dOž …b¹b−�« —UJ�_« s� Êe�� X½√ ∫—UB²šUÐ

ÆÆl�«Ë v�≈ …dJ� œd−� s� UNK¹u×ð Ë√ UN�UM²ž« w� Îö~√ dJHÔð
 lL²−L�«  d??E??½  s??�  jIÝ òsO−Ýò sŽ  p�HMÐ  È√d???�  Êü«  X???½√
 …bŠ«Ë  …dJ�  qCHÐ  ‰Òu×ð  ÆÆÂU??¹_«  s�  Âu¹  w�Ë  ÆÎUOMN�Ë  ÎUO�öš√  ¨tK�
 WOLM²K�  »Ò—b?? Ô�Ë  ¨W~U��«  t²�dý  d¹b¹  dO½uOK�  ‰ULŽ√  qł—  v�≈  jI�

°å`−Mð nO� X½√ pLKF Ô¹ò W¹dA³�«
 pKð gOFð Ê√ ÎULLB� X�“ U�√
 „d²ðË  ¨WKLL�«  W¹bOKI²�«  …UO×�«
 X½√Ë  ¨Êu×−M¹Ë  ÊËdJH¹  s¹dšü«
 Ë√  √dIð  U�bMŽ  WA¼b�UÐ  wH²Jð

°ørNMŽ lL�ð
WOL�UF�« XOKOł W�dý

 mMO�® u¼ W�dA�« Ác¼ fÝR�
 …dHý  dJ²Ð«  Íc??�«  ©XOKOł  V�U�
 WI¹dÞ ÈdOž w²�« XOKOł W�ö×�«
 s�  XOÐ  q�  w�  XKšœË  W�ö×�«

١٢٩



 UNKC�√Ë WLOEF�« —UJ�_« rEF� Ê√ò w�Ozd�« Á—UFý ÊU� Æ‰Ëb�« nK²��
 s� ržd�« vKŽ `−½ nO�Ë √bÐ nO� sJ�Ë ¨å…bIF� dOžË WDO�Ð —UJ�√ w¼

øt²Nł«Ë w²�« ÈU¹b×²�«Ë VŽUBL�«
 sO�×²� …b¹bł oz«dÞË VO�UÝ√ sŽ tðUOŠ WKOÞ Y×³¹ XOKOł ÊU�
 t¹b� ÊU�Ë ÆÆÎ«bł Î«—u³~ Îöł— ÊU� ÆÆqC�√ UNKFłË U¼d¹uDðË ¡UOý_«
 ¨dA³�« VKž√ UNO�≈ ÃU²×¹ WLOEŽ …dJ� U� ÎU�u¹ dJ²³OÝ t½√ aÝ«— œUI²Ž«

 ÆÎ«—uNA�Ë ÎUOMž Îöł— tM� qF−ðË
 b�Ë ¨qHDÐ ‚“—Ë ÃËeðË ¨WMÝ ≤∂ ÁdLŽ mKÐ b� ÊU� ±∏π≤ ÂUŽ w�
 ¨©Baltimore seal company® W�dý w� lzUÐ WHOþu� VKDÐ ÂbIð

Æ«d²KJ½≈Ë „—u¹uO½ tKLŽ WIDM�Ë ¨ÈUFO³� »ËbML� t�u³� rðË
 tLÝ«Ë ¨W�dA�« fOz— Ê√ p�– Î̈«dO¦� XOKOł WHOþu�« Ác¼ ÈbŽUÝ
 ÃUłe�«  È«œ«bÝ —uÞË Ÿd²š« Íc�«  u¼ ÊU�Ë ¨“U²L�  dJ²³�  ¨d²MÐ ÂUO�Ë
 WłUł“  Í√  oKGð  X½U�  w²�«Ë  ¨d¹bBI�UÐ  vDGL�«  sOKH�«  s�  W½uJL�«

ÆÈU³ÞdL�« uFMB� tM� œUH²Ý«Ë ¨ÂUJŠ≈Ë W�uN�Ð
 È«bzUF� —ôËœ n�√ ≥μ∞ s� d¦�√ Ÿ«d²šô« «c¼ VKł …bŠ«Ë WMÝ w�Ë

Æ“UO²�ô« ‚uIŠ vKŽ
 sOI¹b~ U×³~√Ë ¨d²MÐ ÂUO�ËË XOKOł mMO� sOÐ U� W�öF�«  ÈbÞuð
 v�≈ W×OB½ ÂUO�Ë Âb??� ¨—«u??Š ‰ö??šË ¨È«d??L??�« Èb??Š≈ w??�Ë ¨sOLOLŠ
 ¨—UJ²Ðô«Ë dOJH²�« rz«œ X½√ ∫mMO�” ∫tðUOŠ ÈdOžË ¨sL¦Ð —bIð ô XOKO−�
 tKLF²�¹ U�bMŽ sOKH�«  …b��  tO³ý ¡wý Ÿ«d²šUÐ dJHð ô «–UL�  sJ�Ë

١٣٠



 lOD²�¹ ô  …b??Š«Ë  …d??�  ¡dL�«
 WO½UŁ  …d???�  Z²ML�«  ‰U??L??F??²??Ý«
 …d� UN�ULF²Ý« bFÐ v�dð UN½_
 pO�≈ œuF¹ …d� q� w�Ë ¨…bŠ«Ë
 ¨b¹eL�«  sO³�UÞ WO½UŁ  szUÐe�«
 pŠUÐ—√ W³�½ XF�— b� ÊuJðË
 q³I²�L�  ÎU³K~  ÎUÝUÝ√  XOMÐË

Æ“Æ‚dA�

 Âö�  ÊQ??Ð  XOKOł  ·d??²??F??¹Ë
 ¨wÝUÝ_« t�łU¼ `³~√ ÂUO�Ë
 WK¹uD�« ÈUŽU��« wCI¹ ÊU�Ë

 …dJH�« sJ� ¨UNO� dOJH²�« s� ozU�œ bFÐ UNC�d¹ rŁ —UJ�_« sŽ Y×³¹
 Æ‚d³�« iO�u� X½U� Xð√ U�bMŽË ¨W�uN�Ð ÈQð r� UNMŽ Y×³¹ ÊU� w²�«
 ¨‰u−²L�« lzU³�« XOKOł ÊU� U�bMŽ ±∏πμ ÂUŽ s� Âu¹ È«– ÕU³~ w� 
 ÎUOMC�  Î«d??�√  UN�u¹  X½U�Ë  ¨W�ö×�UÐ  ÂuI¹  Î̈U�UŽ  ¥∞  dLF�«  s�  m�U³�«Ë
 ≥  t�uÞ  ”u�  o¹dÞ  sŽ  r²ð  UN½√  W~U�Ð  ¨‰Ułd�«  s�  dO¦J�  ÎUI¼d�Ë
 Ác¼ sŽ XOKOł  ‰uI¹ ¨s�c�«Ë  tłu�«  bKł  vKŽ Î«dDš qJAðË ¨ÈUA½≈
 W~d�  v�≈  Á«d¹  U�  q�  q¹u×ð ‰ËU×¹ ’UMI�U�  wKIŽ ÊU�®® ∫ÈUE×K�«
 ”u�  ÊQ??Ð  f??Š√  XM�  ¨o??K??Š√  XM�  ULMOÐË  ¨d²MÐ  w??�  t??�U??�  U??�  oOI×²�
 XM�  ULMOÐË  ¨œ«bŠ Ë√  ‚öŠ v�≈  WłU×Ð X½U�Ë ¨W¾ODÐË …bOKÐ  W�ö×�«
 X½U� ¨t²OÐ v�≈ —uHBF�« dEM¹ UL� ¡ËbNÐ dE½√Ë ¨Íb¹ w� ”uL�«Ë n�√

١٣١



 Ác¼ w� ¡wý q� X¹√— ¨Èb�Ë b� ‰ULF²Ýô« WKNÝË WM�ü« XOKOł …dHý
 UN�H½  sŽ  »ËU−ðË  ‰Q�ð  wM¼–  w�  WK¾Ý_«  ÈU¾�  XFLÝË  ¨WE×K�«

Æ©©rK×�U� WŽd�Ð
 w�  dJH¹  t²KFł  Â«b�²Ýô«  WKNÝ  È«dHý  v�≈  WłU×�«  ÊS�  «cJ¼Ë
 qJAÐ ©WJ��® UN� …dOG~ È«œ√ l� WHKJ� dOžË Î«bł WIO�— …dHý l{Ë
 ‚dG²Ý« d�_« Ê√ ô≈ ¨WFz«— X½U� …dJH�« Ác¼ Ê√ s� ržd�« vKŽË ¨qNÝ
 ¨sOHþu� ÊËœ s�Ë VðUJ� ÊËœ ¨t²�dý XOKOł `²H¹ Ê√ q³� È«uMÝ ∂
 w� ÊöLF¹ ÊUJ¹dý t¹b� ÊU�Ë ¨‰UL�« s� Î«bł bO¼“ mK³LÐË ¨q�U� Â«ËbÐ

ÆÈdš√ nzUþË
 r¼√  s�  ÊU�Ë ¨W³Žd�  q�√  W³Oš ÊU�  XOKOł  …dHA�  rOLBð ‰Ë√
 WO�Už  ÊuJð  Ê√  V−¹  vK¦L�«  …dHA�«  ÊQÐ  bzU��«  œUI²Žô«  »U³Ý_«
 Ê√  UNOKŽ  V−¹Ë  ¨œ«b??×??�«  Ë√  ‚ö×�«  bMŽ  c×Að  Ê√  V−¹Ë  ¨sL¦�«
 dOOGð r²¹ W�uN�Ð fO�Ë ¨WLz«b�«  W¹UMF�«  o¹dÞ sŽ bÐ_« v�≈  ÂËbð
 ∫rN� ‰«RÝ vKŽ WOM³� ”UM�« ÈôƒU�ð X½U�Ë ¨rNðUŽUM�Ë ”UM�« …dE½
 Ê√ ¨XOKOł V�U� mMO� tLÝ«Ë ¨WMÝ ¥∂ ÁdLŽ ‰u−²� lzUÐ wŽb¹ nO�®
 ¨sL¦�« bO¼e�«Ë ¨·UHA�« b¹b×�« s� ÊuJð Ê√ V−¹ W�ö×�« È«dHý

Æ©øÎUŁöŁ Ë√ sOðd� UN�ULF²Ý« bFÐ v�dðË
 qF� œ— nD�√ ÊU�Ë Î̈«dO¦� ÎUO³KÝ s¹œ«b×�«Ë sO�ö×�« qF� œ— ÊU�
 Ÿ«bÐù« sO½«u� bŠ√ d�cð® p×CK� …dO¦� UN½√ XOKOł …dJ� vKŽ rNM�
 sOðuDš X�bIð bI� ¨”UM�« pOKŽ p×{ «–≈ ∫ÎUIÐUÝ U¼U½d�– w²�«

١٣٢



 ÊU� ¡ôR¼ qJ� tK¼U−ð ÊQÐ XOKOł ·d²Ž« È«uMÝ bFÐË ¨©ÂU�_« v�≈
 u�®® ∫nOC¹Ë ¨lOL−�« UN� ÈbBð w²�« tðdJ� ÈU³Ł≈ ÕU−½ w� V³��«
 È√bÐ XM� UL� WOMI²�« —u�_« qJÐ rKŽ vKŽË ÎUÐ—b�Ë ÎULKF� ÎU½U�½≈ XM�

Æ©©Î«bÐ√ …dJH�« ÁcNÐ
 n�ôPÐ Êu¹b�UÐ W�—Už W�dA�« X½U� …dHý XOKOł W�dý lO³ð Ê√ q³�
 »U×~√ l� WIOC�« W¹Ë«e�« w� UM�®® ∫XOKOł ‰uI¹ p�– sŽË ¨È«—ôËb�«
 ¨rN½u¹bÐ  W³�UDLK�  ¡wý  Í_  s¹e¼Uł  —uÐUD�UÐ  ÊuHI¹  «u½U�Ë  ¨Êu¹b�«
 wMMJ�Ë ¨o×²�¹ UL� d¦�√ …dHA�« Ÿu{u� XODŽ√ wM½QÐ —uFý w½œË«—Ë

Æ©©”QO�UÐ dFý√ r�

١٣٣



 V¼– b� ÊU� ¨f¹uł Êuł tLÝ« ‰ULŽ√ qł— v�≈ XOKOł Q−²�«
 vKŽË  ¨WKýUH�«  XOKOł  —UJ�√  s�  …dJ�  rŽbO�  oÐU��«  w�  tO�≈
 —ôËœ ≤∞∞∞∞ Á—b� mK³LÐ XOKOł s¹b¹ ÊU� f¹uł Ê√ s� ržd�«
 ¨tðdJ� –UI½≈Ë tðbŽU�� ÎU³�UÞ WIŁ qJÐ tOKŽ qšœ ¨qAH�« V³�Ð
 rŽb�« t� Âb�Ë ¨UNÐ tÐU−Ž≈ n�¹ rK� ¨tð«dHý s� …dHý ÁUDŽ√Ë

Æ»uKDL�«
 ÊU�Ë ¨±π∞≥ ÂUŽ W�ö×�« È«dHý lO³Ð UNðUOKLŽ W�dA�« È√bÐ
 ÎöA�  WKýU�  v??�Ë_«  WM��«  X½U�  ¨WMÝ  ¥∏  U¼bMŽ  XOKOł  dLŽ
 ÊU�Ë ¨…dHý ±∂∏Ë ¨W�öŠ W�¬ μ± v�Ë_« WM��« w� XŽUÐ –≈ ªÎUF¹—–
 XMJLð «–≈® q³I²�LK� WLN� …uDš d³²F¹ «c¼ ÊQÐ ÎözUH²� XOKOł
 ržd�« vKŽ ¨UNI¹u�ð w� X×−½Ë ¨W¹«b³�« w� pðdJHÐ p�L²�« s�

Æ©ÕU−M�« o¹dÞ UN� lMBð p½S� ¨ÈU¹b×²�«Ë ÈUÐuFB�« s�
 XFHð—U�  ¨WKzU¼  W³�½  ±π∞¥ ÂUF�«  W¹UN½  l�  XOKOł  ÈUFO³�  XIIŠ

Æ…dHý ÊuOK� ±≤¨±Ë ¨W�öŠ …«œ√ π∞∞∞ v�≈ ÈUFO³L�«
 WOI¹u�ð jDš v�≈ Î«œUM²Ý« W²ÐUŁ ÎUD�Ð ÂbI²�« w� W�dA�« ÈdL²Ý«Ë

Æ±π∞μ ÂUŽ ÊbM� w� UN� ÎUŽd� X×²²�«Ë ¨XFÝuðË ¨WÝË—b�
 ‰öš UNð«dHý l�  W�öŠ …«œ√  sO¹ö�  ≥¨μ  XOKOł  W�dý XŽUÐ
 ·ô¬ l¹“uð rð UL� ¨U¼bŠË WOJ¹d�_« W�uJ×K� v�Ë_« WOL�UF�« »d×�«
 l�«bð  X½U�  –≈  ª…“U²L�  WO−Oð«d²Ýù«  Ác¼  X½U�Ë  Î̈U½U−�  È«dHA�«

ÆUN�«b�²Ý« bFÐ XOKOł È«dHý ¡«dA� ”UM�«

١٣٤



 s�  ržd�«  vKŽ  U¼—ULŁ  wðRð  WOŽ«bÐù«  XOKOł  —UJ�√  È√b??Ð
 ·dŽË ¨Ÿ«bÐù«Ë d³B�UÐ qAH�« tł«Ë tMJ� ¨t²Nł«Ë w²�« ÈU¹b×²�«
 p×{Ë W¹«b³�«  w??�  UN�  ”U??M??�«  i??�— r??ž— Á—U??J??�√  ‚u�¹  nO�
 WOŽ«bÐ≈ Á—UJ�√ Ê√ t�H½ …—«d� w� „—b¹ ÊU� tMJ� ¨tOKŽ sO�ö×�«

ÆÂUL²¼ô« o×²�ðË …bOł
 È√bÐË ¨ŸU³ð w²�« lK��« dNý√ s� W�ö×�« È«dHý X×³~√Ë
 Z�«d³�«  W??¹U??Ž—  w??¼Ë  ª…b??¹b??ł  WOI¹u�ð  WO−Oð«d²ÝSÐ  W??�d??A??�«

Æ±π≥∞ ÂUŽ p�– ÊU�Ë ¨WO{U¹d�«
 ÆWOKŽUFH�« dO¦� sL¦�« bO¼“ Z²ML�« «c¼ dAMÐ W¹UŽb�« ÈdL²Ý«Ë

 lÝu²�« W�dA�« XFÐUðË ¨ t²M¹ r� tLKŠ sJ� ¨±π≥≤ ÂUŽ XOKOł w�uð
 Æ…eOL²L�« W¹—UJ²Ðô« Á—UJ�QÐ o¹dD�« UN� bÒ³Ž U�bFÐ —UA²½ô«Ë

 ¨r�UF�«  w�  ÈU�dA�«  d³�√  s�  Êü«  XOKOł  W�dý  d³²FðË
 ª…—uNAL�«  lK��«  s??�  dO¦J�«  UL½≈  ¨jI�  È«dHA�«  lO³ð ôË
 ÈU¹—UDÐË ¨©sensor¨traell® È«dHý ‰U¦L�« qO³Ý vKŽ UNM�
 white®  u³�Uý ¨©oral≠B®  ÊUMÝ_«  …Uýd�Ë  ¨©dura≠cell®
 ¨©Braun®  WOzUÐdNJ�«  È«Ëœ_«Ë  ¨©parker®  Âö??�√  ¨©rain

ÆdO¦J�« U¼dOžË
 s�  •∂∞  mK³¹Ë  ¨W??�Ëœ  ≥∞  s�  d¦�√  w�  UNðU−²M�  XOKOł  lO³ð
 ÈU¹ôu�«  ‚uÝ s� UN²³�½ Ê√ UL� ¨WOł—U��«  ‚u��«  s� UNŠUÐ—√

Æ•∂∑ …b×²L�«

١٣٥



 ¡wý sŽ Y×³�« rz«œ ÊU� ‰u−²� lzUÐ —UJ�√ ÈUMÐ s� ÁU½d�– U� q�
 ÆdO¼UAL�« ·UB� v�≈ tF�d¹ eOL²�

 u� «–U� Ë√ ølOL−�« tM� d�Ý U�bMŽ XO�Uł mMO� f¾¹ u� «–U� sJ�
 Î«bOH� ÎU¾Oý dJ²³¹ v²Š bNł Í√ dO�uð ÂbŽË tðdJ� q¹uLð v�≈ Ól�¹ r�
 W�öŠ …«œ√≈ q� vKŽ —uH×� tLÝ«Ë ¨ÕU³~ q� dA³�« sO¹ö� tKLF²�¹

ø«c¼ UM�u¹ v²Š

١٣٦



f½u¹ bL×� —u�O�Ëd³�« ¡«dŁ WB�

ÆÆ”u�UI�« s� tŽ«e²½« sJL¹ dIH�« Ê√ X³Ł√ qł—
 f½u¹ bL×� —u�O�Ëd³K� qÐu½ …ezUł `M� sŽ sKŽ√ ¨Â≤∞∞∂ ÂUŽ w�

pMÐ l� WH~UM� ¨WO�M−�« wA¹œö−MÐ
 vKŽ qBŠ p�cÐË  Î̈U�UŽ ≥∞  u×½  q³�  t�Ý√  Íc??�«  sO�  «dOł
 f½u¹  —u�O�Ëd³�«  Ê√  `O×~  ÆÆ—ôËœ  n??�√  μ∞Ë  Î̈U½uOK�  ±∏mK³�
 tFLł  Ê√  t²B�  eOL¹  U�  sJ�Ë  ¨r�UF�«  ¡U¹dŁ√  Èd??Ł√  s�  `³B¹  r�
 s� ·ôü« ¡«dŁ≈ ‰öš s� ÊU� tMJ�Ë ¨jI� t�HM� sJ¹ r� tðËd¦�
 ¨”UM�« Íb¹√ w� ULŽ «uMG²�¹Ë Î̈UO�U� «uKI²�O� rNðbŽU��Ë ”UM�«
 U�bFÐ  ¨WO�“  W×z«—Ë  …c¹c�  WNJ½  ¡«d¦�«  ¡UDŽ≈  w�  bŽUÝ  p�cÐË
 vKŽ rNðËdŁ «uMÐ s¹c�« ¨a¹—U²�« d³Ž ‰UL�« …b³Ž s� ÊËdO¦J�« UNŁu�
 ¡«d¦�«  WB�  ¨WŽËdA�  dOž  oz«dDÐ  ‰UL�«  V��Ë  ”UM�«  ‰öG²Ý«
 s� œuIŽ d³Ž Èb²�« f½u¹ —u�O�Ëd³�« UN−N²½« w²�« ”UM�« ¡«dŁ≈Ë
 ÁƒU�–Ë ¨…b¹«e²L�«  WL�«d²L�«  t²�dF�Ë WO�UF�«  t²L¼ UNð“eŽ ¨s�e�«
 t²O½  V³�Ð  Î«dOš√Ë  ÎôË√  tK�«  oO�uðË  ¨WK~«u²L�«  tðdÐU¦�Ë  ¨œU�u�«

ÆrN�öG²Ý« lM�Ë ”UM�« …bŽU�� w� …dO��«
 v�≈ dŁRL�« qłd�« «c¼ ÂËb� l� …dO¦L�« WK¹uD�« WKŠd�« Ác¼ È√bÐ
 ·dF²MÝ ¨Ác¼ ¡«d¦�«  WB� ·dFM�Ë ¨tðUOŠ œ«b²�«  l� Èb²�«Ë ¨…UO×�«

Æ`łUM�« ÊU�½ù« «c¼ …UOŠ WB�

١٣٧



 s� w??Ðd??G??�« r??O??K??�ù« w???� f??½u??¹ b??L??×??� b????�Ë
 WF�ð s� ÊuJ²ð …dÝ_ ¨Â ±π¥∞ÂUŽ w� ‘œö−MÐ
 ÈUOM¹dAF�« ÈU¹«bÐ w�Ë ¨rNMOÐ Y�U¦�« t³Oðdð ¨¡UMÐ√
 w� UOKF�« tðUÝ«—œ ‰UL�ù ÀUF²Ðö� q¼Qð ¨ÁdLŽ s�

ÆÎU�uH²� ÎU³�UÞ t½uJ� Î«dE½ ª…b×²L�« ÈU¹ôu�«
 Áœö??Ð  v??�≈  f½u¹  bL×�  —u??²??�b??�«  œU??Ž  Ê√  bFÐ
 vKŽ Îö??~U??Š …b??×??²??L??�« ÈU???¹ôu???�« s??� ‘œö??−??M??Ð

 W¹—«œ≈  WHOþË  w�  tMOOFð  rð  ¨“WOLM²�«Ë  œUB²�ô«”  w�  Á«—u²�b�«  Wł—œ
 …dO³� W�UÝ— UN�öš s� oI×¹ r� –≈ ¨t³−Fð r� UNMJ� ¨W�u�d� WO�uJŠ
 ÈUF�Uł ÈbŠ≈ w� œUB²�ô« f¹—b²� qI²½U� ¨wKš«b�«  U{d�UÐ ÁdFAð
 ‘œö−MÐ X³O~√ ¨Â ±π∑≤ ÂUŽ w� b¹b×²�UÐË ¨sO�UŽ bFÐË ¨‘œö−MÐ
 f½u¹ —u²�b�« ÊU� ULMOÐ ¨ÈU¾L�UÐ ÊuðuL¹ ”UM�« ÊUJ� ¨WOÝU� WŽU−LÐ
 ¨W¹œUB²�ô«  ÈU¹dEM�«  ”—b¹  ≠s¹dšü«  œUB²�ô«  …cðUÝ√  w�UÐ  q¦�≠
 …cðUÝ√  Êu�  u¼Ë ªt{d¹ r�  Íc�«  bNAL�«  «c¼ bMŽ n�uð  f½u¹  sJ�
 bI�®®∫å ∫‰uI¹ ÊU�Ë ¨dIH�«  WKJAL�  ÎöŠ «u�bI¹ r�  ÁbKÐ  w�  œUB²�ô«
 ·dF½ sJ½ r� UMMJ� ¨¡U�c�« …bAÐ eOL²½ œUB²�ô« …cðUÝ√ s×½ ≠rF½ ≠UM�
 f½u¹ —u²�b�«  dFA�  ¨©©V½Uł  q�  s�  UMÐ  jO×¹ Íc�«  dIH�«  sŽ ÎU¾Oý
 v�≈ ¨l�«u�« v�≈ WF�U−�« —«uÝ√ s� Ãd�¹ tKFł dOL{ VO½QðË ¡UO²ÝUÐ
 ”UM�«  Ê√  błu�  ”UM�«  rKJ¹Ë  ¨ Ól??{u??�«  ·dF²¹  c??š√Ë  ¨‘œö−MÐ  Èd??�
 sOÐ«dL�« —U−²�« s� ‰öG²Ýô« X×ð ÊuFI¹Ë ¨¡UI³�« qł√ s� ÊuŽ—UB¹
 ÷dI�« Ê√ błËË ¨œuI½ s� rNF� U� VKž√ ÊËcšQ¹Ë rN½u{dI¹ s¹c�«

١٣٨



 t³Oł s� ÃdšQ� Î̈«—ôËœ ≥∞ jI� u¼ rNM� bŠ«Ë q� tO�≈ ÃU²×¹ Íc�«
 …dJ� …—«dý tM¼– w� XŠbI½«Ë ¨…√d�« ¥≤ ÷d�√Ë ’U��« t�U� iFÐ
 rN½S� ¨¡«dIH�« X{d�√Ë ¨qF� U� q¦� XKF� u� WO�dBL�« ÈU�ÝRL�« Ê√
 WO�dBL�« ÈU�ÝRL�« Ê√ u¼ bzU��« l�«u�« sJ� ¨dIH�« s� ÊuBK�²OÝ
 Ê√  f½u¹  —u²�b�«  œ«—√Ë  ÆÈUOH¹d�«  ¡U�M�«  W~U�ÐË  ¡«dIH�«  ÷dIð  ô
 ¨dIH�« WKJA� ’uB�Ð ‘œö−MÐ w� lÝË√ ‚UD½ vKŽ ozUI×�« vBI²¹
 …bŽU�LÐ  p�–Ë  ¨Èdš√  W¹d�  ¥≤  w�  ¡«dIH�«  ‰«uŠ_ ÎUŽöD²Ý«  qLF�
 ULN� ¡«dIH�« ¡UM²žô ÎW~d� `O²¹ ô rzUI�« l{u�« Ê√ t� b�QðË ¨tÐöÞ
 ô rN½√  s�  ržd�«  vKŽ ‰U�  Í√  dO�uð  ÊuFOD²�¹  ôË ¨«ËbN²ł«Ë  «Ëbł
 …œUH²Ýô« rN� ÕU²²Ý rŁ s�Ë t½u{dIÔ¹ jO�Ð ‰U� ”√— v�≈ ô≈ ÊułU²×¹

ÆrN�«u�√ bz«uŽ s�
 l{uÐ W¹—U−²�« „uM³�« Ë√ Íe�dL�« pM³�« ŸUM�≈ f½u¹ —u²�b�« ‰ËU×�Ë√
 ¨…dJH�« ÁcNÐ lM²Ið r� „uM³�« sJ�Ë ¨ÈU½UL{ ÊËœ ¡«dIH�« ÷«d�ù ÂUE½
 —u²�b�« s� ÊU� UL� ¨…dJH�« WÐd−ð œd−� v²Š «uK³I¹ r�Ë UNM� Èd�Ý qÐ
 ¨«dÐuł  W¹d�  w�  ÎUŽËdA�  tÐ  √b³O�  ÎU~Uš ÎU{d�  ÷d²�«  Ê√  ô≈  f½u¹
 Ê√  ≠tK�«  oO�uð bFÐ≠  tzö�“ …bŽU�LÐË ¨ŸËdAL�«  ‰öš s�  ŸUD²Ý«Ë
 X½U�Ë ¨¡UMG²Ýô« v�≈ dIH�« s� UNKI½Ë ¨¡«dIH�« s� …dÝ√ μ∞∞ …UOŠ dOG¹

ÆÂ ±π∑π v�≈ Â ±π∑∂ s� …d²H�« w� XLð b� Ác¼ WÐd−²�«
 f½u¹  …dJHÐ  Íe�dL�«  pM³�«  lM²�«  ¨ŸËdALK�  d¼U³�«  ÕU−M�«  bFÐË
 w�Ë ©W¹dI�« pMÐ® Í√ ¨sO�«dł pMÐ ŸËdA� vM³ðË ¨¡«dIH�« ÷«d�≈ w�
 ÕU−M�« `³~√Ë ÆÈUFÞUI� fLš qLAO� ŸËdAL�« r−Š œ«“ ¨Â ±π∏±ÂUŽ

١٣٩



 dGB�« w� WO¼UM²L�« ÷ËdI�« ÂUE½ WOKŽU� ÎU²³¦� ¨WKŠd� q� w� v�«u²¹
 ¨Â ±π∏≥ ÂUŽ w�Ë Æ¡«dIH�« s� tMzUÐe� UN�bI¹Ë sO�«dł pMÐ UN−N²M¹ w²�«
 ÎUŽd�∏∂ ‰öš s� rN²�bš r²ð ÊuÐ“ n�√ μπ v�≈ pM³�« szUÐ“ œbŽ q~Ë
 ⁄dH²¹Ë WOL¹œU�_« …UO×�« „d²¹ Ê√ f½u¹ bL×� —u²�b�« —d� UM¼Ë ÆpM³K�

ÆWKI²�� W�ÝR� `³~√ Ê√ bFÐ ¨åsO�«dł pMÐ “tðUOŠ ŸËdA�Ë tLK×�
 ‰UL�«  ”√—  s�  W¾L�«  w�  ∂∞  W³�MÐ  pM³�«  w�  W�uJ×�«  XL¼UÝË
 w�Ë Æ¡«dIH�« s� sO{d²ILK� ÎUJK� ÊuJ²� W¾L�« w� ¥∞ XOIÐË Ÿu�bL�«
 ŸUHð—«  qÐUI�  pM³�«  WOJK�  w�  W�uJ×�«  W³�½  XCH�½«  ¨Â  ±π∏∂ÂU??Ž
 ?Ð t�U� ”√— —bI¹ Íc�« t²OJK� s� W¾L�« w� ∑μ v�≈ sO{d²IL�« W³�½
 X³¦¹ Ê√ u¼ f½u¹ bL×� —u�O�Ëd³K� dO³J�« ·bN�«Ë Æ—ôËœ ÊuOK� ±≥
 t²Ðd−ðË ≠tK�« Ê–SÐ≠ sJL� ¡wý r�UF�« w� dIH�« vKŽ ¡UCI�« Ê√ ”UMK�
 Âb� «cJ¼Ë ¨ÊU¼dÐ dOš r�UF�« Ê«bKÐ dI�√ s� bKÐ w�Ë ¨sO�«dł pMÐ w�

ÆlOL−�« bF�¹ ÕU−M�«Ë ¡«d¦K� ÎUFz«— ÎUł–uL½ f½u¹ —u�O�Ëd³�«
…d??O??š W????�U????Ý— l?????{ò W???B???I???�« Ác?????¼ s????� ”—b????????�«

åpŠU−½Ë pðËdŁ ¡UMÐ o¹dD� 
 W¹uI�« pF�«Ëœ ÊuJð Ê√ wHJ¹ ô 
 bOHðË  bOH²�²Ý  p½√  pðËdŁ  ¡UM³�
 ÎUC¹√  sJ�Ë  ªUNzUMÐ  bFÐ  …Ëd¦�«  s�
 ÊuJ¹ Ê√ wG³M¹ pðËdŁ ¡UM³� pI¹dÞ
 ¨W×{«Ë …—uBÐ ”UM�« lH½ ‰öš s�

١٤٠



 ª”UMK� UN�bIð w²�« W�b��« Ë√ Z²ML�« UN�Ë√ ª…œbF²� Õ«u½ s� ÊuJ¹ p�–Ë
 w²�« WLOI�« s� d¦�√ ÊuJðË ¨rNðUOŠ v�≈ W�UC� WLO� È«– ÊuJð Ê√ wG³M¹
 ÎW¹ËU�� q�_« vKŽ Ë√ ¨rN� t�bIð Íc�« Z²ML�« Ë√ W�b��« qÐUI� UN½uF�b¹
 ”UMK� ÎWF�U½ pðU�d×ðË p�ULŽ√ ÊuJð Ê√ wG³M¹ ¨Èdš√ WOŠU½ s�Ë ÆUN�
 vKŽ WK¦�_« s� ÆULNOK� Ë√ W¹uMFL�« Ë√ W¹œUL�« WOŠUM�« s� rN� W¹d¦�Ë
 We Sell for Less Êu²�«Ë ÂUÝ t�Ý√ Íc�« åÈ—U� ‰ËË” —UFý p�–
 nO�UJð iOH�ð ‰öš s� tðËdŁ vMÐ p�cÐ u¼Ë ¨åhš—√ —UFÝQÐ lO³½”
 È«—UO��« qFł ‰öš s� tðËdŁ vMÐ œ—u� ÍdM¼Ë Æ”UMK� WOAOFL�« …UO×�«
 lOL−²�« √b³� ‰Ušœ≈ ‰öš s� ªU¼—UFÝ√ iOH�²Ð p�–Ë ªW�UFK� WŠU²�
 vKŽ Î«dJŠ È«—UO��« X½U� Ê√ bFÐ È«—UO��« WŽUM~ vKŽ lÝ«u�« ÃU²½ù«Ë

 bL×�  —u�O�Ëd³�«Ë  Æ¡UOMž_«
 ‰ö??š s???� t???ðËd???Ł v??M??Ð f???½u???¹
 ¡UMG²Ýô« vKŽ ¡«dIH�« …bŽU��
 —U??−??²??�« s???� r??N??�ö??G??²??Ý« l??M??�Ë

ÆsOÐ«dL�«
 wM³ð  Ê√  w???�  ÎU??????�Ëœ  Úd???J???�
 ÈöJA� qŠ ‰öš s� pðËdŁ
 ¨rNM�  ÈU??Žu??L??−??�  Ë√  ”U??M??�«
 oOI×ð  Ë√  ¨r??N??ðU??łU??Š  b??Ý  Ë√
 rNÝ√  l�dð  p??�c??ÐË  ¨rNðU³ž—

ÆpŠU−½ ’d�

١٤١



ÆÆqł— Íb×ð  

r�UF�« ‰uŠ Ÿd� n�√ ±± lMBð WDKš
 v�≈ Êü« r�UF�« w� KFC sJOAð b¹«d� w�U²M� rŽUD� œbŽ q~Ë
 Ác¼ ¡«—Ë ÊU� s Ó� sJ�Ë ¨W??�Ëœ∏∞ s� d¦�√ w� rFD� n�√ ±± s� d¦�√
 U�Ë øv²�Ë ødO³J�« Í—U−²�« qLF�« «c¼ fÝ√ s� ørŽUDL�« s� WK�K��«

øt²B�
 “—b½UÝ qL×ð bI� ÆÂ ±∏π∞d³L²³Ý π w� œu�uL�« “—b½UÝ b½ô—U¼ t½≈
 ÈdD{« U�bMŽ ÁdLŽ s� WÝœU��« w� ÊU� ULMOŠ ¨t²�uHÞ cM� WO�ËR�L�«
 t²š√Ë tOšQÐ W¹UMF�« WLN� t� X�dðË tOÐ√ …U�Ë bFÐ qLF�« v�≈ WK�—_« t�√
 w� a³D�« s� rKF²� ¨ÂUFD�« ULN� bF¹ ÊUJ� ¨dLF�« w� t½«dGB¹ s¹cK�«
 sIð√ bI� ªW×M� UNO� Q³�� WM×L�« Ác¼ Ê√ UNMOŠ rKF¹ sJ¹ r� Æt²�uHÞ
 XŠË«dð ¨WHK²�� Èdš√ ÎôULŽ√ qLŽË ¨t¹b� W³³×� W¹«u¼ —U~Ë ¨a³D�«
 lOÐË V�d� W�UOÝË sO�Q²�«Ë ¡UHÞù«Ë W¹bM−�«Ë Ÿ—«eL�« w� qLF�« sOÐ
 ÊU� t½√ s� ržd�« vKŽË ¨È«—UO��« W�b�� WD×� w� qLF�«Ë ¨È«—UÞù«
 qLF�« s� sJLðË tO� Á«—u²�b�« vKŽ qBŠ v²Š WKÝ«dL�UÐ Êu½UI�« ”—b¹
 W¹«u¼ s� tðËdŁ È¡Uł sJ�Ë ¨tðËdŁ WÐ«uÐ sJ¹ r� t½√ ô≈ ¨…U�U×L�« w�
 ÕU−M�« w� ÈU³žd�«Ë ‰uOL�« WOL¼√ vKŽ ‰b¹ p�–Ë Æt� W³³×L�« a³D�«
 ô≈ ¨Í—U−ð qLŽ v�≈ t²¹«u¼ q¹u×ð w� dJH¹Ë p�c� t³²M¹ r�Ë Æ…UO×�« w�
 ÈU�b�� WD×� t¹b� X½U� ÆÎU�UŽ ≥π ÁdLŽ `³~√ U�bMŽ ¨Â ±π≤πÂUŽ w�
 bŠ√ Á¡Uł ÂU¹_« bŠ√ w�Ë ¨w�U²M� W¹ôË w� s¹—u� WM¹b� w� È«—UO��«

١٤٢



 ô  t½≈  ∫t�  ‰U??�Ë  ¨sO�u−²L�«  sOFzU³�«
 ÎU�UFÞ ÂbI¹ rFD� WM¹bL�« w� błu¹
 s¼–  w�  …dJH�«  XFL�  UNMOŠ  Î̈«bOł
 Îö�Qð q�Q²O� n�uðË ¨“—b½UÝ b½ô—U¼
 »UÐ X×²� ¨tðUOŠ w� ‰u×ð WDI½ ÊU�
 …—uŁ bFÐ ULO� XŁbŠ√Ë ¨t�U�√ ÕU−M�«
 WF¹d��«  ÈU³łu�«  WŽUM~  w�  …dO³�
 b¹«d�  w�U²M�  rŽUD�  WK�KÝ ÕU²²�UÐ
 ÊU??�  «c????¼  t??K??�Q??ðË  ¨KFC  s??J??O??A??ð

 ¨ŸUDI½« ÊËœ tÐ ÂuI¹ ÊU�Ë ¨tðUOŠ w� tKF� U� qC�√ a³D�« ÊQÐ t²~öš
 tFMB¹ UL� √uÝ√ bO�Q²�UÐ ÊuJ¹ s� t�UFÞ ÊS� a³D¹ U� lO³¹ √bÐ u� t½√Ë
 Íc�« `O×B�« dOJH²�« «c¼Ë ÆWM¹bL�« w� ÊËœułuL�« rŽUDL�« »U×~√
 dEM¹ ÊQÐ ª…ËdŁ ¡UMÐË w�UL�« ‰öI²Ýô« œ«—√ s� q� tO� dJH¹ Ê√ wG³M¹
 pKL¹ U� q�Ë ¨tðU¹«u¼Ë tð«d³š ÎUHþu� ¨”UM�« sOÐ WO��UM²�« tðeO� w�

ÆUNOKŽ eO�d²�«Ë UNHOþu²� ÎUO−Oð«d²Ý≈ jD�¹ rŁ ¨Èdš√ œ—«u� s�
 v�≈  q�Q²�«Ë  dOJH²�«  s�  w�UBF�«  qłd�«  «c¼  oKD½«  ¨p??�–  bFÐ
 ‰u×�  Æ`O×B�«  —«dI�«  v�≈  q~Ë  t½√  „—œ√  U�bFÐ  ¨cOHM²�«Ë  qLF�«
 rFD� v�≈ UN�u×� Î̈U½e�� UN�b�²�¹ ÊU� t²D×� nKš …dOG~ W�dž
 iFÐË  W??ł“U??D??�«  —U??C??�??�«Ë  wKIL�«  ÃU??łb??�«  lO³Ð  hB�²�  dOG~
 vKŽ tF−ý U� ¨WM¹bL�« w� …bOł …dNý rFDL�« V�²�U� ¨X¹uJ�³�«
 lÝËË  ¨““—b½UÝ  w�U�”  ÁULÝ  rFD�  v??�≈  UNK¹u×ðË  WD×L�«  ‚ö??ž≈

١٤٣



 t²E�U×� l� Î̈UB�ý ±¥≤???� l�²O� Â ±π≥∞ÂU??Ž d??š«Ë√ w� rFDL�«
 …—«œ≈ s�® w� WO³¹—bð …—ËbÐ o×²�« rŁ Æt�UFD� w�eML�« lÐUD�« vKŽ
 w�  tð¡UH�  s�  —uDO�  p�–Ë  ªlOÐUÝ√  WF³Ý …bL�  ©‚œUMH�«Ë  rŽUDL�«

ÆrFDL�« …—«œ≈
 WF¹dÝ WI¹dÞ nA²�« ÎU�UŽ ¥π ÁdLŽ `³~√ U�bMŽ ¨Â ±π≥πÂUŽ w�Ë 
 W×z«d�«Ë rFD�« vKŽ ÎUE�U×� ¨X¹e�« Â«b�²Ý« ÊËœ s�Ë ÃUłb�« wKI�
 »UAŽ_«  WDKš  nA²�«  rŁ  Æ“jGC�«  …d−MÞ”  Â«b�²ÝUÐ  s¹c¹cK�«
 cM� Âb�²�ð X�«“ U� w²�«Ë ÃUłb�«  wK� w� UN�b�²�¹ w²�«  qÐ«u²�«Ë
 ”U½√ ô≈ UNLKF¹ ô W¹dÝ WDK��« Ác¼ d³²FðË ¨Êü« v²Š ÎU�UŽ ∂∑ u×½

KFCÆrŽUD� WK�KÝ w� ÊËœËbF�
 Íc�« “—b½UÝ ÕuLÞ l³A¹ sJ¹ r� …bŠ«Ë WM¹b� w� Î«bŠ«Ë ÎULFD� sJ�Ë
 ÆWLOI�«Ë —bI�«  dO³�  ÎU�ËdF�  Îöł— ÊuJ¹ Ê√  Á—b�  ÊQÐ tKš«œ s�  dFA¹
 vKŽ bFÐ oI×²¹ r� tLKŠË ¨…dO³� WŽd�Ð wCL¹ X�u�« Ê√ dFA¹ ÊU�Ë
 t×M� ¨Â ±π¥πÂUŽ w� ÆeOL²� ÂeŽË rOLBðË bNłË bJÐ tKLŽ s� ržd�«
 tð«“U−½ù  Î«d¹bIðË  t�  ÎUL¹dJð  w�dý  qO½u�u�  W³ð—  w�U²M�  W??¹ôË  r�UŠ
 —ôËœ ±∂∞¥∞∞ qÐUI� rFDL�« ¡«dý tOKŽ ÷dŽ Â ±πμ≥ÂUŽ w�Ë ¨W¹ôuK�

Æi�d�
 Ác¼ nB½ s� q�QÐ wMKF�« œ«eL�« w� tFOÐ v�≈ dD{« ¨p�– bFÐ tMJ�
 ÊUJ� bF¹ r�Ë ¨WM¹bL�« w� ÈU�dD�« bO³Fð jz«dš dOG²� Î«dE½ ªWLOI�«

ÆÆt½u¹œ œ«b�� ÎUO�U� mK³L�« «c¼ sJ¹ r�Ë Î̈«bOł rFDL�«

١٤٤



 u¼Ë  ª“b??½U??Ý  qO½u�uJ�«  eOL¹  Î«b???ł  rN�  ¡w??ý  „U??M??¼  ÊU??�  s??J??�Ë
 w�  dJHð  ôË  ¨Âö�²Ýô«  ·dFð  ô  w²�«  …dO³J�«  t²L¼Ë  ÍuI�«  t�eŽ
 ¨…UO×�«  w�  Êu×łUM�«  UNJK²L¹  Ê√  wG³M¹  WH~  r¼√  Ác¼Ë  ¨»U×�½ô«
 —d�  ¨tLFD�  lOÐ  w�  tð—U�š  bF³�  Æ…Ëd??Ł  «uM³¹  Ê√  ÊËb¹d¹  s¹c�«Ë
 ±∞μ Á—b� ÍbŽUIð Vð«— vKŽ gOF¹Ë ÁdLŽ s� ∂μ ?�« w� u¼Ë bŽUI²�«

١٤٥



 ¨Îö�Q²� n�uð tMJ� ¨t²łË“Ë u¼ t²AOF� n¹—UBL� wHJ¹ ô È«—ôËœ
 ÎUŁb×²�≠ UNO� ‰uI¹ t�HM� WOÐU−¹≈ qzUÝ— ‰UÝ—SÐ tðU¹uMF� œUF²Ý«Ë
 bŠ«Ë ¡wý „UM¼ ªb½ô—U¼ U¹ pOKŽ Êu¼” ∫≠ŸuL�� ÈuBÐ t�H½ v�≈
 ¨ÃUłb�« wK� u¼Ë ¨UO½b�« Ác¼ w� „dOž s� qC�√ tKFHð Ê√ lOD²�ð
 lM²�« w²�« t²O−Oð«d²Ý≈ b�R¹ p�cÐ u¼Ë ¨“pðUOŠ WOIÐ tKFH²Ý U� «c¼Ë
 ¨dzU�š s� tNł«Ë UL� ržd�« vKŽ ÎU�UŽ ≥μ s� d¦�√ q³� U¼UM³ðË UNÐ
 Ê√ s� ržd�« vKŽË ¨tðËdŁ VKł w� vK¦L�« WO−Oð«d²Ýù« w¼ UN½√ ô≈
 t½√ ô≈ ¨t�HM� tD²š« Íc�« …Ëd¦�« ¡UMÐË tŠU−½ o¹dÞ u¼ ÃUłb�« wK�
 t²DKšË t²I¹dÞ lOÐ v�≈ bŠ«Ë rFD� w� ÂUFD�« lOÐ s� t²I¹dÞ dOž
 a³D�« ÂbI¹Ë ¨t²łË“ …bŽU�LÐ t²�³Þ a³D¹ ÊUJ� ªrŽUDLK� W¹d��«
 t�uBŠ vKŽ rNF� oHð« tLFÞ «u³Š√ «–S� ¨rŽUDL�« wHþu�Ë Íd¹bL�

Æt²I¹dÞ V�Š a³Dð WłUłœ q� s� ÈU²MÝ WFÐ—√ W³�½ vKŽ
 sO²MÝ ‰öš tMJ� ¨rŽUDL�« vKŽ t²I¹dÞ ÷dFÐ b−Ð qLF�« q~«ËË
 …d²H�« Ác¼ WKOÞ ÊU�Ë ÆjI� rŽUD� W�Lš WI�«u� vKŽ ô≈ qB×¹ r�
 ÊU�Ë ¨‚bMH�« —U−¹≈ WLO� d�uO� tð—UOÝ w� ÂUM¹Ë ¨rŽUDL�« —ËeO� d�U�¹
 t�H½  rKJ¹Ë  …¬dL�«  v�≈  dEM¹  ÊU??�Ë  ¨t�HMÐ  t²IŁ  vKŽ  WE�U×L�«  r??z«œ
 ÎU¾OýË Æ“b½ô—U¼ U¹ `−Mð Ê√ V−¹” ∫‰uIO� WOÐU−¹≈ qzUÝ— UN� ÎöÝd�
 sJOAð b¹«d� w�U²M� rŽUD� œbŽ q~Ë v²Š ¨œ«œe¹ ÕU−M�« √bÐ Î̈U¾OA�
 ¨rFD� ∂∞∞v�≈ rŽUDL�« œbŽ q~Ë Â ±π∂≥ÂU??Ž w�Ë ÆrFD� ≤∞∞v�≈
 dO½uOKL�« v�≈Ë ¨—uO½uł ÊË«dÐ Êuł v�≈ w�U²M� rŽUD� “UO²�« ŸUÐ UNMOŠË
 n�√ ¥∞ Á—b� …UO×�« Èb� ÍdNý Vð«—Ë ¨—ôËœ ÊuOK� qÐUI� ¨wÝU� „Uł

١٤٦



 w� t� bFI�Ë W¹UŽb�«Ë È«—UA²Ýô« qÐUI� —ôËœ n�√ ∑μ v�≈ œ«“ —ôËœ
ÆW�dA�« …—«œ≈ fK−�

 œbŽ q~Ë “UO²�ô« ‚uIŠ lOÐ s� È«uMÝ l³Ý bFÐË ¨Â ±π∑±ÂUŽ w�
 Â ±π∏∞ÂUŽ w�Ë ÆsKÐuO¼ W�dý UNðd²ý« rŁ rFD�≥μ∞∞ v�≈ rŽUDL�«
 rŽUD� WK�KÝ U�√ ÆÎU�UŽ π∞ ?�« e¼UM¹ dLŽ sŽ “—b½UÝ qO½u�uJ�« w�uð
 n�√ ±± s� d¦�√ v�≈ Êü« XK~Ë v²Š —UA²½ô« XK~«u� ¨KFCw�U²M�

ÆW�Ëœ ∏∞ s� d¦�√ w� rFD�
 ·dF¹ ô bŠ«Ë h�ý qIŽ w� …œułu� X½U� W¹ƒ—Ë …dJ� s� È√bÐ 
 ¨WO{—_« …dJ�« ¡Uł—√ nK²�� w� r�UF�« UNÐ lMI¹ Ê√ ŸUD²Ý« ¨Âö�²Ýô«
 ÆtŠU−½  WÐ«uÐ ÊuJ²Ý UN½√  W¹«b³�«  w�  ÎUF�u²�  sJ¹ r�  W¹«u¼ ÎU�b�²��
 t¹uš_ a³D�«  v�≈ tðdD{« w²�«  r²O�«  WM×� W¹«uN�«  Ác¼ W¹«bÐ X½U�Ë

ÆÎöHÞ ‰«“ U� u¼Ë s¹dOGB�«

١٤٧



Æå Î«dO³� ÎUŠU−½ b�u¹ rz«œ ”ULŠË Ÿb³� bzU�Ë WFz«— …dJ�ò ∫”—b�«

 ÎU�d�  ÊËd??¹  ô  r¼dOžË  sO×łUM�«  v�≈  ÊËdEM¹  ULMOŠ  ”UM�«  rEF�
 Ác¼  sJ�Ë  Î̈UEŠ q�√  ÊËd??šü«Ë  ‰«u??�√  rN¹b�  ¡U¹dŁ_«  Ê√  ô≈  Î̈U×{«Ë
 Á«d½  U�  Ê≈  ÆÕU−M�«  ¡UMÐ  WOHO�  w�  ”Ë—œ  cš√  w�  bOHð  ô  WEŠöL�«
 W−O²½ ô≈ u¼ U� r¼dOž Íb¹√ w� t²K�Ë ‰ULK� ¡U¹dŁ_« pKLð s� ÎU¹d¼Uþ

ÆsO�dD�« ö� „uKÝË dOJH²�
 dOJHð  sŽ  nK²��  „uKÝ  tMŽ  Z²M¹  o¹u�ðË  dOJHð  rN¹b�  ¡U¹dŁ_U�
 rNðËdŁ  «uM³¹  wJ�  rN½QÐ  WŽUM�  rN¹b�  ¡U¹dŁ_U�  ª¡U??¹d??Ł_«  dOž  „uKÝË
 o¹u�²Ð  «Ëƒb??³??¹Ë  ‰UL�«  È«b??�u??�  «Ëd²A¹  Ê√  bÐ  ö�  ¨UNOKŽ  «uE�U×¹Ë
 rN�  p�c�Ë  ¨rNðU�bšË  rNðU−²ML�  o¹u�²�UÐ  «ËdL²�¹Ë  ¨UN�  wŽ«bÐ≈
 ÊËb�  ÊËd??šü«  U�√  ÆUN�  o¹u�²�«Ë  ‰UL�«  È«b�u�  ¡«d??ý  w�  ÊËdL²��
ÆtO�≈ rN�u~Ë dšRðË ¡«d¦�« sŽ r¼bF³ð w²�« ‰UL�« È«œb³� ÊËd²A¹ wŽË
 ¨qšb�«  s�  b¹eðË  Îô«u??�√  Z²Mð  w²�«  ¡UOý_«  wMFð  ‰UL�«  È«b??�u??�Ë
 tÐUA²ð b� È«œb³L�«Ë È«b�uL�«Ë Æn¹—UBL�« b¹eð w²�« w¼ tð«œb³�Ë
 b�u¹ b� …—UO��« Ë√ XO³K� „ƒ«dý Îö¦L� ÆnOþu²�« w� sLJ¹ ‚—UH�« sJ�Ë
 ¨sL¦�« WFHðd� W¼—U� …—UOÝË ¨sL¦�« w�Už XO³� „ƒ«dA� ¨pðËdŁ œb³¹ Ë√
 ÎU¾Oý  nOC¹  ôË  ¨UN²½UO~  vKŽ  pH¹—UB�  s�  b¹e¹  ¨jI�  UNKLF²�²�
 ‰UL�« p� b�uOÝ p�– ÊS� UNðd Òł√Ë …—UOÝ Ë√ ÎU²OÐ X¹d²ý« «–≈ U�√ ÆpKšb�
 tM� ¡e−Ð Íd²AðË ª… ]dJ�« bOFð ‰U� ULNM� pOðQ¹ U�bMŽË ÆtK�« ¡Uý Ê≈
 Ê–SÐ UNOKŽ WE�U×L�«Ë pðËdŁ ¡UMÐ Ÿd�OÝ p�– ÊS� ¨Èdš√ ‰U� È«b�u�

١٤٨



 dOžË ÎUON¹bÐ r¼dOžË ¡U¹dŁ_« sOÐ „uK��« w� ‚dH�« «c¼ Ëb³¹ b� ÆtK�«
 qOK�Ë Æ…Ëd¦�« ¡UMÐ w� WOL¼_« W¹Už w� q�UŽ WIOI×�« w� tMJ� Î̈«bł rN�
 È«b�u� ¡«dý w� ¡U¹dŁ_« ·dBð q¦� Êu�dB²¹ s¹c�«  r¼ ”UM�«  s�

ÆiOIM�« vKŽ ·dB²�UÐ È«œUF�«Ë lL²−L�« jG{ Êu�ËUI¹Ë ¨‰UL�«
 ¨¡U¹dŁ_« „uKÝË dOJHð WI¹dÞ nA²J½ Ê√ UMOKF� ¡U¹dŁ√ ÊuJ½ Ê√ U½œ—√ «–≈
 wG³M¹ w²�« —u�_« s�Ë Î̈U�UE½ ÷—UF¹ ôË ÎUŽdý n�U�¹ ô ULO� UNO�U×½Ë
 v²Š ‰UL�« È«b�u� ¡«dý w� Íd¼u−�« ‚dH�« «c¼ ¨UNOKŽ UMOŽË e�d½ Ê√
ÆqłË eŽ tK�« Ê–SÐ UNOKŽ WE�U×L�«Ë …Ëd¦�« ¡UMÐ ÊULC� UMð«œUŽ s� ÊuJ¹
 qGAð w²�« Î«bł WLNL�« —u�_« s� w�UL�« ‰öI²Ýô« Ê√ s� ržd�« vKŽË
 V½U−�«  «c??¼  w�  W�UI¦�«  ÊS??�  ¨rN²�UÞË  rN²�Ë  ·eM²�ðË  ”UM�«  ‰U??Ð
 r¼b−ð p�c�Ë Æ”UM�« …UOŠ w� WFzUA�« —u�_« s� fO� Î«dJ³� t²Nł«u�Ë
 rN�Ëdþ  vKŽ  …dDO��«  ÊuFOD²�¹  ôË  Î«dO¦�  V½U−�«  «c¼  w�  Êu½UF¹
 ÎôbÐ dO³� qJAÐ ‰UL�« dOŁQð X×ð rNðUOŠ qF−¹ UL� ¨bOł qJAÐ WO�UL�«

 ÆrN�dBð X×ð ‰UL�« ÊuJ¹ Ê√ s�
 Î«dJ³� WÝ—ULL�« b−ð ôË ¨WOÝ«—b�« Z¼UML�« w� WO�UL�« W�UI¦�« b−ð ö�
 »U×~√ W~UšË ¨s¹b�«u�« s� œUN²ł«Ë wŽuÐ Î«bł …—œU½ ÈôUŠ w� ô≈
 W³�U−�«Ë …bO−�« È«œUF�«Ë È«—UNL�«Ë ·—UFL�« ”dž ÊËœu¹ s¹c�« …—U−²�«
 s�  ¡«b²Ð«  WOÝ«—b�«  Z¼UML�«  Ê√  ULÐË  ÆtK�«  Ê–S??Ð  t�  WE�U×�«Ë  ¨‰ULK�
 ô sOHþu�  «u½uJO�  ”UM�«  TONð  wF�U−�«  rOKF²�UÐ  Î¡UN²½«Ë  ÂUF�«  rOKF²�«
 nKJ²�« s� bÐ ô t½S� ¨s¹dšü« nOþu²�« ’dH� sO−²M Ô� ÎUO�U� sOKI²��
 qLFK� dJ³L�« qOL�« rN¹b� sL� W~UšË ¨t²Ý—UL�Ë rKF�« «c¼ rKFð w�

١٤٩



 ‰U¦L�« qO³Ý vKF� ªÁU−ðô« «c¼ ÕU−½ UM� X³¦ð a¹—U²�« s� »—U−ðË Æd×�«
 Í—U−²�« qLF�« w� Î«dJ³� «√bÐ sL� r¼ r�UF�« ¡U¹dŁ√ ÈdŁ√ s� ÊUMŁ« „UM¼
 Î̈«dJ³�  dO¦J�«  ULKF²O�  X�u�«  s�  W×��  ULN¹b�  ÊU??�Ë  ¨tOKŽ  U−�d³ðË

Æ‰U−L�« «c¼ w� Î«dO³� ÎUOL�UŽ ÎUŠU−½ UIIŠ p�cÐË
 …d�  `³~√  ‰Ë_U??�  ¨œ«d³�U�  —UHG½«Ë  XO�UÐ  Ê—«Ë  UL¼ Êöłd�«  Ê«c??¼Ë
 t�  rNÝ ‰Ë√  Èd²ý«  t½√  ÈËd??¹Ë  Î̈UO�UŠ  r�UF�«  w�  qł—  vMž√  w½UŁ  u¼
 s�  ±¥ w�  u??¼Ë  …dOG~  WŽ—e�  Èd??²??ý«Ë  ¨ÁdLŽ s�  ±± sÝ w�  u??¼Ë
 …—U−²�«  w�  √b??Ð  b??�Ë  ¨r�UF�«  w�  q??ł—  vMž√  l??Ð«—  u¼  w½U¦�«Ë  ÆÁdLŽ
 ±∑ s??Ý w??� ‰«“ U??� u??¼Ë t??Ð W??~U??š W??¹—U??−??ð W�ÝR� f???Ý√Ë Î̈«d??J??³??�
¨¡U??Žb??�«Ë »U??³??Ý_U??Ð q??L??F??�« Èu???Ý UMOKŽ U??� W??¹U??N??M??�« w???�Ë ÆÁd??L??Ž s??�

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆoO�u²�« tK�« s�Ë

١٥٠



WOłU²½ô« s� —b� vKŽ« oI×ð nO�

 ∫Ÿu{u*« «c¼ w� Êu�bN²�*«
ÆWOłU²½ô« s� —b� vKŽ√ oOI×ð w� Êu³žd¹ s¹c�« r¼

ÆÁ—«dÝ√ W�dF� ÊËb¹d¹Ë ÕU−M�« vKŽ ÊËdB¹ s¹c�« r¼
 —UO²š«  vKŽ  bŽU�ð  w??²??�«  ‚d??D??�«  q??C??�√  vKŽ  ·dF²�«  ∫·«b????¼_«
 WO�UŽ WDA½_« vKŽ ·dF²�« ÆœuN−L�« q�QÐ ÕU−M�« oI×ð w²�« WDA½_«

Æu²¹—UÐ Ëb¹dH�« Êu½U� ·dF²�«Æ œËœdL�« WCH�M�Ë
øX�u�« u¼ U�

 UML�  qN�  wCL¹ U½dLŽ s??�  ¡e??ł  w??¼  …U??O??×??�«Ë  …UO×�«  u??¼  X??�u??�«
øtM� …œUH²ÝôUÐ

 X�u�« Ê–« ÆX�u�« ¡«dý lOD²�½ ôË WCH�«Ë V¼c�« ¡«dý lOD²�½
V¼c�« s� sLŁ«

Æ …UO×�« u¼ X�u�« qÐ Èd²A¹Ë ŸU³¹ô X�u�« Êô
∫¡«eł√ WŁöŁ X�u�« •X�u�« vKŽ ·dF²MK�

°Êü« tO� s×½ X�ËË È¬ X�ËË ÈU� X�Ë •
ÆÊü« tO� dL½ Íc�« X�u�«Ë ÂœUI�« X�u�« u¼ rNL�«Ë •

 ‰UŠ ÍQÐ tðœUF²Ý« Ë√ tM� …œUH²Ýô« sJL¹ ö� w{UL�« X�u�« U Ò�√ •
X�u�« w� «u�U� «–U� Æ‰«uŠ_« s�

١٥١



∫rN�uIÐ ”uLK� ¡wý v�≈ X�u�« vMF� q¹u×ð rNCFÐ ‰ËUŠ bI�
“ ÊU�½ù« U¼b³J²¹ w²�« dzU���« d³�√ s� bŠ«Ë X�u�« ŸUO{ ”  æ

 jOD�²�« vKŽ n�u²¹ UMŠU−M� ¨tJKL½ ¡wý sLŁ√ X�u�«”  æ
“UM²�Ë s� UMðœUH²Ýô

“ pFD� tFDIð r� Ê≈ nO��U� X�u�« ”  æ
“ »U³A�«Ë ‰UL−�«Ë X�u�« ¨ ¨ ¨ ¨ »U?????????????????¹≈ UN� fO� WŁöŁ ” æ

bŠ«Ë X u «
 fH½  w�  lOL−�«  vKŽ  dLð  WŽU��U�  ¨X�u�«  fH½  ÊU�½≈  q�  Èb??�
 w� nK²�¹ t½√ ô≈ lOL−K� ËU�²� X�u�« Ê√ l�Ë w�«u²�« fHMÐË X�u�«

ÆÂ«b�²Ýô« WI¹dÞ

Ì·U  X u «
 qO�b�«Ë ¨dO�Ë qJAÐ Ì·U� t½√ ô≈ X�u�« WK� s� «uJA¹ lOL−�« Ê√ rž—
 qLFð Ê√ ÊËbÐ WO½UŁ sOŁöŁ …bL� „b¹ WŽUÝ X³�«— «–≈ p½√ p�– vKŽ
 w�Ë UNK¦� …b� ±≤∞ WŽU��« w�Ë ¨…bL�« Ác¼ ‰uÞ kŠö²Ý p½S� ÎU¾Oý
X�u�« rOEMð w� WKJAL�« sJ�ÆUNK¦� ÊuOK� WM��« w�Ë …b� ≤∏∏∞ ÂuO�«

   tJKL½ U� sLŁ√ X�u�« º
tð—«œ≈ s�×½ Ê√ V−¹Ë º

œËœdL�« WCH�M�Ë WO�UŽ ÈUÞUAM�« º
œËœdL�« WO�UŽ ÈUÞUAM�« º

١٥٢



 s�  l??�—√Ë  r¼√  u¼ U�  ÊU�½ô«  UNÐ  ÂuI¹  w²�«  ÈUÞUAM�«  sOÐ  błu¹
ÆÈdš√ ÈUÞUA½

 œd�  s�  nK²�ð  b�ËÆœËœdL�«  WO�UŽ  ÈUÞUAM�«  UNOKŽ  UMIKÞ√  bI�Ë
Ædšü X�Ë s�Ë dšü

 vKŽ  ÊS�  p�c�Ë  ÕU−M�«  w�  d³�_«  V³��«  ÎULz«œ  ÊuJð  UNMJ�Ë
 WO�UŽ  ÈUÞUAM�«  Ác¼ vKŽ ÁœuNłË  t²�Ë  rEF�  e Ò�d¹  Ê√  ÊU�½ô«

ÆœËœdL�«
œËœdL « WCH M  UÞUAM «

 UNMJ�Ë X�u�« s� dO¦J�« …œUŽ œËœdL�« WCH�M� ÈUÞUAM�« ‚dG²�ð
ÆUNII×¹ Ê√ tOKŽ V−¹ w²�« ZzU²M�UÐ ÊU�½ô« vKŽ œuFð ô …œUF�« w�

 œËœdL�« WCH�M� ÈUÞUAM�« vKŽ UMðUOŠ s� WK¦�√
ÆWOMOðË— ‰ULŽ√ º              ÆUN� vMF� ô ÈUŽUL²ł« º

Æ‚—u�« VF� º   ÆWłUŠ ÊËbÐË bŽu� ÊËbÐ s¹dz«“ º
Æ‘b�« º                                    ÆÂuM�« º

ø p² Ë r Ò Ið nO
øœËœdL�« WCH�M�Ë œËœdL�« WO�UŽ ÈUÞUAM�« sOÐ p²�Ë r Ò�Ið nO�

øœËœdL�« WO�UŽ ÈULNL�« vKŽ e�dð q¼
øWKO¾{ UN−zU²½ ÈULN� v�≈ pðUO�ËR�� —uD²ð Â√

١٥٣



œËœdL�« WO�UŽ ÈUÞUAM�«Ë u²¹—UÐ Êu½U�
≤∞Ø∏∞ …bŽU�

 ¡Uł Íc�« u¼Ë ¨dAŽ lÝU²�« ÊdI�« w¹œUB²�« bŠ√ u¼ u²¹—UÐ Ëb¹dH�«
Æd¼«uE�« s� lÝ«Ë ‰U−� vKŽ o³DM¹ Êu½UIÐ

 Ê√ ÈôU×�« s� dO¦� w� sJL¹” t½√ …dJ� vKŽ ≤∞ Ø ∏∞ …bŽU� ÂuIð
Æ“ZzU²M�« s� …dO³� W³�MÐ q�«uF�« s� …dOG~ WŽuL−� wðQð

 dO³J�« r�I�« qJAð ¡öLF�« ÈUÐU�Š s� …dOG~ W³�½ Ê√ b−½ Îö¦L�
ÆÈUFO³L�« s�

 sOK−�L�« v{dL�« s� •≤∞ ÃöŽ w� ·dB¹ ¡U³Þô« X�Ë s� •∏∞ æ
 ÆvHA²�L�« w�

ÆsOHþuL�« s� •≤∞ UN³³Ý qLF�« sŽ »UOG�« W³�½ s� •∏∞ æ
 μ  UNOKŽ  dDO�ð  «bM�  w�  WJKN²�L�«  WOz«cG�«  œ«u??L??�«  s�  •∏∞  æ

ÆÈd³� ÈU�dý
ÆÈU−²ML�« s� •≤∞ ?Ð oKF²ð W¹—U−²�« Èö×L�« rEF� ÈUFO³� s� •∏∞ æ

ÕU−M�«Ë u²¹—UÐ Êu½U�
∫ÕU−M�« vKŽ ÎUC¹√ u²¹—UÐ Êu½U� o³DM¹Ë

 •∏∞ wðQð ULMOÐ ¨ZzU²M�« s� •∏∞ ?Ð ÊU�½ô« ÈUÞUA½ s� •≤∞ wðQð –≈
ÆjI� ZzU²M�« s� •≤∞ ?Ð tðUÞUA½ s� WO�U³�«

١٥٤



 w� p²�Ë s� •¥∞ XOC� u� UNO�≈ qBð b� w²�« ZzU²M�« —uB²ð qN�
øœËœdL�« WO�UF�« ÈUÞUAM�«

 ÈUÞUAM�« Ë√ ¨…dL¦L�« ‰ULŽ_« vKŽ „œuNł eO�dð WOL¼√ Êu½UI�« b�R¹
ÆWO�UF�« ZzU²M�« È«–

…UO×�«Ë qLF�« w� ÕU−M�« È«—UN�
ÕU−M�« È«—UN�

Æi¹uH²�« …—UN� ∫ÎU¦�UŁ   ÆrOEM²�« …—UN� ∫ÎUO½UŁ  ÆeO�d²�« …—UN� ∫ÎôË√
eO�d²�« …—UN� ∫ ÎôË√

∫ÕU−M�« w� W¹«b³�« WDI½ eO�d²�« WOKLŽ qJAð •
ÆUNÐ ÂuIð Ê√ pOKŽ V−¹ w²�« ‰ULŽ_« W�U� œbŠ •

ÆœËœdL�« WO�UF�« ÈUÞUAM�« œbŠ •

ÆœËœdL�« WO�UŽ ÈUÞUAM�« ÈU¹u�Ë√ œ ÒbŠ •

ÆqLF�« “U−½SÐ r� •
rOEM²�« …—UN� ∫ ÎUO½UŁ
ørOEM²�« bÒOł X½√ q¼

øpð¡UH�Ë p²O�UF� …œU¹e� tKLŽ lOD²�ð «–U� rŁ
 ¨U¼dOžË ‚«—Ë_« l� q�UF²�«Ë dH��«Ë WOHðUN�« ÈUL�UJL�«Ë ÈUŽUL²łôU�

ÆtMŽ „bF³ð Ë√ ÕU−M�« vKŽ „bŽU�ð Ê√ UN½Qý s� d~UMŽ Ác¼ q�

١٥٥



øÕU−M�« oOI×²� ◊UIM�« Ác¼ ‰öG²Ý« pMJL¹ nOJ�
…¡«dI�« ≠ nðUN�« •

ÈUŽUL²łô« ≠ ÈUFÞUIL�« •
ÈU�“ô« …—«œ≈ ≠ ÈöŠd�« •

œ—«u�« b¹d³�« •
i¹uH²�« È«—UN� ∫ ÎU¦�UŁ

Æp²�Ë s� dO¦J�« dO�uð UN½Qý s� W�U ÒF�Ë WKNÝ …—UN� ÈuÝ i¹uH²�« fO�
ÎUIŠô qLF�« «c¼ v�« œuŽQÝ ÆÆÆ ULz«œ —cŠ«

sO²O�Oz— sOðuDš WOłU²½ô« …œU¹“Ë ÕU−M�« WOKLFK� Ê–≈
∫ ÎUOÐU−¹« ÎUH�u� –U�ð« ≠±

ÆÕU−M�« WLOI� p�«—œ≈ •
ÆW�“ö�« È«uD��« –U�ðô œ«bF²Ýô« •

Æpð«—bIÐ WŽUMI�« •
 ∫ÕU−MK� WOÝUÝ_« È«—UNL�« d¹uDð ≠≤

ÆeO�d²�« È«—UN�
ÆrOEM²�« È«—UN�

.i¹uH²�« È«—UN�

١٥٦



 ¨wÐU²� √d� s� qJ� V×�«Ë d¹bI²�«Ë dJA�« ozU� l�
 «c¼ w� QDš `×~ Ë√ ¨d¹uD²� ÎUŠd²I� UM� Âb� Ë√

Æ»U²J�«

 VKÞ Ë√ ¨—U???³???ł s??�??×??� V??ðU??J??�« l???� q??~«u??²??K??�
 Ë√  ¨WO³¹—b²�«  È«—Ëb???�«Ë  WOI¹u�²�«  È«—UA²Ýô«
 ‰U−�  w�  W×łUM�«  hBI�«Ë  ÈUŠd²IL�«  ‰UÝ—≈

∫w�U²�« Ê«uMF�« vKŽ UM²KÝ«d� ułd½ ¨o¹u�²�«

salbedaa@gmaliÆcom
info@ibd≠iqÆcom
∞∞π∂¥∑∏∞∑∑∞∑∑∞≥
∞∞π∂¥∑∑∞¥≥∂≤±μ≤

١٥٧



—œUBL�« r¼√

 o¹u�²�« dO³š® nO�Qð ¨ÕU−M�« v�≈ Êu×LD¹ s¹cK� WKŽU� ÈUO−Oð«d²Ý≈ æ

Æ©ÂU¼dÐ√ ÍUł

Æ©œËË Z¹d�Ë ÊU� dOK� Ê¬Ë YOLÝ d�ËË® tOH�RL� ¨‚UHð« v�≈ ‰u~u�« æ

Æw�b³F�« bFÝÆœ œ«bŽ≈ ¨Philip kotler ¨WOI¹u�ð È«—«œ≈ æ

ÆdKðu� VOK� nO�Qð ∫¡UO�« v�≈ n�_« s� ÈUI¹u�²�« æ

Æw−O½—U� q¹œ nO�Qð ¨…œUOI�«Ë ÕU−M�«Ë …Ëd¦�« V�Jð nO� æ

ÆÊbM� …—«œù« bNF� —«b~≈ ¨…dOGB�« ÈUŽËdAL�« …—«œ≈ æ

Æ÷UO� ÕUH� nO�Qð ¨ÕUH� ÈU¹UJŠ æ

ÆwðuAð Í—uG¹dž nO�Qð ¨pMzUÐ“ —UJ�√ √dIð nO� rKFð æ

ÆsOH�R� WŽuL−� ¨ÊöŽù«Ë Z¹Ëd²�« æ

ÆÍdJ³�« d�UŁ —u²�b�« ¨o¹u�²�« ÈUO−Oð«d²Ý≈ æ

ÆœuL×� v�OŽ —u²�b�« ¨Í—U−²�« Z¹Ëd²�« æ

ÆwzUD�« bOLŠ —u²�b�« ¨o¹u�²�«Ë wB�A�« lO³�« æ

ÆX½d²½ù« s� …b¹bŽ l�«u� æ
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”dNH «

±≤ ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ øo¹u�²�« U�

±¥ ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆøo¹u�²�« ·b¼ U�

 ±∑ ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ W¹œUB²�ô« ÈU×KDBL�« iFÐË o¹u�²�« sOÐ ‚dH�«

≤∞ ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÂuO�« o¹u�²�« q�UA�

≤≥ ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÊu� =u�� UMK�

≤∏ ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆo¹u�²�« w� WOÝUÝ√ rO¼UH�

≥≤ ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ WOI¹u�²�« ÈôUBðô« d~UMŽ

¥≤ ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆo¹u�²�« Ÿ«u½√

μ¥ ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆpŽËdAL� ‚Òu�ð nO�

∂± ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ WFL��« WŽUM~

∂¥ ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ øo¹u�²�« qA� »U³Ý√ U�

∑∞ ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ ÊöŽù«Ë W¹UŽb�«

∏± ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆŸ«bÐù« oz«dÞ r¼√
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∏∏ ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ WOŽ«bÐ≈ —UJ�√ vKŽ ‰uB×�« sO½«u�

π¥ ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆo¹u�²�« w� WO³¼c�« `OðUHL�«

±±≤ ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ øWOI¹u�²�« WO−Oð«d²Ýù« —U²�ð nO�

±±¥ ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ WO�u��« ÈUŽUDI�UÐ WD³ðdL�« ÈUO−Oð«d²Ýù«

±±∂ ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ w�u��« ·bN�« ÈUO−Oð«d²Ý≈

±±∏ ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆSONYw½uÝ W�dý ÕU−½ WB�

±≤¥ ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆW×łU½ —UJ�_ W~d� s−��«

±≥∑ ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆf½u¹ bL×� —u�O�Ëd³�« ¡«dŁ WB�

±¥≤ ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ ÆÆqł— Íb×ð

±μ± ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ WOłU²½ô« s� —b� vKŽ« oI×ð nO�
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