




����ا �� ا����ب...
‘‘���بٌ ���ٌ� �� ����اه، و�� أ�� �� و���. إ��� ُ���� ��ِ�ً�� ������ �� ������ت ا������ وا������ وا������

�ت. و�� ���ُ� ا����بَ ���ً� ، وأ��ز ا����ر��ت ا������� ��� ��� ا����� �ت ا���ا�� ا��������� ���� ���
�� انٔ� ا�����َ� ر��دي� ���ٌ� و����ٌ�، و�� أ�ً�� ���رس ������� ا������ ��� ���ات’’.

����� د. ���� �� ���ا���در ����
ا����� ا������ي� ������ ا����د��� ��������ر ا���يء،
� �� ����ن ��ٕ�دارة ور��دة ا��ٔ���ل ا����� ا����� ������� ا��ٔ��� ����

‘‘ا�����ٌ� ذ���� و����� �� ا������ ������ �� إ��ا�� ا������� وا���ِ�� �� وَْ�� ���ر�� و����� ا��ا��� ��
ً� ���اول ا������، و����� أ��� ���ب ����ع. و��ا د��ٌ� ��� إ���ن ا����� ��نٔ� ا����بَ �� زال و���ً� ����
 ���دُ ���ن ��ٌ� ����� ا���رة ��� ا������ ا������� ا��ا��، �� و�� ���� ا�ٕ������ ��ا��

�����ة.
ٌ� إ�� ا������ ا������� �� ����ع ���� �� ��ُ� ��دةً ���ً�ى ارٔى انٔ� ��ا ا����بَ �� ���ٌ� وإ���ٌ� ����

������ ر��ً�� ����’’.
��� أ��� ����ر
ر��� ���� ا�ٕ�دارة، ا���دي ا������� ��ٕ����م ا�������ّ�

د، وا�����ت ا��� �� ������ �����َ�� ا�����ةَ �� ����َ� �َ�ْ�ِ� ��������، و������� ‘‘ا�����ُ� ��ٌ� �����

ا�����ء. ��ق� ا������ ا�����سَ �� ���� ������ ������ و�������، و���� أ����� ��� ���� ا������ ا������ وأ���
ٌ� ���بُ ����� ا����� �� ا�ٕ����م. انٕ� ��ا أ��� �� ���ا�� وأ��� ���ر����. ��� ��ٍ� �� ا����ب �� ���
� ����د ���ب؛ ��� د��ٌ� ���� ����ق ���ُ� �� ا������ وا�����ق �� ��� ����� ���������، و���ة ����

ا�����ء �� ��� ا������ت. ��ً�ا ������� ��� إ��ا�� ا������ ا������� ���ا ا���� ا����� ��ً��’’.
د. ���� �� ��� ا������
� وا����� ا������ي ����� �������رات ا��������� ا�����

�ت ا���ا�� ا��������� �َ��حٍْ َ�ِ�ٍ� و���� ‘‘���بٌ ���ٌ� ������ ��� �� ����� �� ا���و�� ��� ����

و����ٍ� ���� ا����ت ������ در��ت ا����ة �� ا�����ع. ���بٌ ���ٌ� ��ُ��ِ���� ��� ��ا ا�����
� ��ا��ة ��� �� �� ����ٌ� �� ���ر ��ا ا�����’’. ، و���� ا�����ا���

���� ا��ٔ���
�ت ا���ا�� ا��������، ا��رٔدن �����رٌ و��ر�بُ ا���ا������ت ����

، ‘‘��� ���د�� ا������، �� ��� ��ى �� ���� إ��اً�� �� إ���ر ���� ا����� ������ ا������ ا������

وأ��� ا���� �������� �� ���� �����ت أ������. ��� ذ�� ��ٔ���بٍ ��ٍ� ���� ا����ب ���ً�� أ������
.’’ �� ��� ��� ���� ���� ر����



���� ا���
�����رة إ���م ر��ّ�، ا����د���

مُ �� ����� ا����� و��ً� ������ً� د���؛ ������ �����ل ‘‘��� ����د�� �� ا������ ا�ٕ���اع دوً��، �� �� ����

���� . �� وا������� �� ���ل ا������ ا������ �� ����� ا����ب، ���� أ��� ���ٌ� ر����� ���� ا������
ا����ب رؤ�ً� ������ً�، وُ���� د��ً�� ���ً�� �� ا����ل، ��� ����حُ أ����� و�������ت �ُ��ُ� ائ� ����ق
��� ����� أ��� ا������، �� ����� انٔ� ا����َ� �����ث �� ���� ���ِ��� ا������� و����� ا�������

ا������’’.
���� ���م أ�� ا�����
�����ر و��ر�ب �� ا������ ا�����، ������

، �� ���رة ���ات و���ربَ ��� ��� م ��ا ا����ب و��ً� د��ً� �� ا������ �� ا������ ا������ ����‘‘
�� � ا�����. انٕ� ��ا ا����ب ُ���� ا���رئ �� ا����� �� ا��ورات؛ ��ٔ��� ���ُ� ��� ا������ ا�����
ا����ل، �� ا�����َ��� ا��ٔ��د����� وا�������. �ُ������ ا����ب ��� ����� ������ ���ٍ� �������

ا��������� ا�������، ���وة ��� ������ ������� و�������’’.
���� ���� أ�������ي

���� د���راه و��ر�س ����� �� ا�ٕ����م ا������
�ن �ت ا�ٕ����م ا��������� و�������، ����� ��� ����� �� ��� �����ت ����
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���� ا����ق ������، �� ���� �ٕ���دة إ��ار ��ا ا����ب، اؤ ائ ��ء ���،

اؤ ������ �� ���ق ا����دة ا�������ت اؤ �����، اؤ ا������� ��ئ ��� �� ا��ٔ���ل،

دون اذٕن ��� ���� �� ا�����.



ا���اء

إ�� ا��� ز��د

إ�� �����...���ة أ��ى



ا�������ت

١١ �� ا�����

�ت ا���ا�� ا�������� ١٥ ا�����ة ا��ؤ�� ���ةٌ ��� ���� ا������ ا������� و����

ا���� ا��ؤ�ل ���ا ���أ ا������ ١٧

ا���� ا����� ���ات ا������ ا������� و���ذ�� ٢٥

�ت ا���ا�� ا��������، أ��� �� ����د �����ة ٥٣ ا���� ا����� ����

�ت ا���ا�� ا�������� ٧٥ ا���� ا��ا�� أ��� ���ات ا������ ��� ����

ا�����ة ا������ ������ت ا������ و���ر���� �� ���� ا���ا�� ا�������� ١٣٣

ا���� ا����� ا������ �������ى- اؤ�ل ���� ����� ١٣٥

ا���� ا���دس ا������ ������ت ا�ٕ�������� وا���و����� ١٥٣

ا���� ا����� ا������ وا�ٕ����ن ��� ا�������� وا������� ١٦٥

ا���� ا����� ��� �����ة و����ت ������ ١٧٧

ا�����ة ا������ ا������ و��� ا������ �� ���� ا���ا�� ا�������� ١٩٥

�ت ا���ا�� ا�������� ١٩٧ ا���� ا����� ����� ����

ا������ ���ا ����� ا������ ٢٣٥

��ا�� و��اءات إ������ ٢٣٧



�� ا�����

�� ��م ٢٠٠٣م، ����� ��اتٔ اؤ�� ���و���� ا������ ���ٔ��� ��ءٍ �� �� ا����� ا�����ّ�، �� ��� ذ�� ا����� �� ��ى
����ة أ��� ���� ��� ا��ٔ����ء و��� ا���� وا������� وا���� ا������� ا���اك، و��� ���در ا������ ا�������، �� ����� ��

أ���ء درا��� ا��������.
���� إ��ى ��ا���� �� ��� ا����ات �� و�� ����ر ��� ارٔ�� انٔ أ��َ�� ��ً�� ��: ا���� ا��� ��ؤٔ�����، وا����ر�� ا���
�ت ���، ���� ا���ن ا��� ��ٔ���� إ����. �� ��� �� ��� ذ�� ا�����ر انٔ اؤٔ��َ� ���ً�� �� ا������ ا������� و���� ��ؤٔ��
ا���ا�� ا�������ّ�، ��� ��ٔ���� �� ��� ���� ������ ا��ي ���� �� ا���م، �� ��ٔ��� ��ُ� ����ً�� أ��َ� �� ا�����
. ��� و���� ���ً�� ����دٔب وا�ٕ����م وا������ وا����������، ���� ��َ� ا��دٔب وا������ ��ي� وا��دٔ��� ا������� وا�ٕ���اع ا���

�� وا��دٔب وا�ٕ����ج ا�����ّ�. ��ن ا����� ا����زم ��، ��ا ��ن ا�����ر ا��ي و��ُ�� ����� ���ً�� �����
��� ��� ا����� ���� ��م ٢٠٠٩م، ���ُ� ���ً�ا �� ا����ل ا������ وا����ر�� ا������� و���درات ا������، ��ْ� ��ن
دتُ ����� �� إ��ار ��ء �� ������ ������؛ ��ٔ��� ��� ارٔى ���� أ��� �� ذ��، ا��دٔب ���ي �� ���� ا�����، ��د�
�د ا����ر أ��ر ���� انٔ أ��َ� �� أ�ُ�َ� ������� و�� ادٔ�� �� ���ُ�، و��� ���َ� ���وع ������ �� ا����. ���� أَ�َ� ا����

����رتُ ��َ� اؤ�ل ���بٍ �� ��� ��� ���ات ��� انٔ ���َ� ا����ِ��، ���ن ا����ب د��اً�� ������ ��ر ��م ٢٠٠٩م.
� أ�� ��� أ���ُ�� ‘‘������’’ ا�����، �� ��������ت، وا������ت ���. ���� ���ة ��ور �د، أ�� ��زَ ا����ان ���ءَ ��دٍ �� ا����
ا����ان �� ���و�� ���� ������ اؤ�����ت ا��������ت، وا������ �� اؤ����� ا���� وا��دٔب إ�� اؤ���� ا���� وا���������� وا������

��، و���� ر���َ� ��ه ا������ أ�ً��. و�� ����� ���. ���� ا������ ر���َ� ����� ا���
�� ��م ٢٠١١م؛ و��� انٔ أ���ُ� ��� ��� ���ات �� ا����رب ا�������� وا���� ��� ��د ���� �� ا�����ت ا�������،
ودرا��� ��������� �� ا������، و������ ���د ���� �� ورش ا���� وا��ورات �� ��ا ا����ل- ����ُ� �ٕ����ق ���ب
�� ا���ا�� ا�������ّ�. و����� ��و�� ا������، ���تُ ��نٔ� ا������ �� ���� ���، وا������ ���رٌ �����ف انٔ أ���رَ �� ���ُ��
����ت، ���� ا���ت ا������ر ���� ا����ل �ُ�� ا������. ��يّ، ائ انٔ أ�ِ�َ� ��� ����� ����ٍ� ����� ����� أ��رتُ د��ا�� ا���
�� ��م ٢٠١٤م، أ��تُ ا����و�� ����ً� ��� ���رب أ��� �ُ�ً�� �� ا����ل ا����ّ�، و���ر�� ����ة �� ��ا ا����ل ��
����ت �������، را���� َ���� در�� ا�������� �� ا������ ��م ٢٠١٢م، ��� ���� أ��و�� ا�������� �� ����� ���ك
دًا �� ا������ إ�� انٔ و��ُ� إ�� ��م ٢٠١٧م، و�� ا���م ا��ي ا������� �� ا����ل ا������ �� ا����د���. ����� ��ُ� ���د�
، و����� ا������ت وا���� �� ا����رة ة �� ا����ل ا������ ���تُ ��� ��نٔ� ������ ��رتَْ أ��� �ُ�ً�� ��� ��ٔ��� ����ت ���
ا�ٕ�����و����. و��� ���� �� ��ٔ��� أ��� �� ٩٠ ���وً�� و��ٔ����� �� ��ا ا����ل، ���تُ ��ٔ���� ا����� ا������� ا���
أ����� ���� ��َ� ���ب ��در ��� إ���� ����ة إ�� ا���رئ ا����ّ�. و�� أ��� أ��رتُ أ��� �� ���� ��� إ����و����، و����

رواً�� ���ً�ا، ��� ���� أ�َ�� ��دٔ��ِ� ا������ام ���� إ�� ���ب ������ ������ �� ���ِ�ٍ� ������� �� ��ا ا����ل.
��� ���� ُ����� انٔ ���رَ ا����ب �� ا���� ا��ؤ�ل �� ��م ٢٠١٨م، و����� ر�����، و���� إ��ارَ ��� ا��ٔ����ء انٔ



���ن ��ا ا����ب ����ً�� ��ن ا���َ� ا������� �� انٔ ���نَ ��� ���� ا���ن.
�� ���ر ا����ب �� ا���� ا��ؤ�ل �� ٢٠١٨م ��ٔ���ب أ����� ا������ر وا������ل، ���� ا���� ا��ٔ��زَ �� أ��� ��اتُٔ ا���َ�
�ت ا���ا�� ا�������ّ�’’، و�� ��� ���بٍ ا��َ� �� ا������ ا������� ��ري ��������ك �ٕ���ار ���ب ������ ا������� ����ان ‘‘����

�ن ����ون، و��ر �� اؤا�� ��م ٢٠١٨م. �� ����رات ��� ���
�ت ا���ا�� ا�������ّ�’’ ���رة أ��� ��� ا�����ى، و����� ��� ����، �� ��� انٔ� ��ا ا����ب ����ُ� ���ب ‘‘����
�� أ��ب �� ���ن إ�� ����� اؤ د��ِ� ا����ام �� ��� ا��ٔ���ن، وا����افٍ ��� �� ������ ا������ �� أ���نٍ أ��ى. إ���
�ت ا���ا�� ا�������ّ�، و�����َ� ���ء ����ت ���رةٍ ����� ��� ا������ ا������� ���ً��، و����ول ����َ� ا������ ا������� و����
، وُ��َ� ا������ ، ووا�َ� ا���ق، و��لَ ا�������، وا�����ى ا�������� أ��� ا���ا����، وا�����َ� ا������� وا����ءَ ا���������
��ً�� ��� �ُ ، ��� ���� ا����ب ��ورَ ا���ام ��� ����� ���ات ا������ ا������� ا��� �� أُ��� �� ���� ا���ا�� ا���������

أ��ى �� ا�������.
�ت ا���ا�� ا�������ّ�، و������ و�� ا������ت �، ��� ���ء ��ق ا���� �� ���� ��� اؤد� ا�����ق إ�� ��ا�� ����
�ت (Social Governance)، وا���� ا��� را�� ����َ��� ����تٌ �� ���ْ� �ت، وَ����� ا����� � ������ام ا����� ا�����
�ت- ���� ا�َ��تُ انٔ أ��َ� �� ا���� ا��ي ���ى ا������ و��� ا�ٕ���اع وا���������� ا��� �����ر ���ذج ������ ��ه ا�����

أ��� �� ��ا��� ا������ وا������ت ا��� �� �� ��َ������ ا���رئ.
�� ��ا ا����ب ا����تُ �� ا���ض �� ������ ��� ا����ات ا��������� ا�������، و���ا ر���تُ ��� ��� ���ات ا���ا��
ا�������ّ�، و���ُ� ��� إ���� ��د �� ا�����ت وا���� �� ا���ق ��ٔ��� �� ����� ���� و���� ودرا�� ��ى
ا����ا���، وأ��� �� ������ ادٔاة ��ى ا�����ق إ����، ���وةً ��� ����� ���ذج ������ ������ ا���رئ ا����ا��� ������
، وا������ وا����، و���ء ُ���� �� إ��ادَ ا�����ت، وا���� ��� ا�����ى ا�������� و����، و���ُ� ��ه ا����ذج ا�����

�ت ا���ا�� ا��������. ا������ ��� ����
م ا����ب ��ً� �����ً� ��� ا������ وا�����ى وا������، و����ول ا�����ت ا������ وا�����ت ا������ ا�����، ���� ���
و��ازن ��� ا���� وا����رب ا������� و���رب ا��ٔ����ء، وا����رب ا�������� وا����رب ا��������، و��� ا����ح و���

ا����، ��� ��ا�� �� ��� ا���� وا����.
و�� ����ُ� ا��ا��ة إ��� �ـ ٣٦٠ در��، و�� اؤ�ل ��ء ����� ا�ٕ����ن ����� ����� و������. ا��ٔ���ء ا�������� وا������� ��
دا����� ا����؛ ������ ���و دا����� وا���� ����. وا��ا��ةُ ��درةٌ ��� ا���اء ��� ��ء وا�����ك ���و��، و�� ����ة
ة إ�� ا������ت ا��ا���، و���ا ��ن ��ا ا����ب. أ���ً�� أ���� �� ا��ٔ���ل، و���� ���� ا������ل �� ا���ا��� وا����
ة ر���� أ��ب إ�� ��� � روً�� و��ً� أ��ب �� ���ن إ�� ا��دٔب، وأ���ُ� أ���ً�� إ�� زاو�� أ��ى و��ٍ� ��د� ا������ ��� ���� ا����

ا���� وا������.
ا��ُ� انٔ ���نَ ��ا ا������لُ ������� ����� ���ُ� درَ�� �� ��اءة ��ا ا����ب.

ة ���� ا������– ���
����ن ا�����/����� ٢٠١٩م



ا�����ة ا�و��

���� ���ةٌ ��� ���� ا������ ا���
�ت ا���ا�� ا������� و����



ل ا���� ا�و�

���ا ���أ ا������

��ا�� ا������
�� ��م ٢٠٠٣م، ���رتُ ا������بَ �� ������ ا���� إ�� درا�� ��������� ا�������ت �� ����� ا���� ���ا�����، و�� ز�ُ�
اذُٔ�ُ� ��فَ ا����� ا������� ���ي ���ي �� ���ك ا������ون ا��ي أ��� إ�� ��ز ا������ ا������ ���سٔ ا���ر�ات. و���
ا������، ��� ���� ا����� ا������� ����� دو����� ��سٔ ا������ �� ����� ����� ا������ون، ا��ي �ُُ���َ� أ�� ������ ���ةٔ

�� ���راة ا��ور ��� ا�����ّ�.
را�َ� ��ا ��ٌ� ���ٌ� �� ������ت ��ة ا���م ا��� ��اتٔ ���� ���ً�� ���ة ا���م و�������� ا�����ّ�. و�� ��� ا��ٔ���ء،
’’��َ��‘‘ ��� ة. ��� ��َ� أ�ُ� أ���ب ا������ أ��� ��د� ����� ������ ��� �����ة ����� ا������ �� ����ه ا����� و�� ���
إ���ن ����، ووَ�ْ���ه �� أ���� ������� �� ا�����ى، �� ���رة �������� ����د ‘‘����� ��� ا�����ت’’ �� ��ل �����ة
، و���َ��ُ� ���ءَ ذ�� ا���� ا����� ا��ؤ�لَ �� ��� ا����راة �� ا�����. و���� ��� اؤ�� ������� ا�������� �������� ا������

����� ��� ا����� ا�ٕ�������� ��� ا����ات ا�������.
�ت ا�������، ���ت ���ات ��� ��ه ا���د��، ������ ���و��ت ����� �� ���ء ��� ا����درات ا�ٕ�������� ��� ا�����
� ����. ���� ا���ا�� ا�������� ���� �� ��ة ا���م � ������ ا������ ������و����، و���� و��ا�� ا��رد�� (ا����ت)، و����

و�� ���� ا����� ا�����.
�� ��� ا�����ت ا���������� ���و�ً� و���� �����رة ا�������، و�� ��� ا���ا�� ا������ ����دة ا���اك. و��ن ا������
، وا������ ‘‘ا������’’ ، ��� ����وز ��� ا�ٕ������ت ا�������، ور���� ا����� ا�ٕ�����و��� ا������ أ��� ����ً�ا �� ا���� ا������
���. �� ��� ���� ���و�� ��� �� ا���ن، و�� ��� �����ك ����دًا. ��ن أ���ب ا�������ت و��ا�� ��� ا���ا�� ا����
��� �� ’’ ا��رد�� وأ���ب ا���ا�� ا�������� ا������ �� ��دة ا������ ا������� �� ذ�� ا����، و���� ا�� ‘‘ا������ ا������
���وً�� ���ا ا���� �����، ��� ���� ���� �� ��ا ا����ل دون انٔ ���نَ �� ا�ٌ� اؤ ����� وا��. و��درَ ��� ا��ٔ����ء

�ا ذ�� ا���� ‘‘ا��رٔ��� وا�ٕ����ن ��� ا�ٕ������’’. �� إ��ر ���و��ت ����� �� ��� ا�������ت انٔ ����
دٌ ������� ا������ �� ������ت ا���������� �� ذاك ا����، و��ن ���ُ� أ���ً�� �� �� ا��ا��، �� ��� ���ك ��ٌ� ����
(Wordpress) وورد ��س �� ������ت ا�ٕ�دارة وأ���ً�� أ��ى �� ������ت ا����������. و�� ذ�� ا���� أ�ً��، ا���َ�ْ� ����
و�����انٕ، و��ن �� ��� أ��� �� ��� ���ات ��� اؤ�ل إ���ن ر���� �� ا�����، إ��� انٔ� ا������ ا������ �� ��� وا�َ�

ا������ �� ���د��، و�� ��� ����ً�ا ���ً�ا، �� ����� ��� ا����ب وا�����ت ا������.
و�� ���ُ� انٔ ���� ��ا ا����� ا����َ� ������� ا����ّ�، ���� انٔ ���د إ�� ا���ا��ت- إ�� أ�� ا������.

أ �� ا������ ������� ا��ا��، وا��ي ���ول ����� ا���ق انٔ ����وبَ �� ���ك انٕ� ا�����َ� ا������ �� ��ءٌ �� �����
مَ إ��� �� ����ه، ��اء ������ر ����ت ����ة، امٔ ������ ����ت ����دة أ�ً��. ا�����، و���َ�� و����

�� ��� ��� ��ٔ��َ� ��ا ا����� ���ً�ا �� ا����ات ا��ٔ���ة ������� ا���������� وا���رة ا�������، وأ��� أ��� ���� وأ��� ���
ا������ر، وأ��� أ�ً�� أ��َ� ا�����ً�� وأ��� ���ً��. ��تَ ا����� ا���نَ أ��� ��ً�ا وأ��� ادٕ��ً�� ��� ا����������، و���ٔ��� ���رة أ���



�����رة ا�ٕ�������� �� ا�����، �� ���رك �� ����� أ�ً��.
��� ����َ� ��ا ا����� ���� ا���رة ا������� ا�ٕ��������، و�� َ��� أ�َ�َ� �� ����� ����� ��� ا�����ت و���ع ا��ٔ���ل ا���
��و�� ارٕ��ءه �َ�ْ�� ا�����رات �����ل إ��� ��� ��� ا����ات ا������، ��اء ا����ات ا���������� �������ز اؤ ا��اد��، امٔ
ا����ات ا������� ا������ �������ت ا���� و��ا�� ا���ا�� ا��������� وا���ا�� ا������. و��نٔ� ا����� أ��� ���زً��
�ت ا���ا�� ا��������� وا�����ت ا������� و�����، ��رَ �ِ�اً�� ��� ا������� ��� ا������ انٔ ����روا ����������� و����
ا��ٔ����� ا����������، و����وا �� رَْ�� ا������� ا�ٕ��������، وا����ر ���ات �������� ����� ���اءم �� ا����ك ا����� ������.
و���� أ��� َ�� أ�َ�َ� �� ����� أ���ب ا������ ا������ي� و������ ر����� ُ�� ����ت ���� و�����ك وأ��؛ اذٕ أ��َ�ْ� ����
�� ����� ������ت ا���� وا��رٔ��� وا������ ���� �� ���� ��� ������� �������، اذٕ و���ت ��ه ا������تِ ��ُ������ ���
�ْ� �����ك ���ذً�� ����ً�� �� ا������ وا�ٕ����ن، و������ أ���� را��ة �ت ���� ا�ٕ�������� و����ك �����. ��� ��� ����
ا�����ت ا���������� ��� ���ُ� ��� ����ريَ �����م (���� ���� ����� ��ه ا����ر). �� ��� ����ت أ�� ����َ� �����

ً� ������� ا�������ت وا���ا�� ا������. ا����� ������� ا����� ا����ن، وا��ي ��ر ����

��� ��ر�� ا������ ا���
�ت ا������� و����ت ا���ا�� ا��������� انٔ� ��ا�� ا������ ا������ ���� ��� �� ا������ ����� ���ٌ� �� ������� ا�����
� ا������ ا������ ��اتٔ ��� ���� ��م ����ت ا���ا�� ا��������، ائ �� ا������ �����ك ��م ٢٠٠٤م. ��� انٔ� ���
١٩٩٠م، �� ا����ق اؤ�ل ����ك ��ٍ� وُ���� ‘‘Archie’’، ��� ��َ� ����� ا������امُ ا��ؤ�ل ������ ا������ ا������،
���� إ���ق اؤ�ل إ���نٍ ر���� �� ��� ��َ�� ١٩٩٣ و١٩٩٤م ��� ���� ‘‘hotwired.com’’. و�� ��� ا���� أ�ً��، ا�����
���� ����، و�� ����� ���� أ��زون، ��� ���� ايٕ ��ي. ��� ذ�� أُ�ِ�َ� �� إ���ق إ���� ������ ����دة ا����ي� ���� �����.
و�� و��ل ��د ������� ا�ٕ������ ����� إ�� أ��� �� ٧٠ ����ن �����م، ��ن ا�ٕ����� �� ا��دٔاة ا��������� ا�������
ا��ٔ�َ�� وا��ٔ��� ��ٔ��ً�ا. و�� ا����د��� ��ً��، ��ن ������ �� أ�� أ��� ا���ا�� ��� ا�����؛ اذٕ ��ن ����ة ����� وا���ح

وا���ا��، �� ����� ��� ا����اذ �����و���� ���� و�����ه ���رة ����ة �َ�ْ��� �������� ا��ٔ��ى.
ة، ��� ����ك ��� ‘‘Hotbot’’، وا����ق ���� ‘‘Alexa’’ ا��� وُ�ِ�ت �� ا���� ذا�� ��ا�ُ� و������ت ��ٍ� ���
ا����ذت ���� أ��زون �����، وو��دة اؤ�ل ���� ا��������، و���� ��� ا����� ا�ٕ�����و��� ‘‘Sixdegrees.com’’. ���� ا���م
ا��ٔ��� ��ن ��م ١٩٩٨م، ا��ي ��� و��دة ���� ����، وإ���ق �����و���� ����� امٔ. اسٔ. انٔ (MSN)، و���� إ���ق

���� �����ك ����� ���رة ����ة و������.
��� ا��وت ��م (Dot com bubble) ��م ٢٠٠٠م، وا���� ��ا�� ����ة ��� ���� ا��ٔ��ر ���� ��ً�� إ�� انٔ ��َ�ْ� ���
��� ������ت ا����، واؤ�� ا�����ت ا����������، ��� و��ت ���� إ�����ت ���� ا�دوردز (Google Adwords). و��
���د��، وُ��ت ���� ‘‘������ أ�� ���اف’’ �� ا����د��� ������ ���ً� إ������ً� و�����ً� ������ً� ���ْ� ��ً�� وا�ً�� ��� ��ى

���ات.
��� ��ه ا���د�� ������ ا���� ا����� ���دة ا�����ة ا���از���� رو����و و��زه ���سٔ ا����� ��م ٢٠٠٢م، وا���� ا������ن
� ������������ أ�ً�� ����دة ���� �����انٕ، ��� أُ��� ا����ق ��رة ‘‘Web 2.0’’ ا��� ����ت ا�����، ��� ا���َ�ْ� و���� ����

وورد��س وا���و���ت و���� ��ي ���� (My space) ��م ٢٠٠٣م.
و��� ��� ��� ��� ا����ات؛ و�� ����� ��� ا�ٕ������ وو��ل ��د ا��������� إ�� �� ���� ��� ٦٠٠ ����ن �����م،
، وو�� ��� ا�ٕ����ن ��� ا�ٕ������ �� ��م ٢٠٠٤م إ�� أ��� �� ٣ ����رات دو��ر �� أ����� ����� ��� ا������ ا������
���. و�� ��� ا��ٔ���ء، ��ى ا���ح ا��ؤ���� (IPO) ����� ���� �� ��ق ا��ٔ��� ����� ������ ���وزت ٢٣ ����ر دو��ر. و��
ا���م ذا��، ا���َ�ْ� ���ُ� ا�ٕ����� �� ����: ‘‘Gmail’’ و���� ا���� ا�ٕ������� ‘‘Google Adsense’’، وأ��� ��رك زو�����غ



� �����ك ا��� ����ت ��� ا���ا�� ا������� و����� ا������ ا������ ����ً�ا ���ً�ا، ���� ا����ق ���� �����ب ا��� ����
� ا����ذت ���� ���� ����� ١.٦٥ ����ر دو��ر ��م ٢٠٠٦م. ��� ���ت ��� ا�ِ���� ا����ق ���� ����� ������ ����
����و�� ا�����، و���ً� ا�������ً� ����ت ا����� �� ��� ا�����، و�� ����� �� ا����د���. و�� ا���م ذا�� أ�ً��، و��� �����ت

أ��زون إ�� أ��� �� ١٠ ����ر دو��ر ��� ������ ا�ٕ�����و�ّ�.
�� ذات ا���� �� ���أ ��رة ا���ا�� ا������ ���ر��� ا�������، ���� ا����َ� ��ن ������ ����ً�ا ����ً��، ��� و�� ��د
������� ا�ٕ������ �� ا����� إ�� أ��� �� ����ر �����م، �� ��� ��ن ا����� �� ا����� ا������ �������� ا�ٕ������
����ب �� ١٩ ����ن �����م، ��� و�َ� ا���د �� ا����د��� �� ��م ٢٠٠٦م إ�� ���� ������ �����م �� أ�� ٢٥
����ن ��ا�� و����، وار��� ��ا ا���د ���َ� إ�� ��� ������ ������ �����م ��م ٢٠٠٧م. وا����� �� ��ا ا����� ������ت
� ‘‘������’’، و���� ‘‘��ق دوت ��م’’ �� ا������ ا�������، ��� ���� ‘‘��اج’’ ا����� و��و���ت و��ا�� إ������� ����ة ��� ����
�� ��م ٢٠٠٧م، و��أ ��� ا������ ا������ ������ �����ر�� و����، و��أ ا����� ���� ��ل ا�ٕ����ن ا������ �� ����� ��� ����
� امٔ. اسٔ. انٔ ا������ ������و����، ���وةً ��� ا�������ت ا�����ة �� ا������. ���� ا���م ٢٠٠٧م و���� وإ�����ت ����
��َ� ����ً�ا ���ً�� �� ��� ا���������� وا�ٕ������ وا���ا��؛ ��� ا���م ا��ي أ��َ� ��� ���� ���� ���� ا����ن، ا��ي ����
���ع ا��ٔ���ل وا������ ����ً�ا ��ر���. ���� ذ�� ا����، ����ت ����ت ����ة �� ���ذج ����� ��� ا����ق ��ا ا����ز
ا�����. ��ً��، ����ت ���� ������� ���ذج ����� ��ر��� ����اَ�َ� �� ��رة ا���ا�� ا������، ورا�َ�ْ� ���� و��ن ر���ُ�� ��
�����. ����ت أ��ى �� ����� �� ����� ا������ �� ا����ق ا����ن وا���ا�� ا������، ���� ��ُ��� ���ً�ا �� �������، ��ً��

�� ���رة ا����� ا�������.
��� إ��ار ا����ن، أُ��َ� ���مُ أ��رو�� ا��ي ا���َ� ا����� و���� �� ا����ن ا�ُ��ِ��� ا�����ةَ ������ ����� ا���� ��
ا����������، وا������ا ازٕا�� أ��� ���� ��ا�� �� ا����� �� ا���ق �� ذ�� ا����، وأ��� ���ا �� ���� ����� ا���������.

�ُ� اؤ�ل �����ة �� ���ل ا������ ا������ � أ�ً�� ��؛ ��� ذ�� ا���م ��� و���َ��دة إ�� ������، ��ن ا���م ٢٠٠٧م ����
ً�� �� ���ل وا������ات ا������� �� ا������ وا�ٕ����م. وأ���فُ أ���� ���� ���ِ�ً� ��ر����. ��ُ� ����� ����� ������� �����
َ� ���وع ����ئ �� ���ل ����� � ��������، و���� ا����������، وأ���ون �� ا����� �� ���ل ا�ٕ����م. ��ُ� أ�ً�� �����
��� ا���رة ا������� و��ٔ����� �� ��ق ا�ٕ����م ا�������ت وا������، و��ن ��ا ا���ب� ���� أ��� ��درٌ ��� إ���ع ا������� ��ٔ���
�ُ�� أ�َ�� ����بٍ ����ي� ������ أ��� �� َ���� �����ة، �� ����� انٔ� ا����ر ����ا �� أ���ب وا�ٕ����ن. ��ن �� ���
ا����ات ا������ �� ���ع ا�ٕ����م، و�� ��� ����� ���� ���� ر��� ����� �� ��� ���ى. ���� ا������ة ��ل
، وا����تُ ������ ا�ٕ����م وا�ٕ����ن ا����ّ�، و���� ������ ����� أ��� ��ُ� ارٔى ا����� ا����َ� �� ا�������ت ا����������
�ا ��. ��� ��ُ� أ��� أ�ً�� أ���� ��درون ������ة وا��ة انٔ ���َ� ُ����ع ا���ار �ن ����، اؤ ��� انٔ ����� انٔ� ا������� �����

. �� ��� ا������ت ا�ٕ�������� �������ل ا������
��� انٔ� ا����� ���� انٔ� ا���رة ا��������� �� ������ ���ً�ا ���� ��� ��ور ��� ���ات ��� ذ�� ا���ث؛ اذٕ �� ��ال ��ُ�
أ���ب ا���ار �� �����ت ا�ٕ����م وا�ٕ����ن �� ��� دول ا����� ا������ �� ������ن �����رة ا�����������، و�����ن أ���� ����د
أ�ٍ� ����. ��ْ� ��َ� أ��� �� ��� ���ات ��� ��� ا������ة، ا���َ� ا������ن ���������ت ا������� �� ا�����، و�� ���دي
أ�ً��، اذٕ ��تَ ��دةُ ا������ �� ا����د��� �� �� ���ب ا�ٕ������. و�� ������ ا����، ا��� �� ��� ����دة �� ��م

�ت ا�ٕ����م وا�ٕ����ن �� ا����د���، ������ ‘‘���’’ ��ً��. ٢٠٠٧م، إ�� أ��� ����
ً�ا ��ٕ����م �����تُ ��ه ا���د��، وا������ر ا��ي ���َ��� ����� أ�َ�ْ�ُ� �� ��� ا��ٔ����ء �� ����� ��م ٢٠١٧م ����
�ت ا�ٕ�������� �� ا����� ا����ّ�، �� ��� �����ُ�� ا������ وا����ا��� ����������� و��ا�� ا������ ���ُ� ��� ا���� وا�����
اد، و���� اد ا���� � �����ٍ� ود�ٍ� �� وز�� ا�ٕ����م ا����دي� ����� ��� ا���ا��. و��ن ���رُ ا������ر ����ً��؛ اذٕ ��َ� ا�����



�� وزار�� ���ا ا�����ل ا������ �� ���ل ا�ٕ����م.
�� ��م ٢٠٠٩م، ا���� ����� وا����پ ا��ي ���� ��� ا���ا�� �� ا�����، وا����ذت ���� �����ك ��م ٢٠١٤م �����
�ت ��ق ١٨ ����ر دو��ر، ��� أُ�ِ�َ� ����� إ�����ام ا��ي و�َ� إ�� أ��� �� ����ر �����م �� ��م ٢٠١٨م، و���ْ�� ����
ة ��� ���پ ���ت ��م ٢٠١١م، وا��� ا������ ا�����ل إ�� ���� ������ ��م ٢٠١٧م ����� و��� إ�� ٣٤ ����ر ���

دو��ر.
�ت ا�ٕ������� �� و�� ����ت ���پ ���ت �َ�ور�� ����� ا���ا�� وا�ٕ����ن و��ض ا�����ى ��� ��ٍ� ��َ� ��دة ا�����
ا�����، ��� ��. انٔ. انٔ، ��ا���ن ��ا ا������ ���� ��ا���� �َ��� ا��ٔ��اث �����ةً ��� ���پ ���ت، و�� �� ُ���فَ �ِ���
ا�ٕ����م ا������ (Real Time Media). ��� أ��َ�ْ� ���پ ���ت ���� ‘‘Discover’’ و����ت ا�ٕ����ن، وا����� ��

�ت �� ����� ��� ا������ وا�ٕ����ن �� ا�����. ������ �� �����ك و����� و���� ا�����
�� ا����� ا����ّ�، و�َ� ��د ������� ا�ٕ������ �� ��م ٢٠١٨م إ�� أ��� �� ١٦٠ ����ن �����م، �� أ��� �� ١٣٠
ا ���ً�� �� ا�������ك ا������ �� ا����د��� ��ً��، ��� ��� . ورا�َ� ذ�� ���� �ت ا���ا�� ا��������� ����ن ���ب ��� ����
��د ������� ا�ٕ������ ���َ� إ�� ٢٥ ����ن �����م ��م ٢٠١٨م، وأ��� �� ٥٨ ����ن ���� ذ��� ����� ���ٕ������،

ا ���� �� ���پ ���ت و�����، �� و��دة ��� أ��� ��اةٔ وأ��� ���ً��. �� ا����ام ��لٍ ���
��� انٔ� أ���ب ا���ار �� �����ت ��� ا�ٕ����م وا������ �� �������ا ������� وا���اةٔ، ���� ���ك ��ادر �� ��� ����ت
اد ا��ٔ���ل ا��������، و�� ���� ا����رة ��� أ��� �� ���� ��د رو� ا��������ت و�����ت ا������ �� د��ل ا����� ا������ ����ة وِ���
ا�ٕ�����و���� ا��� ���� ����� إ�� أ��� �� ٣٣ ����ر ر��ل (��� ٨.٨ ����ر دو��ر) ��م ٢٠٢٠م، �� ����� �� ا����ق
� ‘‘����’’ و‘‘د���ن أ���ر’’ و‘‘ا������’’ و����� �� ����ت ����� ����ت ��� ا���ق وا�����ق وا����ك ا���ا�ّ�، ��� ����

� ������ٍ� وا�ٍ� �������� ا������� �� ا����د���. �ت، وا��� ���� ا�����

��� ����م ا������ ا���
����ل ��� ا��ٔ���ص ا������ ا������ ���ا�� ا���ا��، و������ ا����ا��� ������� �� ا�����ء. �� ��� ����ف ا���ون
ا������ ا������ ��ٔ��� ا����ام ا����ات ا������� و������ت ا���� وا�ٕ����� و���ات ا���ا�� وا���ا�� ا������ ���و�� ا������ت
وا�����ت. و��ا ا������ ���اول ����ة؛ ��نٔ� ا���رة ا������� �� ا������ ���ً�� �� ا���و�� ����� أ��ا��؛ ��� ا������� انٔ

ُ����لَ ����� ا������ ا������ �� ا���و��، �� ����� انٔ� ا���و�� �� �� ����� ا���س و�����و��.
��، ��ن ������� ا������ ��ٔ��ٌ� و����ٌ� �����ةٌ �����و�� ��� �� ِ���� �����، و��ن ��� �� رأ��، ورائ ���� �� ا������
أ�َ� ا��دٔوات ا�ٕ�������� وا���و�����، ����� ���وزَ ذ�� ا���م �� ���� ا������ت ا����� (Big data)، و����ر �����ت ا����ء
ا�������ّ� (Artificial Intelligence)، وأ���ة ا������ل ا������، و��ر ����� ����� ���ات ا������ ا���������� أ�ً�� ���

ا���������ت ا��� أ���� أ��� ذ��ءً، وا�����رات ا������ و���� ا���ن ا������.
���وة ��� ذ��، ��ر ا������ ا������ ����ُ� و���َ� ���ث ا���ق، ��� أ��َ� ��ءًا ���� �� ���� �����ت ا������،
أ �� ������ ����� ا���ق (Segmentation) وا������اف (Targeting) و���ء ���� �� ا���ق، ائ ا������ اؤ و��ءًا �� �����

.’’STP‘‘ و�ُ��ف ��ه ا������� ا����ر �����وف ،(Positioning) ا������
، �� أ��� ���ً�� أ������ �� ���ء ا����� ا�������� (Marketing Mix) ��ا�ً� �� و�� ������ ا������ ا������ ��� ذ�� ا����
Dynamic) ا����ر ا����� و�����ه، وو�� ا���ا������ ا���ز��، و���ء ���ذج ا������ �� ����� �� ���� �����ت ا������ ا���ن
ا ��د�ً�ا ���� ا������ت ا�����، وا����ء ا�������ّ�، ���وة ��� ا���ا��� وا����س و���ء ا���رة Pricing)، وا��� ��� ����

���، و��ا��� ��� ذ�� ��ا��� �����ت ����� ا���راء (Sentiment Analysis)، و����� ���� ا������� ������� ا����ر��� ���رة ���
ا������ ا����ر��� ���رة د���� و������، و��� ذ�� ا�����.

�



وارٔى ������ انٔ� ا������ ا������ ������ �� ا������ ������ �������، و�� ���� ا���نَ ا���� �� ���ل ا������ دون
ا����ام ا������ت ا������ و���ات ا������ ا������، و�� ���� ا����ل إ�� ا�����ر ���رة ذ���� ود���� و����� �����س دون

ا����ام ��ا�� ا���ا�� ا��������� وا�ٕ����� و����� ا����ات ا�������.
���ء ��� �� ذُِ�َ� ا��ً��، ���� ����� ا������ ا������ ������ر ��� ا���� ا�����:

‘‘ا����ام ����� ا����ات ا�������، �������ت ا���� و���ات ا���ا�� وا�ٕ����� وا���ا�� ا������ و����� �� ا����ات،
������ ا��ٔ��اق ا��������، و��ا��� ���ك ا������� ���ف ����� ������ وا��������، �ٕ����ل ا������ ا��������� وا������ت

وا�����ت إ��� ���رة د����، و���ء ����� �������� ����ا�� �������ء ا��������� وا������� �����’’.



ا���� ا�����

���� و���ذ�� ���ات ا������ ا���

م ا���������� و���� ا�������ك ا������ ���، ��اء �� أ��اد دُ ���ات ا������ ا������ و���� ��ً�ا ���ً�ا ��� ��م �� ���� �����
ا��ٔ���ل ا�����ة امٔ ا�����ت، �� ����� �� ���� ا������� ا������ ����دة ا��ٔ���ل ا������� وا����ر��، وو��دة ����ت ����ر���
�����ة ��� ا���������� ���رة أ������، و�� أ���� ��ه ا�����ت �� ����� ���ات ا������ ا������ و�������، و������ ��

‘‘ا����ر ����’’- انٕ ��ز ا������- �� ��ا ا����ل.

��� انٔ� ���ك ���ات ر���� �ُ��� ا�����ن ا��ٔ����� �����ل إ�� ا����� وا������ ���، و���� وُ��ت ���ات ���� أ��ى، ����
، و���ُ� ����: ��ه ا����ات وا������� ا������� �� �� ا��ا�� ا��ٔ��سُ ������� ا������

���ات ا���ا�� ا�������� •
����� ا����ر �� ������ت ا���� •

’’SEO‘‘ وا����ر�� (Search Engine Optimization)

(Paid Advertising) ا�ٕ������ت ا������� •
ا�����ى ا������ •

�����ت ا���ا�� ا������ و��������� •
(Affiliate Marketing) �������� ا������ •

ا���و�� ��ا��� ا������� وا�������� •
ا������ ��ا��� ا����� ا�ٕ�����و�� •

Marketing) وأ���� ا������ ،’’CRM‘‘ وا����ر�� (Customer Relations Management) ادٕارة �����ت ا�����ء •
(Automation

ا������ ا������ •
ل ����� ا�����ء ���� ����� •

’’CRO‘‘ وا����ر�� (Conversion Rate Optimization)

�ت ا�������، و��: و���رج ��ا ا����ات ا������� ��� ����� أ��اع �� ا�����

(Paid Media) ت ا�������� ا�����
�ت �� ا����ر ار إ�� ���� اؤ ����� ��. و��دة �� �ُ��� ��ه ا����� �� ����� ����� َ�ْ�ب زو� �ت ا��� ���ي ا��� و�� ا�����

�ت: �ت ا��ٔ��ى. و���رجُ ��� ��ا ا���ع �� ا����� ا��ٔ��� ا����اً�� �� ������� ���ر�� �������
�ت ا�ٕ����ن، ��� ا�ٕ������ت ا������� (Paid Advertising): ��اء ������ ��ٕ������ت ��� ������ت ا���� ��� ���� •
، ��� �����ك و����� و���پ ���ت و�����، امٔ ���� ا�دوردز امٔ ��� ا�ٕ������ت ا������� ��� و���� ا���ا�� ا���������

(Programmatic ads) امٔ ا�ٕ������ت ا������� (Retargeting) ا��� �����ت إ��دة ا������اف��
(Affiliate Marketing) �������� ا������ •



(Paid Celebrities) �������� ا���� •
�ت ا�ٕ����م ا�����ى ا�����ع ��� ���� •

(Owned Media) ت ا�������� ا�����
� �������ةٔ، وا��� ������� ا����� و���� ��� ������ وا�������ر ���� �� ا����ل ا������ ���رة �� ا��ٔ��ل ا������� ا�����
دا��� و������ة، ������� ا�ٕ�����و��� ا���ص� �������ةٔ، و����� ���ره �� ������ت ا����، و������ت ا���ا�� ا������
� ���، وا�����ى ا������ ا���ص �������ةٔ، ��اء ��ن �������ت امٔ ��و���ت امٔ ائ� ��ع �� أ��اع ا�����ى ا����ّ�، ا�����
� ����ى ا�����ةٔ وا�������� ���، ���وة ��� ، وا��� ����� ���وة ��� ����ت ا�����ةٔ ��� ���ات ا���ا�� ا���������

ا������ت ا��� ������� ا�����ةٔ �����ر�� ��� ���ات ادٕارة �����ت ا�����ء وا����� ا�ٕ�����و��� وا���ا�� ا������.
�ت �� ا�������ر ا������� ���� ا���ى ��ٔ��� ����ةٔ ��د� ا���َ� ا���ا������ ��� ا����ات ا�������. ��ا ا���ع �� ا�����

(Earned Media) ت ا�������� ا�����
�ت �����، ��اء ���� ��ً�� �ت �� ا��ٔ��� ��ٔ��ً�ا؛ ��ٔ��� ���ٌ� ��� ���ء ��ا��ت ����� ا���ى �� ���� ��ا ا���ع �� ا�����
،(Online Press Release) امٔ ��ا�� إ���ر���، وذ�� ���� ����ى �� أ���ر ا�����ةٔ وإ���زا���، و��� ا�������ت ا�������

.(Brand Ambassadors) امٔ ��� ���ء ���� �����ت ���د �� ا�������� وا����اء ا��������� ������� ا����ر���
�ة ������ء ��� ������ ��� ���� �ت ا�������ت ا�ٕ�������� وا����� ���وة ��� ذ��، ���رج ��� ��ا ا���ع �� ا�����

، و���� ا���و�� ا����و��� ����زة (Reviews)، ��اء ��� ا����� ا�ٕ�����و��� ������ةٔ، امٔ ��� ��ا�� ا���ا�� ا���������
(Viral marketing) اؤ ا������ ا����ّ� (Word of mouth)، ��� ا����� و��� ����� ����زة �� ا�����ةٔ.

�ت ا�������) (أ��اع ا�����

��� أ��� ���ات ا������ ا���



���ات ا���ا�� ا�������
، �� ����� �� ا����د���، ��� ����� ا���ل انٕ� ���ات ا���ا�� ا�������� �� أ��� ���ة أ��َ�ْ� �� ����� ����� ا������ ا������
أ���� �� د��ل ���� �� ا����ب ��ا ا����ل، و���د��� ����ع ا������ �� ا���ق، وإ���ء ����ت ����ت ��� �����

��� ا������، ود��� ���� �����ت ا�����ت إ�� ا����م ��ا ا�����.
� ���رات ا����ب ��� ���دة ��ا ا�����ل � ���� �� أ��ز�� إ���ن ا������ت ا����� و�� ���� ���ا ا�����ل إ�������تٌ ����
� وو���� ����ة �� ا���ق، ، وإ���ء ادٕارات ���� ا����� �� ���ع ا������، و����� ��از��ت ����ة ������� ا������
ود��ل ���� ا������ت ا�������� وا�������ت ��� ا�������، �� ����� �� ا����� ا����� �� ا��������� ا���ِ���� ����ات

ا���ا�� ا��ي ���وز ����� ����رات �����م َ�ِ�� �� أ�� ٤ ����رات �����م ��� ��ٕ������ �� ا�����.*
ورُ�� انٔ� ��ا ا����� أ��َ� أ�ً�� �� ا���ال ��� ا���س �������� ا������ ��� دا��ة ���ات ا���ا�� ا��������� وا�ٕ����ن

��ا��� ا�������، �� ����� �� ا����د��� ودول ا����� ا��ٔ��ى، �ٕ�ن� إ�������ت ��ا ا�����ل ���� ��� ��������.
� �����ك إ���ً�� ����� �� ��ا ا�����ل �� أ��� �� ����ريَ �����م ��� ا�������� ��م ٢٠٠٤م، و��ن ��� أ��َ�ْ� ����
� �����، وا��ي �� ���� ا��ٔ�� �� ا����د���، �َ�َ�َ� ��د �������� إ�� �ٕ������ام ���ٌ� ���ٌ� ��ٔ��� �� ����ر �����م، أ��
�ت ر���� أ��ى ��� �����ب و���پ ���ت و����� و������ و�����انٕ ا����� أ��� �� ٣٠٠ ����ن �����م. و���ك ����
ا�����ا���� ا��� ا����ذت ����� �����و���� وا��� و�َ� أ��اد �������� إ�� أ��� �� ٥٠٠ ����ن �����م، ���وة ���

.�� أ��� �� ٥ ������ ���� ����
�ت ا���ا�� ا��������� ��� ا�ٕ����ن �� ا������ت وا�����ت و��و����، �� ����وز ذ�� إ�� و�� ����� و���� ����
���� ا�����ء وا������ ���� وا������� �����، ���وةً ��� ادٕارة ���� ا������ت ا����ر��� وا������� ����� و�������، وأ�ً��
ا���رة ��� ا����ام ��ه ا����ات �ٕ�دارة ا��زٔ��ت وا������ت ا������ وا������ ا������ ���� �� ���ي ��ل ����ت ا������ت
و��������. و���ك أ�ً�� ا����ام ا������ت �� ����� ���ك ا�������، و����� ا�راء ا�����ر ا�ٕ�������� وا������� ������ا���
و������� (Sentiment analysis)، ���وةً ��� ����� ا��ٔ��اق ا�������� و���ث ا���ق، وا����ر �����ت ����ة ���� ���ء

����تٍ أ�ً��.
�ت ا���ا�� ا��������� ��� �� أ��� �� ذ��؛ اذٕ ا��������� ����ء اؤ�ل و�� ���� ��� ����� ����� �� ا����ام ����
�ت ا���ا�� ا��������� �� ����� ��� ر���� �� ا����د��� (��� ���– ��� ا����� ا��و��)، ��� ا������� و���� ����
ا���ق ا�������� و���ء ����ت و�����ت ������ �� ا�����ء ا�������� �����، وا����ر ����� ���ر��� وا�� ���ري
�ت ����� ����� ا�����ء ا���������، و��� ذ�� ����ء ا���ا������ ���ر���� (Co-Creation Strategy) �� ا�����ر ��� ����
�ت ا���ا�� �� ���ء ���� ، و���� ا������ ����ً� و�����ً� ���� ��������، ��� أ��َ� ا�����ر �� ���� ا���ا�� ا���������

��� ��� إ����� اؤا�� ��م ٢٠١٣م. ����ت ا���� ا�����، وا����ر ا���، وا���اح ����ت إ������ ��د�

(SEO) ت ا������ ����� ا����ر �� ����
�� �� ا������ام �� ا����� ا��ٔ��� و�ً�� ، و����� ��ا�َ� ����� �� أ�� أ��� ا����ات �������، وأ����� ��دة �� ا������ ا������

��، ��� أ����� و��������، ا����دَ ا�ِ���ي� �������� ا������. ��ً��، ���� ��ه ا����ة ا������� �� ���� �� دول ا����� ا������
������� ا������ ��� ��� �� ���قُ ���� ا����ات ا������� ا��ٔ��ى، أ��� �� ا����د��� ��ً��، ����� ا�������ر �� ا������ ���
��� ��� ������ت ����� ������ت ا���� أ��� �� ا���زم، و���� أ��� ا��ٔ���ب �� ذ�� ���دُ إ�� انٔ� ا����لَ ��� ����� ���
ا���� ���� �����، و����ج إ�� ��� ا����، ��� ����ُ��� ا����� ��ً�� إ��� ��� ���ة ����� ������، و��ا�� ذ�� ���� ادٕراك
؛ ��ٔ��� ����ُ� ا�ُ��ِ��َ� ا�������َ� ������ةٔ، و����ز ��� ا����� ا�ٕ�����و��� ����� ���ةً �������� �� ا��ٔ��� �� ���ل ا������ ا������ أ���
أ�ً�� �� ������ ا����ر���، ���وة ��� ����� ا������ ��� ����� ���ر ا����� �� ������ت ا���� و��������� ا��� ����ج
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.���� �� إ�� ���ة �� ����� ا�����ى، و����� ا���ا��، و����� ����� ا������م، و����� ��� ا��دٔوات ا������
وأ��ل ��� ���ِ�� ����� �� ��ا ا����ل انٕ� إ��ى أ��� ا����ات ا��� أ��ص ��� ا���� ����� ��� ��م ٢٠٠٥م ��
����� ا����ر �� ������ت ا����، �� ����� اذٕا ��ن ا���ف �� ا����وع ا������ ���َ� ا���ى و���ارد ������ ������؛
��نٔ� ������ت ا���� �� أ��� ا����ات ا������� ����ً�� ������ ��� ا�������ر (Return on Investment)، و��ا ��� ��� ��

������، �� ����� إ�� درا��ت ����ة أ�ً��. ��ً��، ���� درا�� أ����� ���� ��ر���� ْ���� (Marketing sphere) إ�� انٔ�
ار ا��ي و���ا إ�� ا����� �� ������ت ��� ���رة ������� (Organic visits) �� ا��ٔ��� ����ً�� إ�� ����ء ��ٔ���ب ا��و�
��� ا، ����ع ا���ا�� ا���� ا���ا�� ا�ٕ�����و����، �� ����� �� ا������ت ا��� ���ن ���� ا���� ��� ������ت ا���� ���ً�� ���

وا������ وا����.
ار ا���� ار، ����� ا��ٔ��� ������� �� ��ُ� ������ ا��و� �� �� ���ن ����� ا����ر �� ������ت ا���� ا��ٔ��� ��ً�� ���و�
�����ن �ٕ�رادا��� �� �����ت و����ت ������ ��� ������ت ا���� دون ا����� إ�� إ���ن اؤ ����� ��� أ�� ا�������.
���� ��� انٔ� ��� ٧٠٪ �� ������� ������ت ا���� �������ن ا�ٕ������ت ا�������، و�����ن ��� ا������ ا��� ����
���رة ������� دون إ���ن. و���ك درا��ت ���ل انٕ� ٩٣٪ �� ������� ا�ٕ������ ���أ ���ِ���� ���ٕ������ �� ������ت
� �� انٔ� ���� ا�ٕ������ ���� �������ن ون ا����� ا����، وا����ر�� ���ل أ�ً�� انٕ� ���ً� ����ةً �� ا��������� ا���� ��د�

����ك ا���� ����.
�� �� ا�ٕ���اء) وا��� �ل (ا������ � ر�� ة �� ��ا ا����ل. وإ��ى ��� ا����رب ���� ��� ���� ���� �� ���رب ���
ار �� ������ت ا���� �� ا����ام ا����ات أ������� اؤا�� ��م ٢٠١٦م. و��ن ا������ ��� ����� ��دة ���ر ا��و�
ار ا���� ������ا ار ����ا �� �����، ���� أ��� ا������� وا��و� ا��ٔ��ى. و�� ���ن ���� أ��� �� ا������ق، و���� انٔ� أ��� ا��و�

ار ا���� و���ا �� ����ك ا���� ����، و����� ����� ���ر�� ����� ا����ات. إ�� ����ء �����ن ����� ا����� �� ا��و�

��ت ا����؟ �� ا�����د ������ ا����ر �� ���� •

�� ������ ������ة �� ا������ ����ر ���� إ����و��� اؤ ���� ���� إ����و��� �� ����� ������ت ا���� ���رة �������
(��� ������) ���� ���� �� ا������ ا��ؤ��، وذ�� ��را�� ������ ��� ������ت ا����، وا���ا�� ا������ة �� �����

������� و�������، ���وة ��� ���ج ��� ا��ٔ���ء وا������ت.
ة ��ءًا �� ����� ا����� و���ء ا���ا������ ������� و���� ������ت ����� ا����ر �� ������ت ا���� ������ ���
، و��ً�� إ�� ������ ������ت ا��������� (Keywords Strategy) ���ن �� ا�����ك ا��ٔ����� �����ى ا����� ا�ٕ�����و���
�� ا������ دا�� ا����� (On Page Optimization)، ��� ����� ا����و�� ا��ا�����، و����� أ��ى �� ا�����، اؤ ��� ����
�ت ا���ا��، وو�� ا���ر وا�����ت ا��ا�����، و���ء ����ى ����، و����� ���� ا�����، و��ا��� ا����� ا�����، و����
�ل. و���ك أ�ً�� ������ أ��ى ��رج ا����� (Off Page Optimization)، و���� َ�ْ�َ� ا��وا�� ��������ت ا����� ا����

و���ء�� وا���� �����ت ا���ا�� ا��������� و���ات ا������ ا��ٔ��ى.
�� �� ‘‘Moz’’ ا������ و����� ا����� �� ا��دٔوات ا��� ����� ��� ����� ا����ر �� ������ت ا����، و���� أ���
’’Domain Authority‘‘ ��� ات ��رت ����رًا ������� ����س ��ى ���ة ا�����، و��اء��� �������ت ا����� ����، و����� ����

و�����. و���ك أ�ً�� ادٔوات ��� ‘‘Hubspot’’ و‘‘Wordstream’’ و‘‘MajesticSEO’’ و����� ا�����.

(Paid Advertising) ا�����ت ا�������
�� أ��� ا����ات ا����اً�� �� ا������ ���ً��، و�� ا������ ا������ أ�ً��، و������ انٔ ��َ� ��ُ� ا�ٕ����ق ا�ٕ������� ���
ا، �� ����� انٔ� ��� ا��را��ت ���� إ�� ا����ات ا������� إ�� أ��� �� ٣٠٠ ����ر دو��ر �� ��م ٢٠٢٠م، و�� ر�ٌ� ����� ���
���وز ��� ا�ٕ����ق ا�ٕ������� ا������ �� أ����� ���� ا�ٕ����ق ا�ٕ������� ��� ا����ات ا����������� �����ة ا��ؤ�� �� ��م

�



��ت ا������ ���ك. � ���� ��� ����ل ا����� إ�� ا����ات ا�������، وز��دة ���� ٢٠١٧م، و��ا ����
� �����ك �� ا�ٕ������ت �� ��م ٢٠١٦ �� ���� ��� ٢٦.٨ ����ر دو��ر ��� �� ا�ٕ������ت، �� ��ً��، ���� إ��ادات ����
��� ��َ� ����ع ا�ٕ����ق ا�ٕ������� ��� �����ك �� ا���� ا��ؤ�ل �� ��م ٢٠١٨م ��� ١٢ ����ر دو��ر، و�� ���� أ�ً�� إ��

�ت ا�������. ���� ���� ��� ا�ٕ����ق ا�ٕ������� ��� ا�����
� ا�ٕ���ادات ا��� ������ ���� �� ��� ا�ٕ����ق ا�ٕ������� ا������ أ��� �� ٣٣٪ �� ��� ��ه �� ا������ ���� ���
�ت ���� أ��� �� ٢٢ ����ر دو��ر �� ا���� ا����� �� ��م ٢٠١٧م، وأ��� ا���ق، و�� ���� ا����و��ت ا�ٕ�������� ��� ����
’’Google Display Network‘‘ ��������ٕ٧٨ ����ر دو��ر �� ��م ٢٠١٦م، ��� ������ت ا���� اؤ ��� ���� ���� ا� ��

(وا����ر�� ‘‘GDN’’) اؤ ��� ���� �����ب وا�������ت ا������.
، اؤ �� � ا������� �� ��ق ا�ٕ����ن ا������ و���د ����� ���� و�����ك ���� ا�ٕ������ت ا������� �� ��� ��� ا����
ة و�����رة �ُ��� �� �����ة ا������ت ��� ا����ل إ�� ا�����ر ا������ف �����، ��� �������� ������ت إ������� ���

و�����ٍ� ������، و������ ���� ر�ُ��� ���� ��� ا���ء �������ت ا�ٕ��������.
��� ، ��� ا�ٕ�������� ا��ٔ�َ�� ���� ا�دوردز، وا��� ����� ��� ��ق ا�ٕ����ن ا������ ��ق، ����� ���� ���� و�� ��ا ا���
��� ���ُ� ��ى ا����ام ����ت ������ �� � ا�ٕ����ن ��� ������ت ا���� �� ��رة إ�����تٍ ��� ����� ��ا��� ��ه ا�����
� ���� �� ا�ٕ����ن ��� ������ت ا���� (Search Engine Marketing، وا����ر�� ‘‘SEM’’) أ��� �� ا����. و���� ���
� ���� ا�ٕ�������� ���رات أ��� ��� ������� ا������� ا��� �������� ��دٌ ���ٌ� م ���� ٧١٪ �� ��� ��ه ا���ق. و����
، ���وةً ��� ا�ٕ����ن ��� ���� �����ب، اؤ ������ت ا���ا�� ا������، ��اء �� ��ا�� ا��ٔ���ر وا���� وا�����ى ا��������
� ���ٕ����ن ��� ا���ا�� � ا�د��ب (AdMob) ا������ ���، وا������ ��ا��� ���م ������� أ��رو�� امٔ ��ا��� ا����ام ����

ا������.
��� ا�������� ا��� ��� ��د ��������� إ�� أ��� م �����ك ِ���رات ����ة ��ٕ����ن ��اء ��� ���� و�� ا���� ذا��، ����
�� ����ريَ �����م، امٔ ��� ����� إ�����ام ا��� ا����ذتْ ���� �����ك ��م ٢٠١٢م، و������� أ��� �� ����ر
�ة ‘‘Audience Network’’ (و������� �����م، امٔ ��� ������� ����ا��– ������– امٔ ���� ��� ������ ا�ٕ�������� ا�����

���� ا�����ر)، وا��� ����� �� أ����� ���رة اؤَ��.
�ت م ��� ���� � ����� ا��� �ُ�ِ�ُ� ������ �� ُ���� م ���� ا�����ت ا���������� ���راتٍ و���ً�� إ������ً� ������ً� ��� ���� و����
�����ك، �� ا����ف �� ��� ِ���رات ا������اف. ��� ���م ���� �����انٕ ا�����ا���� ِ���رات ��ٕ����ن وا������اف
دة امٔ ������ ا������ت �� إ������� ����� � ����ع ا��ٔ���ل، ��اء ���ٕ����ن �� و���� امٔ ������ �� ���رات ���� ����
ا�����ر ا������ف ���ءً ��� ���ا�� ا�������، اؤ ���را�� ا��������. ��� أ���� ���پ ���ت، ا��� و�� ��د ����ِ�����
��� ا�ٕ�������� وادٔاةً �ٕ�دارة ا�ٕ������ت ���رة �����ة، �� ����� ��م ٢٠١٨م إ�� أ��� �� ١٨٦ ����ن �����م َ�ِ��، ����

ة. ا������ ��� ا�����ى ا����ي� ا�����، و����� ِ���راتٍ إ������� ���
�ت ��� ���� و��دو ا������َ���، و���� �����و���� �ت إ������ ��� و��د �� ا���ق ����� ���وةً ��� ذ��، ���ك ����
� ���ار�� ٨٪ �� إ�����ت ������ت ا���� �� ا���ق ا��ٔ�������، وإ��ادات ��� إ�� ���� ا�ٕ�������� ا��� �����ذ ��� ���

����رات دو��ر ��م ٢٠١٦م، و�� إ��ادات أ��� �� إ��ادات ����ت ��� ����� اؤ ���پ ���ت.
�ً�� �����ل إ�� ا�����ء ������ ���ات ا�ٕ������ت ا������� �����ع ��ق ا�ٕ����ن، و����� ا����ا��� ����نَ ���رًا ���ً�� و���
�ت ���رات ������� �� ��ق ����� ���رة د����، و����� ا������ ا����ر��� ��� ��ٍ� ���� �����س. ��� ����� ��� ��ه ا�����

ا�ٕ������ت، ���ُ� ����:
.(Cost per Engagement- CPE) ا���� ����� ا������ •
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ا���� ����� ��� ا�ٕ����ن (Cost per Click- CPC)، و�� أ��� ���رات ا�ٕ����ن ���ً��، وا��ٔ��� ���ء�ً�، �� ����� اذٕا ��ن •
. ار إ�� ا����� ا�ٕ�����و��� ِ���رُ ا����� �� ��بَ زو�

.(Cost Per Install- CPI) ل� ا���� ��� ����� ����� ا����� ا���� •
.(Cost per Leads- CPL) ����� ���� ��� ا���� ����� ا����ل •

.(Cost Per Thousand Impression– CPM) ا���� ����� ا����ل ��� أ�� �����ة •
�ت ا�ٕ�������� ا��������� ا��ٔ��ى ���ه ا���رة. ��� ����� ��ه ا����ات ��� ا����� ٌ�، و�� ���� و���رات ا���� ا�����رة ا��ً�� ����
إ������� ����� ا�����ر ���ءً ��� ����� ا����ا��� اؤ ����� ا�������ا���� و����اه ا������ّ�، وا���� ا������ف، وا��������ت
��، وا����ان ا��� ���� ز��ر���، وا��ٔ���� ا��� ا��� ����� ��� ا����� ا������، و������ د���� ��� إ�� ��ع ا��ٔ�� ا��ي ����

.��� ����
و�ُ��� ��ه ا�����، ���وةً ��� ���� ����� ا�ٕ������ت ا������� و������� ����ر�� و���ل ������ ا�����ت ������، �� أ��� ��
، �� ����� أ���� ����� إ������� ��ا��� ���ك ا����� ��� ���� �����ة ا�ٕ����ن ��� � ا���ِ�� ������ذ ���ة ا�ٕ����ن ا������ ����
��ا إ�� ا����� اؤ ا����� �� ��، وأ��اد ا��ٔ���ص ا��ي ���� ���� ��، و����� ���� ا������ �� ��ا ا�ٕ����ن، و����� ا������
��� ا��رٔض ��� �����ة ا�ٕ����ن، ائ ���� ����� ر��� ا����� �� ا���ا�� إ�� ا������. و��ه ���ل �� ��� ����� ���

��� ���ات.
و�����ع أ�ً�� ���رات ا�ٕ������ت ا������� وأ��ا���، ��� إ�����ت ا����ص وا���ر وا��������ت وا��وا��، و��ا ���حٌ ��ٔ���ل
وأ���م ������. ���ا�� ���� �����ت ����� ��ٕ������ت ا������� ��� �����ت إ��دة ا������اف، وا��� �� �ُ��� �� رَْ��
ار ا����� إ�� ����ء ����ة أ���ف ا������ت ا���������. و���� �����ت إ��دة ا������اف أ�ً�� إ������� إ��دة ل ����ل زو� ����
�� �� ا����� اؤ ������� ا������ ا���ص� �������ةٔ، اؤ ���� ار ���� ���� ، اؤ زو� ار ا����� ا�ٕ�����و��� ا����اف زو�

����� ا�����ء ا�������� وا���� ����� ا�����ةٔ �ٕ��������� اؤ ارٔ��م ��ا���� اؤ ���� ���و���� ا�������.
ل ���� أ�ً�� ���لٌ ����ٌ� ��ٕ������ت ا�������، اؤ �� ُ���ف ���ٕ������ت ا�������� (Programmatic Ads)، وا��� ار��� ����
ا�ٕ����ق ����� ���َ� إ�� أ��� �� ٥ ����رات دو��ر �� ��م ٢٠١٦م. و����ُ� ��ا ا���ع �� ا�ٕ������ت ��ءًا �� ���ع ا�ٕ����ن
� ����� �� ا������د ��� أ���ٍ� و���لٍ �����م ������ ���ات ����� ا������ت ا�ٕ�������� و������ و��ا��� ، و����� ا������

� ا����يّ. وادٕار��� ���ً�ا �� ا���ق ا��������� ا��� ����� ���رةٍ ����ة ��� ا�����

ا�����ى ا������ •

ا�����ى �� ا�ٕ����ا��ر. إ��� ��� ا�ٕ������ و��� ا������ ا������ و��� ا����ّ�. و���لُ ��� ا��را��ت ا������ انٕ� ٨٠٪ ��
ا���ارات ا���ا���� ������ ��� ا�ٕ������ ���أ �������ى و���ٔ��� أ�ً�� ��، ��� ���ُ� درا��تٌ أ��ى أ�ً�� إ�� انٔ� ��ى ٤٥٪ ��
� ����ء ا�����ى و�����ه و������. و���� ��ه ا��را��ت ا���درة �� ‘‘���� ا������ ����ت ا������ ا�������� ���ً�� �����
��� ا�����ى �� ا������، و��ر�� ��� ا���ٔ��� �� ����� �ء ��� أ��� �- ا��� �������ى’’ (CMI) و��� ا�����ت ا������
ا���رة ا������� ������ت، وا������ ��������، و����� ا���ارات ا���ا���� ������ء ا��������، ور�� ����ى ا������ت أ�ً��؛ اذٕ
ً�ا أ������ ��ٔ��� �� ٥٤٪ �� ا�����ت وَ�َ� درا��تٍ ����� ��درة �� ����� ����� ا������ت ��ا��� ا�����ى ����

‘‘���� ا������ �������ى’’.
��� ا�����ى و������ ا������ �������ى �������، ��ْ� ��ذا �� ������� ا������� وا����� و����وَلُ ��� ��ه ا��را��ت ����ة أ���

، و�� ����� ا����د���؟ ا������
�� �� ا������ �������ى، ��ا أ��رتُ �� ��م ���� ا���ن، �� ���� درا��ت �� ��ا ا�����ع، و�� ��ا�� ������ ����
٢٠١٦م ���ً�� ر����� ���ً�� ��ل ��ا ا�����ع ��� انٔ أ��َ�ُ� ���� ��� ا���������ت ا������ ا��� ����� ������� أ��� ��

�



���� ُ���� وا��� ������� �������ى ��ى ٧٣٪ �� ا������ت ا����د�� وا��������، وأ��� ��� ��ى أ��� �� ٦٠٪ ��
ا������� �� ���ل ا������ ��رةٌ وا��ٌ� �� ������ ا������ ������ى، ��� انٔ� أ��� �� ٩٠٪ �� ا����ر���� �� ��ا

ا����ل �� ���ر��ا ا������ �������ى، و�� ����ا ُ���� ����� ��.
ا �� ����� ا����ات ا�������، ��� ُ���� ا�����ى �� و��دَ ��ه ا����ات ا��� ����ه. ��� انٔ� ��ٔ��� ا�����ى ا������ ���ٌ� ���
�������ى ا������ ����� �� ���ر ا���ا�� ا������� �� �����ت ا����، �� �� ا����د ا����ي� ������ ا����ر �� ������ت
، و����ز �� ��� ا����� ���� ا������ت، ا����. و����� أ�ً�� �� ادٔاء ا������ت ا����ر��� ��� ���ات ا���ا�� ا���������

ار ا���ا�� إ�� ����ء دا����. ��� أ��� ا��ٔ��س �� ا������ ������ام ا����� ا�ٕ�����و��� ل ����� زو� وُ���� أ�ً�� �� رَْ�� ����
وا���ا�� ا������.

و����وز ا�����ى ا������ ���ة ����� ا�����ى و����� إ�����ا��� ��ً��، إ�� �� �� أ��� �� ذ��. ��ً�� ���ء ������ت
�������، و����� ��ى ������ إ�� ا�����ى، و������ ���ء ����ى ����وَلُ ��ه ا�����، و��و�� ��ا ا�����ى و������ �َ��ر
�ات ����س ��ٔ��� ��ا ����� ������ �� ���ك ا�����ر ا������ف، و�� ��� وَْ�� ُ��� ا���ا������ ������ى، و����
ار إ�� ا�����، و����� ا��دٔوات ا������� ����. و��نٔ� ��ا ا�����ى �� ا������ت، و����� ا������ ا����ر���، و��ب زو�

��� �� ��ً�� ���ً�� �� ����وَ�� ���������. ا، ��� ��� ا�����ع �����ٌ� ���

�����ت ا���ا�� ا������ و��������� •

��� ا������� ���ٕ������ �� ا����د��� ����� ��م ٢٠١٨م و�� إ�� أ��� �� ٥٨ �� ��ُ��� انٔ �����َ� انٔ� ��دَ ا���ا�� ا����
ا وَ�ً�� �������� ا��������. ����ن ����؟ �� ��� ���� ��د ا�����ن ��� ٣١ ����ن (��� ��ا�� و����). ��ا ر�� ����ٌ� ���

و�� و�� ��دُ ��ه ا���ا�� ا������� ���ٕ������ �� ا����� ا������ إ�� أ��� �� ٣٠٠ ����ن.
وا����ُ� انٔ� ا�ٕ���رات �� ا��ؤ�� ������� �� ��� ��د ا���ا�� ا������� ���ٕ������ ���ً� إ�� ��د ا�����ن، وو�� ��د
��� ا�������� إ�� ��� �� ا����� إ�� أ��� �� ٥ ����ر �����م، �� ��� و��ْ� أ��اد ا���ا�� ا���� ������� ا���ا�� ا����

�� ���ُ� ��� ٨ ����ر.*
��� ��� ا�������� ا�����ل ا��ٔ��� �� ا���ا�� ا����ي� ���ً��، و�� ���ع و�� ���ق �����، ��� ����ِ� ا���ا�� ا����
��� و��� أ���� ��� ����ر�� إ�� ��ا�� ذ���� و������ت ذ���� ا��ٔ���ل ���ً��. ��� ���� ������ ��� ا���ا�� ا����

ة؟ و�����ت ���
���، و�� زا�� ���� ���رة ����ة �� ��� ���� ا������ ا�����ة (SMS) �� ا����رَ ا��ٔ��ى �� ا������ ��� ا���ا�� ا����
����� ����ة �� ا�����، و��� أَ�َ��� ����� �� ��رة ا�������ت وا��ا����پ و������ت ا�������ت و����� �� ���ل ا������ ���

ا���ا�� ا������.



(ا�ٕ������ت ��� ����� ا����� ا����ا��� ����� ا�ٕ������ت دون �����ه)
* ���� درا�� ����� ��درة �� ‘‘we are social’’، ٢٠١٨م.

����� ���ات �������� ����ة ��� ا���ا�� ا������، ��� ر�� ا�������� ا������ (QR Code) ا��ي ���� ا����ا�� ������
، و��ا��� ����� ا����� �� ا�ٕ����ن، اؤ ���� ����� �� ��� ���ات �� ا�ٕ�����و��� �����ت ����ة و�������، اؤ ����نَ و���ً� ����

ا������ ا�������� وا����ات ا������� ������� ا�ٕ�����و��� و��ا�� ا���ا�� ا�������ّ�.
Location Based) ك أ�ً�� ���ات أ��ى �ُ���َ�م �� ا������، ��� ا�����ت ا������ة ��� ����� ا��������
Services)، ���وة ��� ا�ٕ������ت ا������� ��� ا���ا�� ا������ وا��� ُ�����ُ� (���� ����� ��ه ا����ر ���� ��م ٢٠١٩م)

انٔ ����� ٧٢٪ �� ��ق ا�ٕ������ت ا������� �� أ����� ��ا ا���م. و���ك أ�ً�� ا�ٕ����ن ��ا��� ا������اف ا�������
������ام �����ت ا���ا��، ���ا�� ���� (Local Maps Ads) وا��� ������ �� ا����اف ا�����ر ���ءً ��� ������
ا������ �� ��ا�� ����، وا����دًا إ�� ا��������� أ�ً��، وا��� ُ�����ُ� انٔ ��َ� ��� ا�ٕ����ق ���� إ�� �� ���ُ� ��� ٣٢ ����ر

دو��ر ��م ٢٠٢١م.
� ا��ٔ��� ����ً�� و��ٔ��ً�ا �� ا������ ��� ا���ا�� ً�� �� ا������؛ ��� ا����� ��� ���ً�� أ��َ� ���� ����� ������ت ا���ا�� ا����
ا������، ��ً�ا إ�� ا����ر��، و����ع ا������ت ا�������� ����. ����ك أ��� �� ٩٠ ����ر ������ ����� �������ت ���� ����م
ر ��د ������ت ا������ ��ٔ��� أ��رو�� �� ��م ٢٠١٦، و٢٥ ����ر �� ������ت ���� ����م أ�� ‘‘iOS’’ �� ا���م ذا��. وُ����
�� ٢٠٠ ����ر ������ �� ��م ٢٠١٨م. و���ك أ��� �� ٣ ������ ����� �� ���� ����، وأ��� �� ����َ�� ����� �� ����

أ�� (���� ا�����).
ة �������، ��� ������ت ا�������ت (App Notifications) ا��� ��� إ�� ����� ������ت ا���ا�� ا������ ���رات ���
In App) ا�������ت و�������� ����ت ����ة. ��� انٔ� ���ك ر���� ا������ ا��� ���� و�� ا������ �������
Messaging)، ���وةً ��� ا�ٕ������ت ا��ا����� و��� ا������ة ا�����دة �� ا�������ت و�� ���ف �ِ�ْ�� ‘‘Native Ads’’، و��

ا؛ ��ٔ���� ���ن ��ءًا �� ا����ِ�� دا�� ا������، و���ي ���ً�� ��� ��� �� ُ���ُ� ا�ٕ�ز��ج. و�� ا��ٔ���� ��� ذ�� انٔ ��� ��� ���
� ����� ا����ت ��� ��� ور�� ا����ت ���رة ����� و����� ودون ادٔ�� ��َ�َ� ا�ٕ����ن �� إ��ى ������ت ا��ٔ���ب ا�����

ازٕ��ج.
و�� ���� �ُ��عُ ا������ت ��� ��ه ا���وت ������ت ا�ٕ�������� ��رٔ��م أ��� �� ا�ٕ������ت ا��������� ا������ة، ���وة
��� ذ�� ���ك أ�ً�� ا�ٕ������ت �� و�� ا������ اؤ ��ا�� ������، و�����ت ����� ا������� ��� ا���اء �� دا�� ا�������ت
،�� (In App Purchase- وا����ر�� IAP)، و���ل ا������اف ��ا��� �����ت ����� ا�����، و���ك ���� ���رات �����
WiFi) ا������اف �������� واي ��ي �� ا������ وا�����ت، وذ�� ������ت �ُ��فَ �ِ�ْ�� ا������ ��ا��� ا��اي ��ي ���
(Augmented Reality) ت ا���ا�� ا������ إ������� ا������ ������ام �����ت ا��ا�� ا�����ز������ ����� ��� .(Marketing



ا��� ������� �����ٌ� وا��.
و�ُ��� ا���ا�� ا������ ��َ� ا�����ل ا������ �� ا����� ������، و����ً� ���� ذ��، ���ك أ��اقٌ و�����ت و���ل ����ة،
��� �� ����� ا�������ت (App Store Optimization) ا��� �ُ��� ��ً�� ����ةً ��� �����ت ����� ���ر ������ت ا���ا�� ا����
�� ����� ا�������ت و����� ���ات ����� ��ه ا�������ت، وا��� ���� إ�� ��� ���� ����� ���ر ا���ا�� �� ������ت
(M-Commerce) ل� ا���� �� ��� ا������ف ا����ّ�. أ�ً�� ���ر �� ُ���فَ ������رة ا�ٕ�����و���� ������ام ا����� ا����
ا ���ً�ا �� ادٔوات ����� ������ت وا��� ���ت ����ً�� ���ً�ا أ�ً�� �� ���ع ا����رة ا�ٕ�����و����، ��� ��� ا����� ����
’’Firbase Google‘‘و ’’webengage‘‘و ’’App Annie‘‘ ��� ا���ا�� ا������، و����� ���ك ا������م وادٔاء ا�������ت

��� وا������ ����ً�ا ��ر���. و‘‘Mixpanel’’، و���� �� ا��دٔوات ا��� ����ت ��رة ��ق ا���ا�� ا����

(Affiliate Marketing) �������� ا������ •

انٕ� ��ا �� أ�� أ����� ا������ ا������ ا������ة �� أ����� واؤرو��� ا����رًا ���ً�ا، و���� ا�������ر ���� �� ������� �� ��الُ
ا. ��� ��ً���

ار ����� اؤ ��و���� إ�� ��ا�� أ��ى ���� ����� ا������ �������� ��� ����م ���ر�� ا�ٕ���ادات ���� ����لُ ��� زو�
را�� ُ���� �� �����. و��� زا�� ��ٔ�� ��� ��ا ا��ا�� و����ي، �ٕ�ن� ���� ا���و��� اؤ ا����� ���� ��� ���� ������ ��
ا�ٕ���ادات. ������ �� ���ط ������� ُ���� ��� ���� ا���� ا�����قَ �������� ����ٔ�ةً ��� ��� زا�� أو ���� ����ي �� ���� ���� ا����،

������د ا������� ������ق.

��� أ���� ����� ا������ �������� ��������� �� ا����ل ��� د�ٍ� ���� ������ام ا�ٕ������، و����� ��ُ� ا��������،
�� �� ا������ ��������. ��� ��ت ����، ��� ��� أ��� �� ١٥٠.٠٠٠ دو��ر �� ��م ٢٠١٦م، و���� ��ا ا���

�ل ������� �������� ����� ادٔواتٍ و���ر�َ� ����� ����ء ا�������� ��� ر�� ا���ل ��ا��� أ��زون، أ��زون ��ً�� ����� ������ ���
ة ��� ����ى ا�����. و��ن ��ى ���� ������ �����، ��ْ� ��ى ��� انٔ� أ��زون ������� ��� ا����ل إ�� ��ا�� ���

� ا����رة ا�ٕ�����و���� ا�����رة ‘‘������ي’’ (Shopify) أ�ً�� �����ٌ� ������� ��������. إ�����. و��ى ����
، ا������ ���� ‘‘����’’ ا����و�� ����� ا������ �������� ���رة ����ة، و���ك أ�ً�� ���ربُ ������� و�� ا����� ا������

���ا�� و����� إ����و����، ���� ���� ��ً�� ‘‘د���ن أ���ر’’.
ا ���ً�� �� ا����ات ا������، وذ�� �� ��� ا����� ا����� ������ �� أ����� انٔ ���� ا������ �������� �� ا������ ا������� ����
������� وا�ٕ����ن ������ام ا�����ت �����ت ا�������� وا�������، ���وةً ��� ���� ا�ٕ����ب ا����� �����ء ا������� ��

.�������

ا���و�� ��ا��� ا������� وا�������� •

�ُ��� ��ه ا����ة ا��������� ا��ٔ��� ��ً�� �� ا����� ���ً��، و�� ا����� ا������ وا����د�� ���ً��؛ ��� ����� ��ه ا������
�� �� ا���� ���� ����� �������� �����. ���� ����ة، ������ ���

ا����� انْٔ ��� ���ك ����رٌ وا�ٌ� ���ه ا����ة �� �������، و�� ���� ادٔاةٌ ر����� �� �����، ر�� ا����وَ��ت ا������رة
������ ذ��. �� ا������، أ��َ�ْ� ��ه ا����ة �� ����� ����� ا������ ا������ ���رة ����ة �� ا������، ��� أ��ءت إ���
��ً�� ��، �� ����� ����� ����ر ��� ا�����ء ������ دون ا�����اث ��ئ� ������ ��������. ���� ��ا ������ �� ��� ���� ا����

�������� ���ً��، و�� ����� ا������ ا�����.
أُ��َ�ْ� ���ً�� درا�� �� ���� ‘‘ايٕ ��ر���’’ (eMarketer)، و���لُ ا��را�� انٕ� ٨٤٪ �� ����ت ا������ ����� ��ٕ����ن
��� ا������� �� ���� ا���ا�� ا�������ّ�. و���ك درا�� أ��ى ������ �� انٔ� إ��ادات ������ إ�����ام ��� ���وزت ٥٧٠
����ن دو��ر �� ��م ٢٠١٧م، و���ك ���� ���ٌ� �� ا�������ر �� ا������ ��ا��� ������ ���ات ا���ا�� �� ا����� ���ً��،



و�� ا����د��� ���ً��.
انٕ� ا������ ��ا��� ا������� ��� و��� ا�����، و�� ���أ �� ���� ��ا�� ا���ا��، �� ��أ ��� ��ا�� ا������ وا�ٕ����ن.
���� ا�����َ� ���ً�� ��ن ��� ���م ا������ وا��������� وا��������، و�� ����ل ا���نَ إ�� �� �����ه ��� ���� ��ا�� ا���ا��،
ر ������ ا�����، ���� ���� وا����ح ا����� ���� ��� ���. و�� أ�َ�َ� ��ا ا������ح ����ً�� ������� �� ا����ة �� ����
ا������، ��� �� ��ن ������زل �� ��� ا�ِ�َ�� ���ف ا����ل ��� ���� �� ���� ا��ٔ��ال ا�������� �� ����ت ا������.

ة ��ل ��ا ا�����ع، �ٕ���� �� ا������ ا���ٔ��� ا����� ���ا ا�����ع. و�� أ��� ���ُ� �����تٍ ��� و�� ����ل ��ه ا�����
��ٔ���� �������� ��ا ا�����ع �� ا����ل ا������ �� ا����ب.

ا����� ا�ٕ�����و�� •

أ��� ���ة �������� ر����� ������ �������د وا�����از �� ������ ا������ �� ا����� ا�ٕ�����و�ّ�، ���� أ��� إ��ى ���ات ا���ا��
ا، ��ءًا �� ا������ ا�������� ������ت وا��ٔ��اد، و�� ��در ��� ����� ����� �������� �������، ��� ����ضَ ������ ر��� ���
ا������ ��� ا����ل ��� ا����و�� �� ���� ��ا�� ا������ت �� ا�������ت ���ً�� و�����، و��ً�� إ�� ���دُل ��ا�� ا�����
ا�ٕ�����و��� �� ��� ��� ا��ٔ��اد وا�����ت، وارٕ��ل ����ت ������� ����� دون ����� ��ه ا������ت، ودون ���ء ��ا��

��، و�� ������ ����. ����
وإ���� ��ا ا���َ� ا������ �������ع.

، ���ٔ��� أ�ُ� أ���ب ا�������ت ا������ ���ا�َ� ������� ��� ��د�� إ�� �����ض انٔ� ���ك ����� ���� �� ���� ���ري�
أ��� �� ����ن ���ٍ� إ����و��� دون ����� أ������؛ وذ�� ������ا��� �� ��و�� ���رات ا���بّ. و�� ا����، َ��َ�ُ� زو��
ا���ب� ����ٔ��، ����ُ�� ����د�� ��ه ا���ا�� �� ������� ا��� ����� ���ً�ا ���اد� ا������ ا��������، ��ٔ�َ�ْ� ��� ا�����ُ�
، ، و���ا دواَ���. و���ً� ��� إ�� أ�ِ� ز���� ا����� ا����ري� �َ�ور�� ا���ا�َ� ��و��� ا��ي ���� �� ���� ������
� ����رة ������ ة، ر���ٌ� ��و����� �� ���� ������رات ا�������� �� ��� ��ً�� ��� ���ان: ‘‘���� و����� أ��� �� ����� ���

ا���ن �� ��رع ����� ا��ول ا�������’’، ��ً�� أ��� �� َ�ُ�رْ ��َ� ��ً��. ������� ا�����ة أ��� ���� ��ً�� ���اء ���ر �� ���� ��ب�
ة! ���دي� �� ��� ا����� �� ���

. وا����ر�� انٔ ��َ� ���َ� ا�����ى ا����� ��ه ���ً�� �� ����� ا������ ��ا��� ا����� ا�ٕ�����و��� �� ������ ا������
، و���� ��ً�� ��ه ا���ا�� دون ����� �� اذٕا ��ن أ���ب ��ه ا���ا�� ا�������� ��� ��� م �����ةً �� ا������ ا������ ����

�ن ��������ع �����. ا����ة، اؤ ���� ا�����ت وا������ت ا��� �����
ا، �� �� أ�� أ��� ا����ات ا��������� ������� �� ����� �� ����� ا����ظ �لٌ ��� انٕ� ا������ ��ا��� ا����� ا�ٕ�����و��� ���
��� �� ����� ��ب ����ء ��� ا�����ء وز��دة و����� (Loyalty & Retention)، �� �� ���ن ا�����ت ا�������� ���
ا �� ����� ا����ظ ��� ��� ��� و�������� ��د، اؤ ����� ز��دة ا���� وا������ �������ت. واؤد� ا������ ��� أ���� ���

ا�����ء وز��دة ا�ٕ���ادات �� ا�����ء ا��������.
��ا و���� ��� ا��را��ت ا��� أ����� ���� ‘‘������ ������ر’’ (Campaign Monitor) إ�� انٔ� ��� دو��ر ُ��َ�ُ� ���
ا������ ������� ا�ٕ�����و��� ���رة ا���ا���� ��ٔ�� ����� ��� إ�� ارٔ��� وارٔ���� دو��رًا. و��ا وا�� �� ����ه ������ ���ل
ا������ ا����ّ�. �� أ�� ا����ر�� أ����� ���ً� ��ا��� ا����� ا�ٕ�����و��� ������ ٧٥ دو��رًا، و��ن ا����� ��� ��م وا�� ��
َ�� ��ا�� ا�����ء ������، وُ���� إ���ق ا����� ١٢٠٠ دو��ر، ائ ١٦ ��َ� ا�ٕ����ق، و��ا أ�ٌ� ������ �� ����� اذٕا �ُ��
دة ��، اؤ �� ���ف �������� (Personalized marketing)، ائ ���ء ����ت �����ف ��ا�� ���� ا����� ���رة ����
�، ��� ��� ����ده اؤ ��ر�� ا������ ����� �� ��، ���� ُ��َ�� ا�ُ��، و��� إ��� �� ������ ���� ���� ا����� ��ٔ���� ����
���ً�� ������، وارٕ��ل ��وض ������ و�����ت ���� ���� ������، و��ا �� ���ر�� ���ُ� أ��زون ��ً�� ����� ����ي ����



���ً�� �� ���ل ا�ٕ�دارة، ��� ���ي إ��اق ����ه �����ت �� �����ت أ��ى �� ���� ����، �� ��� إ��� إ���� ��ً�� ����ان
� ��ً�� �� ���َ��� �� ا�ٕ�دارة �� ����� ����� ����� ������� ��م ����ده. ��ذب �� ��م ����ده �����

��� ��تَ �� ا������ ا����ام ادٔوات ����و�� ����� ��� �����ت ا����ء ا��������� و����� ا������ت ا����� و���
� �� ����� ا������م، �����ت أ���� ا������ وادٔوا�� وادٕارة �����ت ا�����ء (CRM) �����ل إ�� ��ه ا������ ا��� ����

و�ُ���ه ����������، و���� �� و����.
��� ،�� اؤ�ل ���ات ا������ ��ا��� ا����� ا�ٕ�����و��� �� ���ء ��ا�� و��ا�� �����ت ������ء ���رة ������ �� ��ا�� ����
. �� اؤ در�� ا������ �� ����ت ا����� ا�ٕ�����و��� ا������ ���ءً ��� ا������ ا����ا���� اؤ ا��������ت اؤ ا������ت ا�����
و���� ا����ام ادٔوات ��� ‘‘Intercom’’ اؤ ‘‘drift’’ اؤ ا��دٔاة ا�����ة ‘‘Mailchimp’’ ������ ��ا�� ا�����ر و���ء ��ا��

.�� ����
�� و������� ���� ���� و��� ������ و��� �����، �� ا����ر أ��� ا��ؤ��ت ����و�� ��� ذ�� ���ء ��ا�� ������� ����
Open) ل ��� ا����� ا�ٕ�����و��� �ات ������� ��� ���� وا����ر ������ت ��� �����، و���س ا������ وا�����ت، ووَْ�� ����
Rate)، و���ل ا������ �� ����ى ا����� (Click Rate)، و����� ��د ا��ٔ���ص ا���� �� ��� إ���� ا����� ا���������

ل ا�ٕ���ادات �� ��ه ا�����ت. ���� ����� ������ ��ً��، و����

(Marketing Automation) وأ���� ا������ (CRM) إدارة �����ت ا�����ء •

انٕ� ������ت ادٕارة �����ت ا�����ء �� ا����ات ا������� وأ���� ا������ ������ ار���ً�� و��ً�� ������� ا�ٕ�����و��� ا��ي ُ���� ا����دَ
ا�ِ���ي� ������ ���ك ا�����ء و����� ��������. �� درا�� أ������ ���� َ�����ت (Hubspot) ا�����ة ��م ٢٠١٧م، و��ت
انٔ� ١٨٪ �� ������ ا������ت وا������ �� �����ن ائ� ��ء �� أ���� ادٕارة �����ت ا�����ء، ��� انٔ� ٤٠٪ �� زا��ا
�������ن ������ إ��� (MS-Excel) ���� �����ت ا�����ء وادٕار���. وا����� انٔ� ��ه ا��را�� أُ���� �� ��� ا��ول

�� �� ���ل ا���������� وا������، ��� ����� �� أُ��َ�� ��ه ا��را�� �� ا������ ا������� ��ً��؟ ا������
��� أ���� ��� ���� ا����� �� ���� �� ا�����ت �� ���َ�� ا������ت وا��ٔ���م، و��تُ انٔ� ���ك ��مَ و�ٍ� ��ٔ���
ا������ وادٕارة �����ت ا�����ء وأ������، �� أ���� ����� ا�����ت ��� رَْ�� ا������ت و����� ا�ٕ���ادات �� ا�����ء و�����
ا، و���� ��ا انٔ� ا������ت ا��� �� ���� وَْ�� ������ ادٕارة �����ت ا�����ء وأ������ ا����ر�� ا��������� ��� ��� ���� ���

���، و���� ا����� �� �������. �� �����ت ��� ���
’’IDC‘‘ ���� �����ٔق أ���� ادٕارة �����ت ا�����ء أ��� �� ٣٦ ����ر دو��ر �� ��م ٢٠١٦م، و������ درا�� ا�� ��� ���
�����ث انٔ ���نَ ا���� �� و�� إ�� أ��� �� ٤٨ ����ر دو��ر �� ��م ٢٠٢٠م، �� ����� �� ���� ����ت ا������

ا�������� (Cloud Computing)، و���� ����ت ا���������� وا�����ل ا������ ا����� ا��ي ���� �� ���ع ا��ٔ���ل.
� ����م ادٕارة �����ت ا�����ء ا��ي ��أ �� ��ا�� ��������ت ا���ن ا������ و����ر �� ا����ات ا��ٔ���ة �� ا���� و�����
��� وَْ�� ُ�َ�� و���ر��تٍ و�����ت ���ف إ�� َ�ْ�� �����ت ا�����ء و�������، و����� ����� أ���ل ا������ وا������ت ��
ا����� ��� ���� ������ ������� اؤ ا����� وا������ ���� وا�����ل إ�� ���� وا������� ����، ائ �� ����� ��ا�� دورة

ة �����. ���ة ا����� (Customer Life Cycle) ���ف ����� ا������ ���ا ا����� وا������� ���� أ��ل ���
و���� ����م ادٕارة �����ت ا�����ء ��� ا������ وا������ت** �� ���، و���� ا�����ء وا������� ����� �� ���

أ��ى، وذ�� ������ و����� و���و�� رَْ�� ا�ٕ���ادات �� ا�����ء ا��������.
وا���ف ا��ٔ����� �� ادٕارة �����ت ا�����ء وأ������ �� ��� ا�����ء، ور�� ����� ������ت ا������ وا������ت، ود��
� ��� ا����� ����� ا������ت وا�����ت، و����� ������� �������ء، و���ء ������ ����� ��� ا�����ء ������ ا����� ����
�� ا�����ء (Customer Centric Model)، ������ ��� �� ��ور �� ا�����: �������، وا������ت و��ع ا���وض ا���و����� ا�����



����، و����� ا���������� و����ى د���، وا����ات ا��� ��فَ ��ا����� ��ه ا������ت، و���ات ��د�� ����اء، ���وةً ���
�����َ� أ��ى ����� ا����� ��� ارٕ��ل ا���ض ا������ ������ ا������ �� ا���� ا������.

، و��دةً �� ���ي ������ ا���� وا��ٔ���� ��ا��� د�� ����� ا����ات ا�������، وا����م ��� �� ���ات ا���ا�� ا���������
�ل، و���� ا������ل، وا����� ا�ٕ�����و�ّ�، و���� ���ط ا����، وا����ام أ���� و���ل ����� ، وا����� ا���� وا����� ا�ٕ�����و���
��� َ�ْ�� ��ه ا������ت و������� ��� ‘‘Salesforce’’ و‘‘Marketo’’ و‘‘Pipedrive’’ و‘‘Zoho’’ و‘‘Nimble’’، و����� ��

ا��دٔوات ا��� ����� �����ا��� و������� ������ف ��� ا�����ةٔ، وا����� �����، وا����ذج ا������ ا��� ����� ����.

ا������ ا����� •

����ف ���اب ا�ٕ�دارة ا������ ���� درَ�� (Peter Drucker) انٔ� �� ا������� ادٕارةَ ��ء �� ���� ����� و����� ������، و��ه
� ا�ٕ����ن دون ��ا�� � ����س ا�����، و�� ���� ادٕارة ��� �؛ اذٕ �� ���� ادٕارة ���دة ا�����رة دون ��ا�� ���� ���� ������� و����
ة، ��اء ��. و����� ا��ٔ�ُ� ���� ��� ���ع ا��ٔ���ل �� ��ا�� ��� ��� � �ات ���� ������ ا����دًا إ�� ��ى ���� ����
���� ������ امٔ ������ امٔ �������� امٔ ا���ا������ امٔ ��������. ���� �� ����ر ��� ا�ٕ�دارة ا����� ��ى ���ء ���ذج و������
�ات ���س ا��دٔاء (KPIs)، اؤ �����ت ا��دٔاء ا����ازن و����� �� ا������� وا������� ������� �����س وا�������، ��� ����
�ةً �� ���� ا��ٔ���ل، أ��� �� ا����ل ا������ ��� ������ أ��� ����ً� ا������، و�� ذ�� �ُ��� ������ ا����س وا������ ����
� ا���������� وأ��� د��ً� �� و��� ���ي؛ ��ً�ا إ�� ��ا�� ا������ت وا��دٔوات ا������ ا��� ����� أ���ب ا��ٔ���ل و�����

وا������.
���، و�� ا��� ���ُ� �� ����ى ا�����ة ا�������� �� �� ا������ ا����ّ�، ارٔى انٔ� ������ ا������ وا����س �� ا��ٔ��� أ���
� دة ��� ���� ���ات ا������ ا����������، �������ز وا��اد�� وا�������ت وإ�����ت ا�����ت. ��� ����� ا����ل ا������� ا������
���ً�� �� ا����رات ا��� ����� ا�����ق ا������ ��� َ�ْ�� ا������ت ��ل ا����� و������� ������، وإ��ار ���ر�� دور���

د�� ���� ا������. �ات ���س وا��� ���� ة، �� ��ق ����� ������ وَ�َ� ���� ������ و��ٔ���ل ���
ار ا����� ا�ٕ�����و��� اؤ ����� ���� ������ ���ب و�� ا����� انٔ ���فَ انٔ� ا������ ا������ ����وز ��ٔ��اط ���ةَ ����� زو�

� َ�ْ�� ا������ت ا����� �� ����� ا����در- ا����� ا�ٕ�����و�ّ� و����� ا����� ا����� إ�����ام؛ �������� ا������ �����

�ت ا���ا�� ا��������� و������ت ا���� و��� وا����� ا�ٕ�����و��� و���� ا���ا�� ��� ا����� و����ة ا�����ء و����
�ت ا��������� ا������- ��� ����� ��ه ا������ت و������ ������ ا����� ��� ا�������ر �����د وا��ٔ���� ا��������� ا��� ا�����

���ُ� ا�����ةٔ �����.
�ت ا���ا�� و���� ا�����ُ� ا������ ����َ� ا���ا�� ا�ٕ�����و���� ������ةٔ و��ا�� ��������، و����� ���� ا�����ةٔ ��� ����
�ت ا�������، ا�������ّ�، وأ�ً�� ����� ادٔاء ا������ ��� ا����� ا�ٕ�����و�ّ�، و���� ����� ا�����ت ا��������� ��� ا�����
��� ���� و�����ك و������، و����� ����� ا������م و���س ر��� ا����� ا���ا����، و����� ������ت ا���ا�� ا������ و�����

��د ��ات ا������ام ��� ��ه ا�������ت و���ك ا���������.
�ت ا�������، وا���� أ�ً�� �� أ���� ادٕارة �����ت و���� ا������ أ�ً�� ����َ� ا���رة ا������� ������� ا����ر��� ��� ا�����
Net‘‘ ��� ات� ار ا����� إ�� ����ء، و���� ا����ء ��ى ����ء ا�����ء، و���س در�� و����� ��� ���� ا�����ء، و��ى ����ل زو�
Promoter Score’’. ��� ��ا �� ��ءٌ ���ٌ� �� ا������ ا������ ا��ي ������ �� �����ت ��� ا����ء ا��������� وا������ت

ا����� و���� ����م إ����� ا��ٔ���ء.
وُ���� ����� ا���ا�� ا�ٕ�����و���� (��ا�� ا����) ا������ ا��ٔ��� ���ة وا����اً�� ��ً�ا إ�� و��د ��ه ا���ا�� ��� ا����ق
��� ، وأ�ً�� ��ً�ا إ�� أ��� �ت ا���ا�� ا��������� و������ �����رة ا��� ���ُ��� ا���� ا������ ������ت ا���ا�� ا������ و����
ا���ا�� ا�ٕ�����و���� وا����ر ادٔوات ������� ��� ادٔاة ���� ا�����ة �������، ���� أ������� (Google Analytics)، وا���



رًا ���ً�� �� ا����ات ا������ ����َ� ������ت ا���ا�� ا������ وا����� ا�ٕ�����و��� ة �����، و����رت ���� ��اتٔ ��� ���
و������ت ا����، �� و��ْ� ���� إ�� ���س ���� ا������ل، و�������� أ��� �� ٤٥ ����ن ���� �� ا�����، و�����
ا. ��ً�� �� ذ��، ���ك ادٔوات ����ة أ��ى �� ����ت ������� ��� ا�ي. ��. امٔ (IBM)، وادٔو�� ����� ����ة ��� ����ت ���
�ت ����� ����ة وا��ة ��� ‘‘Kissmetrics’’ و‘‘mixpanel’’ و������، و�� (Adobe)، واؤرا�� (Oracle)، و���ك ����

ار و������، و���در ار ا�����، و������ ا��و� �ات ���س ���� ������ ا��دٔاء ��ا�����، ��� ��د زو� �ت ����� ��������� ���� ����
ل ا��ر��اد (Bounce Rate) اؤ ا���وج �� ا����� دون ار �� ا�����، و���� ل ���ء ا��و� ا����رات، وا������ �� ا�����، و����
ار إ�� ����ء و������، ل ����ل ا��و� �ات إ�� ا������ت وا������ ا�ٕ�����و����، ��� ���� ��� ائ� ��ء، و���ك أ�ً�� ����

�ات ا��� ���ل �����. ل ا���اء، و���ات ا���اء �� ا����� و����� �� ا����� و����
������ �� ، ا����ت و��� ادٔوات و���ل ����� �ت ا���ا�� ا��������� ��� ا����� ا�����؛ و�� ���� ا����ام ����
���� و����� ا����� ����عٌ ، و�� و�َ� ��د�� إ�� أ��� �� ٦٠٠ ��ل ا����� ����� ��� �ت ا���ا�� ا��������� ����
�����ا��ت، و�� ����� ����� ��� ����� ا������ت ��� ��ا�� ا���ا��، �� ��� ����ُ� ����� ��� ����ت ا���ا���

.’’Social Listening‘‘ �� و���س ا������ت ا����ر��� وا�ٕ����ت إ�� �� ����� ا�����ر ��ل ����ع ��، اؤ �� ����
ة ل ���� ���ي� �����. و�� ���� �� ���رب ��� و��� ��� ا���ق إ�� ارٔ��م ����وز ٩ ����رات دو��ر �� ا�����، �� ����
، ��� ���� و����ل �� ��ا ا����ل ��� ٢٠٠٩م ����ً�� ������ �� ����ت ����ة ��� ����ى ا����� �� ا������ ا������
� �ت ادٔوات ا������ ا������ �� ا���ق ا��ؤ��، و�� ‘‘���� ���� و������، ���وة ��� ��ٔ���� وا��ةً �� اؤ�� ����
� ���� �� ���ل ا������ ا����ّ�، ����� � ا����� �� ا�����ع، وأ��� � ���ا ا����ل. و��ً�ا إ�� ��ا ا����� �������’’ ا������

�ت ا���ا�� ا��������� و������ ���ء ��� وا����ر أ��� ا��دٔوات ا�������. ���� ������ ��ً��� ��ً��

(CRO) ل ����� ا�����ء ���ات ����� ���� •

���� ��� ا��ٔ���ص ��� �����ون انٔ� ��� ا�����رات �� ا�ٕ������ت ا������� اؤ ا��������� �� ا���� ا��ٔ����� �� ����ل
ار ا����� اؤ ا����� ا�ٕ�����و����� إ�� ����ء. و�ُ��ُ� ���� ا��را��ت انٔ� إ���ق دو��ر وا�� ��� ����� ����� ا������م زو�
ل ا�����ب ا�����ء ����� �� ��� �����ت أ��� ���ر�ً� �ٕ����ق ٩٢ ، وو�� ���ذج ������ ���� �� ا����� ا�ٕ�����و���

.(eConsultancy) دو��رًا ��� ا�ٕ������ت وا������ ا�����ع �� ا���� ذا��
و����ح ��� ا��را��ت ا������ انْٔ ���� ��ى ٧٣٪ �� ا������ ا�ٕ�����و���� ���ة أ���ة �� ��� ����� ا�����ء ��
ا���اء �� ا��� ُ���� ����اء، و�ُ��ُ� درا��تٌ أ��ى انٔ� ٢٢٪ ��� �� ا�����ت وأ���ب ا������ ����ون ������� ��
� ��ا�� ا�������ر ل ا������’’ (Conversion Rate)، وانٔ� ����� ����‘‘ � ار ��ا���� إ�� ����ء، و�� �� ُ���� ل ����ل زو� ����

.’’Venture Beat‘‘ ���� ٪ت ا������ �� ٢٢٣�� ��� ادٔوات ����� ����
��ت ��� ا������ ��� ا���ا������ت ا������ ا������ و������� ا�������� �َ�ْ�� ���� انٕ� ��� ��ه ا��را��ت ������ ����ة �� أ���
�ت ا������� أ��� �� ا������ ��� إ���ق ا������ ��� ا�ٕ������ت ���، ��� ����� دور ار إ�� ����ء �� ا����� ����� ا��و�
��ً� �� ا�����، ��� ا���اء اؤ ا������ �� مِ ���ةً ��� ، و��� اذٕا �� ����� � ������ ا�ٕ�����و��� ا�ٕ����ن ��� ز��رة ا������
����� ������� اؤ ����� ����ى ��، �ٕ�ن� ذ�� �� ���د ������� ا������� ��� ا����� اؤ ا�����؛ ��نٔ� ا���ف ا��ٔ��� ��

ار �� إ������� ����� ���� ���� إ�� ����ء، ��� ا������� ����� ������ا ����ء دا����. ��بِ ا��و�
لَ ا������ ��� ذ��، �� انٕ� ���ك ��دًا �� ا��را��ت ���ُ� انٔ� ���� و����ُ� ��� ا��را��ت ا��� ذََ��ْ���� ا��ً�� ��� أ���

، وو��ت ��� ا��را��ت ا��ٔ��ى انٔ� � ا������� ������ ��� ا�������ر �� ا������ ا������ (Conversion Rate) �� ا�����

ار إ�� ����ء، وا������دة �� ��ا ا������ت ��� ا������ر ٦١٪ �� ا�����ت ��اتٔ ������ ا���ا������ رَْ�� ���ل ����� ا��و�
أ (A/B Testing)، و����� ����ت ا����� ا��ؤ���� (Landing Pages) و����� �� ا������ت. ا�����



Conversion Rate) ار ا����� ا������ إ�� ����ء ل ا�����ب ا�����ء اؤ ����� زو� �� ا��ي ����ه ������ ����
Optimization)؟ �� أ���ء ���� َ��ال ا����ات ا������ �� ��د ���� �� ا����ر�� ا�������، و��تُ انٔ� ���ك ��ً�� و��ءَ

��� �ُ��ه ��ا ا�����ع، �� ����� أ��� أ�� أ��� ا���ا��� ��ٔ��ً�ا �� ���ل ا������ ا����ّ�. و����� ��� ا����در ا�������
�� ��ا ا����ل، أ��رتُ ���ً�� إ����و���� �� ��ا ا�����ع ������ �������� �� �����ت ����� ����� ا������م و��ٔ�����

�� ا�������ر �� ���ل ا������ ا������.
ل ا�����ب ا�����ء ��ٔ��� ������� ر����� ���ف إ�� ����� ر��� ا����� و������ ������ �� ���� ����� ����� ����
� �� ا�����ت اؤ ُ��َ�ٍ� ��ٔ�� ، و������ إ�� ���� �ت ا�������، ��اء ���� ا����َ� ا������ امٔ ا������ ا����� ا�����
ار ا����� ��� ��ا��، وا����ام ا������ت. و���ي ������ ا������ ��ه ��ا��� ����� ����� ا������م، و����� زو�
أ و�������، و���� ����� ����� ����� ا�����ى و����� زر� ا����ة إ�� ا����وب ا������ (Call to action)، و�� ا������ر ا�����
ار (Heat Map)، ائ ا����رات ا��� زر� ا����ذ ا���ار، وا����م �������ت ����ة �� ����� ا������ت، و����� ا���ا�� ا���ار��� ���و�
� ���رة ����� و���� ����� �، و����� ��� ��ه ا������� ���ف ����� ا����� ������ ��� ������ا ����، و����� ����� ����

ا��ا�� �� ا������ ������.
و���� ادٔوات ����ة ����ُ� ��� ا����م ���� ��ه ا����ر�� وا�������ت ��� ادٔاة ‘‘wishpond’’، وادٔاة ‘‘Instapage’’ ا���
أ ���رة �����، �� ����� ا������. ���وة ، �� إ������� إ��اء ا������ر ا����� ����� ��� ���ء ����ت ������ ������ ا��ؤ����
ار، و���س ا������ ا���ار��� ���، و����� ��� ��ا، ����� ادٔوات ��� ‘‘Crazy Egg’’ و‘‘Mouseflow’’ ��� ����� ����� ا��و�

أ��� ا�����ت ����ً��.

��� أ��� ���ذج ا������ ا���
�� أ��� ���ذج ������� �����؟ ����؟ ����� ���ر���؟ ���وع ����؟ ا���اب: ���� ا�ٕ����� �� ��ا ا���ال إ����
، و��َ�ِ� ا������ ُ� ��اً�� ������� ��ٔ���ب ا����ر�� ا������ �� ا����ل ا������ ��، ����� ���ُ� ذات ��م ��و��ً� ���� ����
إ�� انٔ� أ��َ� ���ة، وأ��� ���ذج �� ���ذج ا������ وا����ف ا����ذج وا����ة ا��������� ا������� ������و�� و���س ا������

� أ��اف ���� ا����وع ا�����. ������ أ��� ���ة ����
��ن ��ا �� ���� ا����ر�� ا������� ا������ ا��� ������ ������ ����ة �� ا����و��ا����، و����� �� ا���و�� وا����رب ا������رة.
� ا����ر ا����ذج ا������ ������ و����� ��ى ��اء��� ����� ا����� و���ذج ا���� أ��� �� ���� ا������ت ا��ٔ��ى، �ُ����
ا������م �� ا�����ةٔ. ��� أ����� ��ً�� انٔ أ��ل ���� ���ري� ���ه ١٠٠ ��م انٕ� ���� انٔ ����بَ و���َ� ا������، و�����م
���ذج ا������ ا���ن ��ً��، و�� ���ف ����ره و���� ��از�� ��������، ����� أ����� انٔ أ��ل �� انٕ� ���� ��َ� ر��� ا�����
ا���ا����، �� إ��اء ������ ����� ������ ا���ق وا��������، و���ك ا�����، وا����ات ا�������، و������ ا����ذه ���ار ا���اء،

و���ء ��� ذ�� ����� ا����� ا���ار.

’’AIDA‘‘ ذج���

�� اؤا�� ا���ن ا����� ���، أ��� ا�����ق ا��ٔ������ إ���س ����، وا��ي ��ن ���ً�ا �������� �ٕ���ى و����ت ا������،
���ذً�� ���ا�� ا�ٕ����ن وار������ ���ا�� ا���� و���وب ا�����ء ����، وأُ�ِ�� ��� ��ا ا����ذج ا�� ‘‘AIDA Model’’ و��
�� ا�ٕ��������� ا����ر ��رٔ�� ����ت: ‘‘Awareness’’ و���� ا����، اؤ ر�� ����ى ����� ا�����ر ������ اؤ ا�����،
و‘‘Interest’’، و���� ���وب ا����� وا������ ���ه ا����� اؤ ا�����، ��� ‘‘Desire’’ و���� ر��� ا����� �� ا����� اؤ
. و����� ������ ا���� ا�����، و��� ذ�� ‘‘Action’’ و���� ا����ذ ��ار ����� �� ��� ا�����، ��ا�� اؤ ������ ��� ا��ٔ���
وا����� ��� ����� ا���� (Demand Generation)، �� ��� ����� ا�������ن ا��ُٔ����ن ��� إ���ع ��ا ا���� و������



.(Demand Fulfillment)

��� ��ن ��ا ا����ذج ر�ً�� أ������ �� ���ع ا������ت وا�ٕ����ن، و���ي رَْ�ُ� ���� �� ُ��� ا�����ت ا���و����� ���ءً
��� ��ا ا��ٔ��س، وذ�� �������� ��ً�� ��� ز��دة و�� ا�����، اؤ ����� ر���� �� ا�����، اؤ �ٕ������ ���اء ا�����
رَ ��ا ا����ذج ���ً�ا ��� ��� ا����ات ا������، و��� ��ى ���ء �� ُ���ف ����� ا����� ��� ادٕرا�� وا����ا��. و�� ����

�����، إ�� ا���اء وا������� ��� ��ا ا�����، و��� ��ى ����� أ���� ادٕارة �����ت ا�����ء و������. ������ وا����� وأ���
، ��رَ ��اً�� انٔ �����ل ����� ��اء ا�����ء و����ر ا����� �������� وا������� �����، و��ى ا����ء ��� ��ا و�� ا�����ر ا������
ا����ذج ������ ���در ����� ا����� ������� وا�����، �� ����� أ��� ا����ات ا��� �ُ��� �� رَْ�� ����� ا����� ������
وا����� إ�� أ��� ا��ٔ����� وا����ات ا��� �ُ��� �� ����� ر��� ا�����، و����� إ����� وا���ٔ��� �� ����� �� ُ���� ������

ا���اء.
�ت ا����رة ��� ����رت ا���ا�� ا��رٔ�� �� ا����ذج وأ���� ����� ������ف ���ذج ا����؛ ���ً�� �� ����
ا�ٕ�����و����، �� ���ن أ���ً�� ��ه ا���ا�� ���ً� اؤ ���ً� �� ����� ����� ا���� و������، ���وة ��� ��ا�� أ��ى ��
�ت ا������� ا��� ����� ��� ���ذج ����� ا������� ��� ا����� وإ����� ����ار ا���اء ���ة أ��ى. ���� �� ا�����
ا��������ت ������ ���� (Software as a Service - SaaS)، وا��� ����� ا����رًا وا�ً�� �� ���ع ا��ٔ���ل، ����� ر���
،(Awareness) ا����� �� ��ا ا����ذج، و����� ��ا�� ا���اء و�� ���ن ���ث ��ا�� ��ً��– ����� ا����� و����ا���

.(Conversion) وا���اء وا�����اك �� ا����� ،(Consideration/Engagement) ������� ���� وا������م ������� وا������
و�� انٔ� ��ه ا���ا�� �� ���� و������ ���رة اؤ ��ٔ��ى، �ٕ����� �����ٌ� �����ٍ� �� ��� ��ا�� ا����� ا�������� ���اء ائ� ���� اؤ
� ً� ������ امٔ ��ً�� �������، ��� ��� �� ا���ور ���ه ا���ا��. ��ً�� �� ���ر ��� �� ��اء ��� ����. و��اء ��ن ا����� ���
������ �� ����� ا����ض، �����أ ������ ��ً�� ��� ا���ا�� ا�ٕ�������� ا����ر���، و���ُ� ��� ا�ٕ������ت ا��� ����� ا������
ا��ؤ�� �� ر��� ا�����. ����� ����أ ا����ر�� �� ��� ا�ٕ������ت ا��� و�َ���، و����� ��ه ا������ ا������ ا��� �� �����ُ� و�ً��
� �� ��ارٌ ا���ا���ّ�، و����� ������ إ�� ز��رة ا���� وا���ال �� ����� ا����ء وا����ان و���� ���ً��؛ ��نٔ� ��ارَ ��اء ���
ا����ر وا��ٔ���ر و����� ا������� ا��� �����ه �� ����� ���� وإ���ع ر����، و��ه ا������ �� ا��ٔ��ل ��� ا����ذ ا���ار.

ٔ ٔ



، وا��ٔ����� ا���و����� ������، ��� ������ ، ��� انٔ� ا���� ����نُ أ��� و����� ا��ٔ�� ذا�� ��� ا����ء ��ض ������
ا���وض وا����ات وا��دٔوات.

، ����� ر��� ا����� و����� ����� ا���ا��� ر�ً�� أ������ �� ا����ر ا����ات ا��������� و����� ا���وض �� ا������ ا������
� ا��ٔ���، أ�� ����� امٔ ����؟ و����� ا����ر وا���و�� وا�����ى ا������م و������ ا������� ا��������� و��ع ا�����

ا��دٔوات ���رة وا��� ��� ر��� ا�����.
�ت ا�������، د أ��اع ا����� و���ا وُ��تْ ���ذج �������� ����ة �� ا������ ا������ ��ً�ا إ�� ا����ف ���ذج ا����، و����
(Content Marketing) وا����ف ���ك ا������� �� ���ع إ�� ا���. و���� أ��ز ��ه ا����ذج �� ُ���ف �������� �������ى
، اؤ ا����� ا����� (Growth Hacking)، وا������ ��������ان (Permission Marketing) وا��ي ���ره و���ذج ا���اق ا�����
Inbound) ق ا������ ��� ��دن، و��� ا���� �� ُ���فَ ������ �������� ��ا��� ا�����ى ا���دف، اؤ ا������ ا��ارد����
Marketing) وا��ي �� �� ���ن ����� ‘‘ا��ارد’’ �� ا��ٔ��� �� �� ا�������، ���� ��ٔ����ُ�� ������ أ��� �� ا���ء

ة ��� ‘‘Lean Marketing’’ ا����ا�� �� ������� ا����ر�� ا������ ا�����. و���وة ��� ��ه ا����ذج، ���ك ���ذج ���
����ٔ���ب ا����� (Lean startup)، و����� ���ذج أ��ى ��� ���ذج ا����ق (Race Model) وا��ي ���ره د�� �����، وا��ي
������ ����را�� ��� ���� �� ��������. ������� ��� �ٕ����ز �� ��� ��ه ا����ذج، ���� ���َ� ������ ��� ا���ض ��

ا����ل ا������.

���ذج ا������ �������ى ا��ارد (Inbound Marketing) أو �������ى ا���دف
��� ��ا�� ���� ا����ة ا��ؤ�� ا��� ���ُ� ���� ��ا ا������ ��م ٢٠٠٩م، وذ�� �� ���� ������ة ��� �����ب ���
�� ��� ��ا ا�����م �� ا������، وأ���� إ��ى أ��� ا�����ت ������ ا����� ا������ي ����� َ�����ت ا��� ��ٔ��

ا������ �� ���ل ���ل ا������ وا������ت.
���م ���ة ا������ ا��ارد ������ ��� ���ء ����� ������� وَ�ْ��� ��� ���ء ����ى ��دف ���� ����َ� ������� �������
ا�����، و���� ��ا ا�����ى �� ���� ا����� و��ا�� ا��ا�� دون ازٕ���� ���ٕ������ت ا������� وا������ ا������. و����
��ا ا�����م ��� ���ة ����� ا�����ى ا���دف إ�� ا�����ر ا������ �������� ا������� و�� ا����ن وا����ن ا�����َ���. و��
�����ُ� ��ا ا�����ى ا���دف ��� ا������ت، �� ����وز ذ�� إ�� ا����ر�� وا��������ت وا���� ا�ٕ�����و���� وا�ٕ������ا���،
�� و�َ� ا���� إ�� ���ء أ��د����� �����ى ��دف، وا���ف انٔ ���نَ ��ا ا�����ى ا����� �� ا����� ������ ا������ف،

� �� ا����� وإ���د ا����� و������ إ�� ����ق ������ ذا���. � ����ز ��َ� ا�����ر، و������ إ�� ���� ���
و���م ����� ��ا ا����ذج ��� ��� ا������ ا������ ا������ي� ا��ي ����� ��� ا�ٕ������ت وا�����ت ا���و����، اؤ ��
� ا������ ���فَ �ِ�ْ�� ‘‘Outbound Marketing’’، وا��ي ���م ��� دَْ�� ا����� د�ً�� إ�� ا�����ء ���رة �� ���ن �����. أ��
ا��ارد ����م، ������ ���ً��، ��� ����� ����ى ���� ����� ���اءم �� ر��� ا�����ر ا������ف و�����، و���م إ���� ���ء
��� ��ا�� دورة ���ة ا����� ور���� �� ������ ������� ��ا��� ا�����ى ا���دف، إ�� ������ �� ا�����، و��ً�� إ��

������ إ�� ����ق ���، �� أ��ب �� ���ن إ�� ا������ ��������ان ��� ����� ��� ��دن.
أ�ً�� ���� أ���ب ��ا ا����ذج ��نٔ� و�� ا�����ر و����� ا���� ����ر ا����ات ا���������، ���ر ا�����ر �� ��� ���ً�ا
���ٕ������ت ا�������، �� ����� ��� �� أ��َ�ْ� ��� ا��را��ت انٔ� ٦٣٪ �� ا��������� ������ن إ�� �����ة إ���ن ا�����
�� ���ث إ�� ��� ���ات �� ����ا �������، ��� أ���� ا��را�� انٔ� ٩٢٪ �� ا�����ر �� ���نَ ������� إ�� ا���اء

��ا��� ا�ٕ������ت ا���رزة، �� ��������ت ا��� ������ إ�� ا������ وا���اء.
دة، ���� ���ي ا����ام �� ��ا ا����ذج، ُ����َ�م ��دٌ �� ���ات ا������ ا������ و����� وَ�َ� ���اتٍ و��ا�� ����
ار إ�� ����ء، و���ا دواَ���. و�� ���ات ر����� ������ �� ����� ��ب ا�����ء، و���ات و���ل �� ����� ����� ا��و�



�� ��ه ا���ا�� ارٔ�َ� ��ا��: ��ُ�

(��ا�� ����ل ا�����ء)

(Attract) ار ا������ ١: ��ب ا��و� •

� ا�������، و���أ ������ ا�����ر ا������ف، ار ا��������� إ�� ا����� وا����� ���ف ���رة أ������ إ�� ��ب ا��و�
و����� ������� وأ��ا�� وا�����ى ا��ي ���� ���، و���� ا��ٔ���� ا��� دا�ً�� ���� �� إ����ت ���، وا�����ت ا���
Buyer) ا������� ا����ذ���� ������ي �� �������� �� ������ت ا����، و��ع ا�����ى ا������ ��، اؤ �� ����

.(Persona

�� ��ه ا������ ���ي ا������ ��� ا���و���ت، و���ء ����ى ����� �������ت ا����، ��� ���� ��� ا��را��ت إ��
انٔ� ا������ت ا��� �����م ا���و���ت ���� ��د ز��رات ��ا���� ����� ��� إ�� ٥٥٪، و���� ���� ����ت ا����� ا���

���ي ارٔ����� �� ����ك ا���� ����� ��� إ�� أ��� �� ٤٠٠٪ ���� ���� َ�����ت.
��� ���ي ا���� �� ��ه ا������ ��� ����� ���ر ا����� �� ������ت ا���� (SEO) �� ا������ ��� ا���ا������

�ت ا���ا�� ا��������� ���رة ����ة. ا�����ت ا���������، ���وةً ��� ا���� ��� ����

(Convert) ��� ار إ�� ���� ا������ ٢: ����� ا��و� •

��� ��������� �� ا����� ا�������� ار ا�����َ���� إ�� ��ص اؤ ���� �� ��ه ا������ ���ي ا������ ��� ����� ����ء ا��و�
��� �� ا������ ا��������، اؤ �������� �� ا�����ى ا�����ر �� ا�����. و��� انٔ ���نَ ��ا (Leads)، اؤ ���� ����

ا�����ى ذا ����، ������ر�� وا��را��ت وا���� ا�ٕ�����و���� وا����ذج ا�������، وا��ٔ��� �� انٔ ���� ��� �����ت أ������ ���ا
ا��ا��، ��� ا����� ا�ٕ�����و��� وا���� ور�� ا����� وا����� ا��� ���� ����.

ار (CRO) وا��� ���و����� ���ً��، �������ت � ������ ا��و� ُ��َ�� أ��� ���ي ا������ �� ��ه ا������ ��� ا������ت ا�����
ار، اؤ �� ُ���ف ��ر� ا����ة إ�� ا����وب ا������ اؤ ا�������� اؤ ا����� ا��ؤ���� (Landing Pages) اؤ ����� ����� ا��و�
���. و����� ���� ا���� ��� ���ذج ا����ة إ�� ا����ذ ا���ار، وا��ي �� ُ���� ������ ���� ���� �� ر�� ��د ا�����
، و���� ���ي ���ء ار ������ ���� ���در ا����رات وا��������ت وا����� ا����ا��� ����� ا������ت ����ء ��ا�� �����ت ���و�



��� �� ا�����. ���م ادٕارة �����ت ا�����ء. و�� ���� �� ��ه ا������ �� ا����ل ��� أ��� ��د ���� �� ا�����

(Close) إ�� ����ء ��� ا������ ٣: ����� ا����� •

��� و������� �� ا���� ����� ا����ل ��� ��ه ا������ �� ا��ٔ��؛ اذٕ ���ي ���� ا������ ��� ������ ����� ����ء ا�����
ا����� و������� إ�� ����ء. وأ��� ا����ل ا��������� �� ��ه ا������ �� أ���� ادٕارة �����ت ا�����ء، وا����ام �����
ا �� ��ه �ل ��� و��� (Leads Scoring). وا����� ا�ٕ�����و��� ��� ������ در�� ا��������، و����� ����� وا����� ا��� ��د�
� ���، وارٕ��ل ا���وض ا������� ���، ��� ����� أ���� ا������ ���� ���� �ل و����� ������ ا����� ا������ ����ء ����ى ���

أ�ً�� �� ��ه ا������.

(Delight) ا������ ٤: ����� ا����� إ�� ����ق •

ا، و���مُ ������� ��� إ���د ا����� وإ���ع ر����� �� ا����� وا�����ى ا������ ���رة ���ُ�� ����ق ��� �ٌ� ��ه ����ٌ� �����
��ه ا����� وا�����ى ���رة ��������، و���� ا������� إ�� ا�������ع �������� وا�����ى ا�����. و���ي ا����ام ���ل
�������� ��� ��� ا�راء ا�����ء ������ ا����� وا�����ى، وا����ام أ���� ا������ و����� ����� ��� �����
�� ��� ا������ (Personalization)، وا��� ����� ����ى ا����� ��� ���اءم �� ���ك ا����� ������ام ���ل �����
أ���ب ا����� ��� إ���ء ����ى د�������� ����� ���� ��ع ا��ا�� وا�����. ��ً��، �����م ������� ��ه ا������ ���ض
�ت � �����ه �� ا����ل ���ً�� إ�� ����اه. و���� أ�ً�� ا����ام ���� ����ى ����� �� ���ك ا������م وا��������، ���

�ت ا���ا�� ا�������ّ�، وا����وب ���� أ�ً��. ا���ا�� و����� ا�راء ا�����ر وا������� �� ا����� ��� ����

�� ��ا ا����ذج ����� ���� أ��اع ا����ر�� وا������ت؟ �� ����� ����� ��ا�� ا������ت ��� ا���ٔ��� إ�� ا�����
وا�����؟ انٕ� ��ا ا����ذج ����ٌ� �������ت ا��� ���� ����ذج ��� �����ف ا�����ت (B2B)، و�� ����� ا��� �����
���ذج ����� ��� ����� ا��������ت وا��ٔ���� ������ ���� (SaaS) ��� ������ت ���� و����ت ا������ ا������ و����ت

� ����� �����، و��رع ��� ����ة ��ى ا�����ر ا������ف، �� ����� انٔ� ا�����ت ا�������، و�� ����� ��� ���ً�ا، و����
. وا������ �� ا��ٔ�� �� انٔ� ������ ����ج إ�� ���� �� ا���� وا����. ������� أ���

(Lean Marketing or Growth Hacking) � ���ذج ا����� ا����� أو ا������ ������ب ا����
��ه ا�������� ������ ���ً�ا �����ر�� ا������ ا������ (Online Startups) و�� ����� ��� ا��� ���� �������� وا������ وا���و��
.(Lean Startup) وا������، و����� إ�� ����� ا��ٔ���ب ا����� ��� ������ إ���� ر�� ����ر ا��ٔ���ب ا����� �����ر�� ا������

و�� ������ �� ��� ا���� ��� ���ر�� ر����� ����ة.
���� (Minimum Viable Product) و������ ���ة ��ا ا��ٔ���ب �� ���ء ���ذج ������� ����� ا����� ا��ؤ���� ا����ي

�ات ���� ا������ه ا����� �����وع. ���نُ ���ً�� و���ً�� ������ و������ �����، ��ْ� �� وَْ�� ����
� ��� ��ى ��اء�� ���ذج ا���� ا����ري� وا���ق، و����� ا����ات ا��������� و���� ��ا ا��ٔ���ب �� أ���� ����
�ات و�َ� �� ُ���فَ ���� ا����ل . و��دةً �� �ُ��� ��ه ا����� و��اء���� ����ق، و����� �� انْٕ ��ن ا����وع ���ً�� �������

د ��ا ا������ه. ���� ���� � ���� �ُ�َ�� ��� ،(North Star metric)

��ى ����� ��ا ا����ذج ��� �� ��ن إ��� ��� ����� ����� �� ا����ر�� ا�������، ��� ��ن ���� �� ���� دروپ
� ��ر �� ����� ٢٠١٧م. � ���ر�� ر����� �����، وأ��� ���ً�� ���� ���� (Dropbox)، وأ��

��� أ��ثَ ��ا ا����ذج ��رةً �� ���� ا������، و�� ����� �� ���ع ر��دة ا��ٔ���ل وا�����ت ا������ ا��� ����� ���ً�ا ��
���� � ا���ا�� �ٕ����ت ���ذج �����، و����� ���� ����ام. ��� و��َ�تْ ��ه ا���رة و���َ� ا����تَْ �� ا����� ��� ����

. ا����� (Growth Manager) اؤ ����ق ا����� (Growth Hacker)، و��أ ����� �� ��� ا�����ت �� ا����� ا������

� �



� ��� ا����ل- ������ ���� ������ ������� ������ � وا��- ���� � و���� ��ا ا���� �� ا������ ��� ���� و�����
������ام ا���������� وا������ وا������، ���وة ��� ا���� ا������ ����ك ا�������. ��� �� ا���� ا����د ��ا ا���ع
ة �� ا���� ���� ��� ����� ا��������ت، وا���� ا����� �� ا��ٔ���ص؛ ��نٔ� �� ا���وري� انٔ ���َ� �� ��� ���رات ���
ة �����ل إ�� ��ا �������، و����� ا������ت، وا�����ا������ت و���ك ا�������، و������ ��ه ����� ���ةً ����ً� و���ربَ ���
ا���� وا����. ��� �ُ���ب أ��� �� ����� ادٔاة �������� ������ ا��ٔ��� ����� �� ����� ���ك ا�����، و����� ������
ا������ ا��ٔ��� ����� �� ا����ل ��� ا���������، ��� ������ أ�ً�� ��ً�� ����� ا���������� ��� ��ه ا��دٔوات �� ا������

�ات ا���ّ�، ور��� ا�����. ���� ���
� co.500- ����ذج ا���ا��� اؤ �� ������ ا���ون �� د�� �����ر- ���� �� ��ا ا����ذج، ���ي ا���� ��� �� ����

�������� ا����� ا��ي ���� ���� ��ا��:
����� ا����اذ ا�����ء (Acquisition): ���ي �� ��ه ا������ ا����ر ��د �� ا����ات ا��������� ��اء ا�ٕ������ت •

ا������� اؤ ا�����ى اؤ ���������� ���������� �����ل ��� ا�����ء ��ٔ��� ا������� و���دة �����.
����� ا������ (Activation): �� ا������ ا��� ����� ��� إ���ع ا�����ء �������� �� ا����� وا����، و�ُ���َ�مُ ���� •
� أ�ً�� �� � �� إ���ع ا�����، ��� ا�����ى ا���دف وا�راء ا�����ء ا��������، ��� ���ي ا����� ���لٌ �������ٌ� ������

��ى ��اء�� ا����� وا����� �� ا���ق.
ٌ� ����ن �� اذٕا ��ن ا�����ء �������� ������وع وا�����، و���� ����ء ���� ����� �� :(Retention) دة ا�����ء�� ����� •

�� وا����ام ا�����، و���ي ا������ ��� ��� أ���� ا������ وا����� ا�ٕ�����و�ّ�. ا�����ء ا���� ��دوا ����
�ٌ� ����� ��� ا����� و��ى إ���م ا�����ء ا�������� �� ����� �ٌ���� �� :(Referral) ا���و�� ��ا��� ا��������� ����� •
د��ة ����ء ا����� إ�� ا����ام ا�����، و����� ا����� ��ا��� ا������ ا������ (Word of Mouth)، ا��ي ��دةً ��

.��ً��� �ُ �����



(��ا�� ا������ ا�����)
������ ����� �� :(Revenue) ا�ٕ���ادات ����� •

ل ا�ٕ���ادات �� ��� ����، وز��دة ����ع ا�ٕ���ادات �� ا�����ء. أ��� و����� ��� ������ رَْ�� ����
��� ا�ُ��ِ�م ��ا ا����ذج �� ����ت ����ة ��� اؤ�� و������ ودروپ ���� وإ�����ام، ��� ا�ُ��ِ�م �� ����ت إ�������
� � ���� و����� ا������ و������، و�� ���ُ� �� ا�َ���� ��� ��ا ا����ذج ��ً�� �� ����� ‘‘iBaloot’’ و���� ���� ���

‘‘ر��ل’’ ��ٕ���اء.
�ت، ��� ا������ ����� ���� ا �� ������� ��� إ��ى ا����� ��� ��ً� واؤد� ا�����َ� ��� انٔ� ��ا ا����ذجُ ��ن ���
ا �� ����� �����ر�� ا����د���، ����� ١٠٠٠٪ �� ���ن ���َ�� ��� �� ����� ��ا ا����ذج. انٕ� ��ا ا����ذج ����� ���

�ل و����ّ�. ����جُ إ�� و�� ���� �����ل إ�� ا������� ا������� ������ ���� ����� و���
� و����. و�� ����ُ��� ا����ل ا������ ��� َ��ِ� ا����. ��� انٔ� ��ا ا��ٔ���ب ��� ����ً�� ���� ���وع و����

* ���� ����� ���َ�� ‘‘Hootsuite’’ و‘‘We are social’’ ا��ي ��ر �� ا����� ا��ؤ�ل �� ��م ٢٠١٨م.

ل ا�ٕ���ادات �� ا�����ء و���� ��� ا������ت. ** ا������ ������ أ��� ا����ات ا��������� ا��� أ���� �� ��ب ا�����ء و�����، وا������ت ������ ����







ا���� ا�����

�ت ا���ا�� ا�������، ����
د �����ة أ��� �� ����

�ت ا���ا�� �����ضُ ��ا ا���ُ� أ��� ا����ا��ت ����
ا�������� �� ���ع ا����ل وا������ وا������ت، �� ��� ا�����ت

إ�� ��� ������ ا���رة �� ���� ا���م.

�ت ا���ا�� ا�������� وا������ ����
�ت ا���ا�� ا��������� �� ���ل ا������ ��� ا�ٕ������ت و�� ا������ ���، �� ����وز ذ�� إ�� ادٔوار �� ������ دور ����
ة ��� ���ث ا���ق، وا���و��، وادٕارة ا�����ت، و���� ا�����ء، وا���ا�� �� ا�����ر، و����� ا���رة ا������� ���

������� ا����ر���،
و����� ا��ٔ��اق ا��������، وا����ر ا������ت وا�����ت ا�������، و����� ا��������، و����� ا����� ا������ وا����. و����

، وا��� ��رت ���ً�� أ������ ����. �ت ا���ا�� ا��������� ا���نَ إ���ز ��� ��ه ا������ وا����م� ا��������� ���������� �����

���ث ا���ق
� �� ���� ا������ و���ع ا��ٔ���ل، و��دة �� ���ن ا����ة ���ل ���ث ا���ق وا����ث ا��������� �� �� ا������ت ا�����
ا��ؤ�� ����ء ���� ������ ��ا�� �� ر���ت ا���س اؤ ���� ������ ��ى ا�����ر �ُ��ه ����ت ��و����� ������ أ����� ����

.��
��� ���ث ا���ق �� إ������ درا��ت ����� ُ����ع ا���ار ��� ا����ذ ��ارات �������� أ��� ��دة وأ��� �����. و���� أ���
� وادٔوات ��������، و��ٔ����� ��� ������ت ا������ وا��������ت و���ي ا���� ��� ���ث ا���ق ���������� �����ت �����
�، ��� �� ���� ����َ� �����ُ� و�ً�� ���ً�� أ���ً��، وا�������ت ا������� و�����. و�� انٔ� ��ه ا��ٔ����َ� وا��������ت ����
و��ا ��� ����� �� َ��ء ا�������ت ا������� وا������د��� وا�������� ا�����ر��، ا��� �� ������ ������. ��� ُ���ى ���
������� ����ء ���� ��، ��� ��ى ���� ���ر، �� ��� �� ������ إ��ى ا������ت و�ُ��ُ� �� ����� ا���ق و������ت ا�����، اؤ

�� ���� ��ثٌ ������ ��رئٌ، ������ ��اج ا���ق، و����� ا����َ� إ�� ذ�� ا���� ا������ّ�.
���وةً ��� ذ��، �ٕ�ن� ا������� �� �� ����وب ���رة ������� �� ��� أ����� ���ث ا���ق ����������ت ��ً��، و��
����� �� ������� ا�������. و�� ��ا ا�ٕ���ر، أ��ل انٕ� ��َ� ����ت ���ث ا���ق �� ��ا�� ا����� �� ا�������ت و����� �����
،��� ا���ا���� ���ف ا���� ا�����، و��ا ����� و���وف �� ا���ق، ��� انٔ� ��َ� ا��ٔ��اد �� �����ن �� ��� ا��ٔ���� �ِ���

�� �� �� ���� أ�ً��.
�ت ا���ا�� ا�������ّ�، ������ ��ٌ� ��ٌ� �� ا������ت ا��� �ُ��رك ������، و�� ����� �� ا�راء أ��� �� �� ���� ����
ا���س وا��������� �ُ��ه ����� ���� ا��ائ ا���م، اؤ �ُ��ه �����ت اؤ ����ت اؤ ������ت �����. ��ً�� ����� ٥٠٠ ����ن



� �����*، و�� ����ٌ� ���������ت ا����ِ�� ا��� ���� ا������دة ���� �� ����� ���ك ا������� �ُ��ه �����ة ������ ��� ����
���� ��، ��� انٔ� ���ك أ��� �� ����ريَ �����م ��� ��� �����ك �����ن ا�راء�� �� ا�����ت وا������ت وا�����ت

� ����� �� ����� ا����� ا���ا���� ��������، و���ره ��� ��ه ا�����ت وا������ت. و�����، ���
و�� ���َ� ��ه ا������ت ا������ ���� ����ظٌ �� ادٔوات ���ث ا���ق وا������ ا������ ا��� ����ت ��� ���ث ا���ق،
’’Brandwatch‘‘ وا������ انٔ ����� ������ت ���ً�� ������ و����� ����� ود���� إ�� �� ����. و���ُ� �� ��� ا��دٔوات
و‘‘Sysomos’’ و‘‘Netbase’’ و‘‘Lucidya’’، و�� ����� ��� إ��اء ��� ���� �� ������ ا������ات وا������ت ا��� ������
Sentiment) ���َ��ُ� ا��������ن، ��� ����� ��� ����� ���� ������ ا����ر���، و����ف ����� ا���س وا���������

Analysis) ا��ي ���ي ا���� ���� ��اء ������ ����ت ������ امٔ ������ ���ق ا����� ��� �����ت ا����ء ا���������

ل �����ات ا���س ��������ت م ��ه ا��دٔوات إ������� ا���� �� ���� ���� ��� .(AI–Machine Learning) و����� ا�����
.(Brand Influence Score) ا�ٕ�������� ���ه ������ ا����ر���، و�� ��� ����� ��ى ���ة ��ٔ��� ��ه ا������

�� �� ����� ا������ت � ‘‘�������’’ ا��� ��أ�� ا���� ��� ��ٔ����� �� ��م ٢٠١٥م، وا������� ���� ����� ����� ���� ��
وا����ء ا��������� وا������ ا������ و����� ا���ا�� ا����ا����، ��ن ����� ��دٌ ���ٌ� �� ا�����ء وا���������
د ا��������ن ����ت ��ل� ��� �������� ���������� ������ ا���ا�� ا��� ���� ���� ����ؤ�� ا�������ن، ��� ����
ا����ر���، ��� �����ن �� ��د ا��ٔ���ص ا���� �������ن �� �������� ا����ر���، وا������ ا��� �������ن ��� (إ���ً�� اؤ ��ً��)،
وا��ٔ���� ا��� ���� ����ء ا��ٔ���ص ����، ������ ا��ول اؤ ا���ن اؤ ���� ا���ارع �� ��� ا���ن ا��� ������ ���� ا���س

�� ا������ ا����ر��� ا�������.
�، ������ ا����� ا������ ����ع و�� ����ت ��ه ا�������ت ��� ا�����ء ��� ا����ذ ��ارات ا���ا������ ����
ا�����، اؤ ����� ا����ن ا������ ���� إ�����ت ا�����ت، اؤ ����� ا���� وراء ����� ��� ا���س �� ا�����، وا����

ة ز����� �����. ا��ي ��أ ��� ��ا ا������ ��������، و���ر�� ���� ا����� ا������� ����

(����� ���� ا������ ا����ر���)

�ت � و���ر �������ت ���� ��� ���� ��ن ��� ��ا ����� ������ ����� ود��� �����، وذ�� �� أ��� �� ٧٥ ����ن ����
ا���ا�� ا��������� وا�������ت وا���� ا�ٕ�����و���� وا���و���ت و�����، و��ٔ��� �� ٣٤ ���.

ٔ �



م ��ه ا��دٔوات ا��� ���وز ��د�� ٦٠٠ ادٔاة ����ث ا���ق وا������ ��� ��ا�� ا���ا�� ا��������� إ������� ���� ���
����� ����� (اؤ �����) ا����� وا����� (Product Positioning) �� ا���ق ���ر�� ������� و������� ا��ٔ��ى، و�����

��� ����� ا�����ر �� ��� ���� و���ر��� ��� ��ى ا��������.
�، أُ�ِ�َ�� ���ٌ� ���ٌ� ���د �� ا�����ت وا���وض وا���ا�� ا������، و����� �� أ�� ا����ر�� ����� ا������ت ����
،�� ��� �������� ��� ����� ��ى ����� ا���س ���� ا���وض وا�����ت وا������ت �� ����� ا������ ا�ٕ������� و����
ل و����� و�������� أ�ً��، و����� رائ ا���س وا������ ا��ؤ��������� ��ائ ا�����ء ��� ��ه ا�����ت وا���وض، و����� ����
� ����� و������ ������ ���� ������ ا������ت وا������ات ���رة د����، و���� ����� ا������ �� و�����ه ������ ��ا��� ����
ل ا���راء ا�ٕ�������� و��ا�� ا������، ���� ����وا �� ا����� ذا��� ���ً�ى ����ً�� ����� ��� إ��دة ا���� إ�� ا�����ر، ����

وا���� ��� ر�� ا������ ا�ٕ�����ّ�.
���� أ��ى، ��ٔ�� ا������ ا�ٕ�����و���� ا�����ة، وا��� ا������ ��م ا����� ا���داء �ٕ����ق ���� ���� و����� ��وض
��و����� �����. و�� ��ى ا���� ��� ��� و����� ���� ��دٔاء ا����� وز�� ����� ا���س و���� ��ا ا����� ا�ٕ�����و��� ���
ا����� و�� أ���ء ا����� و�����. ��� رُِ�َ�ت أ��� ا������ت ����ً�� وأ����� ��ً�� �� ا�����ر، ���وة ��� ����� ��ا
ا�����ر وا�������� و�����. و��� ��ا ���� �� ���ن ��انٍ اؤ د���� ���ودة ������ام ادٔوات ����� ا���ق وا�����ر ���

�ت ا���ا�� ا�������ّ�. ����
و��ٌ� ا��� �� �� ���ٍ� أ��ى ���� �� ���ع ا������. ���� ��ه ا����� �����مُ ���ثَ ا���ق ������ ا��������
ل إ���ق و����� ����� ا�����ر �� �������، �� ����� أ��� ا������ ا����ا���� ا��� ���� ���� ��ا ا������، و����
�ت ا������ ��� ‘‘Simply measured’’ و �ت ا���ا�� ا�������ّ�. ������ام ���� ا�������� ��� ا�ٕ������ت �� ����
�ت ‘‘Sprout Social’’ ������ ا����� �� ا����ل ��� ارٔ��م و�����ت ������� ��� ���ء ا���ا������ �������� ��� ا�����

ا ���ً��. ���� �� ا�������، و���
ً� ������ ا����� �� �ت ا���ا�� ا��������� ������ إ����� ���� �� ��� ��� (��� ا����� ا��و��)، ���� ���� ��� ����
���ك ا������� وا�������� و�� ����� وا������ ا��� ���� ��� إ�� ا����ع ا������� �� ا����د���، ���وة ��� ا�����ت ا���
�ت �� ���ء اؤ�ل ��� ر���� �� ا����د���، وذ�� ���رة �����ة � انٔ ��َ�� �� ا����ف ا�����. و�� ������� ��ه ا����� ����ُ

ا �� ذ�� ا����. و������ ���

����� ا������ت و�������
�ت ا���ا�� ا��������� �� �����ة ا��ٔ��اد وا���ا��ت ��� ا����ر �����ت ����ة، و����� ا������ت ا�������، ���� �ُ��ُ�
و����� ا����ع ا���س �ُ��ه ��ه ا������ت �������� �� ����� ا���� وا���دة وا������ وا������ و�����، وذ�� ��ا���
�ت ا���ا�� ا��������� ��� ‘‘Talkwalker’’ و‘‘Lucidya’’، ��� ����� ��ه ادٔوات ����� ��ا�� �����ت ������� ����
ا��دٔوات ا��������� �� ��ا��� �������� ��ً�� �� وَْ�� ������ ������ط ا���اد ��ا����� �� ��ا ا�����، ��� ا���� وا���دة
وا������ و�����، ��� ���� ��ه ا��دٔوات ��� رَْ�� ��� �� ������ �������، و����� ا�����ى ���� ا�����ب. �ٕ�ذا ��ن

ا�����ى ا�����ب ����ً�� ������، ����� ��� ����� ا����، واذٕا ��ن ��ل ا������، ��َ�ُ� ��� ا������ و���ا.
�� �� ����� ا����� وا����ء ا�������ّ�، �����ُ� ا�����ت �� ����� ��دة �������� و�������، و������ام �����ت �����
و����� أ��� ��� �� ا�����ء ����ءة �� ���� ��، و����� أ��� ا�������� ا��������� �� ا������ت، �� إ������� ����� ذ�� ��
ا�������� و��������. ��� ����� ��ه ا������ ��� ����� ��ى ���� ا�����ء ����� ����، وا������ ا������� ���ا

ا����� ا�����.
�� ���ِ���� �� ��� ��� ��ً��، ���� ���ُ� �����ت ا����ك ا������� وا����ع ا�����ء ����، وا������ت ا��� ��ا�� ا�����ء
ً



�� ��� ا������ت. و�� ا���� ذا��، ���� �����ا�� �� ا�������� ��� ������� �� �����ك و����� ���ح ��� ا���س ��اً��
ة �� ا����ر ا�������� وا�����ء �� ا�����ت ا��� �����ن ��� ��� إ���ق ا����، و�� ��ى ا���� ��� ����� ����ت ���

ا��������.
� ������� ��ً��، ���ر�� ا����ً� ����س أ��� ا���ا��� ��اوًُ�� ����ص ���� اؤ ����� ���ر��� ��، ��� ����� ��ه ���� ��
� � ��� ا�����ء ����� �� ����� ا������� �� ������. ���ً�� �����م إ��ى ����ت ا����ان ا����� ا���ا��� ������ ����
������ ������ت ا���ا��� ا��ٔ��� ��اوًُ�� ����ص ������� ا����ر���، ����ن ا������ ��ً�� انٔ� ٣٤٪ �� ا����م ا����اول
ُ� ��ا � ��ا��� ا�ٕ����ع، و١٥٪ �����وض ا��������، و٢٦٪ �������� وا������. و���� �����ٌ� ������، و٢٥٪ �����ٌ� ���ٔ��

ة ���ً�� دون ا����� إ�� ���ث �����. ا���ء ��� ���� ا���ار ����� أ��ر ���

(����� ا�����)

� وا�����ت ا����ت ا���و����
�ت ا���ا�� ا��������� �� ا������. ��� �� و�� ا����ة ����� ا�����ت ا���و����� وا�ٕ�������� أ�� أ��� ا����ا��ت ����
�� إ��ادات ���� ��� ٢٦.٦ ����ر دو��ر �� ��م � إ�����ت �����ك ��� ا��ٔ��� ��ً�� ��ٕ���ادات ���ه ا�����ت؛ �����
� �����ك ا�ٕ��������، ���وة ٢٠١٦م، و��ا أ��� �� ��از��ت ��� ا��ول. و����� أ��� �� ٤ ������ ���� َ�ِ�� ��� ����
ا، و���� ������ار، ��� �� ا������� انٔ ��َ� إ��ادات ��� أ��� �� ١٣٠ أ�� ���ٍ� َ�ِ�� ��� �����، و��ه ارٔ��م ����ةٌ ���

إ�����ام ا�ٕ�������� إ�� �� ���رب ١٤ ����ر دو��ر �� ��م ٢٠١٩م.
، و�� و���ُ� ��� ��ه ا��رٔ��م ��� ����� ا�����ت وا������� ��� ��ض ����� ا�ٕ����ن ��� ��ا�� ا���ا�� ا���������
����� �� ���� ا��������� ا��ي ���وزَ ��د�� ٣ ����رات �����م َ�ِ��، �� ���ة ��ٔ����� �� ��ارات ا���اء ��ى

ا�������، و���� و����� إ�� ����� ����ة �� ا�����.
�ت ا���ا�� ا��������� ����ة ا����، وإ������� ����� ا������ ا�������� ����� ����� ���ء ��� ������ ا�ٕ������ت ��� ����
ا���� ا������� وا�����ى ا�������� وا��������ت وا����� ا����ا�ّ�، و��ع ا����ز ا��ي �������، ���� ��و�د ����� ا�����ل
ا���ص� �� وأ�ً�� ا�����ى ا��ي ������ ��� ��دة وا��ٔ��اث ا��� ����� ��� وا���ا�� ا�����ز��� ا��� ������� و���� ���� ���

�ت ا���ا�� ا��������� ��ا�� ا���ا�� ا�����. ��� ��ه ا������ت �� ا��دٔاة ا��ٔ��ى ا���م �� ���� ا������ و��ا �� ����� ����
و�� إ������ ����� ��ه ا������ت وا����ل ������� ا�������� ����� �����.

�� �����ك ��ً��، �� ���رت ����ةٌٔ �� إ���ق ���� إ������� ������اف ا������� ا����دي� ���و�� ��ض ������ إ�� ���ن



� �����ك ا�ٕ�������� ���ء ���� ���� ا�ٕ����� �� ���ق و��ا�� ا���� و���ر ���راة ���دي ������ ��ً��، ����� ��ا��� ����
إ������� و����� ا���� ا������� ������ر (ذ��ر ٢٥–٣٤ ��ً��) و����� ��ا����� (ا���� و��ة ا���م)، وإ���ق ا����� �� ��ن
����� ة وا����ض)، وأ���ء ������ �� ��� ا���ن، ��� ����� ا��ٔ���ص ا���� �����ون ���ً�ا، وا�����ت ا��� ���� ���) ������
� ������ (ا���اء اؤ����� امٔ ا���� ��ً�ا)، و���ُ� (ر���ت ��� اؤ ����� اؤ �����ات)، و����� ا����ك ا���ا��� ا�����
أ�ً�� ����� ا��ٔ��اد ا�������� ��� ����� ����� ا������ ا�����رة (����ن ��� ��ً��). ��� ذ�� ���� ا������ ���رة
، و����� ������� أ��اد ا������ ��ن ا��وري ا�ٕ������ي� دة، و���� ادٔق� ������ ا����و���� ����، وا��ي �����ن ����رات ����

ا��������.

� �����ك، و���� �� ����ُ� �� إ�����ام انٔ� و����� ا��ٔ�� ذا�� ��� ����� إ�����ام ا��� ُ���� ا�ٕ����ن ���� ��ا��� ����
� ا�ٕ�������� إ�� ا�ٕ����ن ��� ������ إ�����ام، وا���� ���وزت إ��ادا��� � �����وَزَ ا�ٕ����نَ ��� ا����� ��ق ا�ٕ����ن �����

ا، �� ����� اذٕا ��ن ��ف ا����� رَْ�� ا������ت. ا�ٕ�������� ٥٧٠ ����ن دو��ر �� ��م ٢٠١٧م، و�� ����� ������ ���
ُ� ����َ� ����زة. و����ُ� ا، وُ���� ��� ��ً� ��� ا�ٕ�������� ��� و���� ��� �����، ُ���� ا�ٕ����نُ ��ا��� ا������� اؤ ��� ����
� ا��ٔ��� ���و�� � �����انٕ ا�����ا���� ا��� �������� أ��� �� ٤٥٠ ����ن �����م، و�ُ��� ا����� ا��ٔ�ُ� ��ُ�� ��� ����
� ا�ٕ����ن ����ت ا��ٔ���ل �� ��� ا�����ت، ��� ���� ��� ا��را��ت إ�� انٔ� ٩٤٪ �� ��ا ا���ع �� ا�����ت ����

��� �����انٕ ���رة أ���.
، ��ً�� �� ���� ا������ ���ر�� ������ات �ت ا���ا�� ا��������� أ���� انٔ� �� أ��� أ���ب ���ح ا���و�� ��� ����
ا��������� ا��ٔ��ى، �� إ������� ���س ا������ ��� إ���ق ا�����ت و����� ا���ا�� ا�������� ����� وا���رة ��� ���س ا�����
ل ���� ا������ت ��� ��ه ا����ات ا�������، وإ������� ����� ا��ٔ��اف �، و����� ���� ��� ا�������ر ا�������� �� ��ه ا�����
ا���������، ��اء ��ن ا���ف ا����ر وا����ل و����� ا������ ا����ر��� امٔ ��ن ا������ وا����ر�� امٔ ��� ذ�� �� ا��ٔ��اف

�ت ا���ا�� ا�������ّ�. � ��ٕ����ن ��� ���� ا���������، و��ا �� ������قُ �� �� َ�ْ�ٍ� ����

���� ا����ء
�� �������� ور������، ��� �ُ��� ��ه ا���ا�� �� أ��� ا���ق �ت ا���ا�� ا��������� ���ً� ����ً� ������� م ���� ����
وأ����� ا����اً�� �� ���ع ���� ا�����ء ور������، وأ����� ����� وأ����� �� ��� ا����س وا������. ��ً�� ���� ���س
ل ا���ا�� وا��د� ��� �ت ا���ا�� ا�������� ��� ��ى ��رة ا����� ��� ر�� ���� � ���ح ���� ا�����ء ��� ���� ����

.(Response Time) د ل ا�������� (Response Rate) �� ز�� ���� ا�����رات ������� و��������، اؤ �� ُ���ف �����
�َ�� أ������� ���: و��دة �� ���� ا�����ت ���� ا�����ء �� ا���ا�� ا��������� و�� ����

. ل ا��������: ���� ا��د� ��� ا������ات (ا�������رات) ا��اردة إ�� ���ب ا����� ��� ���ات ا���ا�� ا��������� ���� •
� ا��دٔاء. ����� ار���� ا�����، ����

�ت ا���ا�� ا���� ا���زم ���������: ا���� ا��ي ������� ا����� ���د� ��� �����ات �������� وا�����را��� ��� ���� •
� ا��دٔاء. . ����� ��� ا����، ���� ا���������

�ت ا���ا�� ��� ا������� ا��������� (KLM) إ��ى أ��� ا�����ت ادٔاءً �� ���� ا�����ء ��� ���� �ُ��� ���� ا����ط ا����

، و�� �ُ��ُ� ��� ������ ا������ ��� ����� ��ر��� انٔ ��د� ��� ا�����رات ا�����ر �� ���ن د����. ور�� انٔ� ا���������
ا�������رات ا��ٔ������� ا��� ��� إ���� ����وز ١٠٠ أ�� ا�����ر، �ٕ�ن� ���َ� ا��د� ��� إ�� أ��� �� ٩٨٪ �� ���
��ه �� ��اغ، �� ������ أ��� �� ١٥٠ ����ً�� ��ُ��� �� ا��د� ��� أ���� ا��ٔ�����. و�� ��تِٔ ��ا ا����ح ا��ي ���
Chat‘‘ ا�����ر ��� ���ات ا���ا�� ���� ���ت، ���وة ��� ا����ا��� �����ت ا����ء ا��������� وا��د� ا������ ������ام

Bot’’ (����� �� ���َ�� Chat وRobot ) ������ ���� ا���دّ.

ٔ �



و�� �� ���� ���� ا�����ء �� ا����� �� ا�����ت ا������� وا��������، �ٕ�ن� ���ك ا����� �� ا��ٔ���� وا�������رات ا��اردة
�� ا�����ر ا��� �� ����ث أ�� ���. ��� ��� ا����رف ا����د���، و�� ز�� ا��د� ��� ا�������ر أ��� �� ٢٢ ����،

و���� ���� ا�������� أ��� �� ١٢٪. و���ا �� ُ���ء ��ء ا������م ��ا ����� ا����� و���ف ���� ا�����ء.
، وانٔ� ٦٧٪ �� �ت ا���ا�� ا��������� م ���� ا�����ء ��� ���� ���ُ� ��� ا����ر�� إ�� انٔ� ٩٠٪ �� ا�����ت �����
� ����ا�� وا�������ر �� �����ت ���ر��� و�����ت ������. و���ا ���ك ����� ����نَ ���� �ت ا���ا�� ���� ���� �������

�ت ا���ا�� ������ ����ةً ����� ا�����ء وا������� �����. ���� ��� إ��رات وا��� �� ��ه ا��رٔ��م و����� إ�� أ���

����� ا������ت
ُ���� ر�� ����ى ا������ت و������� أ�َ� أ��� أ��اف ا����ام ���ات ا���ا�� ا�������ّ�، �� انٕ� ��� ا�����ت �َ�وَ��
ا���� ا��ٔ����� �� وراء ا����ا��� ����ات ا���ا�� ا��������� ���ً�ا �� ا������ا��ت ا��ٔ��ى �� ا������ اؤ ا������.

ا �� ر�� ��� ��� �ت ا���ا�� ا��������� �� ا��دٔوات ا���� ورُ�َ� أ��� أ���� �� ��ا ا��ائ، �ٕ���� أ��ف ���ً�� انٔ� ����
ا������ت، �� انٕ� ��َ� ��ه ا����ات أ���� �� ر�� �����ت ��� ا�����ت ��ٔ��� �� ٣٠٠٪ �� ��� وا��ة ���، و��
(’’ROAI‘‘ وا����ر�� Return on Ads Investment) �������ٕل ا����� ��� ا�������ر ا� ا. وأ���ً�� و�َ� ���� ل ����� ��� ����
�� ��� ا�����ت إ�� أ��� �� ٤٥٠٠٪ ��� ��َ� �� ���� ���ان ���د��� �� ��م ٢٠١٣م، ��� ���رت ��ه ا�����
����� ا������ت ��� ا������ة ��� ����� ا���� وا�����ء إ�� �����ت �����ة ��� ���ات ا���ا�� ا��������� وا�����
ل �� ����� وا����ة، و����� ��وض �����ة �� ادٔ�ى إ�� رَْ�� ���� ، و���ا أ����ا ���ً� �������ً� ������اف ا������ ا�ٕ�����و���
ا�����ر ����� ��� ��ا�� ا���ا�� ��ٔ��� �� ٤٥٠٠٪، ���وةً ��� ������� اؤ�ل ارٔ��ح �������� ��� أ��� �� ٥ ���ات.
�ت ا���ا�� و�� ��م ٢٠١٤م، ا������ا ��� أ��� �� ١٦٠ أ�� ����ة ���ان ��� ���� �������� وا��ة ��� ����

ا��������. و��ه ا����� �� ‘‘���ان ��س’’.
، وا���� ُ�����ن �ت ا���ا�� ا��������� ���� أ��� ��ه ا����ات ��ٔ��ً�ا �� ا������ت �� ���ة ا�������� وا������� ��� ����
�� ����� ا������ت ور����، �� ����� اذٕا ��ى ا����ر ا�����ر ا������ وا���� ا������ وا�����ى ا������. ور��
���ا���� ��ه ا������ �� ا������ ا������� وار���ع ا������ ا��� ������ ا�������، �ٕ�ن� ��� ����ت ا���� ��ا��� ا�������

�� ارٔ��ً�� ����ً�، وا������ ����� ����� ا������� ا�ٕ�������� وا���������، و����� �����ت �����. ���
و�� ��ه ا�����ت ا��� اذٔ���� ���� ����� ��ا�� �� ا����ض ���رت إ��اء ���� ��� ��� ����ات ا����� ������



َ�� إ�����ام و���پ ���ت، و�� ���� ا����� �����ت ة ��م وا��، و��� ���� و��� إ�� أ��� �� ١٣٠ أ�� دو��ر ���
و��� إ�� أ��� �� ٣٧٠ أ�� دو��ر �� ���ن ��َ��� ���.

�ت ا���ا�� ا�������ّ�، ��� ���ُ� �� ا����� ��� إ���ق ا����� ا����ر أ��� �� ادٔوات ا�ٕ����ن ا�����دة �� ����
دة دا�� ا����� ا�ٕ�����و��� اؤ ار �����ت ���� ا���ف ���رة د����، و�� ��ه ا��ٔ��اف ����� ا������ت ��اء ���ب زو�
���� ��ص ا���� ا������� (Leads)، وأ���ً�� ُ���� �� ا���ِ�� رَْ�� ���م ادٕارة �����ت ا�����ء ��دٔاة ا�ٕ����ن ������ �����ت

ا��������� �� ا�ٕ����ن، و����� ����ن ��صَ ��� ���ً��.
� �����ك ��ً�� ����� ��� ����� ا���س إ�� ز��رة ا����� ��� ا��رٔض، اؤ د����� إ�� ز��رة ����� ����� اؤ دورة ����

. ل ا����� ��� ا�������ر ا�ٕ������� ��ر����� وا������ ���� ��� ا�ٕ����ن. و����� ��ا ا������� انٔ �����ا ����� ����
� �� ���� ا���ا�� ا��������� ������ ا���� ا�������ّ� (Social Selling)، و�� ����م ���� ا���� و���ك �� ُ����
British) �������� ����� ����� �� � � ��ا ا�����م ا��ي ��ٔ�� . و����� �ت ا���ا�� ا��������� ���ً�ا �� ���� ����
، ��� ����� ��دٍ ����ك، و������ Columbia) ����د روا�� ������ �� ��� ا����� وا�����ي ��� ���ات ا���ا�� ا���������

ا���َ��� ������ت ������، وا����ام ������ت ������، و���ا ���� �� ���ط ا�����اك ��� ���ء ����� ���ف إ�� �����
�ت ا���ا�� ا�������� ا������ت و��� ����ء ��د. و����ُ� ��ا ا�����م ��� انٔ ��ٔ�َ� ��ق ا������ت �� ا�����ت ����
����� �� ا�����ء ا�������� ������ ا��������ت ا������� وَ�ْ�� ا���������، ��� ���ء ُ��ِ��� و���ب ��� ��ا�� ا���ا��
ا��������� ����� ا������ت، و���ء ُ��ِ��� ����� �����ة ��ل ��ه ا��������ت ا��� ���� ا�����ء ا��������، �� ����� ���
�ت ا���������� ا��ٔ��ى، ��� ����� ا�������� �����ب وا���������، وا�ٕ����ت إ����، ����ت ��� �����انٕ اؤ ����� وا�����

و���ء ����� ��� �������� ���ً�� إ�� ����ء.
ا �� ���ع ا��ٔ���ل، �� ����� ��� �� أ���� ا��را��ت انٔ� ٩٠٪ �� ا������ت �ل ��� انٕ� ��ا ا�����م ����ٌ� ����ة و���
���، وانٔ� ا����� �� ����ي ا�����ت �� ����و��ن �� ائ� ا����ل اؤ إ����، ������ ����و��ن �َ�� ������ن ا������ت ���� ���

�ت ا���ا�� ا�������ّ�. ��� �ِ���تٍ ������ ��� ����
و�� ���ر�� ا�������، انٕ� ��ا ������ ��� ا����ل ��� ���ر�� ����ة وا����ل إ�� ����ت أ���� ����ء ���، ���
’’Social Selling Index‘‘ ���ُ� ���� ��� ������ ا���� ا��������� � � �����انٕ ����رًا ����� ��� ���س ���� انٔ� ��ى ����

.(’’SSI‘‘ وا����ر��)

�ت ا���ا�� ا�������� وا���م ����
اد �ت ا���ا�� ا��������� �� ا����ع ا�ٕ�����ّ�. و��ن ��ا ا���ٔ��ُ� إ������� أ���ً��، و���� ������ �� رو� أ��� ���ع ��ٔ��� �����
ا����ع ا�ٕ������� ��� ا����� و����� ���ات ����� �� ���ل ����� ا���� وإ����� إ�� ا���رئ، ��� ��ن �� ��ٔ��ٌ� ����� ��

، و�� ����� ���� ��ا ا������. ��ت ا�ٕ�������� ا��� ���� ���رب ��ا ا�����لَ ا������ أ���نٍ أ��ى، �� ����� ������
، وانٔ� ر��د��� ا��ٔ���ل �� ا����ل ا������ �� ا����� �� ارٔى ������ انٔ� ا���������� �� �� ���د ���ً�� ا����َ� ا�ٕ�������
�ت �����ك و�����ب و���پ ���� و�����ن ������. و�� ���دُ ��� ا�ٕ����م ������ �� ���� َ�� ����ون �����َ� ا�ٕ����م و����
،(Wearables) ات ا������ ���ر��اء ���ت و�����، و�����ت ��� ا����ء ا�������� وا��ا�� ا�����ا��� (Virtual Reality) وا�����

��� ا�����رات وا�����ت، �� �� ُ����ك ��� ا�ٕ����م و���ُ� ������ ا����������.
� إ���ر��� ��� ��ه ا������ت �� ��ً��، ������ و���� أ������� ��س (Associated Press) �� ����� أ��� �� ٤٠٠٠ ���
���ن ٣ أ��� ��� ��م ٢٠١٦م. و���ك ��دٌ �� ����ي ا������ ����ا ��� ر�� ادٔوات ����� ا������ت ا���������، ���
Natural Language‘‘ ت ���� و�� �����ت ����� ����ى ا���� ا������ ����� ’’Tableau‘‘و ’’Google Analytics‘‘

Generation- NLG’’ �ٕ���ار ���ر���� ا��������� و����ا�� ا�������� ��ا��� ا�����ت �� ا��������.



� �����ك، �� ����� ����ري �����ك ��م ٢٠١٧م انٔ� ا�����ت ������، و�� ���ق ����ٍ�، أ��� ��رك زو�����غ، ����
ا ������ �� ��� وا�����ز، و������لُ ��� ��ء إ�� وا�� ا���ا��� ����� ��� و���� ���� ����ت ا��������� وا���ا�� ا����
ُ� زو�����غ ��� ا������َ�، �� �� ���ُ� ��� ارٔض ا��ا�� ��� ��ه ����� �� .��� �� ����� ا�ٕ����م و���� �����ت ����ة أ���
ا�������ت، �� ����� ��� د�� �����ت ا��ا�� ا�����ا��� وا�����ت ا����������، وإ���ق ا����� �����ك و����ت ا����

ا������.
���� ����ى ا������د ا��و�ّ�، ���ك ارٔ��� ��ا�� ����ت ��� ا�ٕ����م وأ���� �� ��ا ا�����ل ا�����:

اؤ�ً��، ����� ا����ت ا�������ا���� و����� ���ك ا�������، وا�������ت انٔ� ا���رئ ا����� �� ����َ� ا������، و�� ���ة ا��ٔ���ر
��ت ا�ٕ������� ��� ا������ ���ءً، �� ����� �� ا���� ا����� ��ٔ��� ا���ق. و�� ا���� ���ك ا���رئ و���� �������

ا������� ا����ً�� ���ً�ا.
، وا����� ا����� �� ا���������� ��ن ���ً��، �����ت ا������ُ� ا�������� ����ً�ا ���ً�ا، وا���َ� ��� ا������د ��� ��ٍ� ��ري�

�� ا���� ا��ٔ��� �� ��ا ا�����ل ���� ����ى ا������د ا��و�ّ�.
�ت ا����������، و����ت ���ة ا�����ى و����� ���� وا������ ��� �� ��� ا������ ا����ات ا�ٕ�������� ا�����ا��� ���� ا�����
����ه ا���رئ ا�����، ��ا ��� ����ت إ������� ��� ��. انٔ. انٔ و���ي و������ �� ا����� ����� ��� ���پ ���ت،

و������ �������ل ����ة ا��� ا������ ��� �����ك (Facebook Live) و����� �������ب وإ�����ام و����� ا�����.
�ت ا���ا�� ���� ��� ����� � ����� ��ً����� ��ً��� �� ��ً��، ا������ ��. انٔ. انٔ ��ا�� ا���ا�� ا��������� وأ��
Social) وا����ات ا������ و����ت ا���ا��، ��� ����� ���ً�� ا���، و�� ���� ا�������ف ا��������� ، ا���������
، � ���� وا���� �� ��ا��� ������ ����ء ����ى إ���ري� Discovery Team)، و�� ����� ������ �� ا��ٔ���ر وا�����

و���� ���� ���� ����ى ��ا�� ا���ا�� ����ٔ���ر ا������ ��� ا����ة. ���وة ��� ذ��، ا������ ا����� ا�ٕ�������� �����ة
�ت ا���ا��. ادٔوات ا������ وا���ا��� وا���� ��� ����

�ت ا���ا�� ا��������� �� ���ع ا�ٕ����م، و�� ���ل ا���� وإ���ل ا���� ����� و�����، ���� اذًٕا ا������دة �� ����
و�� ا���� �� ����ى ������� ���� ����رئ، و�� ��� ���ر�� ������ ������، و�� ا����ر ����ى �����، و�� ���ء ����

ون ا����ر�� �� ����� ا����، و����� ��ا ا�����ر �� ��رئ إ�� ���� �����. � ��د� �� ا�����ر ���

�ت ا���ا�� �� ���ء ����ى ����� و��ا�َ� �����ة ������ام �����ت ا���و�� ا������ ���� ���� ا����ام ����
Visual) ت �����ب و����� �� ا������ ��� ا�����ى ا����ي�� (Podcast)، ���وة ��� ���ء ���� إ������� ��� ����

، �ت ا���ا�� �� ����ى ���ي� Content)؛ ����ك ��� ا��را��ت ���� إ�� انٔ ٧٣٪ �� ا�����ى ا�������� ��� ����

��ً�� �� انٔ� ا���رئ ا����� �� ���� �� ا���اءة ���ر �� ���� �� ا������� ا������ و��ٔ��� ���� ����، ����� اؤ ��ت
�ت ا���ا��، و�� ������ ������ انٔ ���در��. اؤ إ�����ا���. انٕ� ��ا ا���رئ ���� �� ����

ةَ ذ��َ� إ�� ا���ق �����ي ����� ور���� �� ا���� ا������؟ اؤ �� ا��� ���ث ���ات؟ ��ا ��ال ���وع ����� ��� ��
اء ����ل ا���س ���� إ�� ا������ ا������� وا�ٕ������. وا���ال � �َ�ون انٔ� ا������ ا��ر���� ��� و�� ا���ت، ��� ����ون ���
ةً ���رت انٔ ���أ ����� إ����و���� �����؟ �� ����� ������� ا���ا�� ا������� وز��ر���؟ امٔ أ��� ����� ا��ٔ��� �� ��ا: �� ���
� ����� اؤ �����ك اؤ وا���پ، اؤ �� ���� ��� ��� ���پ ���ت؟ �� ��تَ ��ا ا���ال ا���� ا�����ر �� ��� ����

���وً��؟ أ�� زا�� ����� ا���� اؤ ا���ا�� ا�������� ���� رواً�� ��ى ا���رئ ا�����؟
��� و����� ������ل ا������ �� ���ل ا�ٕ����م ا�������ّ�، و���ك أ�ً�� ���ربِ �� ������ ا������ ا���م، ���ك ���وَ��تٌ ِ���
�ت ��درة ��� ��� ���ك ا���رئ ا����� وا������ ا������ را��� ��� ���� ا�����ة و���ة ا�������، و���ك ���� ���ءٌ �����
��ت إ������� أ��ى �������� ���ر ������ �� ا������ �ت ا���ا�� ا�������ّ�، �� ��� ا���� ���� ���� ��� ���
ا��ر����، اؤ ���ء ���� ��� ������� و���� ا�����ة، �� انٔ� ا��را��ت وا���� ا������� ��������ت ا������� �� ا����ل ا�ٕ������ ��

ٔ



، اذٕ ��أ ��� ا��ٔ���ص ُ���دون ���ت ا�ٕ����م ا�ٕ�����و��� ا������ي� ا��ي ����� � و���� إ����و��� أ��� �� ����د ���ء ����
��ه ا�������ت �� ���ء ���� إ����و��� ����.

� ا�ٕ����م ا����ّ�، ���ُ� ��� ا���� ���� � ����� ��م ٢٠١٧م، أ���ُ� �� ������ �� ا��ٔ����ء ���درةً ��� ����
�ت ا�ٕ�������� �� ا����� ا�����، �� ��� �����ُ�� ا������ وا����ا��� ����������� و��ا�� ا���ا��. و�� و���� ��� وا�����
ْ� ���َ��� ا�ٕ�����و��� ������� �� �������ت ة، اؤ �� ���� ثْ ��������� ��� ��� ا���ا�� �� ��� ا���� ا��� �� ����

���، ��ً�� انٔ� أ��� �� ٧٠٪ �� ������� ا�ٕ������ �� �� أ���ب ا���ا�� ا������. و������ ���� انٔ� ا���ا�� ا����
��� ��ه ا���� �� �ُ���ث ا�����ى ا�ٕ����ري� ����� �� ��ا���� ��رًا. �� ��� �� ���ف ا���ون ���� ��د ا��ٔ���ر
ا�����رة �� �����، و�� أ��� ا���ا��� ��اءة. وأ��� �� ذ�� انٔ� ����� �� ����ث ���� ذ�� ���� ��� انٔ� ا����� �����
���رق أ��� دون ا�����اث ����ء ا����� ا����� ا��ي ���� ��� ��� �� ا������ر، �� أ�ً�� �� ارٔ��م ا����اء و������

�ت ا�������، إ���ً� إ�� ���� ����� ا�ٕ����ن ا������ و������� ا�������ا���� وا���������� ا��� ������� ادٔوات ����� ا�����
د أ������ و���ذج ����، ��ً�� �� ا���ٔ��� ا������. ������� ا����� �� ���� ا���ن ���ً�� ���ً�ا ������ ، و���� ���ر�� ��������ي�

��درٍ ��� إ���ل ر����� إ�� ا�������، وا����زل �� إ��اءات ا���� ا��ر���� ا��� ���� ���� أ���َ��� ا��ٔ���ة.

�ت ا���ا�� ا�������� وا������ ����

م إ�� ���� ���؛ ����� ��ص ا���� ا��� ُ��َِ�� ���� ������ (CV) ة ذا������� �� �� اذٔ�� ��� ��م ٢٠٠٩م أ��� ���
ً� ������� اؤ ���� ����� �������ب أ�ٍ� �ت ا���ا�� ا�������ّ�، ��� أ��� �� اذٔ�ُ� أ��� ا�����ُ� ���� ���� ��� ����

إ�� ���� ����.

وأ�� ��ُ� و��ي �� ذ��؛ ����ك ����ون ���زون ا����رب وا������ت ����� انٔ� ز�َ� ا������ ا������ي� ��أ ������، وانٔ�
ً� �����ت ا������ ����� �� �������، و���ٔ��اد �����ل ��� �ت ا���ا�� ا��������� ��رت ����ة ���� ا����� �� ����
ُ� ا����ر ، وو��د أ��� �� ٧٩٪ �� ا������ت ا��� ���� �ت ا���ا�� ا��������� ���� ������� ���� �� � ��ص ��� ����

.* �ت ا���ا�� ا��������� ���� ��� ������� ���
��� ����� أ�� ��وط ا����ل ����� �ت ا���ا�� ������� �� ا����د��� ��ً��، ���ك ����ت أ����� ��ُ� ا���ا�� ��� ����
�����، ��� �����مُ ����ت أ��ى ادٔوات و���ل ا������ ��� ���� �����انٕ ������ ِ���رًا أ������ ����� �� ��ا��

م �����انٕ ��ً�� ���ً�� ����� �� ا���ا�� ���ءً ��� ا����رات ا�������، وا����ات وا�����ى ا�������� و�������، ��� ����
وا��������ت. ��� ����� ا����� إ������� ��ض ا������ ������ ����� و����. و�� ��ا ا�ٕ���ر، ���لُ إ��� �� �ُ�ْ� ���ُ�
�ت ا���ا�� ا��������� �� ا����رَ ا��ؤ�لَ ��� �َ��ضْ ا������ت ا������ ���� �� و������ �� ا����، �� ��رت ����
� �ت ا���ا�� ا��������� �������ت ���سَ در�� ��ٔ��� ��ا ا����� ���� �ُ ��� ���ه ا������. ��� ���� ا������، و��ز ا������

ُ� ��� ����ي ا������ أ��� ا����ذ ا���ار ���رة أ���. ������� و����� أ������ وا�������� و����� ا��������، و��ا ����

�ت ا���ا�� ا�������� ور��دة ا����ل ����
�� ��م ٢٠١٢م، ��رَ ����ٌ� �� ������ د�� ��ٕ�دارة ا�������� ��ل أ�� ��ا�� ا���ا�� ا��������� �� ر��دة ا��ٔ���ل، و�����
إ������ �� ����� ا����ر�� ا������ وا������ر. �� ذ�� ا������، أ��ب ٨٠٪ �� ر��د��� ا��ٔ���ل �� ا����د��� ��� ا��ٔ��
ا����� ���ا�� ا���ا�� ا��������� �� إ���ح ���ر���� و������� ا������، و�� ���� ا����� ٨٦٪ �� ا��رٔدنّ، و٩١٪ ��
���. و���ُ� ��ه ا��را�� إ��رةً وا��� إ�� ا��ٔ�� ا����� ���ا�� ا���ا�� ا��������� �� ����� ����� ر��دة ا��ٔ���ل وا����ر

���ر�� ����ة �� ا������.
�ت ا���ا�� �� �����ة ��ا ا���ع �� ا����ر�� ��� �� ا����ر�� ا������ ا��� ����� ��� ا������ وا������ر، �ُ��ُ� ����

ٔ



����� ������ ا�ٕ����ق، و����� ا����ر ا����ذج ا��ؤ���� �� ا����وع، و����� ردود ��� ا���س و����� و������ و�َ� �� �����
�� ر��دة ا��ٔ���ل ����ٔ���ب ا����� (Lean) وا������ ا������رة (Agile)، ���وة ��� ����� ����� ا������ر وا����ل إ�� ��ا��

������ ������، �� ����� �� ��ا��ت ��ه ا����ر�� ا��� �� ���ن ا���ل �� أ�� ا���ا�� ا�����ة أ��م ا����ر��.
،������� � �ت ا���ا�� ا��������� ���ً�ا ��� ��و�� ���ة ر��دة ا��ٔ���ل ������ ���رًا ���� �� ��� أ��ى، ����ت ����
�ت �� ��ا����� ���درات ����ة ������ ا���� ا����، وأ��َ�ْ� �� َ��ِ� ����ت �� ر��د��� ا��ٔ���ل ا��� ��رت ���� و���

ا���ا�� ������� ا��ٔ��� �ٕ����ل ا����را��� و���ر����.
�ت ا���ا�� ا��������� أ�ً�� �� ����� ��ص ���ٔ���ر وا����ر�� ا�����ة وا��������؛ ����وع ��� ���� ���� ����
ا ���� � ����� ���ان، ��أ �� ��ال �� �����، و����ل إ�� ���� ������ �� ���ن ���� أ���م، وا���� �� ��م ٢٠١٢م، و���
�� �� ����� ���ة ����� ا���وات ا�������� ������� ������ ���ق ١٠٠٪. و���ُ� ا����ة ا��ٔ������ �����وع ���رةٍ �����ة و����
و��ز���� �� ����� ودول أ��ى. ��� ��� ا����وع ��� ����ة أ��� ���� ر��د��� ا�����ر��� �� ������ ��ب ����ص

ا�������ر��� ��م ٢٠١٣م.
وا����� �� ��ا ا����وع �� ��ر�� ��� ���دة ���ة ����� ا���وات ا�������� وا�������، ��� أ��َ� �� ����� ر��د���

أ���ل ��� �������ق، ��� ���وع ‘‘ر���ن ���ه’’ ������ ر���ن ا�����، و���وع ‘‘وردات’’ ������ ورود ����� ا�����.
�ت ا���ا�� ا��������� �� و��دة أ���ر ������ �����ر�� و���ذج ا��ٔ���ل، ��������د و�� ���ق �����، أ���� ����
� �������، ���وةً ��� أ���ر وا����رات ا����ر��� وو��دة ���ر�� ����� ��ا�� ا���ا�� ا��������� ����م ا�����اك، ��� ����

و���ر�� �� ����� ا������ت.
و�� ا��ٔ���� ا��� �� �ُ��� ‘‘���وع ���ر ��رس’’، ا��ي ����ل �� و�� (�����غ) ����ر�� ����� ا�ٕ����ر ����ب� ��رس
ة �� ��ا ا����ل. و���ك � ���ً�� ����َ� ا�����، و��لَ ��ا�� ��� ا�����، إ�� ���� ���� ا�ُ��ِ��� وا����ة �����، و�� ���
أ�ً�� ���وع ���ٌ� �������ه، �� ���وع ‘‘و���ت ١٥ �����’’ وا��ي ا���� �� إ���ق ���� ا������ ��� إ�����ام ��م ٢٠١٣م
�� ������ وا���ٔ����ت �� �����ات ���د���ت َ�ْ���َ� ا���� وا���ٔ����ت، و����ل ا����ب �� ����� إ�� أ��� ���� �������
ار ��� ������ ا���صّ، ��� أ����ا ����� ا������ ا�������، ��� ������ أ��� �� ٥ ����ن ����� ��� إ�����ام، و������ ا��و�

َ� ��� ��� ��ا ا����� ��ا��� ��ا�� ا���ا�� ا�������ّ�. � �����ٔ����ت وا����، و�� ���� �����



�ت ا���ا�� ا�������� وإدارة ا�ز��ت ����
� �� ����� ����م ادٕارة ا��زٔ��ت، وذ�� ��� ��� ��� ����ى ا��ٔ��اد �ت ا���ا�� ا��������� إ���ً�� ���� ��� أ��َ�ْ� ����
وا�����ت، �� ���� ��� ����ى ا������ت وا���ارث ا��������. �� ��م ٢٠٠٩م. و�� اؤ�ل ا��ٔ���� ��� ذ�� ��ن ���ط
����ة ر���ب أ������� �� ��� ��د���ن، ��� ا����ت اؤ�� ��ر ا���ر�� وأ���ر�� ��� ����� ��� و����ت ا��ٔ���ء وا����ات

ا�ٕ����ر���.

، ��اء �� ا�����ء �ت ا���ا�� ا��������� و����� ا��ٔ�� ذا�� ��� ا�����ت وا������ت ا��� ������ ادٕارة ازٔ����� ��� ����
امٔ �� ا��ٔ��ال ا�������� وا�������. و�� ��� ذ�� �� أ���ء ��رة ����ن أ�����ا ��م ٢٠١٠م، ا��ي ����� ����� �� �����
��� ��� ��ى أ���م، ���� ��َ� ����ت ا����ان ������ �� وَْ�� ُ���� ������ �����، وا������ انٔ ��َ� ا�����ت ا����
���ً�� ���������، و����� ���� ا�����م وا������ ا��� أ������. �� ��� �� ����� ��� ����ت ا����ان ا�������� ادٕارة ازٔ��
س ا���ف ا�������� �� ���ر ا���� ���� �� ا����ض و�� ���ب ����� ر����� ا�����ت ١٢ ����. و�� انٔ� ا������ات ����
�� ا������ ا������� ���� �� وردت ��� ���ب ا������ ا�������، �ٕ�ن� ��� ����ت ا����ان �� ����� �ٕ�دارة ��ه ا��زٔ��، و��
����� ���اءات ا�������� ��� ��ا�� ا���ا��. أ�� ��ً�� ��ُ� ����ً�ا ����� �� ا����ض �� ����ن/أ���� ٢٠١٥م،

ة ������ام ا���� ا�����ّ�. وا���رت إ�� ا���دة إ�� ���
��د�� أ��ى و��� ���� ����ن/أ���� ٢٠١٧م ���� ����� �� ا����د���. ��� ������ ��� ������ ���ً� دون ائ� ���وب
�� ا���� �����، �� انٔ� ��د ا������ات ا��� ���و�� ا����� ����� ��ن أ��� �� ٥٥ أ�� �����ة �� ���ن ���� ��� ��ً��،
،�� و��رك ���� أ��� �� ٢٨ أ�� ����د. و���� ������� ا������ات �����ً� و����� �� ��م ���وب ا���� ا��ي أ��َ�� ا���
و�����ت ��ر�� ������ ��ى ������، وأ�� وا�ٌ� ����. �� ا��ا��، ��ُ� ����� ُ����ً�ا ��رج ا����د���، و������ ��ُ�
�ُ� ����� درا�ً� ����ً� ���، و����ً�� ������ �� ����� ����� ������، و������ت ا����� �� ا�������� وا�����ت. ���

������ون ��� �� ���ات أ��ى.
، ��� ���� ا����ط �ت ا���ا�� ا��������� و���ك ����تٌ ����ة �����ت ���� ��ً�� �� ادٕارة ازٔ����� ��ا��� ����
��� �� ’’STC‘‘ وا��������ت ا����د��� ،’’Red Sea Mall‘‘ و����ت ���د��� ��� أ��اق ’’Virgin Airlines‘‘ ��� ا����

ا�����ت.



(����� ا������ع ا���م)

���ُ �� ��� �ت ا���ا�� ا��������� ��ورةً ���ى �� ���� أ��� ��� ��تَ ���ءُ ُ�َ�� �ٕ�دارة ا��زٔ��ت �������ت ��� ����
��� أ��� �� و��� ���ي. و����ُ� ��رة ا����� ��� ادٕارة ا��زٔ�� و������ ا������ وا���و�� وا�ٕ����ن، �� انٕ� ��� أ���ً�� أ���
������� �� ����� إ�� ���� �������� ��� ����� ��ر��� �� ا���ق ورَْ�� ��� ا�����ء ���� ��� ���� ���� ا����ط

�ت ا���ا�� ا�������ّ�. ا������� ا��������� ‘‘KLM’’ ا��� ���� وا��ة �� أ��� ����ت ا����� �� ادٕارة ا��زٔ��ت ��� ����
��� و��� �ت ا���ا�� ا��������� وا���� إ���� ��� و���� ���� ا������ت �� ادٕارة ازٔ�����، ������ ذ�� ا���� ا����� �����
�ت، وو�� ���م � ��� إ�����. ��� ������ ا��ٔ�ُ� وَْ�� �����ت ������� �� ��ه ا����� ا������ ���� ��� أ���� ����
، �ت ا������ ا������ ��������� وا�َ��َ���، و����� ���ك ا�����ء وا�������� و��� َ�� �����ث ���نٔ ا�����ةٔ ��� ����
وو�� ������ت ����� ا������ت ��� ����� َ�� ����ون ������� ا����ر���، و��� ذ���� ���، و������. و��ه ا����ل
��ت ���� ا����� ���نٔ ���� � ��������) ����ةً �ٕ�دارة ا�������ت و���� ��� ������� (ا������ ����� ����ة؛ ���ً�� و���� �� ����
اؤ ����ع ����� ���� ������ ���� �� و�� ا�����ت ا�������� ���������، و����� َ�� ����� ���� و���، وَ�� اؤ�ل َ�� ���د
� ������� اذٕا ����� أ�ُ� ا�������� وا������� ������� �����، و�� أ��� ����ى ���اول ��ل ا�����. و������ ���� وَْ�� ����
� ����� ا�����ت �� ��� ا��زٔ�� �ت ا���ا��، ��� ��ل ��ا ا�����ع، ��� انٔ �����ل إ�� ����ع ���� و���اول ��� ����

.���ُ���� ���

�ت ا���ا�� وا���� ا������� ����
�ت ا���ا�� ا��������� ا���بَ �������� ������ ا��������� وا����يّ، و������ ا���ا��ت وا����ن وا���� ���� ����
�� ��ه ا�������ت ���ً�� ���ً�ا، وا������، و�� أ���� �� و��دة ������ت ����ة ������ ا������ت ������، و�� ���

�� ����� �� ا���� ا����ي� وا�������ّ�.
ة ��� أ��َ� �����ٌ� �� ا����ب ���� ا�������� �ٕ����ذ �����ري ا����ل �����، و��� �� أ��� ��ً�� أ��اث ���ل ���
�ت �� ة. ��� أ��َ�ْ� ��ه ا����� و�َ�تْ ��ه ا����� �ً�ى وا�ً�� ��م ٢٠٠٩م، وأ���� �� إ���ذ ������ ���
ا������ة ��� ا����ر ��� ا��ٔ���ل ا�����د�� وا����َ����، ��� ��د�� ا���� ���� ا��� أ��َ� ����� �� ا����ر ���� ��

���ن ���ث ����ت.
� �����ك، ��� و����ت ������ ‘‘���ب’’ ا����د��� ���ٔ���ل ا������ ��ً�� ������ ��ن ُ���� ا��ؤ�ل �� ���� ��� ����
����� ا����ب �� ����� ������ �� ���ن ارٔ��� أ���م ��� ��� انٔ �����ا �� َ�ْ�� ����َ� ������ �������، و��� ا������
�� ������ ا���� ا������� �� ا����ض، وا����ل ��� �������� ا�������. و�� و��� ا������ ا��� ��َ�ْ��� ا������� �� ���ن
١٩ ���� إ�� ٢٠ أ�� ر��ل (ائ أ��� �� ٥٣٠٠ دو��رًا)، ��� �����ا إ�� إ��ى ا��ٔ��اق ��� ا������ �� ا������� ا�������،

وا���وا ١٦٥ ��دًا ��ا���� �� ا�����ت ا��������� ���� ��� ١٠٠ أ��ة.



أ��� ���درة ‘‘��� ا����د���’’ ا��� ��د��� ا������ ا���������� أ���� ا�����ن ��م ٢٠١٠م ��� �����، وا�����ت ���
ا����درة و����رت، و�� ����� ��� ا���� ���� و��� �� ��� ����� ا���� وا��ٔ�� ا������ وا�������ت وا��رٔا��، و���� ا����

����� إ���ر ا����، وا������، و����� ا����زل و����� �� ا��ٔ���ل ا�������.
�ت ا���ا�� ا��������� �� �����ة ا�����ت ��� إ���ق ���درات و�� ����� ا����درة ��� ا��ٔ��اد، �� أ���� ����

ا�������� و��������، ورا���� ����ٌ� ���ٌ�.
، و����� ا���س ��� ارٕ��ل ����ت ��� ��� ر��ل (Resal.me)، ���ر�� إ���ق ���� ���� ��ا��� ا���� ا������� ���� ��
ة �ت ا���ا�� �� ا�����ة ا��ٔ������ ���ه ا�����. ��� ��ر�� ����ت ��� و����� ��� ��� ���د�� ا�����ة، و���� ����
�ل ا������. و�� ����� ���� �� ���� ا�������� أ����� أ�� ا����ب و��� �� ���� ��ور�� ا�����ع ���� ����و��� ����

ا���س ����ً�� ����ً��، و��ر�� ����ت أ��ى �� ��ا ا������ وا����.
�ً� ���د� ��� ���� و�� ��م ٢٠١٥م، أ��� ا��ٔ���ذ أ��� ا������ ���� ����ةً ��� ا�� ‘‘���� ����’’، و���� ����
���پ ���ت ا��� ��َ�ْ� ����ً�ا ���� ا����� �� �� أ���، ��� أ��ر ����� ا����� �� ا��������� ا���ب وا�������. و��
� ���پ ا، و��� ا���� ��� ���� ���� ��ه ا����درة ا��� ������ أ��� ا������ إ�������، وأ���� رد� ��� ����� ���
���ت ا��� ������ ���� ��� ����� ����� �� ���� ا����� وا������ �� ر���ن، و�� ��ثٌ ��رك ��� أ��� �� ����ن
و��� ���ب �� �����، وو�� ��د ا������ات إ�� أ��� �� ١.٧٥ ����ن �����ة، ٥٥٪ ���� ��������� ذ��ر، و٤٢٪

�� ���د����.

ل ا������ات ا������� ��ل ا���ث) ����)

�



�ت ا���ا�� ا��������� ��ً�� ������ق ��� ا�������� �� ����، وا�ُ���َ�� ��ه ��� ا����� ا�����، ا�ُ�ِ���� ����
�ت ��������ل ا������ وا��ٔ������ وا��������� ���رة ����ة، ��� ��د�� ا����� ��رة إ��ا��� ا��� اد��� إ������ ا�����
�������ن، و����� ���� ا������ ا����دي� ���ُ�ً�� ���ً�ا، ����� ا���� �� ��رة، وا���ون ���وا أ��رًا �� و�� أ������ ����ً��
�ا ��� رأ��� ������ �� ��رة، و�����ن ����ا إ���� ا�����ا ���رة وا���ٔ��ا �����، وذ��� ������ت ����ة ���رة، و���ب ���
���رة، ���وة ��� ر���� ��� و����� و����� ��� ود��ات �� ���خ و������ �� وزارة و���و��� ���ر. ��� ذ�� ��ن ��

أ�� ��رة.
� ُ��َ�َ���، و�� ��� ا���رة ا��� ا������� ���ب أ��� ا����ُ� ����� انٔ� ا���سَ ا�����ا �� ����� ا����ف انٔ� ا����

��رة إ�� ��رةً ����� أ�������.

.Hootsuite ���� ���� *



ا���� ا��ا��

أ��� ���ات ا������ ���
�ت ا���ا�� ا������� ����

، وأ��� �������، �ت ا���ا�� ا�������� ����ة ��� أ��� ����
�ت �ء ��� ��ِ� ���ت ا����ح �� ا����ام ��ه ا����� وإ���ء ا���

�� ا������ وا����ل ���ً��.

�����ك: ا��ي ���ف ��� ��ء

�� ����
� �����ك �� إ��ى ا���رات ا����������� ا����ى ا��� أ���ت �� ������ ا���������� وا�������� ارٔى ������ انٔ� ����

وا������د��� �� ���� ا��������.
� �����ك ��� �� ��رك زو�����غ، �� ز��َ��� �� ����� ��ر��د، ��������� د��� و���� ���ز، ��� ����ل �� ��ا�ً� ��ٔ��
����د ���� ���� �� ����� ��ر��د إ�� أ�� أ��� ا�����ت �� ا�����، ��� ����� ������ ا������� �����تٍ ���ر��� ����
و����� ��� د���� و���ال إ������ و�����س و�����، ��� و�َ�ِ� ا����� ا������� ������ك �� ا���� ا����� �� ��م ٢٠١٧م

، ������ ا���َ�� ا����� ��ٔ��� ا�����ت ���� �� ا�����. إ�� أ��� �� ٥٠٠ ����ر دو��ر أ������
��أ زو�����غ �� ����� ��ر��د ���ٔ��� ���� ‘‘�����ش’’ (FaceMash)، وا��ي ����� ��� ���ر�� ��ر ا�����، وإ����
ا������ ��� ���ء ��� ��ذ���� ���� ا���رة اؤ �������. وزادت ���ة ‘‘�����ش’’ �� ا������ ���رة ����ة إ�� انٔ ���رت

ادٕارة ا������ إ���ءه ��ٔ���ب ��دٔ�����.
����� ��ضَ ����ٌ� �� ز���ء ��رك ���ةَ ���� ا�������� ����ة ���� ا�� ‘‘Harvard Connections’’، و�� ���ٌ� �����
ً�� ا���� �� أ������ ا���ا�� ��� ���ء ���� �����ك، اؤ ���َ� ���رف ����ب ����� ��ر��د، ���� ��رك ر�َ� ا����ة ����
َ� ����َ� ��دًا �� ً�� �����ب ����� ��ر��د ��� انٔ ����� ��� ��ن ���ف �ِ�ْ�� ‘‘Thefacebook.com’’، و�� ��ن ����
ا������ت وا���ارس. و�� َ����ان/����� ٢٠٠٤م، ���ر ��رك ��ك ا������ وا�����غ ��� انٔ و�� ��د ا��������� إ�� أ��� ��

����ن �����م.
� ���ح �����ك ا��ي ���� ���ان � ا����� ا��ي ���وَلَ ��� و�� ��م ٢٠١٠م، ا���رْ�� ‘‘����� ����’’ ر�� ا���م، ورُ��

‘‘The Social Network’’ �َ��� ٧ ��ا�� اؤ���ر ��� ا��ٔ�ّ�.

�� ������� ����� ���ة ���وع ‘‘��ر��د ��������’’، ا��ي ر�� ��� انٔ� زو�����غ ����ض ���د ���� �� ا������ت، أ���
ا������م إ�� ���� ����، ود�� ��ٔ�� ذ�� أ��� �� ٦٥ ����ن دو��ر. ���� ���ح زو�����غ ا�����، وو��ْ� ��و�ُ� إ�� أ���
� ا����اذه ��� �� ٣٠ ����ر دو��ر �� أ��� �� ١٠ ���ات، و��ا�� �����ت �����ك ا��ي ���� �� ��� وا�� ����

��د ���� �� ا�����ت وا�����ت ا��ٔ��� ���ً��، ��� و��� إ��ادا�� �� ��م ٢٠١٤ إ�� أ��� �� ١٢ ����ر دو��ر.
م �����ً� وا��ً� �� ا����ل ���� � � �����ك ���� ���� ا�������� �������� و�� ����د ���� ����ا��، �� �� ���� ����

ٔ



وا�����ت �� ���ع ا��ٔ���ل وا����ع ا��������� وا������ديّ. �� ��� ا�����ت ��ُ�ُ� ‘‘Nearby’’ ا��� ����� ���
ا����ف ا��ٔ���� ا������ ���ء ��� ا������ اؤ ا������ اؤ اؤ��ت ا����، و���ك ���� ‘‘Places’’ ا��� ����� ��� �����
� ���� ‘‘Safety Check’’ وا��� ����� �� ��ل ��وث ��ر�� م ا����� ا��ٔ���� وا������ ا�������� ��ئ� ��� ��وره، ��� ����
� � ����ة. ���وة ��� ���� ‘‘Donate’’، و�� ���� ������� ������ ��� ارٕ��ل ر���� ���ٔ����ء وإ������ ��ٔ��� ����

���������ت، و�� ��ى ������� ����� ا�����ع ����م ������ �����ة.
��� ا�ٕ�������� ا��� ����� أ���ب ا�������ت �� ا����ل ��� ������ ��� ���������، ��� ��� ����� �����ك أ�ً�� ����
� ‘‘أ��� ا�ٕ��������’’ إ���� إ�� ����ت ا���� ��ا��� ا��رٔ��ح وا������ �� ��ه ا�ٕ������ت. و���� �����ك ���� ����
���� ا����د�� ا������� ���. و���ُ� انٔ� �����ك ���� ��� ���وع ����ق ���ف إ�� إ���ل ا�ٕ������ إ�� ��� ا�����
(Internet.org). وا�����ت ا��ٔ��ى ��ي� ��� انٔ ���َ� ����ت ا��ٔ���ر ‘‘Notify’’، وا����� �� ا�����ت ا��� �� ����

.�����
أ��� �� ���� ا������ه �� �����ك �� ��ا ا����� ا�����د �� ��� ��ء- �� ا������رات وا������ت وأ��اد ا���������
ل ���� ا����� ا������� ������ ا��� ���� ���� ٤١ ����ر دو��ر ����� ��م ا���� ���وَزوا ����ريَ �����م ��م ٢٠١٧م، و����

ر ��ٔ��� �� ٥٠٠ ����ر دو��ر، ����نَ ���ا إ��ى أ��� ا�����ت �� ا���ر��. ٢٠١٢م، ���َ� ��م ٢٠١٧م إ�� ���� ����
�� ا������ ا�������، ����� �����ك ا����� ا��ٔ��� �� ������� ا�����ت ا����������، �� ����� �� ��� ا��� �����
��� وا������ أ�ً��. �� ا����د���، ���و ا����� �����ً� ��ً�� ��، ����ك ��دٌ ���ٌ� �� �����ك ���������� ����ةً �����
������� �����ك، ��� إ�� أ��� �� ١٥ ����ن �����م ���� ا����ر�� ا���درة �� �����ك، ���� ������ �� ��

ا������� �� ا����د���، ا���� ������ن ��� ٤٣٪ �� ��د ا�����ن ا����� أ��� �� ٣١ ����ن ���.
�� أ��ف ا���� ا������� �� ���� ���ط ا����د���� ��� �����ك، ����� ارٔى انٔ� �����ك �� ا����� ا��ٔ��� ����ً��، ��اء
���ٔ��اد امٔ ����ع ا��ٔ���ل وا�����ت، وذ�� �� ��ُ� ا���ا�� وا�����ت، وأ�ً�� �� ��� ����� ا������م وا��������،

ً�� ������ك ��� ��م ٢٠٠٧م. �. ���� ��ا ���ُ��� ����� ���وةً ��� ا�����ع ا����� وا�������ت ا�������ة ��� ا�����
و�� ���ق �����، أ��ل انٕ� �����ك �� أ��ب إ�� ����� ���َ� �����تٍ ا��������، اؤ ���� �������، اؤ ��� ���� انٔ
� ����� ا��� ����� ��� ا���و�� ���� ��� ��� � ���فَ أ���ر��، اؤ ���ٔ����ء، اؤ ����� �� ����ى �����، ��ا ��� ����

� �����انٕ ا�����ا����. �، و��� ا��ٔ���ر، و�� ��� ���� ا�����



(���ار ا������ ��� ��� ا�����ر �� �����ك)
� �����ك ������، و���ذج ����� �����، و����� ا���ا�� ���� ������، ���� ��� انٔ ���نَ ����� انٕ� ُ��ِ��� ����
ا����ا��� ������، ��� ����� ��ً�� ا���� �������� ذا��� ��� �����ك و�����، �� ����� ا������ وا������ ذا����؛ ������
� �����ك ��� ��دة ا�����ى و��� ���اره. ���� َ�� ��د� ا����ح �� ا������ ������ ���ً�ا �� �����ك؛ اذٕ ����� ����

�، ������ ا�����ى وا��ٔ���ر (News feed) و�����. ����ى �����ك انٔ ���فَ ��ارز����ت ا�����
��ً�� �� ا������ ا��ي أ����� �����ك ���� ��م ٢٠١٧م، ��ى ����� ��ه ا����د��ت وا���ارز����ت �� ا�����ى
�� ���ً� أ��� �� إ���م ا������ة (Completion Rate)، و�� ا������� ����������ت، ��� �ُ���� ا��������ت ا��� ���

ا��� �ُ�َ�� و��ُ� إ�� ا�����ر ���رة أ��� ���ر�ً� ����������ت ا��ٔ��ى.
���� ���ي ����� ا�����ت ا��� ���� أ��� �� ٥٠ ����ى �� ا���م ��� أ���� �����ت و����� ��� ا��ٔ���. و����
��� ا��را��ت إ�� انٔ� در�� ا����ر وا������ ������ى ا�����ر ��� �����ك ������ �� ����� ��ع ا�����ى و���� و�����
���ه. و����� ��� ��ه ا��را��ت أ��� ����� زاد ا���وف، ���� ���� ا�����ر وا������، �� انٔ� ��د ا���وف �� �����ك ���
���ود. و���ا ��ر�� ا������ �� ����ى ��د ��و�� أ��� �� ٧٠ ��ً�� أ��� �� در�� ����� �� ����ى ��د أ���� أ���

.��ً�� ٢٣٠ ��
دا�ً�� �� ��ٔ�� ا��ٔ���� ��� ا���� ا�����: ���ذا �� ���� ����� ��� �����ك �� ا����د���؟ اؤ ���ذا �� ُ����َ�م �����ك ��
ا����د��� ��� ُ����َ�م ����� ��ً��؟ و��دةً �� ���دُ ��ا ا���ال ا����وع إ�� ��ل ������� �� �����. و�� ��� دورة ��ر�����
���� أ����ض ���ا ا���ل، و�� ُ��حَِ ���� ا���ال ر���� أ��� �� أ�� ���ة، ودا�ً�� �� ���ن ا�ٕ����� انٔ� �� ا����د�� أ��� �� ���
١٥ ����ن �����م ������ك �� ا����د���، ��������� �� ا�������، و��د ����ة ���� �� ا���ا����. ���ٔ�� ا��دّ: ��� ��
� ا�������� ����� ������، ���� ����� ��� �����ك �����ى ������ اؤ ������. ودا�ً�� �� ���ن رد�ي انٔ� ���� ����

و����� ��ض ا�����ى �� ����� و������ ����ُ� ���ً�� �� �����ك.
��ً��، ���ٌ� �� ������ ا�����ى �� ا����ات ا������� ���اؤن ������ ���د ا������ات ا��� ����� ����� �� ا���م، ��
�������ن �� أ��� و�� ���� و�� (�����غ)، ���� ��ا ا�����َ� ����� إ�� ����� و���ذج ��ض ا�����ى ���، و�� ����
� ا��ٔ��ى. و���ا ���ن ����� ا������ ��� ����� �ت أ��ى ��� �����ك دون ��ا��ة ����� ا����� انٔ ُ��َ�َ� ��� �� ��� ����
و��� ��� �����ك؛ و��ا ����� ��ٔ��� ا�����ى ����ر ��� ��ٍ� ��ا�� �����، ��� انٔ� ����� ������� ����� ����� ��
� ���ز ��ا ا�����ى ������� �����ك، ��� انٔ� �����ك ����� �� ����� ����� ������ى ��� ���د�� ����ر����� ����
و���� ������ �� ���نُ ����� �������م، و���أ �� ا������ت ا���� ا��ي ��� ا�����ى، و������ ا�����ى، و��ا��

ا�����ى و���ده، و����� ا�����ى �� ����ِ�م إ�� ا���.

ٔ



�ن ������، ��ً�� �� ��� أ�� ا��ٔ����ء ����ى �� ا���� ��� �����ك و������� ���، ������ُ��� �����ك ��� أ���� �����
�� و�������ن �� ��ا ا�����. و����� �ُ�ِ�ُ� �����ك �����ً�� ا�����ى ا����� �� ��ا ا�����، و�� ����� ا������� �����
� ���ر ��ا ا���ع �� ا�����ى ��� ���� ��ً��. و�� ���ر�� أ��� ����َ�َ� �� ����ى ا���� ���ا ا�����، ���ف ����ُ� ا�����

ا��ٔ���ر، و���ا دواَ���.

� ا����ر (��� �����ك) = ���د�� ����
ا������ت ���� ا�����ى × ����� ا�����ى × ��ع ا�����ى ×��ا�� ا�����ى

News Feed = Creator × Post Performance × Type × Recency

��ا�� و������ت
�ت ا���ا�� ا��������� �������ع ا����� �� ا���ا�� وا������ وا�����ر ا����� وا����� �� � �����ك �� ���� ���� ���� ������

ا���������� ا��������. و������ض ��� ��� ��ه ا���ا�� وا������ ا��������:

����ت ا���ا��: •

�، و��: ����� �����ك ����� أ���ط ���������� �����ر وا������ ��� ا�����
1.ا�����ت ا������� ا��� �������� ا��ٔ��اد، و�� ��ع �� ا�����ت ا����ودة ���د ����� �� ا��ٔ����ء، ������ ا����ر

ا��ٔ����� ���ٔ��اد ����ا�� و���ء ا������ت، و�� ����� ا��������� �� ��ٔ��� ا����ر ا����� �� أ���ط ا���ا��.
�� �� ����ع ����� ������� ��ا��� ������ �� إ��ر 2.����ت ا�������ت ا��� ���ي ���ؤ�� �َ�ْ�� أ��� ��د �� ا������

� و���ود ��ٔ���ء ا�������. ����
� �������ت وا������ت وا�������ت ا������، وا��� ���� ��ا�� أ��� ������ت �����رة ��� ا�ٕ����ن 3.ا�����ت ا�����

��� أ���ً��. �� �����ت ا�ٕ����ب ��� ���� وا������، و����� �� ا���ا�� ا�����

ا�������ت: •

دة و����� �� أ��ب إ�� ا������ام ا���ديّ، و�������� ��� ا����اد أ���ب ا������م ا�����ك ������� ��ا��� ����
� ������ت ����� �� ��د �� ا�����ء ������ ���ة ة، ��� ���� ������، ��� انٔ� ��َ� ا�����ت �������� ��ٔ����� ���
����� ���ف ا���ا�� ���� ������ ُ� ��� ا�����ت ا�����ء �� ������ت ���� أ��� ���� ���� وا����ره ����، و����

.� ��وض ����



(���� ا������ �� أ���ء ا��زٔ��ت)

:(Safety Check) ا������ �� أ���ء ا��زٔ��ت ���� •

و�� ���� ����� ا��ٔ��اد ��� إ���ر أ������� ��� �����ك و���ٔ���� ��ل ���ل ��ر�� �� �� ����� و��د��. ��ً�� ��
.��� ��ث ����ن اؤ ز��ال و��ن أ�ُ�ُ�� ���ك، �����فُ أ����ؤه أ��� ���ٍ� ��ل ������ ��ه ا�����

:(Events) ا��ٔ��اث ���� •

ة، ������رض وا��ورات ا���ر����� وا������ات ��� و�� ����� ا��ٔ��اد ��� ا����ف ا��ٔ��اث وا�������ت �� �����ت ���
ة ����� ا����رض ا��� ����م �� ة ز����� ������، و���ء ��� ا����� ا����ا��� �������م، ��ٔ����� ��ً�� أ�� �� ����� ��� ���

������ ��ا ا��ٔ���ع، ��� ������ انٔ أ��ف أ������ ا���� ����ر��ن �� ��� ا��������.

:(Live) ا������ت ا����� و�������ت ا���� ا������ ���� •

و�� ���� أ������ �����ك ��م ٢٠١٦م ���ف ����� ا������، و��� ا��������� إ������� ����� ��ء �����. و����� ��ه
ا�����ة ��ً�� إ������� ا����� �����ة، و��� ��� �����ة، و����� ��ا�� ��ر����� و�����ات ����ة و�����ة، �� ���
�������� ��� ا����ات ������ ���رًا ��������� وا���ا���� �������ت ا����� ��ل ا�����. ��� ������ ��ه ا����� �ٕ��������
����� ��ا�� ���ا���� ��� ا������، وا������ع ��� ا������ت ا����� ���رة ������ ��� ا������. و���دة �����ك، ���
���رت ��ه ا�����ة وأ������ ����ن ���رًا �����ات ا�ٕ�������� ����ض ا������ ����ا�� وا������ات �����ل أ��� إ�� ��ا�َ�
�������. ��ً�� ��ض ���� ‘‘TED’’ ا�����ة �������ات وا������ات أ�َ� �����ا��� �����ةً ��� �����ك ���� ا����ل إ��
ا، ��� و�َ� ��د �����ي ا������ ا������ة أ��� �� ٤٤ ����ن ���. أ�ً�� �� ������ �����ك ���، �� ����ر ���� ���

.’’Facebook Space‘‘ رت ��ه ا�����ة أ���، ور����� ������ت ا��ا�� ا�����ا��� ��� ���و������

:(Facebook Messenger) ا����د��ت ���� •

و�� ا����� ا��� ����� ����ون أ���� �����، ���� �����ك ���� ا����ن، �� ������ ���رة ����ة، وو�� ��د ���������
�ً��، وإ������� إ�� أ��� �� ����ر �����م ���، و��رت ����ً�� �������. و����� ا����� �ٕ����� ا������ل ا������ وا������ ���
�ت وا���ر وأ��� �� ذ��، و���� ����� ا��ٔ��ال ��� ا������ وا���� ���اء ا���ا�� �� ��� ����ت ا����ان، ارٕ��ل ا�����
��� ���� ����� �����ت ���د ا�����ة ��� �� ����ل �� �� ���ان ‘‘KLM’’. و����� ا������ إ������� ����� �������ت

.(Chatbots) �ّد��ت ا���ر��� وا������� ا������ة ��� ا����ء ا������������



(’’KLM‘‘ اء ا���ا�� �� ���ان�� ����)

:(Donate) ا�����ع ���� •

و�� ���� أ������ �����ك ������ة ا�������ت وا������ت ا������� وأ���ب ا����ر�� ا���������� ��� ����� ������
����� ا�����ر ��� ا�����ع ����ة وا��ة. و�� ���رت �����ك ��ه ا����� ��م ٢٠١٧م، وأ���� إ���� إ������� ا�����ع ����م
���ٔ��اد اؤ ا��������ت، ���� ������ ا������م ����� زُ��ة د��، وو�� ���ر ا���ا��� ��� ا�����ع، و����� ����ر
ا���� ا����� �� �������� ����م زر� ا���� �� ��������، و���ء ��� ا����� ا����ا��� وز��ة ا��م، ���� ����� إ�� ا������ع

�� و��د ���� ����ج إ�� ������، ��� ���ي ا���ا�� ��� وا����پ اؤ ������.

(���� ا�����ع)

:(Marketplace) ا�����ق ���� •

�ت ا����اً�� �� ���ل ا��ٔ���ل وا������ت وا����رة ا�ٕ�����و����، ���� ���ول دا�ً�� � �����ك �� أ��� ا����� ���� ���ُ�
���� ���ُ� ا�����ق وا���� وا���اء ا��� ����� ائ� ��� �� ��ض ��� ����� ���ل �� ��ا ا����ل. و�� ا����ل ا��� ���



����� و����� ا���� وا����� ا����ا��� �� ���، �����ر ا����� �� ا����� ��ه ا����� ���� ��دًا �� ا������� ا��ي
ا، إ���� إ�� ر�� ا������� �������ت ������ ���ءً ��� �����ن ا����� ا�������، و����� ا���ا�� ���� ������ ����� ���

ا������م، و����� ا���� ا����و��.

:(Workplace) ا���ا�� دا�� ا������ت •

� ����ا�� أ���� �����ك ��م ٢٠١٦م ���ً�� ���ً�ا ����ع ا��ٔ���ل، وُ���فَ �ِ�ْ�� ‘‘Workplace’’، و�� ��َ�� ����
(Slack) ك��� � ا �� ���� ، و����� ا������د ��� ا�ٕ����� �� ا���ا�� �� ��� ا��������. و���ة ��ا ا����� ����ٌ� ��� ا��ا����
�� ���ً�� ����ً�� ���ً�ا، و�� ������� �� ا�������ء �� ا�ٕ����� ����� ����وز ٨٠٪ �� ���� ا����ّ�. ���م ��ا ا��� ���
ا����� �� �����ك إ������� ادٕارة ا����م� ا������ وا����ر�� ا������، �� ����� �� إ������� ا���� ���� ا���ا�� ا�ٕ�دار���،

و����ت ا������ ��� دروپ ���� و��ا�� �����و���� اؤ��� و��ا�� ا����د��ت ا������� و����� �� ا���ا�� وا�������ت.

:’’Facebook Spaces‘‘ وع��� •

� ������ت ا��ا�� ا�����ا��� و����را�� ����� ����ريَ �� ��م ٢٠١٤م، ا����ذت �����ك ��� ���� اؤ���� (Oculus) ا������
� �����ك �ٕ�����ر ����م ا��ا�� ا�����ا��� ا��������� (Social VR)، ��� أ��َ�ْ� �����ك ��ا ا����وع، دو��ر، ورُ�َ�� �����

وا��ي ���� ��� رَْ�� ا���ا�� ا��������� �� ��� ا��ٔ��اد وا��������� ��ا��� �����ت ا��ا�� ا�����ا�ّ�.

:(Atlas) ��������ٕأ��� ا� � ���� •

�� ��م ٢٠٠١م، وا����ذت ����� �����ك ��م ٢٠١٣م، و��ى رَ�ُ��� �����ت �����ك � ����ُ� ���ً�� إ������ ��ٔ�� و�� ����
ا�ٕ�������� ������ ��دة ا�ٕ������ت وادٔا���.

:’’Blueprint‘‘ � ���� •

� �������� أ������ �����ك ���ف ����� ا�����ر ������� ا�ٕ�������� وا���������، و�� ����� ������، و���� و�� ����
���دات �����ر����.

�� �������ت و���ع ا��ٔ���ل، ���وة ��� ��ه ا���ا��، ����ي �����ك ��� ��د أ��� �� ا�����ت وا����ل ا�����
��� ���ل ا�ٕ������ت ��ٔ��ا���، وا������ و����� ا��ٔ���ب وا�������ت، وا��� ���رج ��� ���� �����ك ���ٔ���ل

.business.facebook.com

أ��� ا����ل وا�دوات ��� �����ك
:(Audience Insights) ا�����ر وا������ ����� •

دة، و����� ������ ا�����ر أ�� ا����ل ا���ِ��� ا��� ����� ��� ����� ��د ������� �����ك �� دو�� اؤ ����� ����
ل ا��ٔ���ر، ���وة ��� ����� أ��� ا���ن ���ً��، وا��������ت، و������ ا������ وأ��� �� ذ�� ��ُ�. و����اه ا�������� و����

ا �� ا������ ������ت، و�� ���ث ا���ق، و�� ����� ���ك ا�������. و�ُ��� ��ه ا����� ����ةً ���



(����� ا�����ر وا������)

:(Facebook IQ) ا���ص ا��������� وا�����ت و������� ����� •

أ���� �����ك ��ه ا����� ������ة ا�������� وأ���ب ا�����ت ��� ا����ف ا���ص ا��������� و����� ا�����ت ا���
�ُ���� ��� �����ك �� أ��اق ������. ��� ���� ��ا��� ��ه ا����� ����� ����� ا����� ا������ ��ً��، وا����ر ���ع
ا���� وا����ف ا���ص ا��������� �� ��ه ا���ق، و������ ���ُ�� ا��������� ���ك �� ا�����ت ا�ٕ��������، و����� ������

����� ا�����ت �� ��ه ا������ ������� ا�ٕ��������.

:(Creative Hub) ا�ٕ���اع � ���� •

� را��� أ������ �����ك ������ ا���س ��� ���ر�� إ��ا����� �� ا������ وا�ٕ����ن وا������ و����� وا������دة ���� �� ����
� إ������� ����� إ���ن �� ا����، وا����ام ��� ا����ل وا������ت ا������ة ا�����ت وا�������. ��� ���� ��ه ا�����
����وج ������ را��، ��� ���� ��� ا����� و���ر��� ����، وإ���� ���� ا����ا�� ������ت. �� ���ن ا����

����ً�� �� ��ل أ�� ���� ���ى وا������ إ��ا�� �� ا�ٕ����ن وا������، اؤ ����� ���� ا���� ����.

� ا�ٕ���اع) (إ���ن �� ا���� ��� ����

:(Page Insights) ت ا��ٔ���ل���� ����� ���� •

ل ار ا�����، و����� ���� �� ��ٔ���ب ����ت ا��ٔ���ل وا������ت، ��� ������ ��� ����� زو� و�� ���� ����
ا������، و����� ا�����ى ا�����ر وأ��ا��. ��� ���� ��� ����� ا�������� ��� �����ك، و����� ا�����ر وا���������.



:(Products & Catalogue) إ���� ا������ت ���� •

و�� ���� ������� �����ك �ٕ����� ا������ت وا���� وا�����ت ا���اد ��و���� ور���� ����� �����ك �����ة؛ ������
������ ا����ل إ���� �� ا�����ء. ��� ���� ر���� ����� ا�ٕ������ت ������ ا�����ء إ�� ��ه ا������ت دون ا����� إ��

ز��رة ���� ا�����.
م ���� أ�ً�� ا����ام ��ه ا����� ������ ����ت ا��روة ������ ا����ا��� ا��ي ��� ��� ا����� اؤ ا�����، ��� ����
�����ك إ������� ����� ����ت ا��روة وأ������، وا������ ا��� ���ن ����ً� �����ب �� ا����� ا����ا��� �� اؤ��ت ا��روة، ���

��� �����ك. ���� ا����اف ا��ٔ���ص ��ا��� ����ت ا�ٕ����ن ا��� ����

(���� ����� ����ت ا��ٔ���ل)



(���� ����� ����ت ا��ٔ���ل)

ا�����ت ا�������
� ا���������� ا��ٔ��� ا����اً�� �� ا�����. ة ������ت وا������ت ��ٕ����ن ��� ا����� ����� �����ك ���ً�� ���

�� إ��ادات ������ك �� ���� ��� �� و�� ا����ة ا��ٔ��� ��ً�� ��ٕ���ادات ���ه ا�����ت؛ ����� إ�����ت �����ك ��ً�� ���
.� ��� ٢٦.٨ ����ر دو��ر �� ��م ٢٠١٦م، و����� أ��� �� ٤ ����ن ���ٍ� ��ٍ� ��� ��ه ا�����

(أ��اف ا�����)
�� ���� ا������م؛ اذٕ ����� ادٔاة ���� ا�ٕ������ت �� ���� ���ل ا�ٕ����ن �� �����ك أ���� ����� ���رة ا���ا����، و����
م ���� (Power Editor) ����� أ��� ������ت ا����ى �� ������ت وا��ٔ��اد، �� ��� ���� ���� ��ً��� (Ads Manager)

�� ���أ ���� وو����ت ا������ وا�ٕ����ن ا��� ���� ����ت ����ة. ��� انٔ� ���� ��ه ا����ل ���حُ ا�ٕ����ن ���رة ����
ا��ٔ��اف ��� ����� �� ‘‘AIDA Model’’، ور��� ا����� (ا��� ا���� ا��ؤ�ل).

(Campaign Objectives) أ��اف ا����� •

���أ ا��ٔ��اف �� �����ك �� ����� ا���� وز��دة ا������م (Awareness)، �� ����� ا��ٔ��اف ا���������، وا���ق ���
ٔ



ا����ل (Reach) و����� ��رة ا������ ا����ر��� (Brand Awareness). ��� ���ُ� ا��ٔ��اف إ�� ����� ا������ وا����
وا������ (Consideration)، �� ����� ا��ٔ��اف ا��������� ا��� ���� ز��دة ز��رات ا�����، وا������ �� ا�����ى، وز��دة
: ز��دة ����� ا�������ت، و��� ��ص �����ت (Leads Generation). و�� ����� ا��ٔ��اف، ����� إ�� ا���ف ا��ٔ���
��� �����ك ��ٔ����، ��� ���� ز��دة ا�����ء وا������� ا�������ت (Conversions)، و�� �� أ��� أ��اف ا������، و����
،(Products Page) اؤ ز��دة ا������ت ��� ���� ا������ت ا������� ������ك ،(Conversions) ا����� اؤ ا������ ��
.’’Store Visits‘‘ وة ��� إ������� ����� ا�����ء إ�� ا����� ا����ا��� ������، و����� ا������ت ��� ا��رٔض ������ر ��ف���

(Ad Set) ا�ٕ����ن ����� •

��� ا�ٕ������ت �� ��ء �� ا�����ت ا���و����� و��� ا����؛ ��ا ��� ��ص �����ك �� ا����ُ�� �� ��ا ��� ����
ا�ٕ��������، ��� ���� ��� ����� أ��اف ا����� ا���و����� وَْ�ُ� ُ��ٍ� ���� إ���ن ������ر ا�����ر ا������، وا�����

ا���اد ا�ٕ����ن، وو�� ا���از�� ���� إ���ن.

����� ا�����ر ا������ف

��ت ا�������ا���� اؤ ة ������ ا�����ر ا������ف، �� ��� ا����� ا����ا��� اؤ ا��� � �����ك ���رات ��� ���� �����
�ت ا�������� أ��ى ��� �����. ا��������ت و�����. ��ْ� ��� ذ��، ��� َ�ْ�ُ� ا����� ����� ا�����ر �� �����ك، و�� ����

���� ����� ا�����ر �� �����ك ����� أ��اع:

(Core Audience) 1.ا�����ر ا������
و�� ا�����ر ا��ي ���� ������� ���رة اؤ ��ٔ��ى ��� �����ك، و������ ا����� ������� �� �����ك �������� و��
، ا����، ا����)، ا��������ت ا������ ا����ا���� (ا��و��، ا������، ا��ّ�...إ��)، وا����ت ا�������ا���� (�������ى ا��������

(��������، ا����، ا������) وا����ك (ا����ك ا���ا��، ��ع ا����ز ا������م، ����� دا��...إ��).

(����� ا�����ر ا������)

و���� انٔ ���فَ ا����� ��ا��� ��ه ا�������ت ا�����ر ا������ ����� �����؛ ���ً�� ������ ����� ا���د ا��������
�ن ������، وأ���ر�� �� ��� ٢٥ و٣٥ ��ً��، و������ ا���ا��� �� ����� � ة، ��� ������ر ا�����د �� ��� ا��رود �� ���



ا���اء ��� ا�ٕ������.
ة، و���� �� �����ك ا����اف ا�������� إ�� ��ه ، ���� ����� ����� ���ا���� ��� ��� �� ا�����ر ا�������
د�� دوً�� ��� ��ه ا������، �� ����� �� ��� ا������ام ا��ا�� ����ا�� ا������، و��� ا������� ����، اؤ ا����اف ا����د�

.(Location based services) ا������، و����� ����ت ����� ا�����

(Custom Audience) � 2.ا�����ر ا�����

� ������ ا��ٔ��؛ ��� انٕ� ، �ُ���َ�م ا������ت ا�����دة ��� �����ك، أ��� �� ا�����ر ا����� �� ا�����ر ا�������
ا������ت ا�������� �� ا������ت ا��� ��ى ا�����، و�ُ�َ�� ���رةٍ اؤ ��ٔ��ى ������ك.

ائ انٔ� ا����� ���� �����ك �����ت �� ������- ارٔ����� وإ��������- اؤ را�� ���� ا����� ا��ي زاروه، و���� ��
ا �� �� ���ف �ٕ���دة ا������ اؤ إ��دة ا������اف ��� �ٌ �����ك انٔ �����ف ��ا ا�����ر ��������. و��ه ا������ ����

.(Remarketing or Retargeting)

� وا����ا�� ��� ا���� ا�����: و���� ����� ا�����ر ا�����

■ا�����ر ا���� ���� ا���ِ�� �������� (ارٔ��م ��ا��، إ�����ت، ���وق ا�����...إ��) و������ ��� ���� إ��� و����
(Point of Sales) ر�َ��� ������ك ������اف ��ا ا�����ر. اؤ ا�����ر (ا�����ء) ا�����د�� �� ���م ���ط ا������ت
اؤ ���م �����ت ا�����ء (CRM) اؤ ��ا�� ا����� ا�ٕ�����و��� ��� ‘‘��� �����’’، ���� �����ف �����ك ��ه

ا������ �����.

(� (����� ا�����ر ا�����

ار ���� ً� �� ��ا ا�����. ���� ������ ��ً�� ا����اف زو� ، اؤ ���� ���� ■ا�����ر ا��ي زار ا����� ا�ٕ�����و���



��وض ا���� �� ����� ��� ��ى ا���� ا�����، و����� ��ض ��ص� �ٕ����ن ��� �����ك �� �����ه �����.

، ��� �ُ���� ��ه ا�����ة ا���ِ�َ� �� ا����اف ������� ������ ا���� � ا������ ا�ٕ�����و��� ■ا�����ر ا��ي ���
� �ٕ������� ������ام ا������ �� ����. أ���ا ������ ��ً�� ��ً�� دون ائ� ����� ��� ا������، و����� ��وض ����

د، ��� ���� ��ً�� ا����اف ا�����ر ا��ي ����� �� إ���ن ���� دون ���ه، ■ا�����ر ا������� �� ���ً�ى ����
��� إ���ن ����� اؤ ��� اؤ ��رة.

د، اؤ زار ���ً�� ���ر��� ����ً��- ������ ■ا�����ر ا��ي زار ���� ا����� ��� ارٔض ا��ا��، اؤ �� ��َ�� ����ق ����
ا، ���� ���� إ����� ��� �����ك ��� �����ء. ا����� ��ا��� �����ك ا����اف ��ا ا�����ر ����� ����� ���

(Lookalike Audience) ��ِ3. ا������� ا�����
��� �� أ��� ����� ا�ٕ������ت ا�������، ��� ���� ا����ل إ�� ����ر ����، ���� ���� ����َ� ������� ��ه ����
�� ا�����ر ا������ ������ و�����. ������ ��ً�� انٔ ��َ� إ�� أ�� ��� ُ������ن �� ������� ����رك ا��ي
ار �����، � �� �����. اؤ ������ ��ً�� انٔ ���� �� �����ك انٔ �����فَ ����رًا ���ً�� ��و� ����� ���، و���

و���ا.
���� ����� ����ر ا������� ��� ����� أ���ف: ١) ����ر ذو ���� ����� (Customer Value)، و�� ����
� �� أ��ا�� ا���و�����). ٢) ����ر ���� �����رك ا����� ��ْ� �� دو�� وا��ة. ٣) ����ر ، وا��ي ���� �����رك ا��ٔ���

ة. ���� �����رك ��� �� دول ���

(Placements) ا�� ا�ٕ������ت�� �����

�� ا����ة ا������ �� ����� ا�ٕ����ن و��� ����� ا�����ر ا������ف، ���� �����ك ����� ��ا�� ��� ا�ٕ����ن
� �����ك، �� ����� �����ك اؤ ���������، ��� ��ر ���� وأ�����، ��� ���� ��ا��� �����ك ا�ٕ����ن ��� ����
�����ك و����اه. ��� ُ����� �����ك ا����� �� ��� إ����� ��� ���� �����ك وا��� ���� ����� إ�����ام ا�����ك
������ك، اؤ ��� ����� �����ك ������، ���وة ��� ���� �����ك ا�ٕ������� ا��ٔ��ى (Audience Network) وا��� ����
�� ��� إ����� ��� ���� �����ك، و������ت أ��ى �����. وُ����� �����ك ا����َ� أ�ً�� �� ����� ��ع ا������ وأ����

.iOS ٔا������ ا��� ��د� ��� إ����� ����، أ��رو�� او

����� ا���از�� و��و�� ا�ٕ������ت

���� �����ك ����� ��ق ا������ وا���و�� ��ٕ������ت، ��� ������ ا���ِ�ُ� انٔ ��َ� ا����ا���� وا����� ا������ و�َ� ��د ا����ات
(CPC)، اؤ ����� ��� أ�� �����ة (CPM)، اؤ ا������ ����� ا������، اؤ ����� ا������ وا����ل ��� ���� ����

Cost per) ����� ����� ������ ���� وا������ ،(CPI) ������� ����� ��� وة ��� ا��������� ،(CPL) �����
ة �َ��و�� ا�ٕ������تِ، ��اء ا���و�� ا������� امٔ conversions). و����� ��ه ا����رات ا��� ������ �����ك ����رات ���

دة ���. ا���و�� �������ت ���� ���� ا�ٕ����ن �� ����ت ����

(Ad) ا�ٕ����ن ����� •

���� �����ك ���رات ����ة ������ ا�ٕ����ن، ��� ��و�� ����رات ����دة، اؤ ����� إ�����ت �����، اؤ ����� ��ا��
ة، و��� ��ا �� ة و�������، اؤ روا�� ��������ت وا���ا�� ا������� �� إ������� إ���� زر� ������ وا����ذ ��ار ا������ �ِ�َ�� ��� ���

����� ���� ا���ر و�������، وا����ص وا���وف ا�����ح ���.

ا����ر�� •

� ������� �����ر�� و����� ا��دٔاء ا�ٕ������� ������ت وو����ت ا������ ���رة د���� ���� ا���ا�� ا�������، ����� �����ك ����

� �



�ات ��� ����ع ا����و��ت، و����� ا������، و����� ا����ل إ�� ا�����ر. و���� ا����ر�� ���� ا���ا�� ا�������� �����
ل ا���� ��� ا�ٕ����ن (CTR)، �� ����� ���� ��ه ل ا������، و���� ا����ل وا����ر، و���� ا��دٔاء ا��ٔ��ى، �����

�ات �� ��� ا��دٔاء وا���ن وا������ ا�������� و������ ا�����ر. ا�����

� ����� ��� �����ك: ���
(Toy Market) ي ��ر���� ����

�� �� ��� ا��ٔ���ب ���ب و���� �������� ا��ٔ�������، وَ���� �����ً� ����ةً �� ا��ٔ���ب ُ���� أ�� أ��� ا������ ا������
ُ� أ��اً�� و������تٍ ا�������ً� وورشَ ا��������� وا������. و��ً�ا إ�� انٔ� ا����� ��ُ� ���� ا�����ء ��� ��َ��� دوً��، ��� ����

��� �������� ����� �������ت �� ������.
ارٔاد ��ا ا����� ��بَ ����ءَ ��دٍ و������� �����ه �� ������ت و�����ت ���� ا�����ت و��و�� ر�� ا���� �����ه ��� ���
ا�����ء وا��ٔ����ت �� ا������. و���ا ����َ� ��فُ ا����� �� ز��دة ��د ������ت ا����رة ���ف إ���م ������ ا���اء ���

، و���� ز��دة ��� ا������ت دا�� ا�����. ا����� ا�ٕ�����و���
أ���ٔ ���� ��ي ��ر�� �����ً� �� ا�����رات ا��� ���ي ��و����، وإ�����ت ا������ ا��� �ُ��ز ا��ٔ��اث وا�������ت ا���
� �� ��� ��� ا���� وأ���د ا�����د. و�� ���� ا���ر و����� ا������ ������� ا����� �� ���� �����ت ا�����ت ا�����
� ا������ ������، ��� ������ ��� ا������ �� ا�����رة ا������� دا�� ا����� و���� ���ً�� ���ً�� �� ��ض ا����
�� أ�ً�� ا�������ت ا�������� ����� ا����� و��ا��� ��ٔ��� ا��وح ا���������� وا��ٔ����� ا��� ������ ��� ا������ ا����ر���، و���
ا���� ���. وأ���� إ�����ت ا��وا�� ���ٔ���ص إ������� ا���� �����ل إ�� ���� ا������ت ��� ا�ٕ������ �ٕ���اء ا����� ��

� وا���اء. ������ت ا�����
��ر وا����ء ا������ت ��� ����� ������ �ِ��َ� �� ���ق ٤٠ ��ً�� (��� ٦٤ �� ا�ٕ������ت إ�� أ����ت ا��ٔ���ل ا��� وُ��
��� �� ����ة �����ت ������ً�ا) �� ����� ������ن �� و���� ��������. و��أ ���� ا���� �����م ا�����ء ا�������� ا�����
�� وا�����ِ�� ������ ���ق ا����ل ، ��� ا������ا ِ��َ�� ا������� ا����� ����ء ا�����، و����� ���و�� ا����� ا�ٕ�����و���

إ�� ا��������� ا�������� �� ا������.



ة ����� �� ا���م ا�����، ��� انٔ� ا�� ا����� ا���َ� رواً�� وا����رًا زادَ ��ُ� ا������ت ����� ���� ��� ٢٠٪ ���ر�� ������
ل ����� ا����رات إ�� �����ت ����� ٣٥٪. � ز��دة �� ���� وا�َ��� �� ا���ار، ��� ���

�����ك و���ع ا����ل وا������
� ��� ����� ����ة ة ���� �����ك ����نَ ���رًا أ������ �� ا������ و��و�� ا�����ت وا������ت، و���� �����م ����ت ���

��� ا�����ى ا������ اؤ ��� ����ى ����� ا�����.
�� ���� ���ان ��س ����ةً ������� ������ إ��ى أ��� ا�����ت ا����اً�� ������ك �� ����� إ��ادات ������ ��� ،��ً��
������، ��� ا������ رْ�َ� ��د ا��������� ����� ٤٥٠٠٪ �� ���ن ���� أ���، و������ �� ��� أ��� �� ١٦٠ أ��
����ة ���ان �� ��م ٢٠١٤م. وا������ ���� ������ �� ا����د��� ����� ���� أ���ف ا����� ا�������ري� �ٕ������� ��م
��� ا�����، ��� �� ��ا�� ا������ و������ ا��� ���� ٢٠١٥م ���� ��و���� ��� �����ك �� ا����د��� ���ف ز��دة ا�����
ار ��ا�� ا�����رات ��� ا�ٕ������، وإ������ ������ل ��� ��� ��ن ����� ا�����، ���� ���� ا������، �� ز��دة زو�

� �����ك، ���وةً ��� ���� ����� ����� ���ا���. و���� ا������ ����ة؛ اذٕ ���� ���� ٢٨٪ �� ��� ا���� ��ٔ�� ��� ����
� �����ك. ���ٍ� �� ا����رات ��� ا����� �� ����

ا����ا��ت ��ه ا����� �� ����� �� ���ل ا�ٕ����ن وا���و��، ��� ���� ا����� ����ً� ����ً� �����ري ا�������ت
و�����ي ا��ٔ���ر ا��������� ������ أ���ر�� ���� �����، وا����ل إ�� أ��ا��� ا��������� ��� ���ى �� ا�����ت ا������.

����� ���� ا���ث ا����
� �������ر وا��ٔ��ث ا������� ا��ٔ����� وا��ٔ��ث ا������ �� �������� أ���� ���ً�ى ���� ‘‘و�� إ��’’ (West elm) ا������

�� ���� ���� ���ف إ�� رَْ�� ����ة ا������ت، وا����ل ��� ����ء ������� أ���. 
� �����ك، و��ً�� ���� ��� ��ا�� �� ا����� ا�ٕ�����و�ّ�، و����� ا������م، ��ورًا ������ ا����ام ا����ل ا�ٕ�������� ا��� ����

إ�� ا�����ى ا�ٕ���ا��� ا������. ا������: ���� ا����� �����ً� و�������.
����ُ� ا���ف ا��ا�� ��� ا������ ��ٔ����َ� إ��ا���� �������. ��اتٔ ا����� ������ إ�����ت ا�����ء ا������� ودرا��
�������، ��� ا������ا ������ ا������ (Lookalike) ����� �� ����ء ������� و������� �� ا��������� ������ء

، و������� ��� ا������ وا���اء.  ا���� ا���وا ���ً��، و������� إ�� ا����� ا�ٕ�����و���
���� ا������ ����ةٌ، وز��دة ����� أ���ف �� ز��رات ا����� ا�ٕ�����و����، �� ا����ل إ�� أ��� �� ١.٥ ����ن ����

ل ا����وب ��ٔ��� �� ����� أ���ف. ل ا���اء ٤٠٪، و���� �����، ور�� ����

(Bilka) ����� ر�������� �����
���� ������ر�� ����� وا��ي ا����ذت ���� ����� دا��� (Dansk)، �����ا ������ ������ام إ�����ت �����ك، ��ن
ا: ����� ا����رات ا�������� إ�� ��و��� ا������ة �� ا�����رك، ور�� ا������ت، و�� أ�� ���رات ا���ف وا�ً�� ���
� �����ك ا�ٕ��������. أ��� ا�����ر ا�����َ�ف �����ا �� ��� ������ �� ��� ٢٦ و٦٥ ��ً��، وا����َ�ْ� ا��ٔ��اف �� ����

��� إ��دة ا������اف ���ه ا������. � ���ءً ��� ا����� ا����ا��� ����وع، وا����ام ���� ��� ا�����ر ا����� ����
�� ���ن ���َ��، �� ا�ب/أ���� إ�� ����� ا��ؤ�ل/أ����� ٢٠١٧م، زار ا����� ٤٥ أ�� ��� ��ا��� ��ه ا�����،

َ��� أ�ً��. وار���� ا������ت ����� ١٥٪، و������ ���� ا���دة ���ف ا���اء ���

(Like Machine) � ����� ���� ����� ا���ا���
أ���� ���� ����� ��م ٢٠١٣م ���ة إ��ا���� ������ ا���ت ����وب ����� ُ����ى ���� ا����وب �������� �� ا������،

��ّ�، وإ������� ���ر��� �� ا��ٔ����ء. ��� ا�ٕ����ب ����� ����� �����ل ��� ���وب ���

�



���� ��ه ا����ة ���ً�� ���ً��، و����ْ� �� ����� ا����ل ��� ������ ��� �����ك ����� �����، ��� ����
ا������ ���� ���� ��ُ� إ�� ٣ دو��ر، و��� إ���ق ا����ة، ا����� ا������ ���ً�� إ�� ٦٢ ��ً��. و�� ����� ا����

� �����ك. وا���ا�� ا�������� ا����� ������ إ��ى أ��� ا�����ت ا�ٕ���ا���� �� ����� ا����ام ����

�����: ا�����ر ا��ي ���� ا�����

�� ����
��� وا������ وا���� وا��ٔ���ل وا������ وا������ وا�ٕ�ر��ب � أ��ى. إ���� ����ة ����ح وا��ٔ�� وا���� � �� ���� أ��� ���� ���� �����
و��� ��ء. ���ا ������ ����ون �� �����، �� ��� ارٔى ������ أ��� ُ���ٌ� �� �����ر، ��� ��� ُ���ً� را��ً�، �� ����ٌ�
���ت �� ������ ا�����، و������ �� إ���� وزراء و���و���، وأ���� � ����� �� ر�� ����ى ا���� و��د�ٌ�. ��� أ��َ�� ����

������تٍ ����ة، ��ا
�� ����� ا�������، و��� ا�����، و��� ����ة ������.

����� � انٕ� ����َ� ا����د���� ������ �� ����ٌ� ������ أ��� �� ١٢ ����ن �����م �� ا����د���. و�� ����� ������؛ �����
�����د���� �� أ��� ����� ��رى، و����ة �ٕ���اء ا��ائ وإ���ل ا���ت �� ��د ���� �� ا������ ا����ى ا����او�� ���

.������� � ���ه ��� ��ا��، وإ���ل ا������ ا�����
و�� ���� انٔ� ��� ���� ا�����ت ا������، ����� ‘‘��رة ����� ا�����ن’’ ا��� ا����� ��� ��� ������� ����� ��
ة، ور��ً�� و���� � ����� ر��َ� ����� ���ل ��� � ا����� إ�� ا����ج �� دا���، ��� ���� ���� ا����د��� ���� ا�������ت ����
� ����ً� ����� وا����رة وا������، و�� أ��َ�ْ� �� ��وز ����ل ا�������� ��ل ا������ ا����������، ���وة ��� َ����� ����

� ٔ



��د ���� �� ا����ر�� ور��د��� ا��ٔ���ل، و��دٍ ���� �� ا���ا��. ����� ������ر �� �� ُ����� �� ��� �� ����� ��� ا����دي�
وا������ ���ً��.

(Odeo) م ٢٠٠٦م ����دة ��ك دور�� و����� ������ ���وعَ ����ٍ� ����� أ�َ�ْ�� ���� اؤد���� ����� � وُ��تْ ����
� ����� ��� ��ال � ����و�� ا����� ا��ٔ�������، ��� ا��َ�َ�� ����نَ ���وً�� �������، وا����� ����ة ��م ٢٠٠٧م ������ ����
� ���ٔ���ر وا������ ��ّ�: ‘‘��ذا ���ث ا���ن؟’’ (What’s happening?)، ���� ��ُ� انٔ� ����� أ��ب �� ���ن إ�� ����
وا������ت وا�����ت ا������ ��� إ�� ���� ا�������� ������� ��� �����ك. إ���� أ��ب إ�� ا�ٕ����م ا������ ا��������� ���

إ�� ا����� ا����������.
�� ����� ا������ت أ��د��� ا�����؛ ��� أ�����، و��� �����ورة انٔ �������، أ��� �� �����ك ������� ا��ٔ�� ��ا��َ� ا���َ���
� �����ك ��ٔ������ و������ ���� ��� ��م، و�����ك ���������� ��� ����� ��� ا������� وا����رف وا���ا��. �����ك ����

� �� ا�����. ����ت �� إ���ء �����، و��ا ��� ���ف ����� ا��� ����� ��� أ��� ا��ٔ���ر ا�������، وا�����ت ا�����
��ن ����ر ����� ���ً�� ��ً�� ��، و����ضَ ����� �� ا������دات �� �� ������ ������ ا������م وا����� �� ا�ٕ���ادات وا��رٔ��ح،
مَ ����� ����ت ����ة ����دة ا�ٕ���ادات، � أ��� �� ��دة دور�� إ�� ���دة د��� ا����� ����ً� ��م ٢٠١٥م ���� ���� ���
،(Moments) و����� ����� ا������م، و��� ���� ا������ وا������ وا���ا�� �� ����، و������ أ��� ا��ٔ��اث
وا��������ت ا�����ة، وإ�����ت ا�������ت، و����ت ا���اء، ���وة ��� �� أ���ه ��ك دور�� ���ز�� ٢٠٠ ����ن دو��ر

��� ���� ا�������� �������� ��� ا�ٕ����ز أ���. و�� أ���� ��� ��ه ا����ات �� ر�� إ��ادات ا�����، و����
ا��������� إ�� أ��� �� ٣٢٠ ����نَ �����م ��ٍ�، وأ��� �� ٥٠٠ ����ن �����ة ������.

� ؛ ���ً�� �� ا���� ا����� �� ��م ٢٠١٧م، �� ���� ا����� ً� ����َ� ا����� ��� انٔ� �� ���ثُ ������ �� انٔ� ����� �� ��ال ����
��دًا إ������ �� ا���������، و�� ا���� ا����� �� ا���م ذا��، زاد ��د ا��������� ����ار ����َ�� �����م، و�� ر��

� وا������� �����. ������ � ���� ������ و��� ����
�� ا���� ا����� �� ��م ٢٠١٧ ���رت ����� ا������ �� ���� �� �����، وز��دة ��د ا���وف إ�� ٢٨٠ ��ً��، و�� ز��دة
���ف إ�� ����� ���ِ�� ا������م، و��ب �������� ��دٍ، �� ����� انٔ� �����ك ��ً�� ���� ��دًا ���ً�ا �� ا���وف

ً� �����ً� ��� ��������� و��� ���ِ�ٍ� �����ة. ��� إ�� ٥٠٠٠ ��ف، ور�� ذ�� ���� ����

��ا�� و������ت
:’’Periscope‘‘ ا������ت ا������ة ���� •

� ����� ������ ���� ا������ت ا������ة. ��ا ا����ذت ����� ��� ����� ‘‘Periscope’’ ��م ٢٠١٥م، و��ى رَْ��� �����
ا������ ���ٌ� �� ��� ا������ام، وأ��َ� �� ����� ا������ت ا������� وا����� ��� ����� ���رة أ����، �� ����� �� ��ا�ُ�
� ���پ ���ت �� ��� ا�������ت ��� أ��� ا���َ� �� ��ا���� ��� ا������، وا��ٔ���� ا������ة، و�� ����� ����� ����� ����

����ً�� ������ ‘‘Merkat’’ وا��ي ا����ٔ ��� ���ات.

:’’Niche‘‘ � ���� •

� ������ �� ��� ا������ت ا����ر��� و������ ا�����ت ا����������. و�� ا����ذت ����� ����� ����� ٣٠ ����� � و�� ����
� ا������� ��� ����� إ��ادا��� �� ا�ٕ������ت ا��� ������ ا�����ت وا������ت ا����ر���، ��� ����ن دو��ر. ����� ا�����

����� ا������ت ا����ر��� �� ����� ا������� ا�������� �� ��� ���� و���ع، �� وَْ�� ا����� ����� ������.

:’’Moment‘‘ ���� •

� ��اء��� و�����. و�� ���� أ������ ����� ���ف رَْ�� ا������ات ا��������، و����� ���رة أ���� ����



:’’Flight School‘‘ ���� •

� �������� أ��َ�ْ��� ����� ���ف ����� ا�����ر ����ت ����� ا�ٕ�������� وا���������، و�� ����� ������، و���� و�� ����
���دات �����ر����.

:(Trending Topic) ��ًُأ��� ا���ا��� ��او •

�، و�� ����ة ا����ف ا���ا��� ا����او��، � �����، وا�����ة ا��ٔ������ ا��� ُ��َ�ْ� ��� ا����� ���� �� �� أ��� ���� �� �ُ���
وا����م ا��ٔ��� ���ر�� �� ����� اؤ دو�� ��.

:’’Audience Insights‘‘ ���� •

��� ����� ������ ������ ا������ت ا������� اؤ ���ب ا������ت، و����� ��ع ا�����ر وا����ت ا��� و�� ���� ����
�����، وا���ن ��� �����ن، وا�����ى ا������ّ�، و����ى ا����، و��� ذ�� ا�����. ����

:’’Twitter Event‘‘ ���� •

ل و�� إ��ى ا�����ت ا��� أ������ ����� ������ أ��� ا��ٔ��اث �� ا�����، و����� ����� ا���س ����، ���وة ��� ����� ����
ا������ات ���ه ا��ٔ��اث، و������ ا�����د��. و���� ا����ام ��ه ا�����ة �� ا������اف ا�ٕ������� �� �����، اؤ �� ا������

ا������ وا������ �� ��� �����.

(’’Twitter Events‘‘ ����)

ا���� (ا������غ #)

�� أ��� �� ����� �����، و�� ا����ن ا��ي ����� ��� ا�����دون ����ش ����ع اؤ ����� اؤ ��ث اؤ ���� �������� ��. ��أ
��� �� ����� �� ا��ٔ��� ���رًا و���ُ�ً��. ور�� و��د�� �� ا���� �� ����� ��م ٢٠٠٧م، و��� اؤ�ل و�� ���� ا���ن و��ه ا�����

ٔ



�ت أ��ى، ��� إ�����ام و�����ك و�����انٕ، �ٕ�ن� ���ر�� ا��ٔ��� �� ��� �����. ����
م، وإ������� ا���� �� ا���ر ��� ا���� ا������ ����� ����� إ������� ا���� �� ا����م ا����او�� �� ��� دو�� ��ا��� ����

وا��������ت ا����او�� �� ��� و��، وا��� ا������ات ������ا��.
��ى ا�������ن ا���� أ��� ����� ����س ا�راء ا�����ء �ُ��ه ا������ت وا�����ت، و���ً�� ����ً�� ������ ا������ت ������ام
ا����ء ا�����ك (Co creation strategy)، و���ً�� ����ً�� ����ء ����ت �������� إ��ا����. ��� ������� ����ت أ��ى ����ء

.(Twitter Chat) د��ت �� ا�����ر���
�����م ��� ا�����ت وو����ت ا������ ا����م ���� ا�����ر ��� ����� وا��ة، �����ن أ���ً�� ر���َ� ا�����
�ت ا���������، ���� ا��������� ����، �ٕ������ت ا���ارع ا���������، وو�َ��� ��� ���� و��، ور�� ��ا ا���� ��� ����� ا�����

وا���� وا�������ن، ور�� ��رة ذ����� ���ه ا�����.
وأ��� �� ذ��، ����� ا�����ت �َ�ْ�� ��ا ا���ا�� ���ف ���س ا��ائ ا���م� �ُ��هَ ا������ ا����ر���، و�����

ة. ����� ا�����ر وا�را��� و������� (Sentiment analysis) ������ام ادٔوات و�����ت ���
���� ����� (Spam) ������� أ��� �� و�� �� ا������ة، و��� �� ���و ا������ة ������ و����� ������ ����� ����� ����
���د ����ة �� ا����م؛ اذٕ ���� ��� ا��را��ت إ�� أ��� ����� زاد ��د ا����م �� ا������ة �� و�َ���، ���� ���� ا������
��ٔ��� �� ٣٢٪. و���� ��� ا����اء انٔ ���ن ا���� ���ً�� و��َ� ا���� و���ً�� �����اوُل �����، و����� انٔ ����� ا���ُ�

ا����َ� ا���و����� وُ����� �� ا������ ا����ر��، و�� ا����� انٔ ُ��َ�� �� ا���� ا������.
��ً��، و�� ���� ���� (#���� اؤ����) ُ����� �� ر���� ���� ���� ��ٔ���� ���رٌ ���� �������، ��� أ��� ��� ا����، و����

ا���اول، و���� ر��� �������ت ا���و����، و���� ر��ه و������ ������ام ادٔوات ا������ ا������.

ا������ ����� •

دة ووا��� ��� ا���� ا�����: ���� ��ء ����ت ��و���� اؤ ا������ �� وُ��م ����ات ����� ����

��� ا�ٕ����ق

� �����، و���� � �� ا����ر أ��� ا��ؤ��ت ���ُ�ً�� وا�����ت ا��� ���ن ���� ا�����ر ��� ���� ��� �� ��ه ا������ ا�����
����� ذ�� ��ا��� ��� ا��دٔوات ��� ادٔاة ‘‘followerwonk’’، ا��� ����� �� ����� أ��� ا��ؤ��ت ����ً�� ��� �����ت
�����، اؤ ادٔاة ‘‘Audiense’’ ا��ا���، وا��� ���� ���� ����� ا����ل ا������� إ�� ��� ����ع ��د� ا���� ���� ������

����� ���د ا��ٔ���ص ا���� �������ن ��رًا �� ا�����ع.
� ��� أ�ً�� ����� أ��� ا�������� �� ��ا ا�����ع، و������ ���ء ����� ��� �������ة �� ��و�� ��ا ا����، ��� ����
� ��� ��� ا���� �� ���� ا���� �� ا����م ا����او�� �� ا������ ا�������� ذا���، و���� ����� ذ�� ��ا��� ����

.’’Trends Map‘‘ ���� ٔاو ’’Tweepsmap‘‘ ���� اؤ ��ا��� ،�������



(����ت ا����ط ������� ����� ا����ب)

ا�ٕ����ق

� د��ة ا��ٔ����ء إ�� ا����ر�� �� ا������ �� ��ا ا����، وا������ �� ا�����ى (��ر، ���ص، �� ����� ا�ٕ����ق ����
�������ت...إ��).

ا������

�� ��ه ا����ة ��� ا����ام ادٔوات ا������ وا����س ������ أ��� ا��������� وا��������، و����� در�� ا���ٔ��� وا����ل،
�ات ���س ����ح ا����. و��د ا����د�� و��د ا������ات، وو�� ����

�ات: و�� أ��� ��ه ا�����

■��د ا����ر���
■��د ا������ات

■ا����ل
(Impressions) ا������ات ا������رة■

■��د ا�������ت و����ا�� (�����، إ��دة �����...إ��)
■������ ا������ وا���راء (إ�������، ������، ������� اؤ �����ة)

■أ��� ا���������، أ��� ا��������، أ��� ا������ ����ً��، و������ ا���������
■ا�����ى ا����اول، أ��� ا������ات ��ٔ��ً�ا وا����رًا

� و���� ا����ام ادٔوات ����ة ������ ا����م ��� ‘‘Keyhole’’ و‘‘Hashtagify’’ و‘‘Tweetreach’’، ���وة ��� ����
������� ا��� ����� ����� وأ���� إ���� ����َ� ا����م ���رة �����ة، و������ام �����ت ا����ء ا�������ّ�.

ا�����ت
� �����، وأ��� �������� ا������� ا���� ���� ��� ا��را��ت إ�� و��د أ��� �� ١٣٠ أ�� ���� ر���� ��� ����

�������ن ا�ٕ������ت ا������� �� �����، و���� ا������ت ا���و����� وا��������.
� �����ك �� ا����ف ���� �� ����� ا������اف وز��دة �� ا������ � ����� ����ت إ������� ���� ���� ���� �����
ا�ٕ��������، و��� �������� وا���� ا�����َ��� ������ك وا������ ��� ���ذج ‘‘AIDA Model’’ ور��� ا����� وا��ي ذ����ه ��

ا���� ا��ؤ�ل �� ��ا ا����ب.

(Campaign Objectives) أ��اف ا����� •

� ����� ���رات وا��� ���ٔ��اف: ���� �����

■ا���� وز��دة ا������ �������� ا����ر���



■ز��دة ا�������� وا������ ����
د ■ز��دة ا������ وا����ر�� ������ات و����ى ����

ار ا����� وا����� ا�ٕ�����و�ّ� ■ز��دة زو�
■ز��دة ������� ������ت ا���ا�� ا������

■ز��دة �����ات ا������
��� ا����اف ا�����ر ا���اد د، ���ي وَْ�� ا����� ا������ ا������� ���� ��ف، ���ي ����� ���� و���ء ��� ا���ف ا�����

ا����ل إ���.

����� ا�����ر ا������ف •

�� � ����� ����� ��� ا������ت وا�����ى ا���� ����� ا����� ا������اف �� ����� ���ً�� �� ������� �� �����ك، ��� انٕ� ����
� ���رةٍ أ���، ���� ��ُ� إ������� ا����اف ا�����ر ���ء ��� ا�����ت ا��������� ��ً��، و�� ������ ���� ���رة �� ����

إ�����ت ���� ادٔوردز ا��� ����� ���ً�ا �� ا������اف ��� ا�����ت ا���������.
:�� و�����ع ���رات ا������اف �� ����� ���رة ����ة أ���

■ا������اف ا����ا��� وا������
■ا������اف ا�������ا�� (ا����، ا����، ا����� ا����ا��)

�ل، اؤ ��ع ����� ا������ل ا��������، وا����� ا���و�دة �������. ���� ��ً�� ■ا������اف ���� ��ع ا����� ا����
ا����اف ������� ز�� ا����د��� ��� ��ٍ� د���

■ا������اف ���ءً ��� ا�����ت ا�������� ا��� ��دُ �� ا������ات. ��ً�� أ����� ا����اف ا���� ����دون �� ��دي
ا������د ا����دي

دة. ��ً�� �� ارٔدتُ ا����اف ����ر ��دي ا������د، �ٕ���� أ����� ذ�� ��ا��� ■ا������اف ������� �����ت ����
���ب ��دي ا������د، وا����ر انٔ ��� ا�ٕ����ن ������� ا����ب ���.

■ا������اف ���ء ��� ا��������ت وا����ك ا������ وا���ا��.
.’’Twitter Event‘‘ ���� ��� ا����� وا�������ت �� � ■ا������اف ���ء ��� ا��ٔ��اث ا�����

.(TV Targeting) ���� ا������اف ���ء ��� ا���ا�� ا����������� ا��� ���ي ا������■
� (Tailored Audience) وا��ي ����� إ������� إ��دة ا������اف � ا�����ر ا����� ��� ���� ���ر ��� ����

ار ا����� اؤ ����� ا�����ء �� ا����� ا�ٕ�����و��� اؤ ������� ا�������ت. (Retargeting) ��ا��� إ��دة ا����اف زو�

(Twitter Cards) ����� ت����� •

ة ������ة ا�������� ��� ����� �������، و���� أ�� أ��� ��ه ا����ل �� �����ت � ����� ���ً�� إ��ا���� ��� م ���� ���ُ�
�����، وا��� ���� ا����ا��� �� ����� ���ر ا��������ت وا���ر وروا�� ا���ا�� و������ت ا���ا�� ا������، وز��دة ا������.
وإ��ى أ��� ��ه ا������ت �� ����� ا������ وا������ (Conversational Card) وا��� �ُ��� ���رة ����ة �� �����

ا������ و����� ا�����ر ��� ا����ر�� ���رة ����ة.
��ً��، ا������ ���� ������ �� إ��ى ا�������ت ا�������� ��ا ا���ع �� ا������ت �����ل إ�� أ��� �� ٦ ������

ة ا������� ����ع ا���ث. �����ة �������ة، وأ��� �� ٦ ا���ف ����� �� ا����



ا����ر�� •

� �����ر�� وا������ ���� ���ر�� �����ك. ��دُ ���� ����� ا����و��ت وا�ٕ����ق ا�ٕ������ وادٔاء ا�����ت ا�ٕ�������� ���� ����� �����
������� ����ة.

ا�����ت ا��������� ��� ����� •

�� �����، ����� ا�ٕ���اع ا�������� ����ة؛ ��� �� ������ ��� ا���و�� ���������� ��������� اؤ ا����ام إ�����ت �����
ا�������، �� ����وَزُ ذ�� إ�� ا���رة ��� ا������ ا������ وا�����ل ا�����ت (Real Time Marketing)، ��ئ� ��ث ��
�. و���ً�ا �� �����ل ��ا ا���� إ�� ����� �����ش وا�ٕ���اع ا����� �����ل إ�� و�� ���اول ����و�� ا�����دون ��� ا�����
������ت وا�������� ا���� ������ن ��ه ا�����ت ���و�� �������� و�������. و���� ����� ��ه ا�����ت �� �����

:��� ���َ��

ا�����ت ا��� ������ ا������ ���. .1

دٌ ووا�� ��� أ���د ا����، وا��ٔ���م ا������، وا����ر��ت، وا��������ت ا��������، و�� ا�����ت ا��� ��� ��ر�� ���ٌ� و����
د إ�� و�� ���اول، و���� ��� ا��ٔ��� ��اوًُ�� و���ً��، و����� �� ا�����ت. و���ً�ا �� �����ل ��ه ا�����ت �� ��ر�� ����
، و�� و�� ��� ������ ا�������ن ا������ ����ء ����ت ��������، وا�����ل ��ا ا���� ��� ���� ا�����ت �� ا���م ا������

����� ��ة ا���م ا��ٔ������� (ا����� ��ل) و���ر��ت ��سٔ ا�����.

ا�����ت ا������� وا��� �ٔ��� دون �����. .2

وُ���� ��� أ��اث ����ة، �����ارات ا������� (��ار ���دة ا���اةٔ ������رة �� ا����د���)، اؤ ��� ���� اؤ ا����ر ����، اؤ أ��
ا��������ت ا���������، اؤ ائ� ��ث ����� ��ٔ�� دون �����. و����� ��ه ا��ٔ��اث أ��� ���ً�ا، و�����ل إ�� و�� ���اول،

و������ ��� ا�����ت ا������� ����ء.

��ش ���ا��� ا���ّ��
’’Fitness Time‘‘ ����� ا����� � �� ����� ��م ٢٠١٥م، أ��� ا���ب� ا����دي� ���ا��� ا����ّ� �����ة �������� ��ل ا�����
� ��� �� �����’’، ��د� ���ب ‘‘و�� ا������’’ ��� ��ه ا������ة ���رة ����ة (و�� ا������): ‘‘و�� ا������ �� �����

������� انْٔ �� ���� ����� �� ذ��، �� ��� ��و���� ������� وا������ ������ ا���� (اؤ ا���ش).
، �� ا���َ�ْ� ����ت ���ى وراءَ ��ه ا������ة، و�����ْ� �����ة ���ا��� ا����ّ� إ�� و�� و�� َ�ِ�ْ� ��ا ا��د� ��� ��ا ا����

���اول ��� ا�� #��ش-���ا���-ا�����.
�� ��وً�� ������� ���ٔ��� ة ��� ��ر�ْ� أ��� �� ١٠٠ ����� ���ر��� �� ��ا ا����، ��ُ��� ��ن ��ِ�ً�ا، ���� ����ت ���

���ل ���ا���.



(����� ����� ا������ت ا����ر��� �� �����ة ���ا��� ا����ّ�)

ار��� ��د ������ ���ب ���ا��� ���ة أ���ف ������ �� ١٨ أ�ً�� إ�� أ��� �� ١٨٨ أ�ً��، و��� ��د �����ات
�����ات ا�����ت أ��� �� ١٠٠ ����ن �����ة، ودار ���� و���� ���نٔ و��د ����� �� ��� ��ه ا�����ت �����م ���ه
ا، و���� ا����� ا�ٕ���ا����. ��� ���� ��ن ا����، ��� ������ ��ه ا����ة ا������ �� ا����ل إ�� ����ر ���� ���

ة. �����ت ���ر���، �� و�� ا���� إ�� ��ب و���ت ������� ���

���ة د�� ون ����م
� ����ٔ���م ���ً� ������ ��د �����ي ا����ة، وز��دة �������� ��� ���ب �� ��م ٢٠١٣م، أ��َ�ْ� ���ة د�� ون ا������

ا����ة ��� �����.
، و�� ��� ��ز�� ��ا�� ا��ؤ���ر، وو�َ�ْ� و��� ر���� �����ث و�� ��اتٔ ا����� ������ر ��ثٍ ���ي� ����

Dubai1oscar#

��� ���ا�� ا��ؤ���ر. ا����� ا����� ��� ��ا�� ا���� ��� ا������ ا������ ا�������، و������ �����ت ا����م ا�����
����ة أ���م، و���� ا������ �����؛ اذٕ و��� ���� ا������ ٢٧٪، و���� ����� أ��� ���� ����� �� ا������، و��ب

���ب ا����ة ١١ أ�َ� ����� ����، و�� ���ُ� ��� ٢١ أ�� �����.



إ�����ام: ���� �� ا���وء وا����ل

�� ����
� ���ح إ�����ام ���ً�ا ��َ� ���ح ا����ر�� ا����������� ا����د��� ا��� ��َ�� ������ �� ‘‘������ن ����’’. إ���� ��� ����

���ر�� �����ٌ� ����ٔ���ر وا������ت، و���� �������ت.
���� ا����� ا������� �ٕ������ام، ا����� �� ����� و�� ا����ا�� ��� ا���ا�� أ���ً��، ١٠٠ ����ر دو��ر (���� ���� �����

��ه ا����ر). ��ن إ�����ام أ�� ������� ا��� �� ����� �� ��� ر��د��� ا��ٔ���ل �� ا������ ا�������،
��ق: ��ذا �� ��ن إ�����ام أ�� �����ت ا����� ا�����؟ �� ����� و�� ����� ا����د���. و�� ا��ٔ���� ا����و�� �� ��ا ا���
��ا ا����ح؟ �� ���� ا����ت ���� ����ر دو��ر ��� و���� إ�� ٣٠ ����ن �����م دون ا����ل ��� إ��ادات ���

رُ ا������ُ� ا������� ���َ� ا������ت و��د ا���������؟ ���� �����ك؟ و�� ����
َ� ����� إ�����ام ��� �� ���َ��� �� ����� ������رد ��� �����وم و�����، وا����� ��ر��� �� أ��� ا�����ت ��ٔ��
َ��� �� ���ءَ ����� ���� ����ر�� ا���ر و��ِ��� ��� ا�����������، و���� �ً�� ��� ����� ���ة ا������. ��ن ��فُ ا�����

��� ���� �ٕ����� ا������، وا����ح ���������� ����ر�� أ��� ������� و�����، و����� ��ء ����� ا���س.
ا. ���وة ��� ا������ ا��ي ��� ��ن أ�� أ���ب ا����ح ا����� �ٕ������ام �� ����� ���� و���� ���َ��� و��َ��� ���
� ���ح ���ا ا������ ا�����، وا��ي ا����ذت ���� إ�����ام، وا��ي ��� أ��� �� ٥٠ ����ن دو��ر، أ���� �� ����� ���
� ���ح إ�����ام ا��ي أ��َ� �����ك �� ز��دة أ��اد �������� إ�� ���� �����ك ��م ٢٠١٢م �� ���� ����ر���، ������� ���

أ��� �� ���ة أ���ف �� ���ن ��َ��� ���.
�ت ا���������� ا��������� �� ا�����، و�� �� ��ال ����� ������� ورَو���. ور�� ����ه ُ���� ����� إ�����ام أ�� أ�� ا�����
�، ���� �� ���� ������ ا������ت ا����ر��� وا��������� �� ا����ا�� �� ا������ وا����رة �� ��� ا�����ات ا�����
�، �� انٕ� ��� ا���ا�� ا��� ����� إ���� إ�����ام أ���ْ� �� ���ء ��د ���� �� ا�������ت وا������ت و���ر�� ������� ا�����
ا��� ���� ��ه ا�����ات ������ ‘‘Repost’’ �ٕ���دة ��� ا�����ى، و����� ‘‘1gram’’ ������ ����� ا����رة ا�ٕ�����و���� ���

إ�����ام.
� �����رة ��� انٔ� ����� ا����ام إ�����ام �� ا������ ا������� �������� ������ �� ����د ���ر�� ا���ر إ�� ����
ا�ٕ�����و���� ر�� أ��� �� ����� ائ� ���ل ������� ���� ا����رة ا�ٕ�����و����، ��� أ��َ� إ�����ام �� ر�� �����ت ��� ا������

ٔ ٔ



َ� ��ٍ� ��ٔ���ب ا���ا�� وا��ٔ���ل ا�������� �� ا����د��� وا���� ا�����. إ�� أ��� �� ٩٠٪، ��� أ��� و�� ����

� �� ���ة إ�����ام ����ت ����
■٢٠١٠م: ا����ق ����� إ�����ام

■٢٠١٠م: ا����ل إ�� ����ن �����م
■٢٠١١م: ا����ل إ�� ١٠ ������ �����م

■٢٠١١م: ا���َ� ����� أ��� ����� �� ���� أ��
� �����ك �����ذ ��� ا������ ����� ����ر دو��ر ■٢٠١٢م: ����

■٢٠١٣م: إ���ق ���� ا������ ١٥ �����
■٢٠١٦م: ا����ل إ�� ٥٠٠ ����ن �����م ���

’’Stories‘‘ ٢٠١٦م: إ���ق ���� ا����■
■٢٠١٧م: ا����ل إ�� أ��� �� ����َ�� ���� �����، وأ��� �� ٨٠٠ ����ن �����م َ�ِ��

■٢٠١٨م: ا����ل إ�� أ��� �� ����ر �����م ��� ������
’’IGTV‘‘ ٢٠١٨م: إ���ق ������ن إ�����ام■

�� إ�����ام ■٢٠١٨م: ا������ ����

ا���ن ��� إ�����ام
�� ُ��ِ�ْ� ����� إ�����ام ���� ا�ٕ������ت ا������� ���ً�� ��� إ�����، ��� ا���� ا���ٔ��� وا���ر�ج ������ر ��ى �����

ا��������� ����ة ا�ٕ������ت، و������ ����� ���� ا�ٕ������ت ا������� دون ا���ٔ��� �� ����� ا������م.



�� ا���ا��، ��� ����� إ�����ام ا�ٕ������ت ���� ا�����ت، و��� ا������ن ���� ��� ���س ا������، ��� ����� ����ت
�� ����� ����ة. ��� ���ن ����� ���ة ���� ���، و�� ا�ٕ����ن ‘‘Kors’’، وا��� ���

إ�� أ��� �� ���� ������ �����م، وو�� ا������ إ�� ٢١٨ أ�� �����، وزاد ��د ا�������� ا���د �����ب ارٔ���ن أ�َ�
.�����

�، وُ�ِ�ت ��ق ����ة ��ٕ����ن �� إ�����ام ��ا��� �����ت ا�������� اؤ ا��������� ا������ ��ْ� ��ً�ا إ�� ��ا ا���ٔ��
�� �� ����� ���ل ر����� ا���� �����ن ��ٔ��ً�ا �� ����ر وا�� ��ن �� ا��ٔ�� ا����� �� إ���ق ��� ا�����ت ا������

�ت ا��ٔ��ى، و�� ��ه ا���ا�� وا�����ت: ������� ��ا��� ا��������، ��اء �� إ�����ام امٔ �� ��� ا�����
Instawoot‘‘ ����.1’’ ا��� ��و�ج ا�����ى ��� ����� إ�����ام �������� ��� و������ ا��������، ��� َ�ْ�� ر��� �����،

وا����ر ا�����ى ا���اد ��و��� ���������� ���ا ا����� ا����ح.
م Niche.co‘‘ ����.2’’ ا��� ا����ذت ����� ����� ��ٔ��� �� ������ ����ن دو��ر، و�� إ��ى ا�����ت ا������ ا��� ����

�ت ا���������� ���������� ����������. ���ً�� �����ة �� ا���� وا������ وا�ٕ����ن ��� ا�����
م ���ً�� �َ�ْ�� ا������ت ا����ر��� ���������� وا������� وَ�َ� neorach.com‘‘ ����.3’’، و�� إ��ى ا�����ت ا������ ا��� ����

���س ���د��ت ا���ٔ��� وا������ت ا�����ر.
������� �ٍ �ت أ��ى ��� ‘‘TapInfluence.com’’ و‘‘Traacker’’ و‘‘Augure’’، و�����و��� �������� �� ��� ���� ����.4

��ا��� ا��������.
ا، و�� ����� ��� إ��اء ������ت اؤ ����ت ��و�����، ��ا ���لُ ��� ا��را��ت انٕ� ���� ا������ ��� إ�����ام �����ٌ� ���
��� ا���ص دا�ً�� ��� إ���ق ا�����ت ا�ٕ���ا���� ��� إ�����ام �� ��ا��ة ����� ا��ٔ��اف �����، ووَْ�� ��وط ��ا���
د، وا�������� ���د �� ا���ا�� ‘‘Iconosquare’’ و‘‘Wishpond’’ و‘‘Offerpop’’، و�� ��ا�� ��������ت وإ��ر ز��� ����
����� �� ���ء ا�������ت، و���� أ�ً�� د��ة ��� ا�������� �����ر�� �� ا�������ت ���� ����ى ا������، �� ��ا��ة

ا����ام ا���� ا������ ���� ا�����ر ا������ف، و���س ا������، ��� ������ ا������� و���س ا��دٔاء و����� ا������.
أ���� ���� اؤر�� (Oreo) ������ �َ�ْ�� ����ى ا�������� وا������ ��� إ�����ام. وا����ت ���ة ا������� ��� ����م
ا�����ى ا������ �� ا�����ر (User Generated Content) وا����ره ‘‘UGC’’ . ����� ���ْ� اؤر�� ����ر�� ��� ا����ر��
��ٔ��� ��ر ا������ وا������� ��� و�َ�� ‘‘#cookiethis’’ و‘‘#cremethis’’، وا����ر أ��� ا���ر ��������� �� ا������
وا�������. و�� ���ن أ���َ��� ���، زاد ��د ا�������� ٨٠ أ�َ� ����� ����، �� أ��� �� ٣٥ أ�� ��رة ���������،



ائ أ��� �� ٣٥ أ�� ���ة ������ ���� ����.
� �������� وا������ات، ا��� ���صُ دا�ً�� ��� ا����ام ا�������ت ��ٌ� ا��� �� ���� ‘‘GoPro’’ ا������

� أ��َ� �� ���� �������� وز��دة ا������، و���ء ا�����ت ا���و����� ا�ٕ���ا���� ��� إ�����ام، وا�����ى ا������ �� ا�����ر، ���
ل ���� ا�������� ��م ٢٠١٤م إ�� أ��� �� ١٦٢٪ (�� ١.٤ ����ن �����م إ�� ٣.٧٨ ����ً��)، ��� و�� ��� و�َ� ����
ا�����ُ� ��� إ��ى ا���ر ا������� �� أ�� ا�������� إ�� ٤٠٠ أ�� �����. و�� ��ُ� د��� ��� ��وى ا�������ت

وا����ام ا�����ى ا������ �� ا�����ر �� ا������، و�� ز��دة ا������.

� إ�����ام وا����رة ا�����و���
. ا �����رة ا�ٕ�����و���� وا���� ��� ا�ٕ������، �� ����� �� ����� ا����� ا������ ��� �ً ���� � ��� أ��� ����� إ�����ام ����

�� إ�� انٕ� ���ة ا������ �� ا��ٔ��س �� �����ف ا����رة ا�ٕ�����و����؛ وا����ل وا���رات ا����������� ��� ���� ����
�� إ�� ا�����ى وا������ و���ر�� أ��� ا�����ت، ��� ا����رة اؤ ���ل ا���� وا���� وا���اء ا�ٕ�����و��� ���ر �� �� ����
انٔ� ا����ا�� أ��َ� �� ����� ا����رة ا�ٕ�����و���� �� ا�����، ��� أ��� ��� ��ً�� ����ةً �����ل ��� ���در د�� ����ة،

و���ء ���ر�� ر��د��� ����ة.
����� أ���ر ����ة ��ى ����� �� ا���� ا��ٔ��� �� ٢٠١٧م ��ل ا����ر إ�����ام �����ة ا���اء �� دا�� ا������، و��ى

� ‘‘BigCommerce’’، و����ي إ������ ���ً�� ���� ���� ��� ،���� ا���� ��� �� ��د �� ���ل ا����رة ا�ٕ�����و���� و����
ا������ ا�ٕ�����و����.

ل ���� ا���� �������� �� � ������رة ا�ٕ�����و���� انٔ� ���� ����ح ��� ا��را��ت ا��� أ����� ���� ‘‘Shopify’’ ا������
�ت ا������ ا�ٕ�����و���� ا�������� �� إ�����ام �� أ��� �� ٦٥ دو��رًا أ�������، و�� ا����� ا��ٔ��� ���ر�� ����� ا�����
ل ا������ �� ����� إ�����ام �����ت ا������ ا�ٕ�����و���� أ��� ����� �� ا������ �� ا������ ا����������، ��� انٔ� ����
ا�ٕ�����و���� ذا��� ��� ا�����ت ا���������� ا��ٔ��ى، و����� ��ا ا�ٕ����ل ا����� ��� ����� إ�����ام، وا����ا�� ����� ���ةً

�����رة ا�ٕ�����و����.

��� ذ���� ���ً��، �ٕ�ن� ����� إ�����ام �� ����� ���ً�� ��� �����ك اؤ ����� �ُ��� �� ����� ����� ا������م، ا��ي ��د�
�ْ� ������ �� ا���و�� ا��ٔ���ة، ا���� وا������ وا���اء �� ا������ ا�ٕ�����و����، ��� انٔ� ����� ا���� �� إ�����ام، وا��� ُ���



ا �����رة ا�ٕ�����و���� وا���� وا���اء ��� إ�����ام، و���د ��ا ر���� إ�� �� ���� ������ ا����رة ا�ٕ�����و����. و�� ��ا ��� ����
����� ا������.

�� ��ٔ��� ا������� ��� إ�����ام �� ������ إ���م ا�������، ��ٔ����� ������ ��� ُ��ِ�� ا�����: ‘‘���� �� و�� �����، اؤ
����� ��� ا����� ا��ي ��د� ��اءه، اؤ ���ا�� �� ا����� ��� وا����ب، اؤ ���� إ��� ��َ� ا�����، ���� دون انٔ ���فَ ُ��ِ���� اؤ

���ا�����’’. ر���� ���ن ��ه إ���َ� ������ �� وا�� ���ةٍ و��الٍ ���� �������.
�� ،������ ����� �َ� �� ������� ا������� وا��������، ���ك ���ت ��� ا����ح �����ات ��انَٔ ا���� ��� إ�����ام، و���
انٕ� ��� ا����ر�� ا�����ة ا����� �� �����ت ��� إ�����ام. ��� ��� ا���ء ������� ���نٔ ��� ا����ح، �������

�� ��� ا���ا�� وا�������ت ا��� ���� ��� ر�� ����ى ا����رة ا�ٕ�����و���� وا������ وا���� ��� إ�����ام.
ادٔوات أ���� �� ����� ا����رة ا�ٕ�����و���� ��� إ�����ام:

:’’Inselly.com‘‘ ���� •

�����م ��ا ا����� أ��� �� ٨٠٠ أ�� �����م �� ������� إ�����ام، و����� ���� ا���� ��� ا����� وا�����ي ���
����� إ�����ام، ��� ���� ������ �������� ��ا��� ����� �� إ�����ام، و����� ����� وإ���� �����ت ا���ا��، ��
� ��� ا����� �� ا����� ا���� ��ا��� ���� � َ�ر) ا��� ��د� ����� �� ����� �����، ��� وَْ�� وَْ�� ��ص� �������ت (ا���
’’Paypal‘‘ ��� ا���� اؤ ا������ اؤ ����� ا�����، �� إ������� ا���اء �����ة ��ا��� ���ل ا���� ا������ �� ا�����
و‘‘Visa’’ و‘‘Mastercard’’. ����ُ� ����ت ا����� أ���ب ا��ٔ���ل ا�������� وا����ر�� ا�����ة ا���� �� �����ن �����

إ����و����، اؤ �� �������ن ���ء ����� إ����و���� �������.

:’’Like2Buy‘‘ ���� •

��� ���� ‘‘Curlate’’، و���م ���ة ا����� ا������� ��ٔ���ب ا������ ا�ٕ�����و���� ��� رَْ�� ��ر إ��ى ا�����ت ا��� ����
�������� ��� إ�����ام، و����� ا��ا�� إ�� ��اء ا����� ����ة وا��ة ���. ���� ا����� ����ى إ�����ام �������
، ��� ���ُ� ��� ذ�� �� را�� وا�� ��ُ�� ���� ا����� �� ����� ��� إ�����ام. و����� ���� ا����� اؤ ا�ٕ�����و���
ار أ�� ا�����ي ا��ا��، �����ل �����ة إ�� ا����� ا��ي ��د� ��اءَه ����ة وا��ة. أ��َ� ا����ام ��ه ا����� �� ر�� زو�

.٪٦٠ ����� (conversion) ل ا������ وا������ ����اء ا������ ا�ٕ�����و��� ��ٔ��� �� ١٣ أ�� زا��، �� ��� زاد ����

:’’Soldsie‘‘ ���� •

ً� �����رة ا�ٕ�����و����: ا����� ا��ؤ�� �� ا���� ��ا��� م ��ا ا����� ���َ��� �����َ��� ������ام إ�����ام ����� ���� ����
م ���� ���� ‘‘Like2Buy’’، ���� �� ������� �� ����� ا������ام و����� ا�������ت، وا������ �� ‘‘Have2Have it’’ وا��� ����
� ����� ��ه �ت ا����رة ا�ٕ�����و���� ا����و�� ��� ‘‘Magento’’ و‘‘Shopify’’. و��� ا�����، ���وةً ��� إ������� ر���� �����

ا����� أ�ً�� و��د ادٔاةٍ ������ ا��������، و������ ������ت ا���اء و���ك ا�����ر ا������ف.

ة ���� ��� ����� ���ل ������ ا���اء وا���� ��� ����� إ�����ام، ا��ي ����ل �����ر�� انٕ� ���ك ����تٍ و����تٍ ���
� �����رة ا�ٕ�����و����. و�� ��ه ا���ا�� ����: إ�� ����

م ���� ���ً� ����ة ������ ����� ا���اء وا����رة Olapic‘‘ ����.1’’ ا������ ������ ا�����ى ا�������� وا�ٕ�����ّ�، و����
ا�ٕ�����و���� ��� إ�����ام.

م ���ً� ����ً� ����� ‘‘Lke2Buy’’ و���� ‘‘Tagtray’’ ا��ي ����� أ���ب ا������ ا�ٕ�����و���� Pixlee‘‘ ����.2’’ ا��ي ����
���رة �����ة ��� ���ء �����ي ������ ��������� ا����و�� ��� إ�����ام اؤ �����ك.

� ������ ا���اء. Instaorders‘‘ �����.3’’ ا��ي ُ���� �� ����� ا������ت وا���ر ا�����دة �� إ�����ام، وُ����

�



م ��دًا �� ا�����ت وا����ل ا�������، و���� ���ل ا���� ��ا��� إ�����ام. Candidio‘‘ ����.4’’ ا��ي ����
أ��� �� ���� ا�������ت وا����ر�� ا������� وا��������، ا��� ��وَ�ْ� رَْ�َ� ����ى ا����رة ا�ٕ�����و���� ��� إ�����ام، ��ى إ���ق ��د

�� ا����ر�� ���ا ا���ف، ��ُ�ُ� ����:

:’’1gram‘‘ ����� •

���� ������ �� ا��ا�� ا�ٕ�����و��� 1gr.am. و�� أ���ُ� ��ا ا������ �� ������ �� ا��ٔ����ء ���� ��م ٢٠١٤م. ��ن
ا���ف ��� ����� ����� ا����رة ا�ٕ�����و���� �� ا����� ا�����، وذ�� ������ ���ل ����� ����� ا�����ي اؤ ا����� ���
� د، و��ا �َ�وره ُ���� � ������ ا���� �� ا������ ا�ٕ�����و���� ���ء ��� ����� ���� ����� إ�����ام؛ اذٕ انٕ� ا�����َ� ُ����
�� �ل، و����� وا����پ ا��ي ُ���� ا������ ا����� ������ ا���ا�� �� ��� ا����� وا�����ي �َ�ْ�� ����� إ�����ام ���� ا����� ا����
����ا��. و����� ا������ أ�ً�� ��� ا�����ت ا������ة وا��� ������� إ�����ام، ��� ���� ِ�ْ�� ا���ر وا������ت و�������
�ت ا���������� ا��ٔ��ى. اؤَ�ْ��� ا������ ��� ��َ���؛ ��ٔ��� �� ����ءَم �� وإ��دة ����� (Repost) ��� إ�����ام اؤ ��� ا�����

ا���ق.

:(SallaApp) ’’����‘‘ � ����� و���� •

��� ا�����ر ��اف ����ي ������ة ا�������� �� ���� ا����رة ا�ٕ�����و����، وا���� ا�����ا �� إ�����ام ��� ����� � أ�� ����
�ت إ����و���� �������، وذ�� ����ات ���� و����� ��ا��� ر���� ������ ا����ات �������� ��� إ�����ام إ�� ����� و����

ا���ز�� �ٕ�دارة ا����م� وا�����ت وا����ر�� ا�������.

���� ����� إ�����ام ��� ����� ���در دَْ�� و���ء ���ر�� ����� �� أ���ب ا��ٔ���ر وا����ر��، ���� ��ل ����
، �� ُ�َ�ر و�������ت، أ�ً�ا ، ���� ������ر إ�����ام و������ وا����ده ��� ا�����ى ا����ي� �ت ا���ا�� ا��������� ����

���ً�� �� �����، �� ����� ��� ا����ت ا��������، وأ���ب ا������ ا�����ة.
، و���ُ� ����: �� ا����د��� ��ً�� ���ك ��� ���ح ��اتٔ ��� إ�����ام، و������ إ�� ���ر�� ذات ���نٍ ������

(15s Meals) ’’����� وع ‘‘و���ت �� ١٥���

������� إ�� ��ا ا����وع ���ً��، و�� ���وعٌ ا���َ� ����� ��م ٢٠١٣م �� إ���ن إ�����ام �� إ���� ���� ا������. ��
� �� ����� ا�����ر ������ إ��اد ذ�� ا���� ا����ت ���ث �����ت �� ����� ا����ض ا����� �ٕ����ق ���ب �����
ة ا��� ��ن ����ح ������ �� ا������. و�� أ��� �� ���ث ���ات، و�� ��د ������ ا�����ت �� ١٥ �����، و�� ا����
ا����ب إ�� أ��� �� ٥ ������ �����، و��ضََ أ��َ� �� ١٠٠٠ و���، ����� أ��� ���ب �� ��ا ا����ل ��� ����ى
�� �� ��ا ا����ل، و������ ��ه ا����درة ة �� أ��� ا�����ت ا������ ، ���َ� ��ا ���� ���درَ د�ٍ� ��� ا����� ا������

إ�� ���وع ذي ���ن ���ري� ر���� �� ا����د���.

’’My little Cake shop‘‘ وع���
�� أ�� ا����ر�� ا������� �� ��� ا���� وا������ت ���ٔ���ل، و�� ����ل �� ����د ��ا�� �� ا����ل إ�� ���وع

������ ��ز ��دًا �� ا���ا��.
ً� �� �����رة وا���� ��ً�� أ������ �� ���ح ا����وع، ��� و��� ���� ا������ت ��� ��� ��ن ������ذ إ�����ام ����

ا. إ�����ام إ�� ٥٥٪ �� ����ع ا������ت، و�� ���� �����ٌ� ���
���ك أ�ً�� ��� ���ح �����رة ا�ٕ�����و���� ��� إ�����ام، وا��ي أ��َ� أ���ً�� �� ���� دَْ�� ��� ا����ر�� ا��������
ا������ ��ٔ��� �� ٩٠٪. ��� ����� ��م ٢٠١٥م، أ��� ���ض ‘‘����ام’’ �� ا����د��� �����ر�� وا������ ا�ٕ�����و����



ة ا����ض، و��� ا������ت � ���. و�� ���ن ����� أ���م، و�� ��� ���� ��� � ا������، وا��� �����م إ�����ام ����� ����
ار إ�� �� ���� ��� ���� ا���ف زا��، و�� ارٔ��م ��ل� ��� إ�� ٣٦٠ أ�� ر��ل (��� ٩٦ أ�� دو��ر)، و�� و�� ��د ا��و�
��ى ا����� ا�����ة ا��� ���� ��� ا���� ��� إ�����ام ����� ����ة ������� وا����رة ا�ٕ�����و����، و�� ����� �����ر��

ا�����ة وا������.

����� ا�داء ��� إ�����ام
م ����ً�� ���دٔاء ��� إ�����ام ���: ���ك ��دٌ ���ٌ� �� ا��دٔوات ا��� ����

:’’Iconosquare‘‘ ���� •

م ��ا ا����� ���� ����� ا��دٔاء ��� ���وة ��� ����ت ����� ا�����ى وا������ وا�������ت ا��� أ���� إ���� ���ً��، ����

، ��� ا������ وا�����ى و���� إ�����ام، و�� ����� �� ������ ��� ا���ا�� ا�������� �� ����� ��ا�� ا���ا�� ا���������
�ات ا��������. ا�������� و����� �� ا�����

:’’Minter.io‘‘ ���� •

�� �� ����� إ�����ام، أ�� أ��� ا���ا�� ا��� ����ُ� و����� ا��دٔاء ��� إ�����ام ����� و�����، و�� أ�� ا���ا�� ا������
��ت ا������ ��� ����� إ������� ����� ا�������� وا�������� و������ وأ��� ا�����ى ا�����ر، وأ��� اؤ��ت ا����، و����

وا���ّ�، ���وة ��� ����� ا�������� و��������، وإ��ار ���ر�� ����� و����.
و�� ا��دٔوات ا��ٔ��ى ا��� ����� ����ً�� ���ً�ا ��� إ�����ام، ���� ‘‘Union Metrics’’ و‘‘Squarelovin’’ و‘‘Pixlee’’، و���ُ�
،’’Simply measured‘‘و ’’Socialbakers‘‘ ��� أ�ً�� ادٔوات ����رة ����� إ�����ام ��� ���� ا�����ت ا����������

و������ق إ��ِ��� �������� ���ً��.

���پ ���ت: ا��� ا���رة ���� ���ة

�� ����
، وإ���م �ت ا���ا�� ا��������� ����� ���ف ��ى ا������ ا��ي ���� ���پ ���ت �� ����� ���� ا�����ى ا������ و����

��ا ا������ ا����� �� ا����ف ا���س ��� ����� ���� ���� و�� و��دة ���� ���� �� ا������� وا��ٔ����ء ا���د.
�� و���ذج َ��� إ���ن ����� و���� ��ر��، وذ�� ���رة ���� ��أ ����� ���پ ���ت �� ����� ������رد ��� �� ����

�ز/����� ٢٠١١م، ���� ��لُ ا����ر�� ا������� ا������ ا��� ���� و�َ� ا��ٔ���ب ا�����. اؤ���� �� ���
��أ ���پ ���ت ��� أ��� ����� ����ر�� ا�����ت ا��� �� ����وز ��� ��انٍ، و�� ����ج إ�� ����� اؤ �������. ر����
� �� ا������ر ا����� ����پ ���ت ��� ��ى ا����ات ا������. و�� ��َ�َ� ا������ ��� ��ه ���ن ��ه ا������ �� ا���
ا������ �� أ���ء إ���� ���� ا�������ت، ا��� ����ت �� ���� ا���������، و����� �������. ��� انٔ� ��� ا�������ت
ا��� ادُٔرَ�ْ� ���ً��، �� ����� ��� ������ إ�� ���� ������ ���� ���� ا���ار ا����ري� ا������ ا����، ��� ��ار ���� ا������

و����� ا������م.
�� ����� ا��ؤ�ل/أ����� ٢٠١٢م، ��ى إ���ق ���� ا������ ��� أ��رو��، ائ ��� ١٤ ��ً�ا �� إ���ق ���� ا������ن.

و�� ����ن ا��ؤ�ل/د����� ٢٠١٢م، ��ى
�، وا��� ا�����ت ��� و��� إ���ق ���� ا������. ���� ����� ا������ ا��ؤ�� ����پ ���ت ������ ا������ر وا�����
�����ل إ�� ���� ذي ����، ��� و�� ��د ا���ر ا��� �ُ��رك ���� ������ �� ذ�� ا���� ��� ����� ����ن ��رة ������.

و�� ����� ��ه ا������، و�َ� ����� ���پ ���ت إ�� أ��� �� ٧٠ ����ن دو��ر.



��� إ���ق ���� ا������ �� ���پ ���ت، �����ت ��ا�� ا����� وا�������، ��و�� �����ك �������� �ٕ����ق ����
‘‘Facebook poke’’ و����. و�� ��� ا��ٔ���ء و�� ��د ا����ر��ت ا������� ��� ���پ ���ت إ�� أ��� �� ٦٠ ����ن.

و���ا ا����ع ���پ ���ت �� ��ه ا������ ا����لَ ��� ��د �� ا�������رات، وو��� ���� ا����� إ�� ٨٠٠ ����ن
دو��ر �� َ����ان/����� ٢٠١٣م، �� و�� ا��ٔ�� إ�� ���و�� �����ك ا������اذ ���� ����� ٣ ����ر دو��ر �� ����� ا�����/

������ ٢٠١٣م.
�� ��م ٢٠١٤م، ���� ����رات وأُ�ِ��ْ� ������ت ����ة �� ���پ ���ت، ��� أ��َ�ْ� ����ت ا��د� وا����د��،
و���� ا���� ا������، و���� ا�������ت، وا������ل، وا������ت ��ٔ��� ا��ٔ��اث ��ل ا����� ��� ��سٔ ا�����. و����ً� ���ا
، ���� ���پ ���ت ��� ا�����رات ���� ����ر دو��ر، و��� ������ إ�� ���ة ����رات دو��ر. و�� أ��َ� ��ا ا�����
ا���� ا������ وا����� ا����� �� و��ل ������� ���پ ���ت إ�� أ��� �� ١٠٠ ����ن �����م �� ����� ٢٠١٥م،

وأ��� �� ����ريَ �����ة �� ا���م �����اه.
�ت �� ��م ٢٠١٥م، ����� ���پ ���ت ا����� �ٕ������� ���� ‘‘Discovery’’ (ا������ف) ������ون �� ��د �� ا�����
، وأ��َ�ْ� �� ا�ٕ������� ا�����ة ��� ‘‘CNN’’ ‘‘ESPN’’ و������. و�� ����ت ��ه ا����ة ���ً�ا �� ����� ا�ٕ����م ا������
����� ����م ���� ������� ا�������. و�� ��ه ا������ات وا�������ت ا��� �� ������، و�� ��د ا����ر��ت ا������� ���

���پ ���ت إ�� أ��� �� ١٠ ����رات.
�� ����� ٢٠١٦م، ���رت �����ك إ���� ���� ‘‘Stories’’ (ا����) ا��� �����ت ��� ���پ ���ت، إ�� إ�����ام
� �����ك ا��� ����� أ��� �� ����ريَ �����م ��درة ��� إ��اث (ا�����ك ���). و���ا �����ت ���ً� ����� ا�������؛ �����

��� ��ا ا������. و�� ������ ا��ٔ�ُ� ��� إ�����ام، �� أُ���� ا����� أ�ً�� إ�� �����ك ووا����پ.
� ����ا�� إ�� ���� �������ات و����� ا���� �� ���پ �� أ���ء ذ��، أ��دت ���پ ���ت ����� ����� �� ����

���ت إ�� ���پ، وأ���� ���� ����رات ���� و�����.
�� ��َ�� ��م ٢٠١٧م، ُ��َ�� ���� ���پ �� ��ق ا��ٔ���، و����� ������ ���ق ٣٠ ����ر دو��ر. و�� أ��َ� ��ا ا���ح
أ��� �� ���� ������� ���پ إ�� ٣٠٠ ����ن �����م ������، و���� ��ا ا����� �� ����� ا�����ة ����� ��� �� ا�����؛
������� ا������� ����پ �� ا���� ا��ا�� �� ٢٠١٨م ا����� إ�� ٦ ����رات دو��ر، ��� أ��� ��د ������� ����
� إ�����ام ا��� و�� ��د ��������� إ�� ����ر �����م ������ �� ا���� ‘‘Stories’’ �� ���پ ���ت أ��� ��� �� ����

ا����� �� ��م ٢٠١٨م.
ة، وو��دة �، وا����ا��ت ��� �� ا����د���، ���� ���پ ���ت ��ً�� ��رً�� �� ا������؛ ����ك ���� ���� ���ه ا�����

�� �� ا�ٕ����ن وا������ ��� ���پ ���ت. و�� ���� ��م ٢٠١٨م، أ��رت ��� ا��رٔ��م إ�� ���م ��د، و����ت �����
و��ل ا��������� ا������ ������� �� ا����د��� أ��� �� ٨.٥ ����ن �����م، و���اوَحُ أ���ر ٦٧٪ ���� �� ��� ١٨

و٣٤ ���، و٥٥٪ �� ا��������� �� �� ا�ٕ���ث.
و���ُ� ا�ٕ��������ت أ��� �� ���� ��م ٢٠١٨م، و�� ��� ������� ا������ �� ا����� إ�� أ��� �� ٩٠٠ أ��
�����م ���، و�� ا�ٕ���رات إ�� أ��� �� ����ن، �� ��� و�� ا���د �� ِ��َ� إ�� ��� ٥٠٠ أ�� (وُ���� ��ا ���ً��

���ر�� ���د ا�����ن).
ةً ������، وُ����ن ��� ا��ٔ��� ٣٥ و���ُ� ارٔ��م ���� ���پ أ�ً�� انٔ� ا����د���� �������ن �����ا ����� ���پ ��� ٤٠ ���
ل ا������ام ��ٕ������ �� ا����د��� �� ��� ٥ إ�� ٦ ا اذٕا �� ����� انٔ� ���� ��، و�� ارٔ��م �����ٌ� ��� د���� ������ �� ����

����ت ������.
ا ������� وا�ٕ����ن، و�� ����� �� �� ��� �ً �� ا����د��� أ�ً��، ����� ����ون ��� ����� ���پ ���ت ����� ���ةً ����

� �



������ ���ٕ����ن ���������� ���������– ا��ي ������ق إ��� �������� ���ً��– وا��ي ُ���� أ�� أ��� ا����رات وا����ات ا���
���ي ا�ٕ����ق ���� �� ا�ٕ������ت ا������� �� ا����د��� و��� دول ا����� ������� وا������. و�� أ��َ� ��ا ا�ٕ����ق أ�ً��
، و�� ا����ر ���ً�ى ���ٍ� و�����. ورُ�� أ��� أ���ُ� �� و��دة ���م ��د �� ���ء ������ ��ا�� ا���ا�� ا���������

�� ��ء ���� ���، ��� ���� ���ً�ى �� ����ره و�����ه.

��ا�� ���پ ���ت
��ت وا�����ت، ��� ����ت ا���ا��، و����� ا������ ��������ت و���ر���� �� ������ ���پ ���ت ���د �� ا���

ا�����ر، و���� ا�����ت. و���� أ��� ��ه ا���ا��:

ا������ •

�ً� ���������� ���ً�� ������ا��� �� ا�������ت. ���ور ا����، ����رتْ ���� ����� ���پ ���ت ��ا�� ����ً� و����
��ه ا�����ة ��� ���� ��د ���������، و������ إ�� ���رٍ إ������ أ�ً�� ������ت وا��ٔ��اد، �� إ���� أ��َ�ْ� �� و��دة ��ق
��� ا���� ا����وا �� ����� ا������ ���ً� �َ�ْ�� ا���ل ��ى ������� ����� ا��ٔ��اد وا�����ت ا���� �� ����ة ������

ُ����ون ا������.
���� ����� ا������ ��َ��� ر��َ���:

:(Community Filters) ����� ا������ ا����

�����، و���� ������� ����ات �����. و���رج ��ه ا������ ��� ��َ���: ��عٌ و�� ا������ ���� ا��������� ���رة ���
����ٌ� ������� ا����ا�ّ� (Geofilters)، وا�َ�ُ� ����� �������ت ا��� ��د� ا������م ���ر����، ��� أ���د ا�����د وا�����ج

.(Moment filters)

:(Ad Filters) ا������ ا�������

� ���پ ���ت ا�ٕ��������. و����� ��� ��و�� ا����� ���� و�� �ُ��ُ� ا���عَ ا��ؤ�لَ �� إ������� ا���و�� ������ ��� ����
ا������ ا����ا���� ا��������، وا������ات ا��������، وا����ة ا�������.

��� ��ن اؤ�ل ا����ام ا���ا��� ���ه ا�����ة ���َ� ��م ٢٠١٦م، ��� ��ت ���ر�� ����� “���پ ���ت” �� ����

‘‘Stats.com’’ ������ ���� ����ة �� ‘‘Live Score geofilter’’ ���� ���������� ������ دوري ��ة ا����� ا��ٔ������

���������. ��� ���� ا��������� �� ����� ا����م ا�������� ������ ا����ر��ت ��� ا���ر، و���ر�� ����� ����� ��
��� ا����� ا��� ���������، وا��� �ُ��َ�ُ� ������ام ����� ���پ ���ت. واذٕا ��ن أ����ء ا������م �� ��� ا�����
��، ������� ������ ����� ا���ر اؤ ����� ا������. و������ ���َ� ‘‘Live Score geofilters’’ ��� ٢٠ ����ن ���ة، وا������

و��ت ���ر�� ا���ر وا��������ت �� ٥١ ���راة.

����ت ���پ ���ت •

��� ����� ���پ ���ت ����������، و�� إ������� ����� ����ت �ُ��ف إ�� ا����ر��ت. و�� أ���� ����ة ����� ���
�� ��ه ا�����ت، وإ������� ا���� ����، �� انٕ� ��َ� ��ه ا�����ت وا������� إ���ً�� ���ً�ا �� و��دة ����� �����

�� ا�����ت ا��� أ���ٔ�� ���� ���پ. ���� ����� ��� ������ � ��� ���ا ��� ا�����
����� ����ت ���پ ���ت ��� �����ت ا��ا�� ا�����ز (Augmented Reality)، وا��� ����� ��� ���ء ���� و�����
���ا�� �� ا��ا��، وإ������� ا������ ���. وا����� �� �� ���� �� ���پ ������ ��ا ا������، و����� ا����ا��
��� و������� �� ��� ارٔ��ء ا�����، ���وة ��� ������� وا��� ������ �����������، وَ��حْ ���پ ������ت ������ ا�����

(API) ���� انٔ �������� ا�����رون ������ ��ه ا������.



ا�����ت
� إ������� �����ة، ��� �� � �� ��ح ���� �� ا���ا��، �� ��� ا�ٕ������ت ��� ���پ ���ت ���ا ا����. و�� أ��َ� ا���ٔ��
ا���ل ا���ن، �� و��دة ��ق إ������� ����ة ��� ���پ ���ت، و�� ��ق ا�������، وا��� �ُ��� �� ���ي أ�� أ��� ا���ا��

ا��� أ��َ�ْ� �� ����� ����� ا�ٕ����ن ا������ �� ا����ات ا��ٔ���ة.

(ا�����ت ا�ٕ�������� ��� ���پ ���ت)

� ���پ ���ت �����ت ا������ وا���ِ���� ��ٕ����ن �� �������. � ا�ٕ������ت ا��� و������ ���� وا���ن ������� �� ����
َ� ا�ٕ����ن ��� � ��م ٢٠١٥م، و����رت ���رة ����ة �� ������ ا��ؤ�����، و�� ���� إ�� ��� ���ٍ� ���� أُ�ِ��ْ� ��ه ا�����
�����ك، �� ����� �� ��� ����� ا��ٔ��اف وا������� �� ���ِ�� ا����� ور���� ا��� ���و����� ���ً��، وأ�ً�� �� ��� �������

� ���� ��َ�ُ� ا��ٔ��اف اؤ�ً��، ��� �ُ��� ا������� ا�ٕ�������� (Ads Set)، و����� ُ���� ا�ٕ����ن. ا�����
�ت ا�ٕ�������� ��� ��ا�� ا���ا�� ا��������� ���َ� ا���� ���� ا���ص� ���ٕ������ت وا������ أ�ً�� انٕ� ��ى ��� ا�����
��� ا�ٕ�������� ا��� � ا�ٕ�������� ���� ا�دوردز. ��� ا������� انٔ ����َ� ���پ ���ت ��ا ا����� و����� �� ���� ���� ��
أ���� �� ر�� إ��ادات ���پ ���ت �� ا���� ا��ا�� �� ��م ٢٠١٧م إ�� أ��� �� ٢٨٦ ����ن دو��ر، و�� ا������� انٔ

����� إ��ادات ���پ ���ت إ�� أ��� �� ٢.٥ ����ر دو��ر �� ��م ٢٠١٩م.

(Campaign Objectives) أ��اف ا����� •

انٕ� ����� ا��ٔ��اف �� ���پ ���ت ����ٌ� �� �������� ������ ا��ٔ��اف �� �����ك، ��ءًا �� ا��ٔ��اف ا�������� ������
����� �� (Consideration) ورًا ����ٔ��اف ا�������� ������ ا������ وا���� وا�������� (Awareness) ا���� وز��دة ا������م
ا��ٔ��اف ا���������، و���� ز��دة ز��رات ا����� وا������ �� ا�����ى، وز��دة ����� ا�������ت و��� ��ص �����ت

ٔ ً



.(Web Conversions) و��ً�� إ�� ا���ف ا��ٔ��� و�� ز��دة ا�������ت ،(Leads Generation)

� ���پ ���ت ��رٔ�� ���ات أ������: ��� ا������ء �� وَْ�� ا��ٔ��اف، ���� ������ ���ء ا�����ت ا�ٕ������� ��� ����
1.إ��اد ا�����؛

2.���ء ا������� ا�ٕ��������؛
3.����� ا�ٕ����ن و���ء ا�����ى وا����ره؛

.��� � 4.��ا��� ا�ٕ����ن وا�����

(أ��اف ا�����)

(Campaign Setup) إ��اد ا����� .1

���ي ا���� ��� وَْ�� ا�ٕ���ر ا���م� ������- ا���� وأ��ا��� و��ر�� إ������ وا�������، وا���از�� ا������� ���د ا������ات اؤ
ا������ وا��� ���أ ����� ٥٠ دو��رًا ����م، وا���از�� ا������ ا�������� ������.



(إ��اد ا�����)

(Ads Set) ��������ٕء ا������� ا���� .2

�� و�� ا����ة ا��ٔ��� ����ً�� و���ً��؛ ��نٔ� دا�� ��� ������ إ������� ��َ�� ا�� ا������� ������� ا���از�� ا�����
���، و����� ا�����ر ا������ف، و����� ��ع ا�ٕ����ن و���� و���ن ���ره، و����� ���ات ���ار ���ره ���� ��

�����ر ���ً�ا ���� �����م.

����� ��ع ا�ٕ����ن و��ا�� ���ره

(Ad format & placement)

� ا�ٕ�������� ����پ ���ت (ا����� وا���� وا�ٕ������ت ا���������). ���ك ����� أ��اع و���ذج أ������ ��ٕ����ن ��� ا�����
� ������ ا�������ت ���� ا������ (ا����ذج ا��ؤ�ل) ���رة �����رة �� ���پ ���ت، �� ����� ������ت ا�ٕ�������� ا�����
وا��ٔ��اث ا�������، �����م ا������ وا��ٔ���د...إ��. و��دة �� �ُ���َ�م ���ف ز��دة ا���� وا������، و���� أ�ً�� ا����ا���
� ��ٔ���د ا�����د، و����ت ا������ح و�����. و���ك ����ن ������� ا�ٕ�������� ا������� �� ���پ ���ت: اؤ�ً�� ���ٔ��اث ا�����

.(Audience filters) و���ً�� ا������ �������ر ا������ف ،(Location based filters) د ا������� ����� ���ا��� ����
أ��� ا���� (ا����ذج ا�����) ��� ا�����ى ا�ٕ������� ا��ي ���� ������ �� أ����� ا������ف (Discover feed)، و��
� ���رة أ��� ������ت ا��� ���ف إ�� ا����ل إ�� ����ر ����، و����� أ��� ا�����ت ا�ٕ����ر��� أ�ً�� ����

وا�ٕ��������، و����� ���ر ا������ت ا����ر���.
��ٔ�� �� ا����ذج ا����� إ�� ا�ٕ������ت ا���������، و�� ا����ذج ا��ٔ��� ا����اً�� وا��ٔ��� ����ً��، و���� ا������� ������
����� أ��اف ا�����ت، ��اء ا����ل امٔ ا������ امٔ ا������ �� ا����� امٔ ا����� امٔ ����� ا�������ت. و��ا ا���ع ��
ق ��ى ا��������� ����رة: ‘‘ار�� ا����� ���ق’’. و���� ��ا ا���ع �� ا�ٕ������ت ا��ٔ��� ا����رًا، وا������ ���رة �� �ُ���

د ��ا�� ���ره، ��اء �� �����ت ا������ت ا������� امٔ �� ائ� ���ن ا��� �� ا������. ����ً� ����ةً �����



(Target Audiences) ا�����ر ا������ف �����

� ������ ا�����ر ا�����َ�ف �� ���پ ���ت، ������ أ��ب إ�� �����ك وإ�����ام. ارٔ��� ���ط ����

■ا����� ا����ا��� ������ر ا������ف (ا������، ا��و��، ا������...إ��).
■ا������ ا�������ا���� (ا����، ا���ع، ا����).

■ا�����ر (و�� ����ن: ‘‘ا�����ر ا�����ف’’ [Predefined Audiences]، ا��ي ��َ�ُ� ���ءً ��� ا������ و�����؛
د ��ا��� رَْ�� ����ة ا�����ء اؤ ا���� زاروا ���َ� ا������م). � [Custom Audiences] وُ���� وا�����ر ا�����

�� ا�����، ��ع ا����ز). �ل ا�����َ�م (���م ا������، ���� ا��������ت ���� ■ا����� ا����
����� ا���از�� و������ ����� ا�����

� و���ي ا�����ُ� ��� ��� ا������ �� اؤ��ت إ���ق ا����� وا���از�� ا���������، وا����� ا������ وا����، ���وة ��� ���ة ����
� �����ت ����� ا����ل، و�� ���ار ���ر ا�ٕ����ن (Frequency Cap)، وُ��َ�ُ� ��� ا����ات ا��� ����� ���� ا�ٕ����ن ����

د �� ا��ٔ���م. ���� ���، و���ات ���ار ا�ٕ����ن ���� ��� �� ��د ����

����� ا�ٕ����ن و���ء ا�����ى وا����ره .3

، ��ءًا �� ا����ر ا�� ا�ٕ����ن وإ���� � ���پ ���ت ���رات ������ ������ ا�ٕ����ن وا����ر ا�����ى ا�ٕ������� ���� ����
إ������� ���ر�� ������� ���پ ���ت ��ٕ����ن �� أ�������- ا�� ا����� وا������ ا����ر���، ���وةً ��� ا�����ى ��
� ���پ ���ت ا����ر �������� ���� ����ى ��، اؤ ا����ام ادٔاة ا������ وا���� ��ر اؤ �������ت- ��� ���� ����

� ���، وا����ر أ�� ا����ذج ا������ ���ء ��� أ��اف ا�����. ا�����

��ا��� ا�ٕ����ن وا������ ��� .4

� �� ا����ل ا������� ��، وا�����ر ا������ف، و����� ا������� ا��� ادُٔرَِ�ْ� �� ��ه ا����ة ُ��اَ�� ا�ٕ����ن و���ي ا�����
�� ا����ات ا������.



(��ا��� ا�����)

���ر�� ا����� ا�ٕ�������� •

�ت ا����������، ��� إ���ق ا����� ا�ٕ�������� ��� ���پ ���ت، ���� ��ا��� ا�����ت و��������، ����� ��لُ ��� ا�����
�ات ا����س ���: �� ا����ف ���� �� ��� ����

��� ٩٧٪ ��� ا��ٔ�ّ�. :Completions ��د ا�����رات ا��� ���� �� ��� •

(���ر�� ا����� ا�ٕ��������)

ة ا��� أ����� ا���س ������ة إ����� ���ر�ً� ���� ا������ات. :Average Screen Time ا���� •

:Swipe Ups ��د ���ات ��� ا����� إ�� أ��� �����ل إ�� ا����� ا���ص� �������� ا�ٕ�����ّ�. •

� ������ت ا���� ��� ا��ٔ��� ���ر�� ���د ا������ات (���� ������). ����� Swipe Up Rate: •

:eCPSU ���� ������ ا���� إ�� أ���. •

� ���پ ���ت وا����ت ا��������
� ����پ ���ت ���ً�ا �� إ�����ت � ا�ٕ�������� ا����� � ��� ا����� ��ٔ����ق ��� ��� إ�� ا�����ت ا�ٕ�������� ا��� ���

.���� � ا�������، ا��� ������ق إ�� ����� �� ��� ����
������� (STC) پ ���ت ��ث �� ا����د���، و��ن ����� ا��������ت ا����د������ � أ����� اؤ�ل إ���ن ����ع ��� ����
�� ��� ���� ا�����ت � ا�ٕ�������� ����ً� ������ �����، و���� ���� ا���م ا������ �����د�� ��م ٢٠١٦م. �� ��� ا�����

ا�����ة.
. و�� ��ى ا����ام ����� ���پ ��ن ��ف ا����� ا���و�� وز��دة ا������ر وا������ ������� ��ث ���� �����م ا������
دة �� ا����د���، ��� ��ج ا�������� �� ا����ض، ���وةً ��� ���ت، و��� ����� �� ا���ر ا������� ���ا�� ���ا���� ����
� ����� أ��� دة �� ا������. و�� رُ�َ�ِ� ا����ُ� �َ�ْ�� ��ص� ��� ����ر���� ��� ���� ��� ا���ر ا������� ��������ت ا������
ا، ��� و�� ��د ا������ات ���� إ�� أ��� �� ٧٥ ����ن �� ��ه ا����� ارٔ��ً�� ����ة ��� #���� ـ �� ـ ���دي. و�� ���

�����ة، وأ��� �� ١٢ ����ن ����� ���� ا��رٔ��م ا���درة �� ���پ ���ت �� ذ�� ا����.
و���ا، ��َ� ا����ح ا��ي أ����� ��ه ا����� ا���بَ ���د �� ا�����ت ������ ا�ٕ����ن ا�����ع ��� ���پ ���ت،

�



� ���پ ���ت ���رة إ��ا���� و������، و�� ا���� ذا��، �������� ����ت ����ة ا�ٕ������ت ا������� ��� ����
ا������ ����ت أ��ى ا�ٕ������ت ���رة ����رة و�����، ��� أ�� ا������ ا�ٕ�����و���� ا�����ة ا��ي ا����م ��� ������

���پ ���ت ��ٕ����ن ������ ����رة (������ع أ���ب: ار�� ا����� ���ق).

���� ���� ��ك
ا �� ا������ ��� �� �� ���� ��� ���پ ���ت، وا������ ��دًا �� ��ا��ه ���رةٍ ����� و������ ���� ���� ��ك ��ً�� ���
������ام ����م ا����ر�� وا������ (Gamification). ��ن ��ف ا����� �� إ���د ���� �� ا������ �� ���� ��ك، وز��دة
ا������ت وا������ات. �� ��� ا�����، ��ى ا����ام ����ة ا�����ت �� ���پ ���ت وا��ا�� ا�����ز، و���� ا����ُ�
ا�� ‘‘Save The Cows’’ (ا�ِ� ا��ٔ���ر) وا���� �����ا������ ����� ������� ������ ���ط ����� �������ن �� ا������ ������
ا����ات ا��� ����� ���� ��ك �� ا��ٔ��اء، و������� �� ا����� ا���� ا��������، اذٕ ������ ا�����ِ�م ����� ٥ ���ط ���

ا����م ����� �������.



��ى رَْ�� ا����� أ�ً�� ���� ا������ ا�����ة ������ام ����ت ���پ ���ت دا�� ��� ا������ ����دة ا������
ا، ��� وا����ل إ�� ����ء ��د. �����، و�َ� ا������ �� ا�ٕ����ن ���� �����م إ�� ���ث د����، وُ���� ��ا ����ً�� ���
و�� ا�ٕ����ب ������ ��ك إ�� ٢.٣ ��َ� ا�ٕ����ب ا������� �� إ�����ت ���پ ���ت ���� ���� ���پ، وزادت

ا��رٔ��ح ا��������� ����� ٧٪ �� ا����ة ����� �� ا���م ا�����. و���� ��ه ا��رٔ��م إ��� د��ً�� ����� ��� ���ح ا�����.

�����إن: ����ة ���ص � �����

�� ����
� �����انٕ ��م ٢٠٠٥ اؤ ٢٠٠٦م، و��ت ����� ����رةً �� ا��������� ا���ب. إ���� ���ٌ� �ُ� �����ة ا��ؤ�� �� ���� ���

ا�������ٌ� ���������، �� �ُ�ْ� ����� ���� ا���� ا�������، و���� ����� أ��� ���� ������ ا���اك.
� �����انٕ ����� ���� َ�� ���� ا������د �� ���� ����� وا���� �� ����� ����� و��ا��� ذات ���ور ا��ٔ���م، ��رت ����

����� ����ع ا��ٔ���ل.
(Reid Hoffman) انٕ ��م ٢٠٠٢م، وا����ْ� ر����� ��م ٢٠٠٣م، ����دة ر�� �����ن����� � ���� �ْ� ��ٔ��

رًا � �����انٕ ���� ���، اؤ ��رك ���� (‘‘PayPal’’و‘‘SocialNet’’). و���ور ا����ات، ����رت ���� وأ������ �� ������ ا��� أ��
���ً�ا، وأ���� أ��� ����ً�ا ��� َ�ْ�� ���ِ�ٍ� �����ةٍ ��������� ������ ���ل ������� �� ا������ وا������ت وا������ وا����ر

ا���ا�� وا������ وا�����ى ا������ وا���و��.
������ �����انٕ، ا��ي و�� ��د ��������� �����

ة؛ ����ك ���ٕ������ت، و���ل ا������ت، ��م ٢٠١٧م، إ�� أ��� �� ٥٤٠ ����ن �����م، �� أ���� ����� ���درَ د�ٍ� ���
(Lynda) ا���� � و���� ا�������ت، وا�����اك �� ا������ت ا������ة (Premium account)، و����� ���ل ا������ ��� ����
� ����ا إ�� إ��ى ا��� ا����ذت ����� ��� ���� ��� ١.٥ ����ر دو��ر ��م ٢٠١٥م. و�� و�� ���ٍ�، ������ ����

ا�����ت ا�������� �� �����انٕ.
� �� ر���� ا�����، وا�����غ �� �����انٕ اؤ�ل ارٔ��ح ������ ���. و����� ���م، ���ر ر�� انٔ ����� �� ��م ٢٠٠٦م، ���
������ ا������ت. و�� ��م ٢٠٠٨م، و�َ�ِ� ا����� ا������� ������ إ�� ��� ����ر دو��ر ��� د��ل �������� ���ر، �����َ�



� �� اؤرو��، و��� ��د ������� ا����� إ�� أ��� �� ٢٠ ����ن �����م ���. ��� ذ�� إ�� ا��������، و�����
�� �� ��م ٢٠١٠م، و�� ��د ا��������� إ�� أ��� �� ٩٠ ����ً��، ����رتْ ��� ذ�� ���م د��ل ��ق ا��ٔ���، و���
� �������� ا�����ة ����� ٢٠٠ ����ن دو��ر، وا��� و�� ��د ارٔ��ً�� ����ْ� ارٔ��ح �����. ��� ا����ذَتْ ��� ����
، وا��� ��رت ���ً�� � ������ ا�ٕ�����و��� � ‘‘Pulse’’ ا����� ��������� إ�� أ��� �� ٢٠٠ ����ن �����م، ���وة ��� ����

���� ����و�� ا�����ا��� �� �����انٕ.
� ����ا ا���������، وو����� إ�� أ��� �� ٣٥٠ ����ن �����م �� ��م ٢٠١٥م، أ���� �����انٕ �� ا����اذ�� ��� ����

���. و�� ا���� ا��ؤ�ل �� ��م ٢٠١٦م، ���رتْ �����و���� ا������اذ ��� �����انٕ ���� ٢٦ ����ر دو��ر.
�� ��م ٢٠١٧م، و�� ��د ������� �����انٕ إ�� أ��� �� ٥٤٠ ����ن �����م �� ا�����، ���� ٣ ����ن �����م
، وزاد ��د ا�������ت ا�����ا���� �� ا����� أ���، و��� ��د �� ا����د���، وأ��� �� ١٥ ����ن �����م �� ا����� ا������
ا������ت (Endorsements)، ا��� ������ ا��������ن ����� ����، أ��� �� ١٠ ����ر �����، ���وة ��� أ��� �� ١٠

����ن و���� ُ��َِ�� ��ا��� ���� ا������، وأ��� �� ١٣ ����ن ���� ���� ��� ا�����.

��ا�� و������ت
�����ت ا��ٔ��اد: •

، وا������ ا�������� ������ ���� �����انٕ �������� ��� ���ء ���� ����� ������ ���������� ���ُ� ا�����َ� ا������

وا����ر�� ا���َ��ة، وا������ت، وا��ورات، و�����ت ا�����ع، وا������ت وا������ت- ��ا ا����� �� ا�����ح ا��ٔ�����
������ح ��� �����انٕ؛ ������ ��ن ا����� أ��َ� ���ُ�ً�� و���ُ�ً�� و���ُ�ً��، أ�� ا���ص وا������ ���رة أ���.

:(Premium account) ا����ب ا������ ���� •

��� �����انٕ ���ف ����� ���ر ا������ت ا�������. و���� ا����ام ��ه ا����� �� ارٔ��� �����ت: ١) ���� �����ة ����
���ب ����� �����ل ��� و����؛ ٢) ���ب ����� ���� ����ى ا����� ا��� ���� ����؛ ٣) ���ب ����� �������ت؛ ٤)

���ب ����� �����ل ��� ��ادر و��ا��.

����ت ا�����ت: •

�� وا�����ا��� ا��� ���� ������ت ��ضَ �������� ����� �����انٕ ���ً�� ������� ������ت ���أ �� ا�����ت ا�����
ار وا���������، وا������ت و������� وو������ ا������، ���وة ��� ������� ���� ا������ ���ه ا�����ت، و����� ��ع ا��و�

ا��� �����ن ����.

:(Social Selling Index) س در�� ��دة ا����ب وا������ ا����ر��� ا���������� � ���� •

�ات ر������: ا������ ا�����ا���� ا�������، وا���ا�� �� � ���� ا����ب ��ر��ت �� ��� إ�� ١٠٠ ��� ارٔ��� ���� ����
ا��ٔ���ص ا��������، وا������، و���ء ا������ت.

���� ا���و�� وا������ت: •

��� انٔ ا����ذت �����انٕ ��� ���� ‘‘Pulse’’، ��رت ��ءًا �� ������ ا����� ا�����ا����، وا��� ���� ����������
����� ا������ت وا���و���ت وا������ ����، وا����ل ��� إ�������ت ��ل ا������ �� ��� ��و��� ����رة.

:(Profinder) ������� �� ا���� ���� •

����� (Freelancers) ةٌ أ������ �����انٕ ������ة أ���ب ا����ر�� ����� �� ذوي ا����ءات ا�������������� �ٌ���
� ‘‘�����’’ ����� ا���� �� ا����� دة، و�� ����� ����� ‘‘Freelancer’’ ا��������، و���� ��� ���ر�� ���د ز����� ����



ا����ّ�.

:(Groups) ا�������ت ا�����ا���� ���� •

�� �� �����ت ا��ٔ���ل وا������ و����� �� ا������ت ا�������، ���� �� �����انٕ أ��� �� ����ن ������ ������ �����
.���� ����� �� و�� �ُ��� ���رة ����ة �� ����� ����� ���� ��� ا�����، ور�� ا������

� ا���������: ا����� •

��� ����� ��ءًا �� ا�����، و���نَ أ�ً�� َ��َ�رًا ��ٕ���ادات ������، ��� ��� ا����اذ �����انٕ ��� ���� ����ا، ���
� ا�������� ا���ف ا������ات وا��ورات ا���ر����� ا������� �� ����� �����ت ا��ٔ���ل، ���وةً ��� ����� ���ل م ا����� ����

وأ���� �������� ������� ������ت و�����ت ا������ وا����ت ا��������.

����ت ا������
ا����ة ا��ٔ���ة ا��� ���ُ� ���� ����� ا��ا���� ��� ���� وورد وارٔ���� إ�� ا�����ت ����� ���� ��ن �� ��م ٢٠٠٩م. و���
، �� ا���� ��ن ا����دي �� ا����ل ��� ��ص ��� اؤ ���ر�� ������ ���أ �� �����انٕ. ��� ا�����ى ا������
أ��� �����انٕ ا����َ� ا��ٔ��َ� �� ���ء �����ت ������ �� ���ع ا��ٔ���ل، و�� ا������ وا����ل ��� ���ر�� ا����ر���،

اؤ ���ر�� �����، و���ء ��ق ��� ������ ��ه ا����ر��.
ة ���ا ا���ض. ���أ ����� ا�ٕ����ن �� و���� ���رة ������ �� ���ل ا������، ����� �����انٕ �����تٍ و���ً�� ���
و������� و�������، و������ ����� ا�����ت اؤ و����ت ا������ �� ا�ٕ����ن �� ا������، وو��ل ا�ٕ����ن إ�� ا����
دة ����ر�� ا�������� ��������، ��� ����ُ�� ��ه ا����� �� إ���ل إ���ن ا������ و���ره ���ء ��� ������ ����
ا������م، ��� ا����ة وا����ل وا������...إ��. �ٕ�ذا ���ر ا���ِ�� ا�ٕ����نَ �� و���� ���� ����� ����ة ١٠ ���ات ��

ا����ض، ������ إ���ن ا������ ���رة أ��� ��� ����� ����� ا���وط.
��ت وا��������ت. و���� � وا����� ��� ����� �����انٕ ���� ا���� �� و���� ���ء ��� ا����ات وا���ن وا�����
ا، و�ُ���� ر���ت ا������� ���رة ُ��ِ���، ��� ���ُ� ��ً�� �������� ا����ب ا������ انٔ ا���� �� و���� را��ٌ� ���
���، و����� ������ ��� إ�� ��ه ا������، و������� �� إ������� ا����ل ����� �� ��� ا������ �����ا ��د ا��ٔ���ص ا������
أ��� �� ا��������، ���وة ��� ������ت �� ا�����، وا���� ا��ي ��ضَ ا������، و����� �� ا����� ا��� ������،

و��� ذ�� �� ا���ا��.
��� ���� و����، وإ������� � �������ت ���ض ا������، وا���� �� �������، وادٕارة ا������ م �����انٕ ���� ���� و����
��� ���� ا���ص ا���� �� ا���ادر ���رة إ��ا���� و����، و����� ��ا ��� ا�����ت ا����� �� ا���� �� إ���د ����

ا��������.

����ت ا����
إ��ى أ��� ����ت ���� �����انٕ، �� ���� ا������ت (Sales Navigator)، و�� ���� ����� ا������� �� ا������ت
ا. ��ً�� ������ ��� �� ��� ��� د��� ��� و����ري ا��ٔ���ل �� إ���د ��ص ���� �������� و������� ������ ��������
��، �� إ������� ا���� �� ����� ������ � إ���ل ����� ����ل ا���ر�� �� ���ع ا���� �� ا����ض إ�� ا������ ا������
�� دة ���ءً ��� ��ى ��اء�� ���� ا�����ر ا������ ��ٔ��� �� ����� ا����ً�، و����� ا�����ء ا�������� ��ر��ت ����

ا������ �� �����انٕ �� ا�����، ���وةً ��� إ������� ارٕ��ل إ���� ����� إ���� �� �����انٕ، ور���� ����م ادٕارة ا�����ء.

ا�����ت
ة ��ٕ����ن وا������اف، ���وةً ��� ����� ا�ٕ����ن و��د�� � ا�ٕ������ت �� �����انٕ �������� ���راتٍ و�����تٍ ��� ���� ������

ٔ



(Sponsored Content) ا�������. و���أ �����ت ا�ٕ����ن �� �����انٕ ������ر ا��ٔ�َ��، و�� إ�����ت ا�����ى � ��� ا�����
وا��� ���� ���ً�ا ���رات ا�ٕ������ت �� �����ك و�����.

� (Sponsored inMail)، وا��� ����� ا����� و���� �����انٕ أ�ً�� ِ���ر ا�ٕ����ن ��ا��� ا����� ا�ٕ�����و��� وا������ ا�����
�� ود����. ���وة ��� � و�����ة إ���� ��� ا����� ا�ٕ�����و��� ���رة ���� د، وارٕ��ل ر���َ� ���� �� ا����اف ����ر ����
��� (Text Ads) ا��� �ُ��� أ�ً�� إ�����ت �����. و��ى �����انٕ ���� ���رات ذ��، ����� �����انٕ ���� ا�ٕ������ت ا����

.(Dynamic & Programmatic Ads) ا�ٕ������ت ا����������� وا������� �� �� �����
�تٍ وأ�� ا����رات ا������ة ا��ٔ��ى ��� �����انٕ �� ا�ٕ����ن ��رج �����انٕ ��ا��� ���� ������ ��ٕ����ن �� ����

.’’Audience Network‘‘ ���� و��ا�َ� إ���ر��ٍ� ��ً�� �� ���َ�� ا��ٔ���ل وا����������، وذ�� ��ا���

ا������ وا�����اف
�� �� إ��دة ا������اف (Retargeting)، وذ�� ��ا��� ا���� �� ����� �����انٕ ���ً�� ����ة ��ٕ����ن وا������، و���� أ���
� (Custom Audience) وا����ا��� ��ا��� ا����� ا�ٕ�����و��� ������ اؤ ���� �����ت ا�����ء، ��� ���ء ����ر ����

إ�����ت �����انٕ.
ار ا����� ا���ص� �����ِ��، و�� ا����ل ا�ٕ�������� ا������ة ���ُ� إ������� ����� ا����ت ا����ا���� وا�������ا���� وا������� ��و�
وذ�� ������ �� ���� �����انٕ، ��� ����� �����انٕ ����ة ‘‘Web Demographics’’ �َ�ْ�� ��د ������ �� �����انٕ ��
ار ا�����، و����� ������ ا�������ا���� وا������� وا����رات ا��� ا����� ا�ٕ�����و��� ������، �� ُ����� �����انٕ �� ����� زو�
ون ����� ا����ت ا ��ٔ���ب ا���ا�� ا�������، وا��ي ��د� �������ن ���، و���ا��� و���دا���. و��ه ا����� �����ٌ� ���

ار ��ا���� وا�����ت ا��� �����ن ����. ا������� ��و�
ا؛ اذٕ ���� ا����اف ا�����ر ��ا��� ا������اف ا����ا��� اؤ ا����ّ�. ��ً��، انٕ� د��� ا������اف �� �����انٕ ����� ���
���� ا����اف ا������� �� ا����ع ا������� �� ا����ض، و�����ن ���دة �������، و�����ن �� ا������ اؤ ا������ ��ً��.
���� ا������اف ���� ��ا��� ا��و�� وا������ وا�� ا����� و�����، وا��ر�� ا�������، وا����ة ا�������، وا����،

وا����رات ا��������...إ��.
����ز �����انٕ أ�ً�� �������� ���لَ ا������ ا����� ������ت ا�ٕ�������� ���������� ����� ا����ر�� وا�������ت ا��� �������

�� أ���ء ا�����ت ا�ٕ�������� و�����.

��� ا������ ��ا��� ����� ا�����
(Employee Advocacy)

���� ������ ��� �����انٕ ���ء ا���ا������ ������� ������� ��ا��� ���� ��� ا�����، �� ����� اذٕا ��ن ا�������ن �����ن
ة ��� ��ا�� ا���ا��. ������ وُ����ن ����ت ���

��ن ����ة وإ������� ���نٔ ������، و����ون ���ً�ى ���� درا�� �� �����انٕ إ�� انٔ� ٣٪ ��� �� ������ ا�����ت �����
��ذً�� �� ا�����، و��� ����ء ُ��ِ���ن �� رَْ�� ����ى ا�����ر ����� ��� إ�� ٣٠٪.

(SlideShare) �������
� ���� �������� ��م ٢٠٠٦م، وا����ذت ���� �����انٕ ��م ٢٠١٢م ���� ١٩٩ ����ن دو��ر. �������� �� �����ب ��ٔ��
�ت ا���وض ا��������� (Presentations)، ����ر���� �� ا������� وا������ �ت ا�������، ��� �ُ�َ�� ���� ���� ا���وض وا�����

.����
��� ��� ا�����ُ� �������� �����ة ا��ؤ�� ��م ٢٠١٠م. و��� ذ�� ا����، ارٔ�� ���ً�ا �� ا���وض وا������ات ا��� أ���



ا�����، وا��ي �َ�وره ُ���� �� َ�ْ�ب ��د ���� �� ا�����ء ا����َ����. و�� ��ن ��������� ��ٌ� ���ٌ� �� ا���� ��
��� ا�����ء �� ���ر�� ������.

���ُ� ��د ������� �������� ������ أ��� �� ٨٥ ����ن �����م، و���� أ��� �� ١٨ ����ن ����ى ����� �� أ��� ��
ً�� و���ً��. ���� ٤٠

����� ���� �������� ���� ا������ أ�ً��، ��� ���� ����� ا������ ا��ٔ��� �� ا�����ر ا��� ������ �� ا�����ى،
ار و��� ذ��. ��� ����� �������� إ������� ا���� �����ا�� ا�ٕ�����و���� ��� �� ����� ���ر ا����رات و��د�� وا������ت ا��و�

ا��ا��� ا�������� (API)، وذ�� ���رة ������ و������.

� أ��ى: ��ر�����، �������، ����� �ت ا������� ����

(Foursquare) ر�������
أ��� ��ر�����، وأ������ ��� ٢٠١٠م. إ��� ��� و��� ���� و���� �َ�� �����ون ������ار ����. �� ُ����ُ� ��ر����� ���
� ����� ���� ا���س ����ر�� ا��ٔ���� ا��� ��ورو��� وا������ ا��� أ��� ���ٌ� ا�������� ��� �����ك اؤ �����، ����� ����

��������، و����ن �������� و�������، و���ر��ن ��ه ا�����ت َ�� َ�� �����ن.
Naveen) و����� ����دوراي (Dennis Crowley) د���� ��و�� ���َ � ��ر����� ��م ٢٠٠٩م ��� �� ���� ��ٔ��
Webby‘‘ و����ة ’’T3 Gadget‘‘ �� م ٢٠١٠م، ��� ا������ ��� ����ة أ��� ����� �� ا������� �� .(Sylvadurai

Award’’، ��� ��ل �� ٢٠١١م �� ‘‘TechCrunch’’ ����ة أ��� ���� ا�������� ����� ����ت ����� ا��ٔ����. ��� ��دت

��ر����� �� ��ا�� (ا��ي ا����ذ ���� �����ك ��م ٢٠١٢م) ��رة ����ات ����� ا��ٔ���� و����� ا����ل
(Check-in & Location Based social media) �� ��ا��ت ��� ا�����ت ا���������� وا�������ت.

،(SoLoMo’’ (Social - Local - Mobile‘‘ ��ْ�ِ� ر����� ���� �����م ُ���فَ ا����رًا�� ���� �� أ��
(Gamification) ائ ر�� ا����� ا���������� ������� ا����ا��� و�������ت ا���ا�� ا������، وا�����ل ����م ا������
��ت �� ا������ وا����ر��ت ا����������، و�� أ�َ�َ� ��ا ا�����م ���رة ����ة �� ����� أ��اد ����ِ����، وا���� وا�����
و���ا إ�� ٤٠ ����ن �����م ��م ٢٠١٢م، �� انٕ� ا���� ا��ٔ��� ���ر ا����ا�� ����ر�� ������ ز��رات ا����� اؤ���� ��م

٢٠١١م.
و���ا ���َ� ��ا ا����� �� أ��اد ا��������� �� و��ل ا����� ا������� ������ إ�� أ��� �� ٦٠٠ ����ن دو��ر. و��
ا������ ا������ �����م إ���� ا�������ت و����� ا��ٔ���� وو�� ا������ت و����� ا����م� وا��ؤ���، أ��� ��ر����� ا����ر
ا��ؤ�ل �� ��م �� ����� �� ا��������� وا�������� ا���� �����ن �� أ��� ا��ٔ���� وا������ وا������، و���ر��
���ر���، و����� د����� �� ��ه ا��ٔ����، و���ر�� ا�را��� ��� ا�����ت ا����������، ��� ����� د��ً�� �����ً�� ����ن،

م ��وً�� ��و����� و������ت. �� ��� أ��ُ� ا��ٔ���� ز��رةً �� ��� ����� (Trending)، وا��ٔ���� ا��� ����
�� (Rating)، و���� ����� ا��ٔ���� ة ������ت وا��������، ����� ����� ا�����ت ا����� ����� ��ر����� ����ت ���
� ‘‘Pilgrim’’، وا��� ������ ��ر����� ������ت ��� ������� واؤ��، و�������، وا��� ��ى ������� دا�� ا����� ��� ����
،’’Promote‘‘ ا���و����� ��� ���وة ��� أ��� �� ١٠٠ أ�� ����ر. ���� ����� ��ر����� ����ت ا�ٕ����ن وا���و�� ��� ����

وا��� ����� ا�������� �� ا����اف ا�����ء ����� ����ة ���� ������ ا����ا�ّ�.
انٕ� ��ى ��ر����� ا���ن أ��� �� ٦٠ ����ن �����م ���، و����� أ�ً�� ����ت ����ة �� �����، ر���� ��� ا����ا���
��� انٔ و���ت ��ً�� �� ������� �����ك و����، ��ْ� �� زال ����ون �������ن ��ر����� ������ إ���ه ِ���رًا ����ً�� �����

�� ��� �� ����ون ا������.



(Pinterest) �������
أ��� ا�����ت ا���������� أ���ً� و����ً��. ���� ا���ن ا�ٕ�������� ا������، ذات ا������ وا����ه ا������ وا������ ا�����.

، ������ ���ٔ�� �� َ�ِ�ْ� ����ً� ����ة �� ������ ا����� �������؛ ���� ا ���ً�ا �� ا����� ا������ �����ُ� ���ه ا����� ����
� أ���� �ُ� �� ���� ������� ���� ��م ٢٠١١م، و�� ���� � ا��� ���� ���َ��. ��� �� ���و انٔ� ��� ����� �����م ا�����
�ت ا���ا�� و������، و���� ������ ا���� ���رة أ���� و����، و�� أ��َ�ْ� ���ً�ا �� ����� ����م ا����رة ا�ٕ�����و���� ��� ����
ا��������� ��ا��� ����م ا����رة ا���������� (Social Commerce)، و���� أ��ر ���ا ا�����م �� ����� إ�����ام ��

ا������ ا�������.
ا����ْ� ���� ������� ��م ٢٠١٠م �������� ����م ���ء ا�����ت (Board)، ��� ����� ا�����ى وا���ر ا������� ������ر
�� ��ً��، و���� أ��ى (Pin)، و�� ����مٌ ����ٌ� ��ً�� �� �� ���� ا�����ت ا����������، ���� ���ُ� ا������م ���� ����

����ا��، و����� �����، و���� ��� ����� ا�����ى ا������ دا�� ا�����.
�ت ا������� �� ا����� ��م ٢٠١١م ���� ‘‘����� ����’’، �� ��� ������ ��ى ����� ������� ��� أ��� ا�����
���� ‘‘TechCrunch’’ ������ إ��ى أ��� ا�����ت ا������ �� ا����� ��م ٢٠١١م. و�� ��م ٢٠١٧م، و�� ��د
� إ�� أ��� �� ٢٠٠ ����ن �����م، وأ��� �� ١٠٠ ����ر ����ى ‘‘��ى ������’’ (Pins)، و���ا و��ْ� ������� ا�����

������ ا������� إ�� أ��� �� ١٢ ����ر دو��ر.
�� ��������� وا�����ت، �ٕ�������� إ���ء � ������ ا������ام وا��ٔ���� و����ع ا�����ى، و�� ����� ادٔوات ����� ������ ا�����
� ا�ٕ�������� ا��� ����� إ�����تٍ ������ً� ������ ������ ������ك � �������ت ��� ����� �����ك، وو��د ا����� ����ت ����
ار ا���ا�� وإ�����ام، ��� ���� انٔ ُ���َ� ا�������ن ������ ا������ ا����ر���، اؤ ����دة ���ات ����� ا������ اؤ ز��دة زو�
وا������ ا�ٕ�����و����، ���وة ��� ز��دة ا������ت، �� ����� �� ������� ��ر� ا���اء (Buy Button)، وا��ي ُ��حَِ �����ة ا��ؤ��
’’Shop The Look‘‘ ���� ��ً�ٔو����� ������� ا .� ��م ٢٠١٥م، و�� ُ����� ا�����ت �� إ������� ��� �������� ��� ا�����
�، ������ون �� وا��� ����� ا��������� �� ��اء ا������ت ا�������� ����زٔ��ء وا��ٔ��ث ا������� ���رة �����ة ��� ا�����
ادٔوات ‘‘ Curalate’’ و‘‘Olapic’’، ���وةً ��� ادٔوات ا������ وا�����، ور�� ا�����ى ا������ ��������ت �� ا��ٔ��اق ا����ر���

‘‘PinCode’’، وا��� ���� ���� ‘‘QR Code’’ �� ��� ا��������ت ا������ �� ������ ا����ء وا���� وا�������.

�� ا���ق ا��ٔ�������، �ُ��� ������� إ��ى أ��� ا�����ت ا����������، و��� ا��ٔ��� ��ٔ��ً�ا �� ���ل ا������ وا����رة
� ���رة ا�ٕ�����و���� ��ٔ��� �� ٩٠ ����ن �����م �� أ�����. أ��� �� ������� ا�������، ��� أِ�ْ� ���ً� �����مُ ��ه ا�����

����ة، و��ا ������ ��ً�ا إ�� ���� ������� ��ه ا����� �� ا������ ا������� ���ً��.

(Tumblr) �����
� ��م ٢٠٠٧م، وا����ذَتْ ����� ���� ���� �ْ� ��ه ا����� ��ٔ�� .����� � �� أ��ف ا����� �� ا������ �������ن ����
�����ر دو��ر، ��� ������ �������� ��� و�ٍ� ���� ������ إ�� ���� ‘‘Oath’’ ا������ ������� ‘‘Verizon’’ ��� ا����اذ�� ���

.����
�، إ�� أ��� �� ١٦٢ ����ر ����ر، و�� ���ُ� ��� ٤٢٣ � �����، ا��� ������ �����و�� ا����� و�� ��د ا�����رات ��� ����
���ٔ�� � ا، ���وة ��� ������� ����� ����� ا����� ����ن ��و���، �� أ��� �� ٣٠ ����ن ����ر �� ا���م، و�� ر�ٌ� ����� ���

.��� ١٨ ��
����� ����� ��� ا�����ت ��������� وا�����ت، ��� ���� ا������، و���� ����� ا������ت ا�ٕ��������، وإ������� ر����

� ����� (Sponsored Day)، ���وة ��� ����ت أ��ى. �، و��� ا������ ا����ر��� ��� راسٔ ���� ����ى ا�����



ا�����ة ا������

������ت ا������ و���ر����
�� ���� ا���ا�� ا�������



ا���� ا�����

ا������ �������ى-
ل ���� ����� أو�

����ة ��� أو�ل ���� �����،

����� ����� ا�ٕ����ا��رُ (ا�����ى) ا�ٕ����ا��رةَ (ا������).

����ة �� ا������ �������ى وا�����ى ا������ّ�.

� ������� �������ى ا������� ا������
اد؟ و���ذا ����� ���ً�� ا����د��� ��� �����انٕ؟ و���ذا ����� ا������� ��� ��� � ���ذا ����ُ� ����ً�� ر������ ��� �����، ��� ����

� ����������ت؟ إ�����ام؟ و���ذا ����� ���بَ إ��ى ا�����ت ا������
��� َ�� ُ����� ��ه ا������ت ���ُ� ذ�� �� أ�� أ�ٍ� وا��: ا�����ى. انٕ� ���ة ا�����ت ا���������� ����� ������ر ���

����� ا�����ى و������ و���ر��� (User Generated Content). ��� �� ��� ����� ����ى، ���
‘‘�� ��ر�َ� ا�����ر ا������ وا���� ا��ي ����ه، �ٕ�ن� ا�����ر �����ي ���ً�� �� �����’’.

���� ا�����ت ا���������� و�� ا���ا�� ا�ٕ�����و����. 
���ل ��� ا��را��ت ا������ انٕ� ٨٠٪ �� ا���ارات ا���ا���� ������ ��� ا�ٕ������ ���أ و���ٔ��� �������ى. و���ُ� درا��ت
أ��ى إ�� انٔ� ٤٥٪ �� ا�����ت ا�������� ����� �������� ����� ���� ����� ����ء ا�����ى و�����ه و������. ��� ��رت ��ه
��� ا�����ى �� �ءَ ��� أ��� �، و�� �ُ��� ا��� ا��را��ت �� ���� ا������ �������ى (CMI) و��� ا�����ت ا������
ا������ و��رة ا�����ى ��� ا���ٔ��� �� ����� ا���رة ا������� ������ت، وا������ ��������، و����� ا���ارات ا���ا����
ً�ا أ������ ��ٔ��� �� ٥٤٪ ������ء ا����َ����، ور�� ����ى ا������ت، ��� ����� ����� ا������ت ��ا��� ا�����ى ����
�� ا�����ت و�� درا��ت ����� ��درة �� ���� ا������ �������ى. ��� ���ُ� ا��را�� ��ُ��� أ�ً�� إ�� انٔ� ��ى ٤٥٪
م ������� ���ٔ��اد ٌ� �ٕ����ج ا�����ى، و٥٧٪ �� ا�������� ا���� �����ن �� ����ت ���� �� ����ت ا������ �����ٌ� �����
�����ون انٔ� ا�����ى �� ا�����ة ا��ٔ������ �� ا������ ��� ������ت ا���� (Search Engine Marketing، وا����ر��

.(’’SEM‘‘

و�� ا������ ا��ارد �� ��ي ������ي، �� ���� ����� ا�����ى، �ٕ�ن� ا������ �������ى �� أ���بٌ ������� �ٕ����ء
����ى ����� �������ر و��و���، ���� ���فُ إ�� ��ب ا�����ر و���� وإ��ا�� �� ا������� ا��������� ���ا�� وو��ح،

و���� ا�����ء إ�� ا����ذ ���ات ���د ������ ��� ا�����ق.
و����ُ� ��ا ا������ ��ورةَ ار���ط ������ ����� ا�����ى ��ٔ��اف ���ر���، و�� ���ُ� ���� ا������ت ا�������



������ف أ�����.
�ل �� ��ر�� ��� إ���د ُ��ِ��� و��رة ذ����� ������ةٔ، و����� ��� ���ء ا���� و����� ا������ ��� ا�����ى ا���� و���� أ���
ا����ر���. �������ر �� ������ انٔ ����يَ اذٕا �� ������ �� ا����ر ا�����ةٔ أ�ً��، ��اء ������ �� ������ت ا���� امٔ
��� أ�ً�� ����ء ا����، �ٕ�ن� ا������ . و�� انٔ� أ����� ا������ ا������ي� �� ���ن و���ً� ��� ��ا��� ���ات ا���ا�� ا���������

�������ى ���� ����ء ��ا ا���� ������ ������ٍ� و������ة.
وُ���ُ� ا������ �������ى �� ����� ا�����ر ��� ����� ا������ ا����ر���. و�� انْٕ ُ����ٔ ا���� �������� ا����ر��� (أ��
����د)، ���� ����ج ������ إ�� إ���ء ‘‘ا������’’ (Preference). و���� ا������ �������ى دورًا ���ً�ا �� �����
� ���� �� ��� ا�����ء ا�����ق ��� ��� ا���دة �� ��ه ا���ـ���، وُ����� ��ـ��� أ��� �ٕ���ـ�ت ����� �� �����، ���
���� �� ����� �� ا��������. ���ُ� ���� ا���� �� ا������ �� َ�� ������ ����� ���، ��ا ا���َ����� وا�������� ��، �ُ����

��� ��� ا�����ق ا����� انٔ ����َ� ذ�� ا�����ى ا��ي ���� ��ه ا������ ا�������ة.
��� ا������ �������ى �� ����ُ� ��� ا��ـ�س ��ٔ����� ا������ ا��� ����ُ��� و���ض ����ـ� �����. �� ��� ا��� ��ٔ���
، �� ����� �� ا�����ء ��� ��� ا������ار وا������ ا������� ��� ����ُ� ا������ �������ى ا�����ر ���رة ����

ا���������، ��� ُ���� �� ���ء ����� ����� ���ا ا�����ر.

’’iCLICK‘‘ ����� :����� �����

� ������ ���ل ا������ ا������� �� ���� ��م ٢٠١٤م، ���ر�� انٔ ����� ا���ا������ ا������ �����ت ����� ا��� ���� �����
Content &) وا����را�� و��ر��� ����ع ا�����ت وا��ٔ��اد. ���� ا������ ����ً� ��� ا������ �������ى وا������ ا���دف
Inbound Marketing)، و�� ����� ������ �� ا������ �������ى ���م ��� ر��� ا����� ا������ و����، و��� �������

و������. 
��ى ����� ا���رات ا��ا����� �����، �� ����� ا���ق و����� ا����ات، ووُ�َ�ْ� أ��افٌ وا��� ���� ��ه ا����ات.

���� أ��� ���� ����� ������ء أ���� �� �����ن ������ �� ����و�� �� ا������ ا������، و�� �����ن ا�����ت ا��� ����
��������، ورا�َ� ذ�� ��ٌ� ���ٌ� �� ا������ �� ��ا ا����ل، و��م ��ا�� ����ى ����� و����� ���. 

اذٔ�ُ� أ��� ���ُ� ��� ���ء ��و��� ر����� ����� ����� ا����� �����، و��ن ا���ف انٔ ���نَ ا���و��� ا����َ� ا��ؤ�ل ��� ����
�� ����ى ����� �� ا������ ا������ وا����ل ا�������. ���� ����ً�� ا����� ا�����ة �� ا����د���، ور���� ����� ا����� �����،

ا��� ����� ر�� ا�����ى ا������� �� ��ا ا����ل.
��اتُٔ و���َ� ا���و�� ����ء ا���ا������ ا�����ى وا�����ت ا��������� ور���� �ُ���� ����� ا����ر �� ������ت ا����.

ا ��� ا������ ��� ا����� ا������� وا����رات ا��������. ��� ��ً��� �ُ��
�� ���� � ����ارد ا�������� دا�� ���� ا�����، وأ����� اؤ�ل ����� ��� و��� ���َ�� �� إ���ق ا���و���، ��ى إ���ق ����

����. و�� ��ى ����� ��ا ا������ أ��� �� ٢٢ أ�� ���ة �� أ��� �� ���� أ���. ������ ا�ٕ����ن ا������ وأ���
����� ���ر�� وَْ�� ُ���ٍ� ُ��َ��ٍ� ������� �������ى �����ٍ� ��� ر��� ا�����، ��ءًا �� ا����ر وا����، ��ورًا ��������،
ار ��� ا�����ل إ�� ������� و����ء ������، ��� ���ء ����ى ���ف إ�� ������� ��� ا���دة ���ة و��ً�� إ�� ����� ا��و�

أ��ى.
�� ��� ا�����ى ���ً�ا، ����� ����� ���رة ������ ��� �� ���� ��� ا����� �� ��� ����ٍ� �� ر��� ��ا��. �� ��� ���
���ي ا������ ��� ����ع �� ا������ ا������ وا����ل ا�������، وُ���� ا�����ى ��� ��ا ا��ٔ��س: ������ن أ�������،

وإ�����ا��� ��� أ������، و����ٌ� وا�ٌ� ������، و���بٌ ��� �����. وُ���دُ ����� ��ا ا�����ى و���ه و��و��ه ���ة أ��ى ���
����� أ���. و���ا أ����� اؤ�ل ���ب ����� �� إ��دة ا������اف (Retargeting) �� ����� ��م ٢٠١٤م، واؤ�ل ���ب ��



، ���وة ��� ���ب ���� ، واؤ�ل ���ب �� ا���ا������ت ا������ ا����� وا�����ى ا�������� ����� ��ا�� ا���ا�� ا���������
ل ا������ ������ء �� ا����رة ا�ٕ�����و����. ��ص� ������ ����

، ������ �� ا���� ذا�� ر�َ�ْ� ����ى ا ��� ����ى ا���رئ ا������ وا����� ا������� ���� ��ه ا������� ����ةً ���
ا �� ا�����ء ا����ر �� �������� ا�����ر ���ه ا�����، وأ��َ�ْ� ���� �� ���ء ����� ���ر��� �����، واؤ����� إ�� ��د ���� ���
’’Hootsuite‘‘ ��� ���� ا����د��� وا����� وا����� ا����ّ�، �� أ��َ�ْ� أ�ً�� �� ��ب ����ت ������� ����ء ��ا��ت

و‘‘Hubspot’’ و������. 
و�� ���َ� ��ا ا�����ى �� رَْ�� إ��ادات ا����� ��م ٢٠١٥م ��� ���ُ� ��� ٧٠٪ ���ر�� �����م ٢٠١٤م، و��ٔ��� �� ١٥٠٪
�� ��م ٢٠١٦م ���ر�ً� ���م ٢٠١٥م. وو�� ��د ا�����ت �� ا�����ء ����� ����، اؤ ا����ل ��� ��ا�� ��ر����� �����،
ل ا����� �� ا����رات إ�� أ��� �� ١٢٠٪ ������، و��د ���ات ����� ��ا إ�� أ��� �� ٥٠٠٠ ���، وو�� أ�ً�� ����
ا�����ى إ�� أ��� �� ٢٨٠ أ�� �����، و��ث ��� ��ا دون إ���ق ر��ل وا�� ��� ا�ٕ������ت ا������� ��� ��ى أ���
� ا������ ا��ٔ��� ��� ��� أ���� أ����� ا����� ا��ٔ��� �� ��ا ا����ل، ور���� ����ى و�� ا���ق ا������� �� ٣٠ ��ً�ا. أ��

وا������� �� ا������ ا������ ���رة ارٔا�� �����ً�.

أ��اف ا������ �������ى- ���� ا���ا��
��ً �ل وأ��� و��در ��� ��ب ا�����ر ا������ف، �� ���ن ��ا ا�����ى ���� ������ ا������ �������ى ���ء ����ى ���
����دة ا������ت، اؤ ������ ا�����ء ��� ا������ �� ���� ��، و�� ���ف إ�� ���� ��رة ذ����� ������ ����� ��، ���
� �����م ��� ا�����ت ����ى �������� ����دة و����� إ�� ����ر ����، اؤ ر���� ����دة ا���� ��� ���� وزارة ا����
� ������� ��� إ�� �� ���ً�ى إ��ا���� ������� ���ض ا�����ي. و�� �� ُ����َ�م ا�����ى ����دة ��� ا����د��� ����� ���
����ر �����ك ��� ���ء ����� اؤ ����� ا�����ة، ��� ����� �� ��� ا����� ا��و��� (��� ���) �� ����� ا���ٔ���.
��� ����� ��ا�ً� ��� إ���ج ����� �������ت �� ا������ة �� ا����ع ا������� وا�����ت ا�������، و����� �� ا�����ر

���ر���� أ���ر�� ����ء ��� ر���� ���� و����ت �����ة.
و�� ِ���قٍ �����، أ��ى ���� ا������ �������ى ��م ٢٠١٨م درا�ً� �����ي ا������ �� أ����� ا�������� واؤرو��� ��ل
أ��اف ا������ �������ى. ���� ا�ٕ����� انٔ� ٧٤٪ �����ن إ�� ز��دة ا������ �� ا������ ا����ر���، �� ��� أ�� ز��دة ��ص
��� �� ا�����ت �� ا������ ا������ ��� ا��ٔ��اف ����� ٧٢٪، و��� �� ا������ ا������ ��ف ز��دة ا�ٕ���ادات ا�����

وا������ت ����� ���ار�� ٥٤٪.

�� ���� ا������ �� ا������ �������ى؟
���� ر�� ا���ف ����� ا�����- ����� ا���� و����� ا������ وا����ر�� و����� ا����ذ ا���ار و����� ز��دة ا����ء و��ٔ���
ا�����ء. انٕ� �� ا���وري� انٔ �ُ��� ا��ٔ��اف ��� ����� ر��� ا�����؛ ��نٔ� ��ع ا�����ى و����� ���� �ُ�����ان ���ءً ���

ا��ٔ��اف و����� ا�����.
�� ����� ز��دة ا����، �� ���ن ا���ف ز��دة ا������ات ������ى و����� ز��رات ا����� وا����ر �� ������ت ا����

���رة أ���. و��ً��، �� ���ن ا���ف ا������ ������ ا������ وا����ر�� �� ز��دة ا������ ��� ��ا�� ا���ا�� ا���������
. و�� ����� ا������ وا����ذ ا���ار، ���ن ا���ف ا��ٔ��ُ� ر�َ� ا������ت، وإ���ق ������ت ا����، �� وا����� ا�ٕ�����و���

ل ��دة ا�����ء �� ا���ف ا��ٔ��� ������ ا����ء و��ٔ��� ا�����ء. ��� ُ���� رَْ�� ����

(Buyers Persona) ا�����: ��� ا��او��

� �



انٕ� ��� ����ى ����، و��� ُ���� ����ى ����� ��� انٔ ����َ� �� ا����� ا������ف. وُ���� َ�ْ�� ا����� و������ اؤ�ل
، اؤ أ��� ُ���� أ��ى. ������� �� ا��ٔ��س: ����� ا��������، و�� ���� ���، و��ُ�� ���ة �� ���ء ُ���� ا�����ى ا��������
��، وا����در ا��� ���� ���� �� ا�������، وا������ ا��� ���� إ�� ازٕا����، و������ �� و�����، وا�����ى ا��ي ا�����
� ���� ��ا��� ادٔاة ���� ������ دة. و���� ا����� �� �� ا���� �� ������ ���� ���� ���، وا�����ت ا������� ا�����

.(Google Keywords Planner) ��ً�� ا�����ت ا���������
��� ��دة ‘‘Persona’’، و���� ��� ا������ ا������� وا��������� ��دة �� �ُ��� �����ٌ� ������ٌ� ����� �� ا����� ����
� ��ً��)، و���� ���� ������ أ��� ������ ا������ف. و��دة �� ُ���� ��ا ا���� ا�ً�� ����ً�� ��ْ�ٍ� ����� (����
��ت ا��� ��ا���� �� ����، وا������ ا��� ��، وا������، وا����� ، وا����� ا����ا�ّ�، وا���� ا����� �������ى ا��������

�������، و���� ا��ي ���� �� ������، وا�����ى ا��ي ������ه ��� ����� ذ��.

(Persona) ذج ����� ا�����ر���

�ا�� ا������ ا�������� ����

��ب� ���دي� ���� ا�����ج، �� ���� ا�ٕ��������� ���ً�اا������

ة - ا����ض - ا�����ما����� ���

����� ا����� �� ا������ ا������ا�����ع ا��ي ���� ���

��م و��د ����ى ����� �� ا������ ا������� �����ه ��� ا������ا������ ا��� �������

��� �����ا����ة ا������� ا��� ����

ا�����ت ا������ ا��� ��������
��ت ا���� ���� ��

ادٔوات ا������ ا�����ّ�، دورات ا������ ا�����ّ�

��و���ت و��� ��������ا�����ى ا������

��� ا������� ا������� (Persona) ‘‘أ���’’، ور���� �� �� ����� ‘‘iCLICK’’، ���� �����ف ��دًا �� ا�����ء، و�� ���
ا���ا���ت ا������: ��ب� �� ا����د���، ���� �� ا������ �� ���ل ا������ ا������� ���رة أ���، ���ه ��� ٢٢ و٣٠،
����� ����ً� �� ا������ ������ ا�ٕ���������، و���� �� ����ى ������ ا������� �� ���ل ا������ ا������� �����ه ��� ا������

وا�����ر �����ل ��� و���� ���� ��.
ً�� �����ه ��� ذ��، ������ وا�ٕ������ا��� وا������ت وا����، و���ز�� ذ�� ����ورات ���� ���� �� ���ً�ى ����

� ����، و���� �َ��� ا������، ��� ا����دة ���ً��.  ا���ر����� ا��� ����
ا، � ���ٕ���اء)، ���� ا������� ا������� ������� ا�� ‘‘ر��ن’’، و�� ��ب� ا������� ��� � ا������ ا������ �� ر��ل (ا�����
� �����ه �� ����� ���ه �� ��� ٢٥ و٣٥، ���� ���ً�ا، ���� ار�����ت ������ �ُ����ه إ�� ا���� ������ار، ���� دوً�� ���
� ر��ل ��� ����� و��� و���، م إ��� �� �� ������ ��ً��، ���� ���� ���� ��ا�� ���رة �����. ���ن ا�����ى ا�����

و������ه ��� إ���ل �����ه، وادٔاء وا����� ا���������� ���� و�� ����� ������ وا����. 
ا �� ا���ا������ ���ء ا�����ى؛ ��نٔ� ��� ا�����ى ا��ي �ُ��َ�ُ� وُ����ر ��� انٔ ����ك انٕ� ����َ� ا�����ر و����� ���� ���

ا����� �� ���� و������ و����ي ���ً��.

(Content Voice) ت ا�����ى��



� ��ا ا�����م أ�ً�� ‘‘ا���ت ا������ ������� ا����ر���’’ (Brand Voice)؛ �������ى �� ا���ت ا��ٔ����� ���� انٔ ����
������� ا���ا�� �� ��� ا������ ا����ر��� وا����� ا������ف. و��� انٔ ���نَ ���ا ا�����ى �����ٌ� و����� ������

�� ا����� ا������ف. دٌ و����ٌ� ��ٔ��اف ا�����ةٔ و���� وا������ وا���ا��، و��� انٔ ���ن ���ا ا�����ى أ�ً�� ��ضٌ ����
و���ك ارٔ��� ��ا�� ����� ��ت ا�����ى و�������:

ا�������: ائ أ��� �� ���� ا������ ا����ر��� ��ً��، ���� ����ن �������؟ (ودودة، ������، ر����، ُ��ِ���، •

�������...إ��).
ة). ا����ة: ائ أ��� �� ������ ��ه ا�������، ���ئ� ���ةٍ �������؟ (���وء، ����� ���ّ�، ���رة ������، ���رة ��د� •

�ة، �����، ����ء، ر�����). ا����: ائ أ���ب ا�����ُ� (��� ���� •

ا���ض: ائ ا���ف �� وراء ا�����ى (����� ا�����ء، ا����، ا������...إ��). •

�� ��� ا����� ا��و�� (��� ���)، ر����� ��� ا������� ا��دودة، وا����ة ا�ٕ�������� وا���������، وا���� ا�����ء وا�����
وا��ٔ��ب إ�� ا���س. ���� ����ً� ����ةً �����ً�، و�� ����تْ ���ً�ا �� ا���ا������ ا�����ى ����ع ا��ٔ���ل �� ا����د���،
، ة ���ً��؛ ��نٔ� ��ه ا������ �� �ُ�ْ� ����دةً، و�� ����� �� ا����ع ا������ وا������� وذ�� ����� ������� �����ت ���ر��� ���

و���� ا�����ر أ����� ���ً�ا.

أ��اع ا�����ى

‘‘ا������ �������ى ��� أو�ل ���� ��ا�ّ�، إذا ���َ� ������ �� ����، ��� ��َ� ���ً� ����ٍ� ا���’’.

����� و������ ا����ا���. و���� ��� �ُ��� ������ ا������ �������ى ����ً� ����ً�، ������ ����ج إ�� ���� �� ا���� ��ٔ���
ا�����ت �� ا������ ��� ا���� ��ا��� ا�����ى و����� ��ع ����ى وا��، وإ���ل ا����� ا������� و�����ة ا�����ء ���

َ�ْ�� ا������ ���ً��، و����� ����ى ����� ���ٔ��ر ا��� ��������.
، ����رت أ����� ����� ا�����ى �� ����؛ ��� ��ا ا����� ا������� �� ������ أ��اع ا�����ى ��� ا�����ى ا����
وإ�����، و�����ت أ��اع ��ا ا�����ى. �� �ُ�ِ� ا��ٔ�� ����� ��� ����� ��و��� ���، اؤ �����ة ����ة؛ ��ٔ��اع ا�����ى �������

.(Netizen) ’’������ٕو�����ر ������ار ������� �� ‘‘��ا��� ا�
�� ���ن ا�����ى ���ً�� وَ�ْ�َ� ا�ٕ���اد وذا ����� ������، ��� ا��������ت ا��������� ا�����ة، وا���و���ت، وا������ت،
وا���ر، وا���و�� ا������ (Podcast)، اؤ �� ���ن ���ً�ى ���ً�� و����ج إ�� و�� و��ٍ� أ��� ������ه، ��� ا���� ا�������
، وا��ي ������ ���ء �����تٍ �����، وا��ٔ���ب ا��������� وا��������ت وا����ر�� وا�����ت ا��������� وا�ٕ������ا��� ا�����ا���

ا�����ا���� ا������.
و���� ����� ا�����ى ������ ��� ارٔ��� ���ور:

ا�����ى ا�������� وا�����ّ�: •

و�� ا�����ى ا��ي ���رج ���� ا����ر�� ا�������� وا���� وا������ت وا���و���ت وا�ٕ������ا��� ا������ّ�. و�����م ��ا
ا�����ى ��دة ������� ��������ت وا�����ت، و����� ا�����ر، وز��دة ������� ��� ��� �������، �� أ�ً�� ������ع
وا������ ���ً��. ��� ���� ����ت ��� ‘‘Hubspot’’ و‘‘Marketo’’ ������ ����ى ������ وا����ر�� وا��دٔوات ا��������
����ل ا������ ا������� وا������ و������، وذ�� ُ���َ� ر�� و�� ا�����ر �������� ���ً��، وا������� ا��� ���� ��� انٔ ���رسَ

ا�����ر ا������ف ��ا ا����ط ��دٔوا��� و������ ا�������.
���� ��� ��ا ا�����ى ا���ا�� ا������� وا�����ا����، و���� ا������، و�� ����� ������� ا��ؤ�� �� ر��� ا�����

ً �



ا �� ����� �� ا������ ��� �ل ��� ��� ����� ،(B2B) م ���ً�� �����ت أ��ى (����� ا����) �� ����� ������ت ا��� ����
������ت ا����.

ا�����ى ا�������� وا������ّ�: •

م ������ أ��� ��������، و������ و��ل أ��� وأ���. و���رج ��� ��ا ا�����ى، ا��������ت و�� ا�����ى ا��ي ُ����
ا��������� وا�������ت وا�����ى ا����� �������ر ا����و�ّ� (Viral Content)، وا��ٔ���ب ا��������� وا�����ت ا���������.
ُ�����م ��ا ا�����ى ��دة �� ا������ ا��ؤ�� وا������ �� ر��� ا�����، ائ ����َ�� ا���� وا������، و�� ����� أ���

م ������� ���ٔ��اد (B2C)، �������� ا�ٕ�����و���� وا������. �����ل إ�� ����ر أ���، �� ����� �� ا�����ت ا��� ����
��ً��، ��� ���� ��ور�� �� ا����د��� أ�� ا��������ت �� ا���م ا����ّ�. ��ن ا������ ���ً��، ����� و�� إ�� ������

ا�������� ��� ���ات ا���ا�� ا��������.

(أ��اع ا�����ى)

ا�����ى ا����� وا����� ������ء ������ذ ��ار ��: •

���رجُ ��ا ا�����ى ��� ��ا���ت ا�����ء ا�ٕ�������� و���ر����، و���ر�� ���رب ا�����ء وا��������� و������� ���رة
����� ������ر.

ا�����ى ا�ٕ������: •

ٔ �



����� ��� ����� ����ى ُ���ُ� ا����� �����اء، ������ ����� ا����� اؤ ا�����، اؤ ����� ������ت ��� ا��ٔ���ر، اؤ
������ ا������دة �� ا����� اؤ ا�����، اؤ ����� ����ت ���ح ودرا��ت ����ُ� ��ى ا����دة ���� �� �� ا����� ��ى

ا����ا���.

����� ا�����ى وإ�����
��دة �� أ��� ا�����ت ����ء ����ك ������ �ٕ����ج ����ى ������ (Content Engine). و����ُ� ��ا ا�����ك ا������ت
و���ات إ���ج ا�����ى وا����ره، وو��� �� ا����� ا�����. ���أ ��ا ا�����ك ����ِ� ��ٍ� ��� ���ً�� ������ ���ء ����ى

������، ���� �� ��دٔوات ����ٍ� و����ٍ� �����.
و���أ ��ا ا�����ك ����ٔ��ر ا������:

ا���� �� ا�����ى: •

������ ا���� �� ا��ٔ��س �� ����� ا�����ى. و�� ���ن ا������� ������ام ����ت �������� ذات ����� �������ء وا������
م أ���رًا ����ةً و������ ������ى. �� ���� ‘‘iCLICK’’ ��ُ� أ���ً�� أ����مُ ������ت ���� ا����ر���، وا��� �� ����
(Google alerts) ������ ا���ا��� ا�����ة �� ���ل �����، وإ���د أ���ر ������ ������ ����ى ����. ����رت ا�������

وأ���� أ����م ���� ‘‘Buzzsomo’’، ا��� أ���� ا����َ� ا��ي أ��ُ� ��� �� ا�����ى ا����� وا��ٔ���ر ا�����ة
��ل �����ت ����� ا��� ��دة �� ����� ا���ارة ا�������� ������ ����ى ����.

���ء ا�����ى: •

��. �� ���ن ا�����ى ��و��ً� اؤ ���َ� ����� اؤ ���ي ذ�� ������ أ���ر ا�����ى وا����ر ���� و���� ا������ و���ء ���
� ����� �� ���� ��� ا�����ر، إ�����ا���. ��� انٔ� ا��ٔ��� �� ا��ٔ�� �� ���و�� ���ء ا�����ى ��ٔ��� �� �����، و����� ���

و����� ا������ ا����ر��� ���رة ������.

ا������ وا������ر: •

� و��ع ا�����ى، �� ا���وري� ا���ء ������� ������ و������ �����رة ا�������. ��� ����� ا����

��و�� ا���� و���ء ����ة �����ت ������ى: •

���� ���ا ا������دة �� ا�����ى وإ��دة ��و��ه ���� �ُ��د ����� ا���و��� �� ��رة ����� ������ت ا����، اؤ إ��دة
����� ا�����ى ������ ����� ����نَ ر�ً�� ������� ���� ا������دة ��� �� ����ر ����.

ا����ر ا�����ى و��ز���

�� ���� �����ى �� ��ُ� إ�� ا�����ر و�� ُ��ز�ع ��� ا����ات ا�������� �� ��� إ�� ا�����ر ���رة �����. �ٕ�ذا ����� انٔ�
ا�����ى �� ا���رُ، ���ا�� ا���ا�� ا��������� وا����ات ا�������� �� ا����د ا��ي ُ���مُ ��ه ا���ر و����ُ��. ���� ��� ا������

��� ��� ا����ر ا����ات ا�������، ووَْ�� ا����� وا��� ����� و��و�� ا�����ى.
���� ا����ر ���ات ا���� ������ام ������ ������ ����� ������ ���ات ��� و��و�� ا�����ى ���������د ����رَ��

أ�������: ا�������� وا����� ��� ا�������ر.
رًا وا�ً�� ������ ���ات ا���� ���رة أ���. و���� ���������� ������ ا����ور �����ُ� وُ����� ��ان ا����ران ����

ا��ٔ��ر ا������ �� �� ������ ����������ت ���� ا����رَ��:



(���ات ��� ا�����ى و��و���)

���ات ��� را���، ���� و��َ��� و��������� ���َ��� (Low volume – Low ROI)، ��� ا�ٕ������ت ا������� ��� �����ك اؤ •
�����انٕ.

���ات أ��ى ����� ا����ل وا��������، ���� ا����� ��� ا�������ر ���� ���� (Low volume – High ROI)، ��� ������ت •
ا����، وإ��دة ا������اف ��ا��� إ�����ت ����، وا���� ا������ ��� إ�����ام، وإ�����ت �����.

ا، ������ ����� (High volume & ROI)، ��� إ�����ت ا�������، وإ�����ت ���� ا�������. � ���ً�ا ����ً�� ��� ���ات ���� •
� و��ً�� ���ً�ا، ���� ا����� ���� ��� ����� (High volume – low ROI)، و�� ا����ات ا����ات ا��ٔ��ى ا��� �� ���� •

ا������� �������ت ا������ و�����.
���� ا����ر ا����ات ا������� ���ز�� ا�����ى و���ه و�ً�� �������� �� ا���� ا����� ����نَ ا���ا��، و���� ر����

.� �������ر ا������ف، وو��ده ��� ��ه ا����ات، و���� وَ�ً�� ������� ا�����ى ا������ ���� ����
���� أ�ً�� ا����د ����ن ‘‘٤:١:١’’ ������ ا����� ��� ا�����ى، وا��ي ����� ��� وَْ�� ارٔ��� أ���ل �� ا�����ى �����
���� ����ً��، و���ً�ى ������، و���ً�ى �� ا�����ر اؤ ���ً�ى د������. و��ُ� ��� ا������ت ��ً�� ارٔ��� أ��اع �� ا�����ى
م ����ة، ��� ���� انٔ ����وا أ�ً�� أ�������، ���� �����ُ� ا�����ى �� ���ٍ� ����� ا�����ء، و����ى ������� ����
��، اؤ إ���ن ��ٔ�� ا������� ��ٕ����م �� ���ً�ى ������ وا�ً�ا أ�������، و���ً�ى ا��� �� ���ن ����� ���� ������� ا�����

.(Earned Media) ���َا����ر ا�����ى ��� ا����ة ا���� �����
انٕ� ���حَ ائ� ���ً�ى ���� ��� ��� ���دة ا�����ى و��دة ا����ات ا�������، �� ���� أ�ً�� ا�����َ� ا����َ� �����
و��و�� ا�����ى وَْ�َ� ُ���ٍ� وا���ا�����ٍ� وا���. و�� ا�َ�ُ� ����� أ���ُ� ��َ� ا�����ت ا����ى �� ا������ ا������� ا���
����ر وَْ�� ُ���� ������ ا�����ى، و����ر ���� إ��� ���، و��� �����ات و���ً�� و���ً�ى ���ً��، ��� ����رُ أ���ً�� ����ه
ة، ���� ا�������ت ا������، وا������ ا������ ���، وا�ٕ���زات، و��ار�� إ���ق ا�����ت، ور���� ����� دون ��ا��ة ����ط ���

ا����� و����� ا�����ى و����.
، ووَْ�� ���نٍ ���ا ا�����ى انٕ� �����َ� ����� ا�����ى �� �����ٌ� �������ٌ� ����ٌ� ���� ���� ��و�� ا�����ى �� ����

(Content Inventory) �������دة ��� و������ ������ ������ ���� ا������دة ���� ���ً��.

���� ا���ء ������� ��و�� ا�����ى ���� ����ر ��م� ����� ������، وو�� ��� ���ط أ������:
1.����� ا����� �� ر���� (ا����، ا������، ا���اء، ا�������، ا���ٔ���).



2.����� ا�����ى (������، ������، إ�����).
3.��ع ا�����ى ا��ي ����ي ا������ ���� أ��� (��ر، �������ت، ���...إ��).

4.ا�������ت وا��ٔ��اث ا������ وا��ٔ���م ا�������� ا��� ���� ا������دة ����، و��ا��� إ���ق ا������ت وا�����ت.
5.ا��ٔ��اف ا��� ����� ا�����ةٔ �������، ��نٔ ���لَ ا�����ةٔ انٕ� ������� �� ��� ����ن ا�����/����� ����ن ��� �����
ا���اء وا�ٕ����ع ������ء ا��������� ������ام ���ً�ى ������� ��� ��ر و�������ت، �� ا�����ل ������ ا�ٕ���زة ا�������

�ٕ���اء ������ت ����� ��� رَْ�� ا������ت ����� ١٠٪.
�� ���ن ��ا ا���ول �� ���ن ��� ���� إ��� ��� ُ���� ا������ �������ى، و���� ��ُ�� ���رة ا���ا���� إ�� ادٔوات

.’’Buffer‘‘و ’’Hootsuite‘‘ �ُ�ُ�� ا�����ى ��� وَْ�� ا������� ا������� وا��ٔ�������، و�� ��� ا��دٔوات ���
� وَْ�� ��ا ا�����ر ������، وا���� �������� ���� ������، و����� ا�����ى ������ و���ه ���� ا�ُ����، ��� ���س ����ُ

: ��� �ُ��س ����� ا�����ى؟ ا������. و��� ����� انٔ ُ���حََ ��الٌ ����

���س ����� ا�����ى
�ات ���َ���: �ات ����س ����� ��ا ا�����ى. و��� انٔ ��ا�َ� ��ه ا����� َ� ��� ُ���ٍ� �����ى ُ��َ�ُ� ���� ��� انٔ �����

���� ا���ا����� و���� �����ّ�. 
��� ا���ِ� إ�� ا����� ا�����ا���ّ�، ��� ����� ُ���� ا�����ى ا�������� ���� إ���م ��ا ا�����ى �� دَْ�� ا��ٔ��اف

ا�����ا������ ������� و�������، ��� ز��دة ا������ت، ور�� ����ى ا������ ا����ر���، وا������� ��� ا�����ء.
�ات ���ح ا�����ى، وَْ�� ر��� ا����� � ا������ ����� ���� و��� ا���� إ�� ا����� ا������ّ�، ����� ������

������ا��� ��دٔوات ا������، ��� ا���ا�� ا������� اؤ ��� ���ات ا���ا�� ا��������.
�ات ا�������� ��������ات وز��رات �� ��ا�� ر��� ا�����، ائ �� ����� ا���� (Awareness)، ���� ا������ ��� ا�����
� ا����ر �� ل ���� ، و��ى ����� ا�����ر ������� ا����ر���، و���� ا����� و���� ا�������� ��� ��ا�� ا���ا�� ا���������

������ت ا����.
�ات �� ا����ة ا������، ائ ����� ا������ وا����ر�� (Consideration & Engagement)، ���� ا���� ��� ���س ����
،(Bounce Rate) ل ا��ر��اد �� ا����� ل ا������ ��� ��ا�� ا���ا�� ا��������� �� ا�����ى ا�����ر، و���� ���� ���

ل ���ء ا�����ر �� ا����� ���اءة ا�����ى و������ و���ه، وا������ �� ا���ا�� ا��������. و����
ار ا����� ل ����ل زو� � �������� وا����ل ��� ا�����ء (Conversion)، ���� ا���� ��� ��ا��� ���� �� ا������ ا�����

د، و������تِ إ���م ا���اء، و��دة ا�����ء و�����. إ�� ����ء ��ا��� ����ى ����

� ا������ �������ى ���ُ
���ٔ��� ا�������ن وا�����ء دا�ً�� �� ����� ���ء ُ���� ������� �������ى، و�� ا����ات ا��ٔ������ ����ء ُ���� ا������

�������ى.
�� ��م ٢٠١٦م، أ��رتُ ���ً�� ر����� �� �� ���� ��� ٦٠ ���� �ُ���� ا������ �������ى ���؛ �ُ���� ا������
��ً��� � �������ى ���� ������ ����� �� إ��اء ��وَ�� �����رات ��ا�� ا���ا�� ا��������، �� �� ������ ������� �����
، و���ء ا��ٔ��اف ور���� ����ٔ��اف ا�����ا������ ������ةٔ، وا����ر ا�����ر، وَوَْ�� ����كٍ ة، ��� ����� ا�����ى ا������ ���

�ٕ����ج ا�����ى، و����� ���� �����، وا����ر ا����ات وا��دٔوات ا�������، و���ء ُ���� ا���� وا���ز�� و���س ا��دٔاء.
�ل ����� و��ا �� ُ��َ�ُ� �� ُ���ة اؤ ����، �� ����ج ��ا إ�� ��ٍ� ���ا�ٍ� و��ا��� دا��� ���َ� ا����ل إ�� ����ى ���

ا������ت ��� ا����ل إ�� �������. ورُ�� ��ا، ����� ا����ر ������ ����� ا������ �������ى �� ا����ات ا������:



�����تا������ ا���م (١ - ٥)����� ا���� ا�����

� ا���اف ا������

ا�����ر ا������ف

��دة ا�����ى

� ا���� ������ى ��دة ُ���

�ات ا����س و��ح ����
����� ا���� ا����� .1

ة: ا��ٔ��اف ا������� ������ى، و��ا���ت ا�����ر و������، ���� ����� ا���� ا������ ������ى ���ا��� ��ا�� ���
�ات و��ى ������ ا�����ى ��، وُ���� ���ء ا�����ى و������، وا����� ا����، و���ات ��ز�� ا�����ى، ���وةً ��� ��ا��� ����

ا����س وا��دٔوات ا��������.
���ُ� ��ً�� وَْ�� ����� �� ١ – ٥ ���� ���� �� ��ه ا���ا�� ������ ا����، و���ط ا���� ا��� ����ج إ�� �����

��� ا������ل إ�� ا����ة ا������.

و�� ا��ٔ��اف .2

�� ��ٔ��اف ا������ وأ��اف ا�����ةٔ. �� ���� انٔ ���نَ ��ف أ��� �� �� ��ه ا����ة �� ���ء ا��ٔ��اف ������ ����
� ا�����ى ة ������ �� ز��دة ا���� �������� ا����ر���، و���ن أ��اف ا�����ى ز��دة ا������ت. ر���� ���� ا������ ا���ص� ����
�����ت �� ��ه ا����ة، ���� ا���ف ا��ٔ����� ��� انٔ ���نَ ����ً�� �� أ��اف ا�����ةٔ وُ��� ا������. اذٕا ��ن ��فُ
ة ��، ���� وَْ�� ��ف ������� �������ى، ��� ر�� ����ى ا������ت ����� ٢٠٪ ا������ ��ً�� ز��دة ا������ت ����
، اؤ ز��دة ��د ا�������� �� ا����� ����� ١٠٪. ���� و�� ا��ٔ��اف ���� ر��� ا����� ������ام ا�����ى ا��������

ا������� ���ً��.

����� ا�����ر ا������ف .3

�� ������؟ �� ������ ا�������؟ و�� ا���������؟

����� ُ�ِ���� ا������ ا����ر��� .4

��؟ �� ������ ا������ ا����ر��� وُ��ِ�����؟ �� د��� ا������ ا����ر���؟ �� ��ت ا�����ى ا��ي ����

ا����� ����� ا�����ى .5

� �ٕ����ج ا�����ى؟ ��� �ُ����ر ا�����ى؟ �� ا����� ا�����

��ع ا�����ى و���� .6

�� ا�����ى ا������؟ ��� �ُ��َ�� ا�����ى ����� ا����� و���ِ���؟

���ات ا���� وا���ز�� .7

� ���� ا�����ى؟ �� �ُ�����م ا������� وا�ٕ������ت ا������� ���و�� ا�����ى و���ه؟ �� ا����ات ا��� �ُ����

ا����� ا���� وا��دٔوات .8

�� ا���ول ا�����ع �َ�ْ�� ا�����ى؟ �� ا��دٔوات ا��� ������م ���� ا�����ى وادٕار�� و�����؟

�ات ���س ����� ا�����ى ���� .9

�ات ا��ٔ������ ����ح ا�����ى؟ أ�� ������� �� ُ���� ا�����ةٔ ������ى وا������؟ �� ا�����

�



Content Marketing) ’’زًا ‘‘����� ا������ �������ى��� ��� ���� ا����ر ��� ذ�� �� ���� وا��ة ���� انٔ ����
Canvas)، و�� ���� ������ ‘‘���ذج ا���� ا����ري’’ ا��ي ��اهٔ أ���� اؤ�������ر �� ���ب ‘‘ا����ر ���ذج ا����

ة. (ا��� ا����� ا������). ا����ريّ’’، ��� ����ر ��ا ا������، و��ت ُ����َ�م �� �����ت ���

أدوات ا������ �������ى
ا إ���زُ ��� ���دة ����� �� ا�����ى ا������ دون ا�������� ��دٔوا��. ��� ��رتُ ������ ������� �� ا��دٔوات ��� �ُ���
�� ����� �� ا�����ى، اؤ ����� ا�����ى و������، اؤ ���ه و��و��� و����� ا������� �� ا������، و���� ا��دٔوات ا�����

������. وإ���� ��� ����ً� ���� ا��دٔوات ا������ة �� ���ء ُ���ٍ� ������ى ا������ّ�.



:’’BuzzSumo‘‘ أداة •

�ُ���� ��ه ا��دٔاة ���ً�ا ��� إ���د ا�����ى ا��ٔ��� ا����رًا، وا��ٔ��� ُ���ر�� ��� ا�ٕ������، ���� ����ُ� ا�����ت ��ار
ا����. و��ا ُ���� ���ةً أ��َ� ��ل ا����و�� ا��� ������ ا�����ق ا����ا���، وأ���ب ا������، ���وة ��� أ��ر أ��ى

����ة �������� ����.

:(Google Keywords Planner) ���� �� ا�����ت ا��������� ����� � ���� •

ادٔاةٌ ����ٌ� �� ا������ ��ئ� ����ق اؤ ���� أ���ل. �ُ���� ��ه ا��دٔاة ا�����ت ا��� ����� ا����ا��� �� ����� ا������ت
و����� ا�����ى.

:’’Contently‘‘ � ���� •

� �ٕ�دارة أ���ل ا�����ى و������. ���ُ� ا����ا��� دا����� ��� أ���ء ا�����، اؤ �ٕ�دارة ���� ا���� و�������، و�� ����
وادٕارة ا������� ��� ا�����ى �� ��رج ا�����ةٔ، وذ�� ������ ���� و������.

:’’ClearVoice‘‘ � ���� •

�



� �ٕ�دارة أ���ل ����ى و������ ��� ���� ا����، و�� ����� ����� ������� ا�����ى وا�������. ����

:’’Infogr.am‘‘ � ���� •

� �� ����� ا�����ى ا�������� ور�� ا�ٕ������ا��� وا����ر�� وا���� ا�ٕ�����و����، وذ�� ������ ���� و�����، ����� � ����
.’’Easel.Ly‘‘ � �ت ا��� ��ُ��� �� ��� ا�����ت وا������ ���ُ� ���� و������ �����. و�� ا�����

:’’Hootsuite‘‘ � ���� •

� ا��ا��� ���� ا�����ى و��و���، و������ ���ً�� ����� �ٕ�دارة ��ا�� ا���ا�� ا�������ّ�، ��� �� ذ�� ��اتٔ ��ه ا�����
��و�� ا�����ى، و����� أ��� ا��ؤ��ت �����، و����� ادٔاء ا�����ى.



ا���� ا���دس

� � وا���و���� ا������ �����ت ا������
� ����ة ��� ���ات ا������ �����ت ا������

��� ��ا�� ا���ا�� ا��������.

م و��ً� ������، ��� ا�����ب ا����زي؟ اذٕا �؟ اؤ ����� �� ���� ��� ���� ا������ ����� ������ ا���وي ا�����
���رتَ ��ٔ��� ���وع ���� و���ء ���ٍ� �ٕ������، ��� ا����ات ا��� �������� �ٕ����ق ��� ا����� ا�ٕ������� ا���������؟

���� ا�����ت ا���و����� وا�ٕ�������� أ�� أ��� ا����ا��ت ��ا�� ا���ا�� ا��������� �� ا������، و�� ا����ر ا��ٔ���
�ت ا���������، ���وةً ��� َ��ن ا�����ت ا���و����� أ�� أ�� ا��ٔ���ب ا��� ���� ��ً�� ���ٔ��ال إ�� ��ه ا�����ت وا�����
، �� انٕ� ا����� �� ��ه ا������ت �� ��ى ��وى �� ��ه ا������ت وا��ٔ��اد إ�� ا����ام ��ا�� ا���ا�� ا���������

ا�����ت ا���������� إ��� ا�ٕ����ن، وا�ٕ����ن ���.
��� ��ى ر��� ��� ا���ت ���ات �� ��ا ا����ل، ��� ���ء ���ر�� و����ت ������� وادٕار���، وا����رات و��ر��
ا���ف ا��ٔ��اد و���ت ا������ت، و��تُ انٔ� ا�������� ����ل ا������ �� ا�ٕ����ن وا������ ا����� �� ��ا�� ا���ا��
، ��� ُ����لَ ا�ٕ����ن �� ��ا�� ا���ا�� ا��������� ����و�� وا�ٕ����ن ��ا��� ا������� وا�������� ا���� ������ن ا���������

ادٔاة ����� �� �� �� ذ��، و���� ا���ال ا������ �� ��ا ا���ء �� ���ٌٔ ��دحٌ و��ر�ّ�.
�� انٕ� ��� ا��ٔ���ص َ���ونَ َ�َ�َ� ��� ������� ا��������� اؤ ������ إ�� ا�����ر اؤ ا������ دون انٔ ����ا ��
ا�����ن ا����� وا���دة وا�ُ���� ا��������� وا������ وا������ وا�����ر ا������ف، ���وة ��� ��� ا���ا�� وا������ات
ا���ر����، و��� ����� ا������ ا��ٔ������. و���ن ا������د أ���ً�� ��� ��ٍ� ���ا���، و���ة ا������� وا�������� و����� �����

�ت ا���ا�� ا��������. ������ى ��� ������ ��� ����
�ت ا�������، وُ��� ����� ��ُ� أ��لُٔ �����ت ����ة �� ُ���� ا������ ا����ّ�، وُ���� ا�����ت ا��������� ��� ا�����
��ن ��از��ت ��و����� ��� ��ا�� ا���ا�� ا��������� دون ����� ا�ٕ����ن، �� ���ن ���ك إ���� وا���. �� انٕ� ا����� ����
� ا�ٕ������ت ا������� وُ�����ن ا����� د؛ اذٕ ������ن إ�� ���ر ا������ �َ� ا��������، اؤ �����ن ���� ��ف اؤ ����ر ����

ا�ٕ�������� ����� ا����.
ا. و���� أ�� ���ة �� ����� ا����ات ا��������� وا���و�����، ��� ���� ا�ٕ���ر ا���م� ����ء ا�����ت ا��������� �����ً�� ���
�� ���ء ا�����ت ا���و����� وا�ٕ�������� �� ����� ا��ٔ��اف �����، ور���� �����ا������ ا������، وا���� ا������� ������ةٔ،

�ات ���س ا��دٔاء. و����
�ت ا���ا�� ا��������� �� �����ك او إ�����ام اؤ ���پ ���ت اؤ أ��� ���� أ��ى دون ����� �� ���� ا���� ��� ����
�ت ��� ا����� ��: �� ���� ا�������؟ �� ���ف إ�� ا����ل إ�� ��ف. �� انٕ� اؤ�ل ��ال ���َ�� ا����ات وا�����
ا�����ر وا������ وا���� (Awareness)؟ امٔ ���� ز��دة ا������م وا������ �� ا�����ر (Engagement & Consideration)؟
امٔ ���ُ� انٔ ����َ� ����رك ��ارًا �� ا����ل ��� ����ء ��َ�َ���� و�����ت (Conversion & Action)؟ ��ه ا����ة ��

�ت ا�������. ا��ٔ��س �� ���ء ا�����ت ا���و����� ��� ا����ات وا�����

�ت ا���ا�� ا������� ���� ��� � � وا���و���� ���ات ����� ا����ت ا������



، و�� ا������: �����ول ��� ���ات ������ت ا���و����� ��� ��ا�� ا���ا�� ا���������
����� ا��ٔ��اف •

ا�����ر ا������ف •
ا����ات ا���و����� •

ر���� ا����� وا�����ى وا�ٕ���اع •
ا�ٕ���ر ا������ ������ وا���از�� ا������� •

�ات ���س ا��دٔاء ���� •

١. ����� ا���اف
ُ����ض �� ا�����ت ا���و����� ��� ا����ات ا�������، انٔ ��َ�َ� ا��ٔ��افُ ���رة ���ا��� �� ا��ٔ��اف ا��������� وا���ا�����
ا�����ةٔ؛ ���� ����ً�� ��ً�� انٔ ���ن ا���ا������ ا�����ةٔ ز��دة ا�ٕ���ادات ��ا��� ا����ات ا�������، �� ��� ���ن ا���ف ��
ا����� ��� ��ا�� ا���ا�� �� ز��دة �����ات ا����. و�� ُ��َ�ُ� ��ً�� انٔ ����َ� ا���ا������ ا������ ������ةٔ ��� ����� ��رة

ا������ ا����ر���، و���ن ا���ض �� ����ت ��ا�� ا���ا�� �� ز��دة ا������ت ��ا��� ا�������ت ا��������.
إ���� �� ا���ول ا����� ��ً�� ���ً�� ��� ��ا��� أ��اف ا�����ةٔ وا��ٔ��اف ا��������� ������ت ��� ��ا�� ا���ا��

ا��������:

� ا���اف ا��������
�ت ا���ا�� ا�������������ة �ات ا����سأ��اف ا����� ��� ���� ����

ر�� ا���� ��������
ا����ر���

ا������ ������� ا�����ة ������ةٔ وا����ل إ��
��د أ��� �� ا�����ر

���� ا�������� ����� ٣٠٪
���� ا������ات وا����ل

�����ن �����ة
���� ا������ ����� ����� ٢٥٪

����� ���� ا������
ا����ر��

ا�راء ا�����ر (Sentiment Score)ر�� ���ل ا������ ا�ٕ������� �� ا������ ا����ر���
(Influence Score) ���ٔدر�� ا���

�ت ا���ا��ر�� ا�ٕ���ادات ا����ل ��� ����ء ��د ��� ����
ا��������

ل ز��دة ا������ت ����
ار ا����� إ�� ����ء ل ����ل زو� ����

(Conversion Rate)

���� �����
ا�����ء

ر�� ���ل ا������ �� ا�����ء و����� ا���رة
ا������� �� ����� ا�����ء

ل ا��د� ��� ا��ٔ���� ����
(Response Rate)

(Response time) و�ُ� ا��د�

ل ٢٠٪ �� ���ن ���’’ ل ا������ت �� ���� (س) ����� ���� ����� ��ف ا����� �� ���رة وا��ة ���: ‘‘رَْ�ُ� ����
SMART) اؤ ‘‘ر�� ��د ا�������� إ�� أ��� �� ١٠ أ�� ����� �� ���ن ���’’، ��ط انٔ ��َ�� أ��اف ذ���� ����� �����س
Objectives)، وا��ٔ��� �� انٔ� ا�����ت ا��������� ���ً�� و��� ا����ات ا������� ���رة ادٔقّ، ��� انٔ ���ن ��َ� ا���ا������

����� وا��� ������ةٔ، و�� ���نَ ���ا����.
ً�� ���� ا��ٔ��اف ا��������� ���ا�� ا���ا�� ا��������: وإ���� ��� ���ذً�� ����

� ا���� ������ة أ��اف ُ���



� � ا������ ا���اف ا��������

� ا���ا�� ���ُ

لا���رُ ا������ ا���� ا��ا��ا���� ا�����ا���� ا�����ا���� ا�و�

� أ��اف ا����ت ا��������

�ات ا����س ����

٢. ا�����ر ا������ف
، �� ا���وري� ��ُ� ا�����ر ا������ف و�����ه ������ و���ء ا����� �ت ا���ا�� ا��������� ��� إ���ق أ��� ���� ��� ����
����� �� �ت ا���ا�� ا��������� ������ت ����� ��� ������ �� ����� ا�����ر وا��������. ��� ذ���� ���ً��، ����ز ����
ا��������� وا�������� ��� ����� ا�����ر ������، ���ء ��� ا������ ا�������، ����������ت وا���� وا�����ى
ا�������� وا����ق ا����ا�ّ�، اؤ ���ء ��� ا����ك ا������ و����� ا������ وا����ك ا���ا�� ��ً��. ������ ����� ا�����ر

ا������ف ���ث ���ت ر������ ��:
��� ا�������� ا��������: •

ائ َ�� ������ن �����ت ا�����ةٔ وا��������� ���� دا�ً��. و���� ����� ����ء، و����� �������، وأ��� ا����ت ���ُ�ً��
���� �� ا����ب، و������� ��� ��ا�� ��������. و���� ا����اف ��� ����� ���� ا����� وا����� ا���اد ������.

��� ا�����ر ا������: •

، و��� ا������ت و����� ���ا��� �� �� ���� ��� ا�����ةٔ. �ت ا���ا�� ا��������� ائ ا��ٔ���ص ا�����د�� ��� ����

ار ا���ا�� ا�ٕ�����و���� و������� ا������: ��� زو� •

ائ ا���� زاروا ا����� ا�ٕ�����و��� ������ةٔ دون ا������ ���، اؤ �� ������� ا������. و�����ُ� ا�����ةٔ ��� وَْ�� إ��رٍ
، و������� ����دة وا������ وا������ إ�� ����ء. �ت ا���ا�� ا��������� د ���ه ا������، وا����ا��� ��� ���� ����

��� ا�����ء ا��������: •

�ل، ائ ا��ٔ���ص ا���� �����ن ا�����ةٔ ���ً�ا، و���َ���ا ����، و��ى ا�����ةٔ �������� ا������ (ا����، ر�� ا����� ا����
ا�ٕ�����...إ��). ���� انٔ �����ف ا�����ةٔ ����ء ���ة أ��ى ��� ��ا�� ا���ا�� ُ���� ������� ����اء �� ����.

� انٔ ���� ا�����ةٔ ����َ� ا����� وا�����ر ا������ف (Persona) ���� ���� ُ��ادُ إ������، ووَْ�� ا�� ���ه ����ُ
ا������، و���ء ا����� ��� ����ءمُ �� ��ه ا������. ��� انٔ ���ن ��� ا�����ر وا�ً�� ����� ا������ (ا����، ا������م،
��، ا����ة ا��������� ا�������، وا�����ى ا��ي ���� ���) ورَْ�� �� ��ا �������� � ا��ٔ��� ا����اً��، ا���� ا����� ا�����

ا��������� ������.

��ىا�� ا������ ا��������

���ة �� ��ا�� ا����������ت، ����� ������ا������

ة – ا����ضا����� ���

����� ����ا���ع (���� ����، �����...إ��)

��وض ا���� إ�� ���ا�����ع ا��ي ���� ���



�� إ�����اما����ة ا������ ا�����

� ا����َ��� �����ت ا����، ���ب أ���ر ���...إ��ا������ت ا�������

��ر، �������ت (����ى ������)ا�����ى ا������

� ٣. ا����ات ا���و����
أ��� ����ر �� ���ي ������ر ا����ة ا���و����� ������ت ��� ��ا�� ا���ا�� �� ا�����ر، و��ى ا����ا�� ��� و������ ��
ا�����ت �����. ��دة �� أ��� ��� ا����ر ا����ة ا������� ������ ا���و����� ��� ��ا�� ا���ا�� �ٕ���اء ���اتٍ ����� ��:

��ى ��اء�� ا����ة �� ��رة ا������ ا����ر���. •
����� ا�����ت ا������، و����� ا�����ر ����، وا����ة ا��ٔ��� ��ٔ��ً�ا و����ً�� ��ٔ��اف ا�����ت ا������. •

����� ����� ����ر ��� ���ة، و��ى ��اء���� ������. •
���ر�� ����� ��� ���ة ر����� �� ��� ا���رات ا������� و���رات ا���و�� وا�ٕ����ن، و����� ا����� و��������. •

� وَْ�ُ� إ�����ا��� �� ���� ����� ����ى ا����� و��ى ���ء�� ا�����ى ������ ��ه ا����ة ا�������. ���� �� ُ���� •
��� إ�����ام؛ ��نٔ� ��� ا���ر و����� ��� إ�����ام ��� ����� ���ا ا���ع �� ا�����ى.

ل ا���اء ا������� �� ��� ����. ����� ����� ا�ٕ����ج �� ��� ���ة، و���س ���� •
���س ����� ا�ٕ����ن �� ��� ����� ا������ ��� ا�ٕ����ن �� ��� ���ة، و����� ا����ل وا������ر، و����� ا������ •

��� ��� ���ة.
� ا������� وا����ة ا��������� ���رة أ��� د��� وأ��� �����. � ���� وَْ�� در�� ����� ���� ����ر، ��� ا����ر ا����� ����ُ

٤. ر���� ا�����ى وا���ا�� وا���اع
��� انٔ ���ن ا�����ى ا���ص� ������� ��َ� ��� ���ا ا��ٔ�� �� ا���� ا���ص� �����ا������ ا�����ى، ��� ���وَْ��� أ��� ����
،(Brand guide) ا���ا������ وا��� ������ةٔ وا������ ا����ر���، و����ً�� ������ت ا������ ا����ر��� ���� د��� ا������
دة ����� ا������، و������ ������ ا����ة ا��������� وا�����ر د�� ��� انْٔ ���ن ا������ ا�������� ������ وا��� و���� و���
ا������ف، وأ�ً�� �� اذٕا ���� �ُ��َ�ُ� ُ���� ا���ا�� �� ا����ات ا��������� ا��ٔ��ى، ���� ���ن ا����� �������

(Integrated Marketing Campaign) �������ز وا���� وا����� ا�ٕ�����و��� وا�����ت ا�ٕ��������...إ��.

� ا����ام ���ذج ‘‘PIE’’، وا��ي �����م ������ أ���ر ا�����ت ا��������� وا����ات ا������� وَْ�َ� ����� ������: ����ُ ���
�ات ا��دٔاء وا��ٔ��اف (Impact on metric)، وإ������� ������� إ������� ���ح ا����ة وا����� (Probability)، و��ٔ����� �� ����

.(Ease) �ّ�ٔو������� ا ������

٥. ا���ر ا������ ������ وا���از�� ا�������
�، وا���از�� ا������� ����، و���� ا����، وُ���� ائ ا���ول ا������ �����ات ا���ز�� �ٕ����ق ا�����، وا����م ا��� �ُ����

، ائ ��ا�� ا����� و�������. ا�ٕ����ن (Media Plan). ��� ��� ����� ا�ٕ���ر ا������
دة وإ��ر ز���� وا�� ا������، �������� ����� ا���م ا������ ��ً��، اؤ �� ��ٔ�� ��� ا�����ت ا���و����� وَْ�َ� ُ���� ����
����� ر������ ���و�� �� ��� ا���ر�� وا���ق ا����ر��. ��� ��نٔ� ا�����ت ا���������� �� ��ا�ة �� ���او�� ا���س و����ون
���، ��� ���� انٔ ��ٔ�� ��ث ����ٌ� دون �����، و��� ا�����ق ��� انٔ َ�ِ�َ� ��ى ���ء�� ��ا ا���ث �ُ�����
ا���������، وا���ا������ ا������ ا����ر��� وا�����ر ا������ف �� ��ا ا���ث. ���وةً ��� ��ا����� ������ ا�����ةٔ ا���
����� إ����، و��� انٔ� ��ا ا���ث �� ����ز ا���رة ا������� ������� ا����ر���، اؤ �� ���ء إ���� أ�ً��، وُ���فَ ��ا �ِ�ْ��

‘‘ا������ ا����ّ�’’ (Real Time Marketing)، و�� ����� ��� ����ت ا������ ا����� ��� �����.



�ات ���س ا�داء ���� .٦
�ات �ات ����س ا��دٔاء ���� ���ٍ� وَْ�َ� ا��ٔ��اف ا������� �� ا���ا��، و��� انٔ ���ن ��ه ا����� ��� انٔ ��َ�َ� ����

ة، ��� ا�ٕ���ادات وا������ و������ ا������ و�����. ����ً� ���ا�� ���

ا���ف
�ات ا���د ����

(Volume) وا����
�ات ا���دة ����

(Quality)
�ات ا������ ����

(Cost)
(Value) ات ا������ ����

��د ا��������ا����ل
��د ا������ات

����� ا�������������� ا��������
(CPF)

����� ا������ات
(CPM)

ا�ٕ���ادات �� ا��������

ا�ٕ���ادات �� ��� ���������� ا������������ ا��������د ا���������ا������

���ا������ت ����� ا����������� ا�����ء��د ا�����ء- ا�����
(CAC)

ل ���� ا���� ����
(AOV)

ا������� ���
ا�����ء

������ ا�����ء��د ا�����ء ا���������
ا��������

����� ا�������
��� ا�����ء

ل ا�ٕ���ادات ا������� �� ����
(CLTV) ا�����ء

� ا����ت ��� ��ا�� ا���ا�� ا������� ���ذج �ُ���

ا���ر�� ا�����ح:ا�� ا�����:

���� ا����:

ا���ف �� ا�����

ا�����ر ا������ف

ا���ق ا��������

ا��������

ا������ ا��������

ا�����ى وا���ا��

ا����� – ا�����

ا����ات ا���������

ا������ ا���������

ا�����ى

���ة ا�����

����� ا���ا��



���ات ا������

ا�ٕ���ر ا�����

ا���از�� ا�������

��ز�� ا���از��

�ات ���س ا�داء ����

� ا���� وا���دة ����

� ا������ وا����� ����

� � وا���و���� أدوات ������� �����ت ا������
�ت ا���ا�� ا��������� ����ء ا�ٕ������ت ور���� و������� �ت ا�ٕ�������� ا������� ا��� ������� ���� ������� ���ً�� ��ل ا�����
��� ��ه ا�����ت ���رة �����. إ��� انٔ� ���ك �� ��ا ا����ء ا������ ادٔواتٍ ����ةً ����� �� ���ء ��ه ا�����ت ��� ��ٍ�
� ا�����ء، و���� ��� إ��اء ������ت و����ت إ��ا���� ������ر أ��ع وأ���، ���وة ��� ��ا�� ��� ا��دٔوات ا��� ����

ا������ف. و�� ��� ا��دٔوات وا���ا�� وا�������ت ��ُ�ُ� �� ���:

���� ‘‘WooBox’’ و��������
���� ‘‘WooBox’’ �� أ�� أ��� ا���ا�� وا�������ت ا������ة، و��� ��د �������� إ�� أ��� �� ٤ ������. ����� ��ا
ا����� ��� ���ء ����ٍ� ��� أ��� ��ا�� ا���ا�� ا��������، و�� ����� ���� �����ك. ����� ا����� أ��� �� ٢٠ ����ً�� �ٕ���اء
��ت وَ�ْ�� ا�������ت، ���وةً ��� ���ء ���� ا����� ا��ؤ���� (Landing page) وا�����ت ا��ا����� ا�������ت وا�����
(Taps)، ��� ����زُ �ٕ�دارة ا������ وا�������ت ا�������� ����������ت اؤ ا���ر، �� ��� ا����ر��� ��� ا������، ورَْ��

���ات ا���ا�� ����� �� ���، وو�� إ��ر ز���� ����س ا������ و�������.
����� ا����� أ�ً�� ادٔاة ��ٕ������ت ا������� ������ ����� ا�ٕ������ت ��� �����ك، وذ�� ���و�� ا���وض وا�����رات،

ُ� ����َ� إ��دةِ ا������اف وا������. ��� أ��� �����

���� ‘‘Curalate’’ و��������
م ����� ���� ‘‘Curalate’’ ��� ����� ������ت و����ت ����ُ� إ�� ا�����ى ا����ي� (Visual content) وا�����ى ا�ُ����
��ا��� ا��������� ��� ��ا�� ا���ا�� ا��������� �� ا������ ��� ������� وإ�����ام و�����، و������ ������ت �����

��� ا�����ى ا����ي.
�ت ا���ا�� ا��������، و���ء ا�����ت ا��������� ����� ا����� ��دًا �� ا����ل ا�ٕ���ا���� ��� ��و�� ا�����ى ��� ����
ا�ٕ���ا����، ���وةً ��� ������ ا�����ر ���ءً ��� ا����� ا����ا��� اؤ ا����م. و����� ا����� أ�ً�� ����تِ ا������ ������ى

ا����يّ.
م �� ا�����ر (UGC)، ور��� �������� ������ ���� ‘‘Curalate’’ ������ ���� إ��ا���� ��������دة �� ا�����ى ا�����
د، ��� ���ُ� ا����ر��� ا�������، �������دة �� ��ا ا�����ى. ��� ���ُ� ا��دٔاة ا���ر ا��� ���ُ��� ا�����ر دا�� و�� ����
�ر ����� ا������ ا����ر��� ������ ����� ا���اء، و������� دا�� ا����� ا�ٕ�����و��� ا���ص� ��������ت ا����ر���. و�� ���� ا���
أ��� ��ا ��ً�� �� ز��دة ������ت �����ت إ��ى ا�����ت ����� ١٥٪ �� أ�� �������، وذ�� ��� َ�ْ�� أ��� �� ١٣

د. أ�� ��رة ��رَ��� ا�����ر ��� و�� ����

�



�ة مُ ا����� ���ً� را��ً� �َ�ْ�� ����ى ا������ت �� ����� إ�����ام، ��� ����� ��ه ا����� ا����� أ��ً�ا، ����
‘‘Like2Buy’’ ��� ����� ������ �����ت إ�����ام إ�� ������ �� ���ة وا��ة ���.

���� ‘‘Wyng’’ و��������
م ����ت ������� ����دة ا������ وا����ر��ت و����� ا�����ى ��� ��ا�� ا���ا�� أ�� أ��� ا���ا�� ا��� ����
ة �� ����� ا������ت ��ا ا����� و��������، ��� ������ ������ه ����ت ا�������ّ�. َ����ِ�مُ �����تٌ ���ر��ٌ� ����رةٌ ���
� ��� ادٕارة ا�������ت، وا������ ��� ��ا�� ا���ا�� ا��������، وادٕارة ا�����ى ا������ �� ا�����ر وا��������� ����
��ت (UGC) و�����ه، و����� ا�����ت، ���وة ��� ادٕارة ا������ت و������� ��� ��ا�� ا���ا�� ا��������، و����� ����

ا�����ب ا�����ر و������ (Conversion) ور��� �������� ا�ٕ�����و����.

’’Adspresso‘‘ ����
�� ��� ا����� ��� ���ء ة �����. ����� ا����ُ� ا����� ��� ��� ’’Hootsuite‘‘ ���� ���� را��� ا����ذت ����� ����

�ت �����ك وإ�����ام و����. ا�����ت ا�ٕ�������� ا������� وادٕار��� و������� و������� ��� ����



ا���� ا�����

ا������ وا���ن
��� وا������� ��� ا�����

�ت ا���ا�� ا������ّ�. ���� �� ��� ����ة ��� ���� ا������� وا�����

�� ��م ٢٠١٢م، ��َ�ْ� ���� إ��ى ا�������ت ا������� ����� ���� ���� ����ى ا���� وا�����ع �� ��� ر���ن ا����رك.
و���� ��ه اؤ�ل ���و�� �� ������ ���� ��� ������ اؤ �������، ��� �� ��� ��ا ا�����م �� ذ�� ا���� ����ً�ا ���رة

وا��� �� ا������ ا������� ���ً�� وا����د��� ����ً�ا.
���� ا����� �����، ور���� ��� ا���ا���� �� و��� ���ي. و�� ��� ا����� انٔ ����ر ����� �� ا����ة وا������� ���ء
��� ����� ��، �� ��� ����� أ��. ��اَ���� ����، ���� ������ ����ً�� انٔ ���� ��� �����ة ����و�� �� ����� ��ل
ا�����ل ر���� ����ة ����ل ���� ا�ٕ����ن �� ������. ا���ت ������ ����� ا����ة ا��ؤا�� �� ر���ن. ���� ا�������

� ������ ا��ٔ���م، وا������ون �� ������ د��ة و��� ا�ٕ���������، ��ا رُ���� ���ن ا�����ع �� ��ا ا���� ���ً�� ������ر. �����
ل ���� ��������� أ��� �� ٤١٨٪، وو��ل ��د ا������ات إ�� أ��� �� ١٠ ������ �����ة ���� ا������ ُ�ِ���ة: ����

�� ����� أ���م، وأ��� �� ٥٠٠ �����ع. ��� ���� ا�����؟
����� ����ة �����، ��ُ� ا��أ �� ����� ���� ا����ان ا��ٔ������ �� ا�ٕ����ن ��� ا�������� و��� ������ ������.

�ت ا���ا�� ا�������� ����� ر���ن) (����� ا����ر ��� ����

� � ٔ



اذٕ و��� ���� ا����ط ا��ٔ������� ���� �������� ���ٕ����ن ��� ا�������� ������ ������� ا����ر��� وز��دة ��د ا�������� ��
���� ��دي ا�����ء ا�������� (Admiral Club) �� �������� ا��� ������. ���َ�ْ� ���� ا����ط ا��ٔ������� �� �������� ��
، و�� َ��� ر�َ�ْ��� ��دٔاة ���وت (Klout) ������ ��ى إ��ى ا������ت ���و���� ��������� ��� ��ا�� ا���ا�� ا���������
��ٔ�����. �ُ�� دََ�� ��� ذ�� ����� ا�������� ا��� ���� در�� ��ٔ����� ��� ٥٥٪ ����ل ��دي ا�����ء ا�������� وا������ ������
�� ��وار ��ا ا���دي �� ا����ر و���ر�� ������� ا������ة ��� وَ�� (�����غ: #admiralClub). و���� ا�����ت ا�����

ا������ �����.
��� ��م وا�� ���، ار�َ�َ� ��د ا������ات ������� ا����ر��� �����ط ا��ٔ������� إ�� أ��� �� ١٦٦ ����ن �����ة
(Impressions) وار��� ����ى ا������ ا�ٕ������� (Positive Engagement) �� ا������ ا����ر��� إ�� أ��� �� ٢٦ أ�� �����

إ������ ��� أ��� ���ات ا���ا�� ا�������ّ�، ��� ار���� ���� ا�������� �� ���� ��دي ا�����ء ا�������� ����� ٤٢٪.
�� ���� ��ه ا����� �����؟

��� وا�������؟ ��ذا ���� �������� ��� ا�����
���ل درا�� ����� �� ���� ايٕ ��ر��� انٕ� ٨٤٪ �� ����ت ا������ ����� ��ٕ����ن ��� ا������� �� ���� ا���ا��
ا�������ّ�. ��� ����� درا�� أ��ى انٔ� إ��ادات ������ إ�����ام ��� �� ���وزت ��� ٥٧٠ ����ن دو��ر �� ��م ٢٠١٧م،

�ت ا���ا�� �� ا����� ���ً�� و�� ا����د��� ����ً�ا. ا ���ً�� �� ا�������ر �� ا������ ��� ������ ���� ���� ����ُ ��
��� ا������ ��� ا������� و��� ا�����. و�� ���أ �� ���� ��ا�� ا���ا��، إ���� ��أ ��� ��ا�� ا������ وا�ٕ����ن. ���ً��،
��ن ا������ ��� ���م ا������، وا��������� وا��������، �ُ�� ����ل ��ا ا���ء إ�� �� �����ه ا���ن ��� ���� ��ا�� ا���ا��
ر ا����� ��ئ� ����� ���� ���� �� وا����ح ا����� ��� ����. و�� د�� ��ا ا������ح وا����� �� ا����ة ا����� إ�� ����

��ن ������زل �� ��� ا�ِ�َ�� ���ف ا����ل ��� ���ار ���ٍ� ����� �� ��ا ا���ل ا������� ِ�� ����ت ا������.
و���� ��ا ��ً�� ���ً�ا ��� ���ة ا������ ��� ا������� وا������ ��� ا��������؛ ����ك ��ق ���� ��� ا������ ��اء ��
د، و�� �� ���ن ا���ف ا��������� وا����� امٔ ���� �� ا������ و���ع ا��ٔ���ل. ��دةً، ا������ �� ����� �� ����ع ����
ا، و����� ����� �� ��ا��� ������ �ُ����� ��أ �� ���� ا�����ت ا����������. و��ا �� ا�����اض ا�����. ���� ����ر ���� ���
� ���ه ا���ا��� �� اؤ ا������ت اؤ ا������د اؤ �����، ���� ����رًا ����� �� ���ن ��ا ر��� ��� ��ا��� ������ ��� ا���
� ا����ر دون ا������ ��� ����ع و��� ���ا���� �� ������ وأ��� ذا ��ٔ��� ��لٍ. ��� ا���� ا�����ر ا��ي ُ����
�ت ا���ا�� ��������ت ������ �� �� ���ن ����ر��. �� ا��ٔ���، ���ن د، اذٕ ��� ��دًا ���ً�ا �� ا�������� ��� ���� ����

�ت ا�ٕ����م ا������ي� ������ ��ه ا����ة. ��ا �� ��أ �� ����
��د ��ا ا���� إ�� ����� ��ق ا�ٕ����ن ا������ �� ا����� و��� ����ً�ا؛ ���رت ��� ا������ت ا����ر��� �����م
ا������� �� ا����د�� أ���� �����ورة �����ون، و�� �� ���� ��� �� ����ه �� �����. و�ُ��فَ ا������� أ���ً�� دون و��

������ ������� ����س ا����� ��� ا�������ر اؤ ����� ا����ر اؤ ا������.
�� ��دت ��ه ا�����- اؤ ��ُ�� ��م و��د ا����� ��� وا��� �� ا�ٕ����ن وا���و�� ��� ا��������- ��دًا �� ا������
وا������� �ٕ����د �� �� ����� ���� ��ه ا���ق، ��اء ���� ����قٍ ����� ��� ا�����ت وا�������، امٔ ا���� ���
ة)، اؤ ���� ���� ������ ������� ا����ت ا��������� ���� ا������� (��� ��� �� ا�ٕ���رات ��ً�� و�� دول ������ ���
�ات ����س ا������ ��� ���� ����ت ��� ���� (Kred)، اؤ إ���ق ��د �� ������ت ��� ا�������� وا�������، ���� ����
� ��پ إ������ � ����ء ����ت �������� ذات ��دة ����� ��� ا�������� ��� ���� �ت ���� ا�����ت �� ا����� ����
� ��ا�� (Traackr) و�����. �� ����� ا������ ا�������� و������� �� � إ�َ���ش (indaHash) و���� (Tapinfluence) و����

� �� ا������ ��� �ت �� ����� ا�������� ا��ي ���م ��� ا������ت ���رة أ��� ���� ا��ٔ���ر، �� �� ���� ��ه ا�����



ا�������. ������ �� ��� ا����و��ت �������، ��ٔ���� انٔ� ا����� �����.
و���� ��ا ا���� أ��� ����ً��، ��� ��د �� ��� إ�� ���� ����م ا������ ��� ا������ ا����� ����� در�� ���
� ���ً�� أ��� ���� �� ا�����ت ا����ِ��ة ��� ا�������، ا�����ت ��ه ا�����ت وو��تْ انٔ� أ��� ا�����ت ا��� ����
���� (Micro–Influencers)؛ ��� ����� ����� ���� ا�دو�� �� ا����ِ��ة ��� ا�������� و�� ����� ا�������� ا����ر ��� ����

(Adweek) ا������ �� ا������، ذُ��

�� ����� ���ق ٦ انٔ� ��� ا�����ت ا��� ����� ا������ون ا����ر وا���� �� ����وز ��د �������� ٣٠ أ�� �����، ���
��� ا�����ت ��� ا�������. و���� درا��ت أ��ى، و��تْ انٔ� ا������ ا����� ا��ي ���� ������ن ��� ١٠ أ���ف �� ���
ا���ف ����� �� ��� ���� ا������ ���� ٤٪ ���ر�� ����� ١.٧٪ ��������� أ���ب ا������ت ا��� ���� �������� ��� ١٠٠

أ��.
دة و����� ���ا���� ��ى � ���ا��� ���� � �� ا���� �� ������ ����� ���ة ا������ ��� ا������ ا����� �����
����ر�� ا��ي �� �� ����وز ٥٠ أ�� �����، و���ء ����� ��� ���ف ��� اؤ ��و�� ����ى ا������ ا����ر��� ذات ا������
�����ا��� ا��� �����ث ���� ����ء ا������ون، ����� ���� ���� ����ت ا���������� ا��� �����ف �����ت ����� �� ���
�� �� ا����� ���ٔ���. ��ا ا���ع �� ا������ �� �� ����� ��� ا������ت وا������ت ا����ر���، �����ي ا���������� وا������

���� ��ٔ���ه اؤ�� و���ا����� أ��� �� ا������ ا����ا��� ��� ا�������.

��� أ��اع ا������� وا�����
�ت ا���ا�� ا��������� ����� أ���م: ���� ����� ا������� وا�������� ��� ����

:(Celebrities) ١. ا�������
������ �� ������ �� ���� � وُ��َ�� ��� ا��ٔ���ص ا����و��� �� ���ل ا�ٕ����م وا���� وا������ وا��������� و����� ���
�ت ا���ا�� ا��������� �� ز��دة ����ر�� و���ر��. و�� ا���دة، ���ن ����� �ت ا���������، وأ���� ���� ��� ا�����
دة �� �� ����� وا��ة. ��ا ا���ع �� ��د ���� �� ا�������� ��� إ�� ا�������، و���ن ��ا ا�����ر �� ���ت �����

ا������� ����� ��ً�� �� ������ت ا��� ���ف إ�� ز��دة ا����ر وا����ل إ�� ����ر ���� دون ا������م ���ى ا���ٔ���.

�ون أ���ب ا�����ر ا����� ٢. ا�����
:(Macro-Influencers)

�� �� ���� ا�������� ��� ��ا�� ا���ا�� ا�������ِ�ّ أو �� ا����وا �� ��ا�� ا���ا�� ا��������� ���رة ����ة �� �����ت ا����

دة، و��دة �� ���ن ����ر�� ���ً�ا أ�ً�� دة و�� �����ت ���� ث ����ء �� ��ا��� ���� وا�������� أو ا���������� أو و�����. و�����

��� ،��ً ��� إ�� ���ت ا�����ف، و�� ���ن �� ���ت وا���. ��ا ا���ع ����� ������ت ا��� ������ ���رًا ���ً�� و�ٔ���ً�ا �����

�� �� ا���������� و��د ������� ��� إ�� ��� ����ن. �ل ��� أ�� ا��ٔ���ص ا������ ا�ٕ����ن �� ����� ���� ���

:(Micro-Influencers) ون ا����ر� ٣. ا�����
دة، �� ��� ����ر�� إ�� �� ��� ���ة ا���ف إ�� ����� أ�ً��، و��� ��دة ��ن �� ��ا��� ���� ا، و����� ����ن ���
ا �� �������� و�� ��ا����� ا��� �������ن �� ���ن �������� �����ن ���ٍ� ��� ����� ����ء ا������ون. ��� أ���� �����ون ���

ا ������ت ا������ة ��� ا���ٔ��� وا������ وا������ت و�����، �� ا�����ت ا��� ���� �� ا����ر. ����، وُ�� ������ن ���

��ه ا�������ت ا������ ا��� ذُِ��تَ، وُِ��ْ� و�� ���أ ‘‘3Rs’’: ا����ل (Reach)، وا�����د �� ��� ا����ل ا�������
���ا ا���� ا������ و��د ا��������. وا������� (Relevance)، وا�����د ��� ������ ا������ و����اه ������ر و�������

�



ا����ر���. وا����� ا������ ������� �����ى وا������ (Resonance)، و���� �� در�� ����� ا�����ر �� ا�����ى ا�����ر
�������. ��ا ا����أ، ��ٔ���ده ا������، ��� �� رأ�� انٔ ������� ا�����ت ����� ���� ����� ����رٍ ����� ����� ����
ا �����ٔ�� و������� ��� ������� ا���������. وأ��� ���� ����� ���نٔ ا�����ر اؤ ا������، ��� ��� أ��� ���� ���� ���

ا���������.
و�ُ��� ��� ا��را��ت إ�� انٔ� ٩٠٪ �� ا�����ر �������ن ا�ٕ������ت ا������� وا������ة ��� ا����ات ا�������، �� ���
����� ٩٢٪ �� ا�����ر ��ارا��� ا���ا���� ���ء ��� ا������ت �� أ�� ا��������. ��� أ��ر ا�����ع أ����� ���� ��ا��
(Traackr) �� ��م ٢٠١٧م، انٔ� ٧١٪ �� ا�������� ����� ��� ا������� ��ورة ا���ا������ �� ������� ا���������. و��ء

ا���ف ا��ٔ��� �� ا����ام ����ت ا������ ��� ا������� �� ز��دة و��ء ا������ ا����ر��� ����� ٩٤٪ و����� ا������ ا����ر���
.٪٩٢ �����

The Online Project) ا و�����ث درا�� ������ أ��ى ��درة �� ٢٠١٨م أ����� ذا اؤ����� ��و���� ا��������
����� � agency) �� ر��� ٦٦٪ �� ا�������� �� ا����� �� ا�������ر �� ���ل ا������� وا��������، و����� ٥٢٪ ���

وا انٔ� ا���� ��� ا������ ���ه ا�����ت دا�� ا����� دون ا�������� ������ت ا������. و���� ا����� �� ����ء ���
� وانٔ� ٢٣٪ �������� ا��ٔ������ �� �� ����� ادٕارة ا������ ���������، ���وةً ��� ����� ا����س وار���ع ا������ أ���ً�� ����

�� ��ه ا�������ت ���� ������ ��� ٢٥ أ�� دو��ر ���� ����، و�� ر�� ����� ���د ���� �� ا�����ت �� ����� ا�����ة.

��� ا������ �����ت ��� ا������� وا�����
�� ا��ٔ���، ��ه ا����ات ا��� �ُ������� �� ��� ا������ ��� ا�������، �� ُ��َ�� ��� ������ار. �� ا���ق ا��������،
أ��� ��� ا������ ��� ا������� ���ي �� ������ت وا���پ؛ اذٕ ���لٔ ��� �� �� ا������� �� ر���� �� ا�ٕ����ن
��� أ�� ������ ���پ ���ت ��ً��، �����ح ���� أ���ء ا������� ��� ا��ٔ���ء، �ُ�� ���ا�� �� ا�����ر، و������ن ���
� �������� ا����ّ�، و�� انٔ ا�����، وُ��َ�� ا�ٕ����ن و����� ا������. ا����ر�� انٔ� ��ا ���ث ���ً�� �� ا�������ت ا������

������ ا���� ا������� ����ق.  
دة، و��� ������ �� ���ء ا�����ت ا�ٕ�������� ��� ��� ا�����ت ����� ����ت ������� �� ا������� �� �����ت �����
ا��������، و����� أ�ً�� �ْ�ٌ� ���� �������ت ا������ ���������، وانٔ� ��ا ا�����ر اؤ ا������ ��� ���ً�ا، و����� ��در ���

��. و���� ��ه ا�����ن أ�ً�� انٔ� ا������ �� ا���� ذا�� ��� ���وً�� �� ا������ت، ��نٔ� �� ������� ا����� ارٍ وُ����� ��ب زو�
ا����� �� �� ���ن ����ً�� اؤ ��� ا����� ��� ����. ���� ���ص ��� ��ه ا�����ت ��� ����� ا������ �������� ��ل
����� ����� ا����� و����� ا����� ا������ و����� ا����� ��� ا������ل إ�� ������ت ا���و�� ��� ا�������. �� ����وز ��ه

ا�����ت ��دةً أ��� �� ٥٪ �� ا�����ت ا�������� �� ا������ ا������� ��نٔ� ا��ٔ��� �� ���ل ��ا ا�����د.
�� ا�����ت ا�����ة ��� ا��������، ���� ا�������� ����� ����� ����ة �������ة �� ����� أ��اف ا����� وادٕار���،
و��� ��نٔ� ������ ا������ ������ �������� ���� �����ة ��� ا�����ت، دا�ً�� �� أ��� ا�����ت ����ء ���� �������
و������ ������� ��� ا������� وا�������� ��� ارٔ��� ��ا��: ����� ا������ و����� ا������ف و����� ا������ و�����

ا����س.

����� ا������
، و���أ ����� �ُ���� ��ه ا������ ��� ���َ���: ���� ���ء ا��ٔ��اف ا��� ���� ��ً�� �� ����� أ��اف ا�����ةٔ ����
: ��� ����� ا������� وا������ون �� ����� أ��ا���؟ و��دة �� ���ن ا��ٔ��اف ������ ���� ا��ٔ��اف �����ال ا�����ي�

ا������ ��� ر�� ا���� �������� ا����ر���، وز��دة ا������ت ور�� ����ى ا������.



� ا������ ا����ر��� و������ ���رة � ا����� ا�����، ��� ���� ���ء ���ٍ� �ٕ�دارة ا������� ا��������، ���� ����� ��� أ��
����ة و����� �� ا����ل إ�� ا�����ء ا�����َ���� ���رة ������ أ�ً��.  

و���� �� ��ه ا����� �����ت ا�����ر وا�������� وا����ات ا������� ا��� �������� وا���ا��� ا��� ������� و������ ����ره
� �ت ا���������� وا�������، وا������ت وا�����ت ا������� ���� ����ر. و���� و����� ا�ُ�ْ��ِ��� و��د ا�������� �� ��� ا�����

أ�ً�� ر�ُ� ��� ����ر ����ٔ��اف وا���ا�� ا��������� ا������� �� أ�ً��.

����� ا�����ف
���ي ا���� �� ��ه ا������ ��� ا���� �� ا�����ر ا������ف وا������� ا�������� أ�ً��. �� ��ل ا���� ��
� ا���� ���� ���أ ‘‘3Rs’’: ا����ل و��� ا�����ر، ا������� ������ وا����� وا�����ر ا�����ر ا������، ����
ا������، وا���ى و����� ا������ ا��� ���ي ا���� ���. �� ��ه ا������، ���� ا�������� ������ �������� ������ اؤ

ا����ام ��د �� ا��دٔوات ������ ا������ وا�����ر ا������:
�ت � ��������� ��� أ��� ���� � ����� �� ����� وادٕارة ا�����ت ا����� ادٔاة ��� ���ر��� (NeoReach) و�� ����
� دة ��� ا���� وا������م وا����� ا���ا�� ا��������� و����� أ�ً�� �� ا���� �� ا������� وا�������� ������ ���رات �����
ً�ا ����س ���� ا������ وا�ٕ����ن ��ا���� ا������� وا����� ا����ا��� و��� ا�������� وا���ا��� ودر�� ا���ٔ���. ��� ����� ����

.(Earned Media Value - EMV)

� ���ر��� �� ا����ف و�ُ��� ادٔوات أ��ى ��� أ������ (Upfluence) واؤ�� إ������ (OpenInfluence) ����� أ�ً�� �����
� ��ز���� (BuzzSumo) ������ �� ��ا��� ������ وا����ف أ��� ��� ا������. �� ����، ��ُ� أ����م ����

�ت ا������� ��� �� ذ�� ا���و���ت وا���ا�� ا�ٕ�����و����. ا�������� ���� ��� ا�����
�� �� � ����� �� ا�������� ������ا��� ���ارز����ت ����� ���� � و�� ����� ٢٠١٨م، أ���ْ� ���� ����ل ����ز ����

�ت ا����������. ، وأ���� انٔ� ��ا ����ن ������ ا���� �� ������ ا����� ا����ء ا���������
� ����ان ا�د��ق (AdsSouq) ��م ٢٠١٣م ����� �� ا�������� وا���ا�� �� ا������ ا�������، أ��� أ�� ا��ٔ����ء ����
�ت �؛ ��نٔ� ا���� �� ��� ���ً�� ��� ���ه ا����رب، و��� ا����� �� ا���و�� ا��ٔ���ة ���� ����. ��� �� ���� ا�����
������ �� ا�ٕ���رات وا����د��� ���ف ا���� �� ا������� وادٕارة ا�����ت ���رة أ��ب إ�� �� ���ن ��دٔواتٍ ������� ���

.Influencers.ae ����
وأ��� �� ��� ذ�� �� ا���ٔ��� �� انٔ� ���� ا������� ������ ������� ا����ر��� و����� ���� ���� و���ا���� �� ا���ق

و��ى ا�����ر ا������ف.

����� ا������ وا������
أ��� �� �� ��ه ا������ �� ا�����ى ا���اد ���ه ��� ���� ا������� وا������ و������ ����� ذ��. ��� �ُ��� ���
ا�����ت �� ا����ر�� ������ى ا���ص� �������، ����ن ا�����ى أ���ً�� ���ً�� و��� ����� ������� ا����ر���. و����
� ا���ر�� ا��ٔ��� ��� ����ت أُ��ى ������ر�� ���ً�ى ���ً�ا �� ��� ���ن ����� ������ ��� ا�����ر ��� ������. أ��
ا�����م ��� ا�������� ������ر ����م �� ������ر ا�����ى و���� ����� ا������ دون ��ا��� ������� ���ى ������ ��ا
� أ��� �����، ��� انٔ ���م ���� ا������ ������ �� ا�����ر ا�����ى �� ا���ق و����� ا����� و��رة ا������ ا����ر���. أ��
������ ����� �����ة ����� ��ً�� �� ا�����ر ا�����َ�ف. و����� ��ا ا���ف �����ح ������ر �� ا����� و��ا�� ا�����
ا���اد ا�ٕ����ن ���� ور���� ا������ ا����ر���، و�ٕ������ ���ة ����� إ�� ا��������. ���وة ��� ����� ا��ٔ��اف �ِ����

������ر، و�� َ��� ����� ����ى و����� ������� و������ ������ات ا��������� ا��ٔ��ى.
� ����� ��ن ا����� ����ر ا���ا�� �� ���� ����� و����ر ��ا ��� ��رتُ ���� ����ت ����� و����� أ�ً�� ����

�



ا����� ا�������� ورُ���� ا�����ى وا������ دون ����ٍ� اؤ ����ٍ� ������� ����ق. و��دة �� ���ن ����� ��ا ��رِ����. و��� ���
� �����، و�� ������ون ��� ��� ���� ������، ����ه ���� إ�� ا������ ��� ا����ء ا����� ا�����ت �������ر أ��� ���
م ������ت، و��� ����� ��ٔ��� ا��ٔ��� �� ا������ و���� وُ��ِ�� �� أ�ً��. ����� ��ً�� أ���� ُ��ِ�� �� ���� ������ ا������ ا����

أ���م ��� ا�����ر ���م ����ٔ�� ذا�� �� أ�� ا��������.
و�� �� ������ ����ار ا�����ى و��و�� ا����، ��� ���� �� ������ �� ����� �� ا�������: ����� ��ة ��م، �������، ر��ل
د��، إ�������� و�����...�����وا ������ �� ا���� ذا�� ا�����ى ����، وا���رة ذا���، وا������ة ذا���. ��� ��� ��ٔ��
ق ��ه ا����� ا��ي ا���� ���� أ��� ��ط �����ت ا������ ��� ا�������: ��ط ا����ا���� ��ه ا����� �� ا����� انٔ ����

وا���� وا������ ا��������؟
� ������� ��� ������ �� ا������� ��ٔ���بٍ ُ�ِ���، ��ا و����� ��� ا�����ت (و��� ا��������) �� ����� ا������ ���
��� � و�ُ��� ����� ������� ������ ����و ا����� أ��ب إ�� ا��ا�� وأ��� ��ٔ��ً�ا �� ا�����ر ا�����َ�ف. ��� ُ����
ا�������� ا���� �� ا������� ������ ��ا���ت �������ت ������ ��درة ��� ����� ا�����ر ا�����َ�ف ������ه ا���ف

ا�����ع.
� �ِ�قٌَ أُ��ى إ���ء ������ت ������� ������ �� �����، و��ه ا������ �� ا��ٔ��� ���ً�� �� ا���ق ا�������. ����� ���ُ�

��ى ����� انٔ� ����� ا�������� ���ح ا�������ت ��� ا�����ر �� ا������ ا��ٔ��� ����ٔ��� �� ا������ت.
��� ���� ���� ا������ ا������� ��، و���� ا��ٔ��� �� و�ُ� ��� ذ�� و�� ������ وا��� ����� ا�����ر و����ره وا��������

و������، و����� أ�ً�� ��رة ا������ ا����ر���.

����� ا������� وا����س
�� ����� ��م ٢٠١٨م، أ��ت ���� ا����وع ا������ درا�� ��ل ا������ ��� ا������� �� ا����� ا������ و������ ���س
ا�����ت ��� ا��������. و�� أ��ب ١٩٪ �� ا����ر��� ���م ������ ������ ��ه ا�����ت، ���� أ��ر ٢٥٪ ��� أ����
ً�ا �����س. ��� أ��رت ا��را�� إ�� انٔ� ٢٣٪ �� ا�������� �����ن �� �����ون ز��دة ا������ت �� و�� ا����� ����� ����

ُ���رب ٢٥ أ�� دو��ر ��� ��� ���� ��� ا������� دون ����� ������� ������ ��� ا�������ر. 
�ات ا����س ���� �� ا��ٔ��س إ�� ا��ٔ��اف ا��� وُِ�َ��. �ٕ�ذا ُ��َ� ��ِ�ف ��ً�� إ�� ز��دة ������� �� ����ك ���� ����
ل ا�ٕ�����و��� وأ���َ� ���� ��� ا�������� ������س ��� وا��. ر���� ���ن ���� ا����رات �� ا��ا�� ا��ي ��ر�� ا������، و����

ل ���� ا������ت �� أ���ء ا�����.   ا������ �� ��ا ا��ا�� (ائ ��د ا��وار ا���� ������ا إ�� ����ء) و����
� ا����� وز��دة � در�� ا������ و���� � ���� ا������ات وا����رات، و���� �ات ا����س ����� و�����ع؛ ������ ���� ���� ����
ل ا��������، اؤ ��د ا����ر��ت �� ا���� (ا������غ) ا��ي وُِ�� ������، اؤ ����� ا����� �� ��ه ا����� و����

ا�ٕ���ادات �� ا����� أ�ً��. 
�ات ��� و���� ������، و��دة �� أ��� ا������� ���� را�� ��ص� ������� ������� �� ������، اؤ و�� ��� ��ه ا�����
� (Landing Page) ������ و���س ذ�� ��ا��� ������ت ��د ��ص� ������� ������ ا������، اؤ ���� و�� ���� ����

.����
�ات �� ا������ �� ��ه ا����رب و���س ا������ �ِ���� �����. أ����� �� إ��ى ا�����ت ��� أ�� ا��ٔ��� �� و�� ا�����
ا������� �� ا����د���، وُ�َ�� ���ا���� ����ار ٢٠ أ�� ر��ل ������، ُ��ِ�� ١٣ أ�� ������ر و���� ا���ف ��� إ�����ت
���� و��� ا����ات ا��ٔ��ى. ا������ �� ����� ا������ت ���� ������ر �����ٔ���، و���� ا������ �� ����� ����� ا�����
���� ��ر����؛ ������� أ���� ������ ����ً�� ٨٠ ر��ً�� �� ���� ا�����ر، �� ��� ���� ������ ٢١ ر��ً�� �� إ�����ت
� �������� أ��� �� ا������ت، و���� و��� �����ي أ��� ��� ���� وا����ات ا��ٔ��ى. �� ���� و����، ��ُ� �����

�



��� ����� أ���. ا����ات ا������� و���

��� وا������� أدوات ا������ ��� ا�����
� �� ا������ ا�������، ُ���� ��ق ادٔوات ا������ ��� ا�������� ��ً�� وا��ة ���ً��. و������ �� ذ��، �ٕ�ن� ��د ا��دٔوات ا������
� ا��� �ُ�َ�� �� ا������ ا������� ���د �� ُ��َ�� �ِ�َ��ه. ��ا ��� ��� ا���ق ا��ٔ������� ا��� ����� ���ت ا��دٔوات ا������

������ ادٔاء ا������� وادٕارة ا�����ت ��� ا������� وا����ل إ����. و�� �� ���، ��ٌ� �� ادٔوات ا������ ا���رزة:

:(NeoReach) أداة ���ر���
دة ������� ��� ا�������� ��اء ��� ا���� ����� ��ً��� ����� ����� ،(SaaS) ����� ذج ����� ا��������ت��� ��� ����� � ����
�ت ا���ا�� ا��������� ��� �� ا������� �� ����ة ا������ت ا��� ��������، امٔ ادٕارة ا�����ت امٔ ������� ��� أ��� ����

�����ك و����� و���پ ���ت وإ�����ام و�����انٕ.

:(Upfluence) أداة أ������
� ا������� وا���� � ����ة �� ادٕارة ا�����ت ��� ا������� وإ������� ا���� ���� ���ء ��� ا������م وا���� وا����� ����

ا������� و����� ادٔاء ا�����ت.

:(TapInfluence) أداة ��پ إ������
� �����م ا����ء ا��������� �� ا����ف ا�����ر وا������ ا������، و����� ����� ا������ ���� ����ر وإ������� ����

� �����ة. ��و�� ا�����ى و���ه ��� ا�������� �� ا�����

:(Niche) ��� أداة
��� ���� � ة ����� ٣٠ ����ن دو��ر، و���و أ���� ������ �� ���� � ادٔاة ��� ��� ���ات ��� ���� ��� ����� � ا����ذت ����

� أ�� ������� و�����ة أ��� ��� ����ري ا�����ى. ا�������� وا������ت ا����ر��� إ�� ����

:(IndaHash) أداة إ�َ���ش
� �ُ� ��ً�� �������م إ�� ��ه ا����� ���� ا����� ا���م� �� ����� ا���ق ا��ؤ��. ا����� �� ����� ��م ٢٠١٥م، ����
����� و���� ��� ا������ت ا����ر��� و����ري ا�����ى وا�������� ������ ُ�����ة و���� �� أ��� �� ٨٠ دو��. ��� �����
� إ�����ام و�����ب و��� دة، و����� أ��� ��� ���� � ُ����ع ا�����ى ������ل إ�� ������ �� �����ت ���� ��ه ا�����

ا�������� ا����ر.

� ��� ����� ����� و��� ����و��

����و���

�ق ا�����رات، و����� أ���� انٔ� ���ع ا�����رات �� �� أ��� ا������ت ا��� ا����دت �� ا������ ا������ ��� �� �ُ��
وا�ٕ����ن ��� ا��������. ��م ٢٠١٣م، ���رت ���� ����و��� إ���ق إ��ى ����را��� ا�����ة

�� ������ر ��� ���� �������� ����� �ٕ����ق ��ثٍ ������ ا�����رة ا�����ة �� ��� ُ�ُ�ن. و���� �ُِ�� را�� ������ ا������
وا������، ورُ�ِ� ���ذج ا������ ����� ���وت (Klout) ����س ا���ٔ���، و��ن ا���طُ �� ا����ر ا��ٔ���ص ا���� ����� ��ٔ���
��لٍ ��� ��ه ا��دٔاة و��� ������ ���و ���ا����. وا���� ١٣٠٠ ����� ���� ������ ���وت، ا���� ���وا �� ����� ���وا
أ��� �� ٥٢ أ�� ���ً�ى و�� إ�� أ��� �� ٥٥٧ ����ن �����ة �� ����� أ���م. و�� ���ن ����� أ���م، ��َ�� ���� ����رات

�



�� ا����� ���ً�ا �������� و�� إ�� ١٧٠٪. و���

��ع ا����
�� ��م ٢٠١٥م، ���رت إ��ى ����ت ا��ٔ���ن انٔ ����� ��� ������ ����� أ���، و������ ����. و�� أ��ر ��ا ا����ف
ا وا���� و�� ����� �� ����� ������� ا�����. وازدادت ا�������ت ��� ا�����، و�� ار���ع ��ه ا���س ���رة ����ة ���
ا�������ت ���رت ا����� انٔ �ُ�ِ�� ���� ������ ��ر���، ��ٔ���� ���� ����� ��ص� ������� و��ز�ع ا��ٔ���ن ���
ا�������� وا��ُٔ�� ا�����رة. ��ن ا������ �����ٔ��� ���ً�� و����ً�ا، و����� �ُِ�� ��� ������ �� ������ ����� �� ��� ا����ر��
د��ً��، ��� �� ��� و�� ا������ ����ً��. وا��ٔ��أ �� ذ�� �� انٔ� ا����� ا���� ���� �����؛ ��نٔ أ�� ا������� ا����� ا��ٔ��
، و�� ا���ت ��ه ���ةٔ و��� ���د�� وا���پ ���� و��� ا����� ���� ��� ���� انٔ ����د �� ا����� ����� ���� �����
ا����د�� ��� ��� ا������ة، و�� ا������ة ذا��� ا��� ����� ��� ا������� ا���� �����ت ا����� ����. و���ا ا�����
ة �������ل ا����� ����ث و�������� و‘‘���’’ ا���� ��� ا����� �� ���� ������� ��و���ن ����� ا����� إ�� ���� ���د�
، ذ��وا. و�� ������ ا����� ا����دة إ�� ��ر�� ��� ا����� ا��� ���رت ���ً�� ارٕ��ع ���ة ا���� إ�� ����� ا�������

����ت ��ر��� وأ��ا���، و��� ا������� �������.

��ن د���ن
�� ��م ٢٠١٦م، ���ر ر�� أ���ل ���� ����� ���� ���أ�س ا����� ا����ر��� �� ا����ض. و�� ��ن ������ انٔ ���ز ����ٍ� ��
ا����� ا����ر��� دون ���� إ�� ا������ �����، ����� ���ر انٔ ���أ ���� �������� ����ة ��� ا�������. �� ��� ا����ر ا�������
����ً��، و�� ��� ا����ره ������� ��� ا������� و��� ���ات ا���ا�� ا��������� ��ر�� ����ة. �� ا�����ت ا����������، ����
� ��ً�� �� ِ�َ�� ������� و���� ���� انٔ ���أ ا����� دون و��د أ��ر ����� ����ه ��نٔ ���د ��� ��ر��ه ��� ����و�� ا�����

�� ����ري ������ن ��ً��). (��� ��ث �� ا�����
ه �� �ُ���، و�� ����� ����ة ��ٕ����م و����ات ا���ا�� � ا���ر ا���ا��� ����� ���� ���ك ����� ����� ��� ���� ا�ُ����
ا��������� (����� ��ن د���ن). ��اتٔ ا����� ������� ���� �� ا�ٕ��������� وا�������� وا����ة و������ ����� وإ�����ام
� وا����ل و��� ��ء ����. و�� ��� ُ��� ����ء ا�����ى ���� ����ً��، وا���� ���� وا������ و������ ا������ وا����

  .��ً���� �����
��� �����، ���ر ��� �� �� ����� (رُ���� �ٕ����ز �� ������ ا�����) انٔ ���� ����ع ����� ��ن د���ن �� ����، �����ل
����� إ�� ����� �� ا������، و�ُِ�� ����ٌ� �� ا������� ا���� رو���ا ا�����، ���أ ا������� �������ار ���ةٔ. وأ��� أ����،
و�� ���ن ���وف، أ��� ����� ٣٠ أ�� ����� إ����� و���ر ا�����ع ���. ��� أ��� دا��� �� أ��� �� ��� ���ف �� ����� ��ن

د���ن و���ر ��� د�����. و�� ���ر ��� ا������� ا���� ���وا ا����� ا�����ار وا������ب ����.
�ن ��������ت ا���ف ا����ر���، وا������� ا���� و�� ����� ا������ر ����ا ���� ا����ر�� ا������ انٔ� ���� ا����ب �� �����
� انٔ ���� د��وى �������� ��� ��� ا�����د��. ��ن �� �����ت ����ة �� ���ع ا��ٔ���ل أ�ً��. �� ا������، ���ر ا�����
، و����� ���� درً�� ���ً�� ������ ا��ي ��ز ��ً�� ����� �� ا����� ا����ر��� �� ����� ا��ٔ�� و��ن ا����� ������ إ�� أ���� ���
�ت ا���������� وا�������، و��� ا���رق ��� ا���ز دون ���� �������� أ��� �� ��� ����ز ���� دون ��ا ا������ ��� ا�����

� ����� ����ن. ����� ����� ���� ���را�� �� ������ ����� ا��ٔ��ال و����� ا���رة ا������� ������



ا���� ا�����

�ة ���� ���
و���ت ������

����ة ��� ��� ��� ���ت ��ا�� ا���ا�� ا������ّ�.

���� �� ��� ���ن

� ‘‘��� �����’’ و������ ��ُ� �� ����� ا������. أ����� ���، و������ ���� ��ءًا أ������ �� �����. و��� ���
� ا����ب ا���� ا�����ا �� ��عٍ ���� ا����ا��� ���ا�� ا���ا�� ا��������� ����ة ���ً�� و������ انٔ ���� �����. إ���� ���
��� �������ا أ��� ا������ت ا����ر��� �� ���ع ا��ٔ�� وا������، و������ا ��ل ا����� ���� ����� ا������. �� أ��� �� ���
�� ا���ن �� ا�ٕ���رة إ�� ��� ا����ات ��� �� ���� ��� �� ا�����، ��� ���� �� و��� ��� ����� ��ل ��ا����� و������ ����

ا������ ��� ��ا�� ا���ا�� ا�������ّ�.
�� ��م ٢٠١٢م، ���ر ���� ‘‘��� �����’’ ����� و��د�� ��� �����ك ���ف ا����ل إ�� أ��اقٍ ����ة و�����
������� ا����ر��� ������ ا����زًا ���ر���. �� ��� ا������� ����، و�� ا���ف ��ً�� �� ����� �� �� ������ ������ ا����ز��
� ����ٌ� دا���� ��ص� ����ا���� �� ا����ل ��� ا����ري� ���� دول ا�����. ُ���� ���� ������� ��� �����ك، وُ���
� �����ك ا�ٕ�������� �����ف ر��ل ا��ٔ���ل وا������� �� ��ٔ��� ، �ُ�� أُ�ِ�َ�� إ�����ت ������ ��� ���� ا����ز ���ري�
ل إ��ادا��� ا����ي� ��� ٢٠٠ أ�� � ��� �� ا����� ا����� وا���� و�������� و���ا و����� �� ا��ول، و���ُ� ���� ���ر�� ����

دو��ر. و�� ��او�� ا����ا���� و���� ��� ٣٠٠ و٤٠٠ أ�� دو��ر �� ا����. 
�� ���ن ١٢ ��ً�ا، و�� ��د ا������ات ������� ا����ر��� إ�� أ��� �� ١.٥ ����ر �����ة وأ���� ����� ‘‘���

ا �� ������ �� ا���ق ا��ؤ��، و���� ��� أ��� �� ٣٥٠٠ ��� ���اء ا������ز ا����ري� �����’’ ���� أ��ع ���� ����
�� أ��� �� ٧٣ دو�� �� ا�����.

���ان ��س: ا������ ����� ا�������
�ت �� ��م ٢٠١٠م إ�� ��م ٢٠١٢م، ���� إ��ى ������ �� ا����ة إ���ع ���� ا����ط ا����د��� ������ام ����
ا���ا�� ا��������� و������ت ا���ا�� ا������ ���رة أ���. ��ُ� ���وً�� ����� �� ���ء ا�����ا������ ا������� وا����ف

ا���ص ا������� �� ���ع ا����ان، و���� ��ه ا����و���� ���د�� ������ إ�� ا����ف ا�������� و��ا�����.
� ������ ���ع ا����ان، �� ���ل ���� ���ي �� ��م ٢٠١٢م، أ���� ���� ����������� (Simpliflying) ا������
��س (ا����و�� أ�ً�� ���� ���ان ��س) ا������ ا������ ��� ��� ����ة أ��� ���� ���ان �� ا����� ا����اً�� ���ا�� ا���ا��
� ا��������� ������ ا�ٕ���ادات ا�������. ��ن ر��� ا����� و���� ���� �� ���ة ا������� �� انٔ� ��ه �� ا����ة ا��ؤ�� ا��� ����
���� ���� ���ي ��س ارٔ��ً�� �������� ������ ��� ��ٔ����� ��م ٢٠٠٧م. ���� وا��ة �� ا��ٔ���ب ا��� ��دت إ�� ��ا

ا����ح �� ا���ا�������� و���� ��� ��ا�� ا���ا�� ا�������ّ�. 



��اتٔ ا������ ����� ���ر أ�� ���و�� ا����� ����� ا������ت ��� ا������ة ��� ا�����ء إ�� �����ت �����ة ���ف �����
����� ا������ت و����� ���� ا���� أ�ً��. ��د�� ��ا ا���ف إ�� ��� ����� ������ �����ات ا�������؛ ��� ����وز

ا.  �����ك ٧٠٠٠ ����� و�� ����وز ����� ٢٦٠٠٠ �����، و���� ا��رٔ��م �����ات ا������� ا��ٔ��ى ����� ���
ة و���� �� ����� ������ ا������ت، ���وة ��� ���ء ����� وُِ��� ا���ا������ ����ء ���ٍ� ر���� ���� ا���� ������ ���
��� و�����ك و�����. �� ��� ���ك ���ا���� ����ة و���� و��ن ا������ ��� ا��دٔوات ا�������� و�����ا ا���ا������ ����ا�� ا����

ا���ا�� ا������ و��� ا�����ت ا��������� ا��� ���ف إ�� ر�� ����ى ا���� وا��ر���ط ا������� ���. 
���� وا��ة �� ا��ٔ���ء ا������ و���� �� ر���� ������ �� ���ات ا���ا�� ا��������� و���ات ا������ ا���������؛ ���
�� ����ر�� وروا���� ��� ��ا�� ���� اؤ�� ����ت ا����ان �� ا����� ا��� ���� و���� �����ت ا����د ������ة ����

ا���ا�� ا�������ّ�. 
ا. وا��ة �� ��ه ا�����ت ���� ��� ��� ��ن ا������ ��� ا�����ت ا��������� وا�������ت وا���وض أ�� ا����ل ا����
�����، اذٕ د�� إ�� د��ل ا���� ��� ر��� ����ة ������� �� ر���ن ��� ُ��َ�� �� ا�� ا����� ������ و�� ���ن ارٔ���
و����� ���� ���ف ����� ا����ا���� وا����. و�� ���� ��ه ا����� ������ إ��ى ا�����ت وا����دق، ائ أ���� �� ��ٔ��
������� �ُ�َ�� ��� ا�����. ��رك �� ��ه ا����� و���� أ��� �� ١٢٠ أ�� ��� و��َ�َ��� ����ٌ� ر��ٌ� �� ا�����ر

وردودٌ ����� �� ���� ���ي ��س، ���� ����ى ا����وب �� ���� ���ان ��س إ�� ١٠٠٪.
ل ���� و�� إ�� ٤٥٠٠٪ ��� �����ك، و١٢٩٪ ��� �����، وار���ع �� أ��اد ا�������� ا، ���� ���� ا������ ����ة ���
��� ��ٔ��� �� ٣٤٠٪. وا��ٔ��� �� ذ�� �� ��وج ا����� ا������ي� ����� ا����ره ا����� ا��ي ��ده �� ����ت ا���ا�� ا����

إ�� �����ت أ���.
وا����� �� ا��ٔ�� �� انٔ� ���� ���ي ��س ا����ول �� ��� ذ�� و���� �� ����وز ����� أ���ص ���.

َ�� ���� ���ان ��س ا��ٔ��� �� ��� ذ�� �� انٔ� ا����ح �� ������ ��� ��ا ا��ّ�؛ ��� ����� ��م ٢٠١٤م رُ��
�ل ���ا�� ا���ا�� ا��������� ��� ا������ إ���ق ���� و��� إ�� أ��� �����ل ��� ����ة أ��ى ������ا��� ا����

�� ٧٥٦ ����ن �����ة و��� ���� أ��� �� ١٦١ أ�� ����ة ���ان ��� �����ك ���.

������ن �������: درد�� �� ����ز ����
� �� إ����� ا����� �����ت ������ن �������، و��ر��� ��� ���ء ����� ����� ��� رُ���� ���ن ��� ا����ري ���ه ا����

.����� ��� (Chatbot) د��ت ���ت ��ت���
��اتٔ ا������ ����� ���ر ���� ������� �� أ���ا��� ز��دة ا������ ����� ا�����ز ����� وا������ ����س وا�����ء ��� �����

�� ا���ق ��� ��� ��ع �� أ��اع ا�����ز و���ء ����� ������� ���� ا���س إ�� ا���ع ا������ ���.



�� و����ِ�� ���� ���� ��� ��ة. م ����� ���� ���� ����� ��� � ��� ������ �� ���ء ������ ���د�� ��� ا������ ا�����

(� (������ ا����د�� ��ا��� ا������ ا�����

� ا���س ��� ا���� �� ا�����ز ا������ ���، ��ه ا������ة ������ ���رة ����� ��اتٔ ا����� ��� و�� �����ة ����
� �� ����� اؤ �� ���ف ���� دي. امٔ. ��ردز (DM cards). رو���ا ا������ة ��� ا����ا��� �����ر�� ����� ا������ ا�����
� � و������ ����رات ��ٕ����� ��� ا�����َ�ف �����، ���ن ا�����ر ����� ���� ��� ا������ة �����ل إ�� ���د�� ����
���� ��� ا����� ا������. و�� أُِ���ت ا��ٔ���� وا�ٕ�����ت �ِ���� ����د ا����� ��� ����� �� ������ ��� �����ه ��� ا����ء

ا�����ز. 
ل ا���� �� ا����د��ت �� ا�����ء إ�� ا: أ��� أ��� �� ٨٩٪ �� ا���س ا������. و�� ���� ���� ا������ ����� ���



د���� و��� �� ���� ر��� ا���س �� ا���ال وا�ٕ����� وا����ل إ�� �� ����ون. ز��دة ٢١٪ �� ز��رات ا����� ا���ص� �������
و����� ����� ا����ل ��� ا����� ����� ٧٥٪. 

� �� ���رب ا����ت وا����د��ت ا������� و���������. ����� ����� �� ���وع ر��ل ����ا�� ��� ا ���� ��ه ا��رٔ��م ����ة ���
ل ا����� �� ������ء، و�� ���� ا������ ����ة وو�� ���� ر���� ا����د��ت ������� ا������و��� ور���� ����� ����ء ����� ����

���� إ�� أ��� �� ١٠٨٢٪ �� ���ن ��ٍ� وا�� ���.

� ا������ � ا���� و���� ����
� ا����� ا��� �� ����� ا��و�ل/أ����� ٢٠١٨م، ����� ���� ا��ٔ��اء ����ً� ������ ا�����ّ�، ���ر�� و���� �� ر��ل، ا�����
���ول انٔ ����� ����� ا�ٕ���اء �� ا������ ا������� ا��� �� ���أ، و����� ��� ��� ���ة ا���ا�� ��� ا���ا�� ا������، إ���ق
ا: أ�� أ�� ُ����� ا������ت �� ��ا ا���ن. ل ����� ا������ وا������ �� ا����د���. ا����ة ����� ��� � ����س ���� ����
أ��ُ� ��ه ا�������. و������� ��� ا������ت ا��� ������ �� ر��ل ��� ����� ����� ا�����: ��� ���� ا���س؟ ���
ل ��ا��� ������ �� ������ت ‘‘ا����’’ ��ً�� اؤ ا�ٕ����ح �� ��� ��� ����ً�� �����ون �� ����� و�������� ا������؟ �� ����

����ات �� ا����ء؟

�� ���ن أ��� �� ���، ��ُ� أ��� ��� ا������� ا������ ا��� ������� �� ���ء ����� إ��اءٍ ����ة. و�� ����� ا��ؤ�ل/
ل ا���� �� ��� ����� ���� ��� ���� � �ا ����� اؤ���� ��� ��� إ�����ا���، ��� ���� ا����� أ�����، ���ر�� انٔ ���� ����
� �� ا�����ن ��د ا�����ن �� ��� �����، وز��رات ا����� �� ��� �����، ر��ل (٢٦ ����� ���د��� و����). و�� و�� ا�����

ل ���� ا���� ��������ت ا�������� �� ��� ����.  و��� ا���� �� ��� ����� و����
�ت ا�������. �ت ا���ا�� وا����� � �� ا�ٕ������ا��� و���ه ��� ���� ��ن أ���� ���ران، ا��ؤ�ل ����� ا����� ���ب ا�����



� �� �����ة. �����ت ا����ر ا����� ���� ����: ���� ����� ����� وا����ر ا����� ��م ����� ذ�� وا�ٕ���رة �� ��� ���
ا���ق و�����ل إ�� ����ى ���و�ّ�، ��� ا�����ى ا����و��� ����� اؤ��َ� و����، ��� ا������ر.

ا: ���� ز��رات ا����� أ��� �� ٤٠٠٪ و���� ا������ت ٤٥٪، وو��ل ��د ا������ات ��� ����� ا������ ���� ����� ���
��� أ��� �� ٢٣٦ أ�� �����ة، وو��ل ا������ إ�� أ��� �� ٥٥ أ�� ����� ��ً�� ��نٔ� ��د ا�������� ����ا أ��� ��
� ���رة ا و����� ��� ا���� ا������� ������ ������ ا���ف. ���وة ��� ا����ره �� ������ت ا��ا���پ ���رة وا��� ���

ا. ��� ������
� ���ً�ا �� ا���ل، أ���ء ��� ا������ ��روا ���ء�� ��ً�ا و��ً�ا ��ٔ���� �� �� ���� ا������ ��� ��ا ا��ّ�؛ ��� أ��ر ا�����
� أ���ء ا���ا�� ا��ؤ�� �������ا �� ���� ������� ا��� �� ����� ���� ر��ل، وا���ون أ��ر�� انٔ� ������� �� ا����� ا��ٔ���. أ��
ا������ ����ار ا���� �� ُ�ُ����. ��� �� ���ف اؤ��� انٔ� ا���ف ا��ٔ��� ��ن ا����ل إ�� ارٔ��م ����� ������ ��� ر��ل

���ديّ.

��� وا�َ�� وزارة ا����رة: ���
�� ��� ����� ا�����/������ ٢٠١٨م، ����تٔ وزارة ا����رة ا����د��� ا����� �� ����� ����� أ���ْ� �����ة ����� و�����.
���� ردود ا���س ������� ��� ����ة و���و��. و�� و�� ا������ �� ��ه ا������ة إ�� ١٠ ا���ف ����� �� أ��� �� ٢٤

����، أ�َ�َ�ْ��� ������ات �������� ���ه ا������ة ا���� ������ ���ً�� أ���� ��ءٌ �� ���� ���ف إ�� ا������ر ا����و���
ُ� �� ��م ا������ �� ا�������ءات ا��� �����ى ���� �������ه. و��ن ��ف ا�����، ا��� ���� ��د� ر�� ا����، �����
م ����ت و�����ت ���� ��� ���� ���م ��� ا��زارة. ���ص ا��زارة �� ��ه ا�������ءات ��� ����� ا�����ت ا��� ����
ا����ب و�� ��دي إ�� ��� ا�����ِ��. إ��� انٔ� ��ا ا�����ِ��، و����� ����ة، �� ُ���� ��ً�� ���ه ا�������ءات و�� ������

���� ���رة ����ة.
�� وا�� ا��ٔ��، ��اتٔ ا����� (وا��� أ����� ا��زارة ���ً�� #������-وا�َ��) �� ��ا�� ����� ا�����/������، ائ ��� ا������ة
ا������ ��ٔ���م، و�� ��اتٔ ���ر ����� ������ت (د��وب، ����رة...إ��) ������ ������ ���ق ا�����ت �� ��و�� ��������

ا��� �� ���ن ����� و���� ��ه ا�����ت ���ول ��� إ��از ا����� ا�ٕ�����ّ�.
��� ����ت، و��� ا����ر ا������ة وا��دود �����، أ������ ا��زارة ������ة ����� أُ��ى ������ ا���رة. ���� ا��زارة ���ول
إ���ل ر���� وا��ة ���د��: ��ه ا������ة ا������ ���� ا������ و������ �َ�َ��َ��� ������ �� أ���� �� ����� �� �����.

و��������، ���� �� ا�����ءات ������ت ����� ���ف أ���� ���� اؤ ��ى ���ر�� ����� �� ������ ���� و�� ������.



 
�ً� ��ف ا����ل إ�� ا�����ر وا������ ���. ا ُ���� �� ���� ا����� �����؟ ا����ة ����� وا����ت ���رة وا��� ���
و���� ���ك ���ً�� ا��� �����ً�� �����رة ا������� ���زارة و���ُ�ِ��� �� ا���ق. �������، �� �� ا������ ��زارة ر����� إ���ق
�����ة ���ه ا���رة؟ �� ����� �� ُ����� ا��زارة و��ر��� ��ى ا���س؟ �� ا����ح �� ا�����ت ��� ��ا�� ا���ا�� ُ���س
����رٔ��م وا����ل وا������ ���؟ �� ����� ��رة ا����ت ا�������� ا������� ������ ��� ذا��� �� ا����ت ���� ا��زارات

ا������ ذا���؟ 
�� ���ي، انٕ� ���� ���� ��ا�� ���ح و���. و�� ��ه ا�����: ا�����ى ����، ا����ة ����� وا���ف ����، وأ���� أ���
�� ����� ���رة ����ة �� ُ����� ا��زارة، �� ��� ا����، �� ����ز ��ر��� ���رة أ��ب ����س وأ��� ��ً�� ��� ا������ ��

ا�����ر ا����� ������ ا��� ������ و������.

� ���: ���� ا�������ت ا������ ���
�ز/����� ٢٠١٥، ���رت ���� ���پ ���ت إ���ق ����� ���� ������ �� أ��� ��� ��ن ُ���ف و���� ���� ���پ ���� ��� ��
(Snap Live)، وا��� ���� ������� ���پ ���ت ������ أ��اث و��ن ��ل ا�����. أ��رت ��ه ا������ ا����� �����

ا����� �� ا���س ا���� ���روا إ���ق ���� ���ف ����� ���پ ���ت و��������. ���� ��ً�� وا�ً�ا ���ر انٔ ���در ���ءٍ
�����: ��َ�� ا���ب ا����دي� أ��� ا������ و���� ������ ��� ���پ ���ت ������ ���ُ� ���� ر���ن، ���� ا�����
وا������ �� ر���ن �� ����. �� ��ن ��ا ��ً�� ���ً��! و�� ��� أ��� ���ً�� ���ً�ا و��أ ا���� ������ وا���� ���
�����ت ���پ ���ت �� ����� و�����ك وإ�����ام ������ ��ا ا���� ��� و�� #Mecca_live. ����� و�� ���
ا�������ت ������ت ���پ ���ت ��� ��ا�� ا���ا�� ا��������� إ�� أ��� �� ١.٧ ����ن ���، ���وة ��� ���

ا�����ت �� ا���� وا�������ت وا���ا�� ا��ٔ��ى.



(���� ���� �����)

ا ��������� �� ���� �� و�� ���� ا������، وا��� ���پ ���ت ��� ��ا ا���� وا����� ا������ت ���رة ����� ���
���� �����. ��ى ����� ا���ث أ�ً�� ��� ���ات إ������� ����ة و��� ��� ا�ٕ������ا�� و���ة ��. ��. ��. و����� ��
�ز/����� ٢٠١٥ ��ٔ��� �� ٩٠٠ أ�� �����ة ��� ����� �ت. و�� و�� ��ا ا����� �� ذرو�� ��م ا�ٕ����ق ١٣ ��� ا�����

.Mecca_Live# و���ر��ت وا��� ��� ا����ات ا������� ا��ٔ��ى ��� و��

�� ا������ ا������ و�� ����� ���� ا��������ت ا����د��� (STC) انٔ ���� ���� �����ا�� �� ��ا ا���� ��� �� ����
�� �����، ��� ���رت إ���ق ���� ������ ا���س ��� ������ ��� ا���ا�ن �� ا���م ا������ ��� ������ �� �����ب ���رة
ً�� ����ر ا����� و�����ة ا����� ا��� ���� ا���س ������ة �����ة. ا���ت ا����� ا���� �� ��ه ا����� ����� ����س ����
�������. و�� ���ت ��ه ا����� أ�ً�� أ��� �� ١٥ ����ن �����ة و����َ�� ����� ���� إ������� ����� ١٠٠٪. ���

� ��� ��� ا��زٔ��ت ا�ٕ�������� ا��� ���� �� ���� ��� ذ�� ا����. ا ���� ���ت ا����� ���رة ����ة ���



����ا��ر و��س ا����� ٢٠١٤
�� ����� ��سٔ ا����� �� ا���از�� ���م ٢٠١٤م، ���� ���� ا������ات ا��� �����ث �� ��سٔ ا����� و��ة ا���م �� ا����د���
أ��� �� ٧٧٪ �� ����ع ا������ات ا��� ���� ��� إ�� أ��� �� ٤٥٠ أ�� �����ة ������. و�� ا������ ��ا ا����� ا�����
وا������ت ا�������ة ��� ا������ت ا����ر��� ا������ �� ا����د��� ��� ����� ����ا��ر وا��� ا������ ا����ل إ�� أ��� ��

٥٠٠ أ�� �����ة �� ��َ��� دون ا����� إ�� إ���ق ���ا����ت ����� ��� ا�ٕ������ت ا������� ��� �����.
� ��اتٔ ا����� �� اؤ�ل ���راة ���سٔ ا�����، ��ا ��نٔ� ��ول ���ر��ت ��سٔ ا����� ���ر ��� أ�ُ�� �� ا����ق ا������ ���
ُ����� ا�������� ��� ���ء ا���� وا�����ل ا���� ا��ي ����او�� ا���س ���� ���راة. ��� �� ���� ����ا��ر ���ً�ا، ��
م ���� ��ف ����ً�� ����� ر��َ���، �� ر�� ا���ض ���� ا����راة وو��� ا���ص� ا��ي أ���هٔ ���� ����ء وو�� ��ً�� ُ����
������ ا��� ا����ريّ. و�� ���ن ٤٨ ����، ا����ع ا����ل إ�� أ��� �� ١٠٠ أ�� ����� و٥٠٠ أ�� �����ة دون
ا�ٕ����ق ��� إ�����ت ا���ارع اؤ إ�����ت ا����. �� ا����ع ���� ��ب أ��� �� ١٢٠٠ ���� ���وع ����ا��ر ��

ا����ض و���� �� ���ن ��َ���.



�� ا����ل إ�� دور ا���� ���، أ��ف ���� ����ا��ر ��ً�� إ������ �� ��� ��ف �� ر���ت ا���اء ���داد ا������
���رة ������ و����. و���� ��ه ا����� ا������ ا����� ����راة أ������ وا���از�� وا��� ا���� ������ ��ر����� ���ٔ���ن
(٧-١)، ائ ������� أ��اف؛ ���� ا���� و���� إ�� ��� ��� ر��ً�� ���� و���. و�� ذ��، ا�����ت ا����� و����� ا���س
����رة ��وع ����ا��ر وا�������ع ���ا ا���ض. �� أ���ء ��ض ���ر��ت ��سٔ ا�����، ��� ا�� ���� ����ا��ر �� ����� أ��� ��
ر ���� ١٨٠٠٪ �� ا���� ا��ي ��� ����� ��سٔ ا�����، و��� ��د ا�������� �� ��م وا�� �� ١٧ ٤ ����ن ���ة، ����دة ����

أ�� ����� إ�� ٢٥ أ�ً��، ���وة ��� ا���رة ا������� ا��� و��� إ�� ا���س �� أ���ء ��ا ا���ث.

(ز���� ����ا��ر �� أ���ء ا�����)

ا���از��: أرض ا����� ا��ا���



(������ت ����� ��ى ��. ا���. إ��)

�� ����� ا���از�� ��� �ُ��ة ا���م وا�ُ��� وروا��ت ��و�� ����� و��رج أ��دو، و������ أ�ً�� ���� ��دٍ �� ا��ٔ���ر ا���������
ا. ا������ ���

� ���� ا��زٔ��ء وا�������ت ا�������� ����� �� ��� ��� ����� ��م ٢٠١٢م، ���� ���� ��. ا���. إ�� (C&A) ا������
�����َ��� ر�����َ��� ��ا����ن ا�����. ا������ اؤ�� �� ������ ر�� ا������ت ���� ا���د���ت، وا������ ������ �����

ة.  ل ا�������ت ا�����د� ا�����ات ��� ����� ����
����� ��ار ا���اء ��ى ا�����ات �� ا����ل؛ ����ُ�� �� ����ث ���ً�ا ��ائ ا���َ���� �� ����� �� ����، و���ن ��������� ��
� ا�����ات، ����ٔ�� ���������، و���� ��ار��� ا���ا��� ��ٔ���ء ���� ��� ���� ا����ل. ا����� أ��� و����� ��اءه وا���. أ��

�ك (������ ا������) ا���ص� ���������ت، ور�� اد ��� ا���� ��� درا��، ���رت ا����� إ���ق ���ة ������� و�� و�� ���

��ا ا���اد ������ ������ ��� ���� �����ك، ��� �ُ�َ�� ��رة ا������ �����، و�ُ�َ�� ���� ���ه ا���رة �ُ��فُ ���� ���
، ���� ا����ات ا�����، و����ر �� ا���دة ا������ ���� ������ إ���ب ��� ا���اد ا������ ��� ا������. و�� َ���

ا. أ��� ��د �� ا�ٕ������ت، ��� �� ���� ���ً�� �� إ��د�� ��ٔ��� أ��� ا����� ���
أ���ت ا����� �� أ��� �� ������� ����ن ��� وزاد ��د ا�������� ��ٔ��� �� أ�� ����� ���� ��� ����، ���وة ��� ���ذ
ا������ت �� ��م وا�� ���. ���� ��ه ا����� أُ���� �� ا����ات ا���ا�� ا����ا ��ه ا�������ت، �� أ��دو�� ��� ا����ف

��ٔ��� ��ه ا�����؟

(NewsJacking) ا����ل ا�����ت ��� ��ا�� ا���ا�� ا�������� ���
� ��ش ��� ا��� � ا�������� ����������، ��� ��� �� ����� ا���� ا��� ���ا�� ������ ��� ��ا�� ا���ا�� ا��������� و����
ا����� ا��� ذ���ُ�� ���ً��، وا���� ���� �� ا����د���، وإ���ق ��� ���دة ا���اةٔ ������رة ا��ي ���َ��ُ� ����ت �� ����ت
Taskty.com ���� ا����ر �� ا�����ة ا��ي ا������� � دة و�����ة، و��� ا����دة و����ت ا������ و���� ا������ ���ق �����
�� إ�� ا�� � ا����ٔ ا��ي ار����� ���� ا��������ت ا����د��� �ٕ�ر��ل ر���� ������ٔ ���� � �������� ا��������. و���ك ��� ا������

����، وا��� ������ إ�� و�� ���� (#�����د-������) ا������� ����ت أ��ى.
��ه ا���� وا�������ت ا��� �ُ�َ�� ���ةٔ �������� ا�����ت ���� ����� �������� ا������ اؤ ا�����ل ا���ث

.(NewsJacking)

وا��ة �� أ��� ��� ا�����ل ا���ث �� �� ��ث �� إ������� ������ ����� ���ً�� ���ً�ا ��� إ��ى ������� ا���
أ��رت ��ً�� وا�ً�� و���� ���� �����ء ���� �� ا�������� ا���� أ����ا ���� ��� ذ�� ����� ��� ا���ِ���� �������
� وانٔ� إ��ادات ��ه ا���ا�� ��ٔ�� �� ا�ٕ������ت ��������. و��ن ا����ب ا���ِ���� ���د�ي ��� ��� إ�� إ���ف ا������� ����

.���



�� � � �������� انٔ ��ُ�� ��ا ا�����ى ا����� ��أ ا���ِ���ن ��������ب، �� ا����� ذا��� ���رت ���� ������� ا������
ا���رة، ��ٔ���� ����ا ���ٔ����� �� انٔ� ا����ب ا���ِ�� ����د إ�� إ���ف ا������� و��وج ا�ٕ�������� ��ً�� �� ���� ���

أ��ى. 
ا وا������ ���� ����� و��� إ�� أ��� �� ١٠ ا���ف ����� و���� ���� �� ز��رات و�� ���� ا�����ى رواً�� ����ا ���

ا�����.

و��� ا�����

��� و�ٍ� �� أ����� ا��� ���ب �� أ���ق ��ا���� ُ�����ً� �������. �� ���، ���� ��د�� أ������ ‘‘�� ������ �� ���’’ ��
��� ���. �� ����ن، �ُ���ك أ���� ��� ‘‘���� �� ����ن’’ اؤ ‘‘ا��� �� �� و���’’ �����ة ���وز ا���� وا����ع وا��ٔ��
� ���ه أ���� ����ة �� ��� ا����، �� ���ب ا���س. �� ا����د���، ���� أ�� ��� ���� ‘‘�� ���دي وأ���’’، و���� ����

���� أ����� ���ل ��اح ‘‘رو�� و�� ����’’ �� أ���� ا���� ا��ؤ��، و�� ��درة ��� زرع ا��ٔ�� وذرف ا����ع.
�� ��م ٢٠١٥م، ������ ����� ����� ��ور�� ������� ا���م ا������ �� ����� ����� ا���س، ور�� ��رة ����� ��
ا����ة وا������ وا��ٔ�� وا���ح، وأ���� ����� أ���ء ��ا ا���� ��ا���� وُ������، ��� �� ��ش ��� ���ء ا����د��� �� ا�ٌ�

د ��ه ا��ٔ����� ا������، ����� ��ا�� �ِ������� ���ه ا��رٔض ا������. ��ن ��� �� ����� �� ����� ���� ���أ ���ا�� ���دي� ��د�
د د ��ه ا��ٔ����� ����� ا����������، �ُ�� ��ا�� ���ي� ���� ����ات �� ا����د��� ُ��د� ���� �� ا����د��� ����ً�� �� ������ و��د�
ا��ٔ���� ������ ا�������، �ُ�� ��ا��� ������ ا��� ��ا��� ���د��� �ُ��� ا��ٔ���� ������� ا��������� و��ب� ���ي� ��د�د ����.
� أ��اً�� ����ة ��ا�� �� ���ا�� (و���� و����) ��ورًا ����ٔ��اف ا��������� ��� ز�� ���� وروح ����ة ���ا ا������ ا��ي ���
، روح ������)، و��ً�� إ�� ا���ف ����� ��رة ��ور�� (ا����ل إ�� ����ر ����، �����ات ��������، ����� إ������

ا��ٔ��� ��� ر�� ��رة أ��� �����م ا���� وأ��� ����� ������.



(�� ����� ����� ��ور��)

َ�� ��� ���� ا����ت
��� ���ات، أ���� ���� ��� ����ي �� ا����د��� ����� إ��ا���� ��ن ا�����ى ا�ٕ���ا��� ��� ���ف إ�� ����� ��رة َ��ِ��

�� �����ت ��� ����ي و�������� و����� ا���رة ا������� ���رة �����. 
ا���رت ا����� ������ ����� �ُ��� ��رة ����������س ا��� ا����ت ������ ا��ٔ��ات. �� ا������ ����ر ��رة ����� ���
� ������ ��نٔ ���َ� ���َ��ة �� ���� ���ي (Siri) �� ���ز ا������ن، و��� ا������ة ا������ت ، ��� أ���� ������ ���ً�ا، ���
ا �� ا�����ى و����� ا���ح وا���رة ا������� � ���أ ر��� ������ ��� ��� ،’’Thank you very Munch‘‘ د� ����� ���ي ����رة��
ا��� رُِ��� ���رة را��� ��ءًا �� ا���� �� �����ت ���، وا���ا�� ���� ��ٔ��� �� ��� وا���ار ا����� ����� و��� �����

 .��� ����
��� ا������ أ��� �� ٢.٥ ����ن �����ة دون إ�����ت ������، وا���� ���رة ����� ���� إ�� أ��� ا��������ت �����ة

�� ا����د��� �� ���ة �����.

ا������ �� ���ب أ������
� �����ك ������ إ��ا���� و�����ة، ��� ���� أ���� ����� ��� ��ون �� ���ب أ������ ���� ��و����� ��� ����
ار � ��� ��سٔ ا����� و����ٔ��� �� ا��و� ا����و��ن �� ا������ �� ����� ��� ��ون ا����رًا �� أ��اد ا�����ح ����
� �� ����� ��� ��ون. ار ���ب أ������ �����ن ��دًا ���ً�ا �� ا��ٔ���� ا�������� ا����� ا��ؤرو�����. ���وة ��� انٔ� ���� زو�
� ���ي ��دًا و���ر ا������ن ��� ا������ �� ا������ ا���� ��� ر�� ����ى ا���� �������� ������ ����� ������� ����
���ً�ا �� ا��ٔ���� وا������ ا��������. و������ام �����ك، ���ا إ�� ����� ����ر�� ا�����َ�ف ��� ز��رة ��� ��ون
وا����ف ������� و��� ���رة ������، وذ�� ������ح ������ر ����رة ��� ��ون �� ������ ��� �����ك دون ا�����
إ�� ا����، ��� أ���ؤا ���� ��� �����ك ��� ا�� ‘‘ارٔ�� ����� ��� �����ك إ�� ��� ��ون’’ وذ�� �������� ��
������� ��� �����ك. ���ا��� ��ا ا������ ������ ������� �����ك ����� ����� �������� ��� ��� ��ول ������
� ���ه ا�����، ُ���� ون ز��ر��� �����م وا�����. و������ام ��ا ا������ ا��ي ُ��� ������ ا�������� و����� ا��ٔ���� ا��� ��د�

ا������ ��رًا و����� ����� ������ ا��ٔ���� ا�������� وا������ وا������ إ�� ����� �� �����ك ���ء ��� ا���ول ا������
ا��ي ا�����، و���ر��� �� أ������ ��� �����ك، و�� َ��� ���� �����ر��� وأ������� ����ل ������ ����ز �����ت

����� إ�� ا��ٔ���� ا��� ����� ����ر���. ���
���� ����� ا����� �����، ��� و�� ��د ا����ر��� إ�� ٣٥٠ أ�ً��، وزادت ���� ��� ا����دق �� ��� ��ون إ��
١١٨٪، ��� انٔ� ���� ا������ زادت ٤٪. و��� ا��ٔ���� ا�������� ��� ���� ��و��� (Table Mountain) ���� ��� أ���



���� ز��رات ��� أ��� �� ٨٣ ���.

(ASB) .�� .إ��. أس ���
�� ��م ٢٠١٣م، ���� إ��. اسٔ. ��. (ASB) �� ���رة ��� ���� ا������� ا�������� �����وض وا������ ������
������� �� ���ز���ا. ��ا ���ر ا������ن �� ا���� ا���� ��� ��ق �����ة �����ظ ��� ر�� ����� ا������� و�����
����ر�� ا������ف ��� ا����ل ��� ��وض و�����، �� ����� �� �� ������ ��������ت ا����ر���. درس ���� ا������ ��
�� �ت و������ت �����ك ����ء ���� ���� ا���� ��� ا��ٔ���ر ا��� ������� �� ����� أ��ا��� و���روا ا������دة �� ����
إ�� ����� ا���س ��� ��اء ��وض وا����ل ��� �����. أ��� ا���� ����ً�� ذ���� ��� �����ك ���م ����� ��� أ��� ��� ���
� زر� ا�ٕ����ب (Like) �� ا������ ���� ���� ا�����ة ��� ا���ض. و����� ازداد ��د ا�ٕ������ت، ������ ���� ا�����ة، ���
� ا����ر��� ��� د��ة ����� �����ر�� وا����ل ��� ��د أ��� �� ا�ٕ������ت. ��ن ���ي ا����ر ���� ا���� ���

أ������� ا��ي ����ز ��ٔ��� ���� ����ة ����� وا��� ا����� �� ��� ا��ٔ����� �� ٥٪ إ�� أ��� �� ١٪.
ا ��� زاد ��د ا�������� أ��� �� ���� ���� ����� ا����� ا��� أ��� ����� ا�� ‘‘���� ��ن’’ (Like Loan) ����ة ���
ا���ف ����� �� ���ن ��م وا��، وو�� ��د ا����ر��ت إ�� أ��� �� ���� ا���ف ���ر�� �� اؤ�ل ��م. ��� و�� ��د
ا��ا���� �� ا����ل ��� ��وض ���ر��� ��ى ا���� إ�� أ��� �� ١٧ أ�� ���� �����، ��� انٔ� ��د ا���� ����ا ������

ل ٤٠٠ أ�� دو��ر أ������ ���� ��ض. ��� ��وض ���ر��� �� ٢٢٩ ���� و�����

(���� ��� إ��. اسٔ. ��.)



ا�����ة ا������

ا������ و��� ا������ ��
���� ا���ا�� ا�������



ا���� ا�����

�ت ا���ا�� ا������� ���� �����
����ة ��� ���� ا������ت ا�����

و������ ا����دة ا������ت ���� �� ا������ ا����ّ�.

�ت ا���ا�� ا��������� �� ��م ٢٠١٠م، �� أ���ء ���� �� ���� ا����ة ا��ؤ�� ا��� أ��� ���� �� ����م ����� ����
� ���������ت وا�����ا������ت ا������� �� إ��ى ����ت ا����ان. ��� ������ �� ��ا�� ا���ا�� ��ٔ��� و��ة ����
ا��������� ������ ���� ���ان؟ ��ن ��ا �� ا���ال ا��ٔ�ّ�، ��� ����ل إ�� ��� ������ ��ل ا���ا�� �� ���ات ا���ا��
ا��������� �� ���ع ا����ان. و���� ��ه ا���ا��: ����� ا�����ت، ر�� ����ى ���دة ا�����ء، ����� ���ءة ا�ٕ����ق

�� ا������، و������ ا��������...إ��.
� ���ءة ا�ٕ����ق، و����� ا�����ء و����� ا���ال ا��ي ��ن أ��� ��ا�� و����: ��� ������ ����� ���دة ا�����ء، و����

�ت ����� ��� ذ��؟  ا���ق دون ا����ام ادٔوات و����
�� أ��� �� ��� �� ���ل ����� ��ا�� ا���ا�� ا�������ّ�، ����� ���� ��ه ا����ة ا��ؤ�� ا��� ��اتٔ ���� ا���� ����
ا����ل. ����� ���ات ا�����ت �� ��ا ا����ل، وا������ ���ت ا��دٔوات �� ����� ��ا�� ا���ا�� ا�������ّ�.
�� ���� ����� ��ا�� ا���ا�� ا��������� ��ؤ�ل ���� �� ���� ���ً�� ���� ا�����ت ا�������� �� ا������ ا�������، و���
ا����د��� ����ر ذ�� �� ��م ٢٠١٢م. ��� ُ��ُ� أ��� �� ��ا ا����ل ��ٔ��� �� ����� ���ات أ���ُ� �� أ������ ����
- �������- ا��� �� ��� ��� ��� ����� ��� ��� ا�����. � ������� �� ����� ��ا�� ا���ا�� ا��������� � و���� �����
ر ��� ��ق ا������ت ا����� ��ٔ��� �� ٢٠٣ ����رات دو��ر أ����ّ�، و�ُ����� ��� ��ق ادٔوات ����� ��ا�� ����
ا���ا�� ا��������� أ��� �� ١٨ ����ر دو��ر ��م ٢٠٢٢م. ���� و��ْ� ادٔوات ا������ إ�� أ��� �� ٦٠٠ ادٔاة، ا���َ��ُ�
���� ��� ٤٠٠ ادٔاة �� ا����ات ا������ ����� اؤ ������ ��ا�� ��ه ا��دٔوات ���ف ���ء �������. ��� ��ه ا��دٔوات
� �� ا�ٕ����ت ��� (Social Listening)، أ��� ����� ا�����، ����� ��� ����� ����ت ا�ٕ����ت وا������ وا������ �����

، و����� ���ك ا��������� وا�را��� وا���������. �� �� ا����ء ا��������� أ�ً�� ������ام �����ت �����
ر ���� �ت ا���ا�� ا��������� إ�� ���� ���� أ��ر ����� أ��ر�� ��ر��� (Gartner) ��م ٢٠١٨م �� أ��� ادٔوات ����� ����
٤٩٪ �� ا�������ر �� ��ه ا��دٔوات �� ِ�َ�� ا�����ت وو����ت ا������، �� ��� ���� ���ر�� أُ��ى إ�� ا�ٕ����ل ���
� ا����ء ا��������� و����� ا���ر، ���� �� � ا����ام ادٔاوت ا������ ا��ي ��� ���رة ����ة �� ا����ات ا��ٔ���ة ����
، و��� ا������م ��������ت و��ى ��ر��� و���� ��د ا��������� وار���ع ا�ٕ����ق ا�ٕ������� ��� ���ات ا���ا�� ا���������

��� �����ة ا�����ت.

�ت ا���ا�� ا�������� �� ا������ ��� ���� ا�����دة �� ����� �����ت ����
ا، و��� ��ه ا������ت ا������� ������ وا������ ��� ا������ات وا�����ى ا�����ر �� ��ا�� ا���ا�� ا��������� ���� ���
م ����ت ����� ������ت �������دة �� ��ه ، وا��� ���� وا��ٔ��ار �ُ���ُ� ����� ��� ادٔاوت ����� �����ت ا���ا�� ا���������
ا ا������ت �� ا������ وا������ت ا������ وا������ت وا�ٕ����م و�����. و���� ا������دة �� ��ه ا��دٔوات ���رة ����ة ���

وا���� �� ا�����ن انٔ� ��ه ا���ا�� ����� �� ���ع إ�� ���ع، و�� ����� إ�� أ��ى.



����� ���ك ا�����ر
انٕ� ����� ���ك ا�����ر و����- ��� �����ن ����د��، ������ ا��� �������ن ���، ا���������، ������� ا���ا����، ا���دي
����، ا����ت ا������� وا�������ا���� و��� ا����ة ا��ي �������، ا��ٔ���ء ا��� ����� �� ��ارا��� ا���ا����. �ُ���� ا��ي ����
��� ادٔوات ا������ ا�راء ا�����ر و�� ���ق ����� (Context Analysis) و����� ����� ا���ا���� ���ءً ��� �����ا�� و��ر�� ��
إ�����ام ا��� ���� ������� أ�ً��. و������ أ�ً�� ا������ �����ت ا�����ر ا�����َ�ف، و����� ا�����ر ���� ا���ا��
ا������ة �� ا���ذه ���ار ا���اء (Buying Mindset) ��� ��رة ا�����، اؤ ا�� ا������ ا����ر���، اؤ ا������� اؤ ا�ٕ������ت
� �������ر ا�����َ�ف وا������ ����ه ا�������� و����ى ��ً��. ��� ������ ادٔوات أ��ى ����� ا����ت وا�����ت ا�����
د��� و��� �����، و����� ا�����ر ا�����َ�ف ���ء ��� ا���� اؤ ا�����ى ا�������� اؤ ا���ا��� ا��� ����� ���، اؤ ��ع
��، اؤ ا��������ت اؤ ��ع ا������ت اؤ ��ى ��ٔ��� ا�����ر و��� ���ٔ���ون أ���. ��ا ا������ ����� ا�����ى ا��ي ����

ا������ت �� ا������ �������� ا���و����� وا����اف ا�����ر ����� أ�ً��.

� ����� ا����� ا����ر��
������ ��ً�� ��ا��� ������ ا����ر��� و������� و������، و����� ا���رة ا������� ��� �� اذٔ��ن

� ر����� ���ي ���� ا����� ا�����ء، وا���ا�� ا����ا���� ا��� ���ي ���� ا����� �� ������ ا����ر��� و������، وأ��� ����
.����

م، و����� ���� ا������ ا����ر��� ��� ����� ����� ا����� وا���راء ��ا ���وة ��� ����� ا�راء ا���س ����� ���ه �� �ُ���
.(Sentiment Analysis & Brand Reputation)

ل ���� ا�������� وأ��� ا�������� ��� ا����ب و�� ا����ع ا��� ��ً�� و������ ���� ����� ا����ب ا���ص� �������ةٔ و����
�ت ل ا��د� ��� ا�����رات ا�����ء �� ا����� ���� �� ا�����ةٔ ، إ�� ���� ����� ���� ا�����ء �����ب و����� ����
ل ا����� ��� ا�������ر ���� إ�� �� أُ�ِ�َ� �� ا���������، و����� ادٔاء ا�����ت ا���و����� و��ى ����� ا�����ر ���� و����
��ه ا�����ت، و����� و�� (اؤ �����غ) ������ ����� ������ ��ً��. ��� ُ���� ����� ��د ا����ر��� وأ����� ��ٔ��ً�ا
ل ا������ات وا�����ى ا��ٔ��� ����ً��، و����� ا�����ر ا������� وا�راء ا���س �� ا����، وأ��� ا������ و���ً��، و����

����ً�� �� ��ه ا����� وأ���.



��� ا�������ن) (ا���ا��� ا��� ����

��� ���� أ�ً�� ����� ���� ا������ ا����ر��� و��ا��� ��� �� ��ور ����� ��� ��ا��� ا�����ت ا�������� ���، و�� َ��� �����
ا����� ��ً�� وا���رة ا������� وأ��� ا���ا��� ا�������� ���ه ا������ ا����ر��� ��اوً�� ��� ا�����ر، ���وة ��� أ��� ا���ا���
ا��� ������ ���� ا�����ر. ��ً��، �� ��� ���ً�ا إ����و���� و���� �� ���ع ا������، ��� ��ا���� ������ت ا�������� �������
ل ا������ �� ������� و��ر��� ا������� ��� ا�����ر وأ��� ��� ����� ����� ������، ��اء ������ امٔ إ������، و����
�ت ا���ا�� وأ��� ا���ا��� ا�������� �������� ا����ر��� و���� ����� ا�����ء. ��� ا������ت ا��� ������ ���� ا�����ء �� ����

���� ا������ ���وث ا��زٔ��ت وا������ �������� ��� ������.
� ������� ��ً�� ����� ��� ����� ������ ������ ����زٔ��ت (Spike Analysis) ا��� �� ���� ����� ���� ��ة ا���� ���� ��
��ل ا�ٍ� ���ري� اؤ ���ٍ� �����. ُ��� ���� ���ة ����� ���� أ�� ا����و��� �� إ��ى ا����ت ا������� و���� �����
������ �� ا���ا�� ا��������� ����� ���وً�� ر�����، و��� ��ٔ��� ���� ��ا��ة �� أ��� ����ت ا����و��ت، ��� ��ٔ��� ���ً�ا
����� ��اتٔ ����� ����� ا���� أ�� ا�����ء �� ا����ر ���� ����زه، وا���� انٔ� ��ه ا����� �� ���� ��� إ������
ة ���. �� أ���ء ��ا ا����، ����ث أ�� ا������� �� ��ا ا���� و���� ��ً�� ���ً�ا ��� ا����� وأ��� و�ً�� ���� ���
ر��ه �� إ������� و��ع ازٔ�� ���� ���� ا����� ��� و����� انٔ ����� �� أ��� ����. ��ه ا�����ة و��� ��ا ا����ول ا��ي ���
ل ��� ��ة ا���� ���رة ������: ُ����� ا���� ا��ي ��أ ��ا أ�ً�� ����� �� ����� ������ ���� ��ة ا���� وو�� ذ�� و����
، وأ��� ����ى ���� ��ا ا���ّ�. ا�����ع، واؤ�ل ����ى �ُِ�� �� ��ا ا�����ع، وُ����� ا���� ا��ي ���� ��ا ا�����
����� ��ه ا������ت ا������ت ��� و�� ��� ��ارئ ��زٔ��ت ������� ��� و�����، ور�� أ��� ا�������� ا���� �� ُ��َ�

����ى إ������ ����ٔ��� ���� ������ ��ا ا��ٔ�� ا�ٕ������� ��� �����ون ����، و�� َ��� ا�����ب ا��زٔ�� ��� ��و���.

����� ا��������
انٕ� ����� ا�������� ����� و���رة ������ و����� ��� ���ا��� �� أ�� أ��� ا����ا��ت ����� ��ا�� ا���ا�� ا�������ّ�.
و������ ��ه ا��دٔوات �� ����� ��� �� ������ ���������� و������� و������ و��������، و���� ردود�� ��� �������،
���� ������، و��� ا����ر ������� ا����ر���، و���ر�� ��ت ا�����ر وا������ ���� ���ر�� �������� �� و��د ا��ٔ���� ا��� �����

� � ا����د ا������ ا����� ������ ا����ر���. ��� ُ����� ����� ا����ع ا��ي ���� ��� ������� و���ر�� ���



(����� ا��������)

Industry) ر�� ������ع����� � . ��� �����ك ��� ا��دٔوات ��� و�� ���� �� ���ر�� ���������� وا����ع ����
Benchmark) ���� �� ��� ���� �� ���ع ا�����رات ��ً�� و��د� ����� و��� ���ر�� ����� ا����ع، �� ��� ��ت

ل ا������، اؤ ���� ا����وب �� ا�����ء و����� �� ا�����ر (Share of Voice)، اؤ ��� ا����ل إ�� ا�����ر، اؤ ����
� وا������ �� �����. �ات ا��� ����� ������ ���ر�� ����� ا����ع �������� ��� ا����� ا�����

� ����� ا����ت ا��������
� ُ���� ����� ا�����ت ا��������� و���س أ����، وا���� �� ا�������� ا��������، و����� ا���ر وا�����ى ا������ ��ءًا ����
�ت ا���ا�� ا�������ّ�، ��� ������ ��� ا��دٔوات �� ����� ادٔاء ا����� ا���������، و��� �� ��ا�� ����� ����

.(Virality Map) ������ و�����، وا����ر�� ا����و��� ��� ��� ا����ات ا�������، اؤ �� ���ف ������ ا������ر ا����و���
�ت ا���ا�� �� ا������ ������ت ا��������� ��� إ������ ��� ��� ذ�� ���، �� ������� ����� ا����ر ��� ����
�����، وأ��� ا�������� �ت ا������� ا��� ���� ����� أ��� ا���ا��� ��اوً�� و�� و��د ا�����ر وأ���� و��د��، وا�����
ا�������� ������ ا���������، و��ع ا�����ى ا������ ��� و������ر ا�����َ�ف. وُ���� ����� ا���ق وا���� وا���� ا����ة

ا��ؤ�� ����ء ����ت �������� �����.

(����� ����� ا������ر ا����و�� ��� ا����ات ا�������)

����ت ا���ق ����� ا��



�ت ا���ا�� ا�������ّ�. �� ������� �� انٕ� ا����ف ا���ص ����ء �����ت و����ت ����ة وا��ة �� أ��� ��ا�� ����� ����
��� ��� ��ً��، ُ���� ��ُ�� �����ت ا����ك ا������� وا����ع ا�����ء ������، و����� ������� �� ��ه ا������ت. و��
ا���� ذا��، ���لٔ ا���س، �����ا�� �� ا�������� ��� ������� �� �����ك و�����، �� ا�����ت ا��� �����ن ��� ���

ة �� ا����ر ا�������� وا�����ء ا����َ����. إ���ق ا����، و�� ��ى ا���� ��� ����� ����ت ���
� ر��ل أ�ً�� ا����ام ����� ��ا�� ا���ا�� ا��������� ور�� �� ���� ��� ا�����ر ����ء ��� ��ى �� ������� �� ����
ل ���� ا���� �� ����ت ا�ٕ���اء ��ً�� �� ��د �� ا��ٔ��اق وا���ن ا�������� ����ت ����ة ������ ���، و����� ����

� ������ ��� ا������ �������، اؤ ���� ���ء �����ت و����ت ������ ���ه ا��ٔ��اق. وا�ٕ��������، ���
���� أ�ً�� ا����ام ا������ ���ا�� ا���ا�� ������ و��ء ا�����ء و���س ��رة ���� ���� ا�����ء ��� ا����وب ��
����� ، ل ا��د� ��� ا�����ر، ا���� ا������ق ���د� و��� ا������، اؤ��ت ا��د� �ات ���: ���� ا�����ر ��� ���س ����

ا. ���وى ا�����ء و����� ������� ���ً�� ���
�ت ا�ٕ����م �� ����� �����ت ا���ا�� ا��������� �� ����� ��� إ���ر��� و������، و����� ����� ������ ����ت و����
ا���ا��� ا��ٔ��� ��اوً�� و����� أ��� ا������ ا����ا���� ����� و����ً�� �� ا��ٔ��اث ا��������، و��ا����� ������ ��� ��ث ��
ا��������ت ا��ٔ������� ��� دو���� ��ا�� و����ري ������ن، وا������ ������� �� ��ه ا�����. ��� ���� ر�� ا��ائ ا���م� ���ه

ا������ ا���������� وا������د��� و�� ���� ا��ائ ا���م، و���س أ�� ��� ا��ٔ���ر �� ا��������.

�ت ا���ا�� ا������ّ�؟ ���ة إ�� ا��راء: ��ذا ���� ������ �����ت ����
�ات ا����س ا��� �ت ا���ا�� ا�������ّ�، و��ق ����� ا������ت ا����� �����؟ �� ���� �� ا��ي ����ه ������ �����ت ����
���ي ��ا����� وا����ء �����، وأ��� ا��دٔوات و���ء ��� ا������ و����� ا����ر��؟ ��� ا������ق �� ��� ذ��، ����د ���ة

إ�� ����� ��ا ا����� ����� أ���.
�� ا������� ا��ٔ������ ������ ا������ت ور�� ��ا�� ا���ا�� ا�������ّ�؟

����م ر�� ��ا�� ا���ا�� ا��������� و��ا����� (Social Media Monitoring & Listening). ������ ا���ون ���ٕ����ت •
ا��������� و���� ������ ������� ��� ور�� و����� ��� ����� ا�����ر �� ����ع ����� اؤ ���ش اؤ ���� اؤ �����
� ��� �� ا�ٕ����ت وا���ا��� ���ر��� اؤ و�� (�����غ) ���ف ��� ��ه ا������ت و��������. و���� ادٔوات ����ة �����
و���م ��ه ا��دٔوات ��� ��� ��� �� ����� ا���س ��ل ��ث اؤ ����ع اؤ ���ب ����� ��� ��ا�� ا���ا��, وارٕ��ل

� ���� ا�����ر ��ل ��ا ا�����ع. ������تٍ ������ اؤ أ������� ���
� وا��وئ �ت ا���ا�� ا��������� (Social Media Analytics) و���� ������ �� ������ ��� ا������ت ا����� ���� ����� •
�ت ا������� (Insights) وا����ا��� �� ����رات ا������ت ا����ا��� و��� ا����ا��� ��� ��ا�� ا���ا�� ا��������� وا�����

���ف ������� �������ة �� ا����ذ ا���ارات ا�������، ��اء �� ا������ امٔ ا������� امٔ ا����ر ا�����ت ا��������� امٔ ر��
��دة ا�����ت، ��نٔ ���َ� ���� ��� �� ������ ����� أ�� ا�������� و�� ����� ا�����ر ��� ���ف ا����ذ ��ار ������
ل ���� ا�������� و����� ��ٔ��� ���� �����. �����ٔ���، ���� �� ذ�� ����� ا������ت ��� ��ا�� ا���ا�� و����� ����
� �� ����� ��ا�� ا���ا�� ا��������� ���ة ا���� ا������ ا����ر��� و�����. �� أ��� ا��ٔ��ال، ����� ا��دٔوات ا������

. وا�ٕ����ت ��ٔ��� ������ أ������ �� ����� ��ا�� ا���ا�� ا���������
����م ا����ء وا�������رات ا������� وا���������� (Social Media Intelligence). أ��ف انٔ ا������ �� �� ���ن د����، •
، و���� ����م ا���� وا�ٕ����ت وا���ا��� �ت ا���ا�� ا��������� و��� ��ا ا�����م �� ����� ������ �� ����� ����
وا�������ط �������ت ا����� ���رة د���� وا������ ا������ي� ��� �� ����. ������� ��� ا��دٔوات، ���ءً ��� ر��
����رات ا������ت ����ة ����� و�������، انٔ ������ٔ ���ى و��ل ا������ ا����ر��� �� ا���� ا������، و��د ا�������� و�����



ل ا���اء �� ا���م ا�����، وأ��� و�� �ٕ����ق ���� �� ا���م ا����� و���ا. إ�� ا����ب، و���� ����

�ت ا���ا�� ا�������� ��ق ����� ا������ت ا����� ��� ����
و���� ��������ت ا����� ا������ت ا��� ����ز ������ ا����� وا������� وا�����ع �� ��ه ا������ت �����ر وا������ وا����ص
و�����. ��� انٔ� ���� ا������ �� إ��ى ����� ��ه ا������ت. ���وة ��� انٔ� ��م ����� ا������ت و��ا���� وإ�������
�ت ا���ا�� ا��������� أ�� أ��� ���در��. ���� ����� ا������دة ���� �� �� ����� ا������ت ا����� ا��� �ُ��� ����

��ه ا������ت ��رٔ�� ��ق ر������:
ا�������ت ا������� (Descriptive): و��دة ���� ��� ا������ت ا���ر����� �� ���ة �����، و��ح �� ��� ������ �� •

ا�����، ��� ���ر�� ادٔوات ذ��ء ا��ٔ���ل (BI) ��را�� ���� ا�������� �� ا���� ا������، و����� ���� ا������ ا����ر���.
ا�������ت ا��������� (Diagnostic): و���� ��� ����� أ���ب ��ث �� �� ا����� وا���ا�� ا��� ������ �� ��و��. •

� ���� ا������ ا����ر��� ����� ا������ ��� ا����ض ا������ت �� ��ا�� ا���ا�� ����� ��� ا�ٕ����ق ا������ّ�، اؤ ����
��� ����� ا������ ا��������� وا�����ى ا������ّ�.

ل ا����� ا������ �� ا��������، اؤ ا�������ت ا������ي�ة (Predictive): و���� ��� ����� �� �� ���� �� ا�������، و���� •

�� ا������ت ��� ا����� ا�ٕ�����و�ّ�، اؤ ����� ا����ض ا�������� �� ا������ ا������ و���ا.
�� �� ا������ ��� ا���اح ���ل ��� �� ���ث �� ا�������. ا�������ت ا�����ر��� (Perspective): و�� ����� ����� •

ل و��ٔ�� ��دة ��� ����� �� ����ث �� ا�������، ��� انٔ ��� ��� ا�����ت ���ً�� �� ا���ن ������ل ا����ض ����
ا������ت �� أ���ء ا����.

�ت ا���ا�� ا������ّ� �ات ���� ����
�ت ا������� ��اء �� ا������� ا��������� � ����س ادٔاء ��ه ا����� �ات ا����س ��� ��ا�� ا���ا�� أ��� �� ��� ���� ����وز ����
امٔ ا��������� امٔ �� ���� ���� ا�����ء و���ة ا������ ا����ر��� وا������ت وا������ت ا������ و�����، و���� ����� ��ه

�ات ��� ا���� ا�����: ا�����

(Brand Awareness) س و��ل ا����� وا�������� �� �ات ا������ ا�����
ا������ات ا������رة (Impressions): و���� ��� ��د ا����ات ا��� ���� ���� ا�����ى اؤ ا������ة اؤ ا����ب ���رة •

�����رة، و��دة �� ����� �� ���س ��� ا����ر ا������ ا����ر��� اؤ ا����� ا���������.
ا����ل (Reach): و���� ���� ��د ا��ٔ���ص ا���� ����وا ا�����ى ���رة ����ة؛ ائ �����ة ��� �����رة، •

و�ُ����م أ�ً�� ����س و��ل ا������ ا����ر��� وا����ر ا�����ت وا�����ى ا������ّ�.
ل ������ وأ��اع ا�������� وأ���� و��د�� و��ٔ����� ��د ا�������� (Followers): ���� ��� ��� ����ة ا�������� و���� •

وا�������.
:(Mentions) ات ذ�� ا���� وا������ ��د ��� •

�ت ا�������. و��دة �� �ُ����م �� ������ و���� ��د ا����ات ا��� ذُ��ت ���� ا������ ��� ���َ�� أ��اع ا�����
ا�ٕ����ت ا��������� ���� ا��ٔ��ر ا��� ������ ا�����ر �� ا������.

�ت �“CPM & CPF’’ : و�� ����� ��� أ�� �����ة ������� ا����ر��� و����� ا����ل ��� ������� ُ��د ��� ا����� ���� •

ا�������، و��دة �� �ُ��سُ �� ا�����ت ا�ٕ�������� ا�������.

(Brand Engagement) س ا������ �� ا��������� �� �ات ا������ ا�����



ا������ وا����ر�� (Engagement): و���رج ����� ائ� ����� ��� �� ا������ ��اء ���ٕ����ب امٔ إ��دة ا���� امٔ ا��دّ. •

� ����س ��ى ����ة ا������ �� ��ب ا�����ر وا������ ����، و�� أ�� ا��ٔ��اف ا�������� �ات ا����� و�� أ�� ا�����
ل ا������ (Engagement rate) و�� ��د ���ات �ت ا���ا�� ا�������ّ�. ��� ���� ��� ���س ���� �����د ��� ����

ا������ �� ا�����ى ����� ��د ا������ات ���ا ا�����ى.
�ت ا���ا�� � ‘‘CPE’’: و���� ���ا ����� ��� ����� ���� �� ا����� ا�ٕ�������� اؤ ا�����ى ا�����ر ��� ���� ���� •

ا�������ّ�.
� ا��� �ُ��� ����س ا����� و��ع ا������: أ�� إ������ امٔ �ات ا����� � ا�راء ا�����ر (Sentiment): و�� أ�� ا����� ���� •

����� امٔ ����ّ�؟
� ��� ���� ا�����ر ��ل ا������ ���ر�� ������ت � ا����ش ��� ��ا�� ا���ا�� (Share of voice): و�� ���� ���� •

ا��������.
.(Influence Score) ����ٔل ��ّ� ا�� ��ش�ر ����س در�� ا��ٔ���� ������� و���� •

(Conversion & Sales) س ا������ت �� ا����� و���� ا����ء���� �� �ات ا������ ا�����
�ت ا���ا�� ا��������� �� ادٔوات ����� ا������ت اؤ ا������ ا�ٕ�����و���� و��دة �� �ُ��س ��� ر�� ادٔوات ا������ �����

وا���ا�� وا�������ت ���ف ا����ل ��� ����ر ���ٍ� �������.
.(Social Visits) ت ا���ا�� ا���������� �ات ز��رات ا����� ا�ٕ�����و��� وا���د�� �� ���� ���� •

(Social Leads) ت ا���ا�� ا���������� ��� �� ا����� ��� ���� ل ا����� ���� •
(Social Sales) ت ا���ا�� ا���������� ل ا������ت ��� ���� ���� •

(CPL /CPA) ��� ����� ا����� •
ل ا��د� ��� ا�����ء (Response Rate)، و��دة ُ���س ������ ��د ا��ٔ���� �ات أ��ى ��� ���� ���وة ��� ���س ����
�ات ��� ��� ا�������� وأ��� ل ا���� ا������ق ���د� ��� ا�����ر (Response time)، و���� وا�������رات، و����
�ات ا��� ����� ا�����ت ل ��� ا�����ى، وأ��� ����ت ا������ و����� �� ا����� ا�������� ����ً��، و��دة ا�����ى و����

�� ����� ا��دٔاء وا������ ���رة أ���.
�ات �ات ا����س ا��ي ذ����ه ���ً�� و������ ����ن ���ا�ً�� �� ��ه ا����� ��� ُ���� ا������د ��� ���ذج ����

وا��ٔ��اف ا���اد ������.

�ات ا���د وا����ا���ف ����
(Volume)

�ات ا���دة ����
(Quality)

�ات ا������ ����
(Cost)

�ات ا����� ����
(Value)

��د ا��������ا����ل
��د ا������ات

����� ا�������������� ا��������
(CPF)

����� ا������ات
(CPM)

ا�ٕ���اد �� ا��������

ا�ٕ���اد �� �������� ا������������ ا��������د ا���������ا������
�����

���ا������ت ل ���� ا��������� ا����������� ا�����ء��د ا�����ء- ا����� ����



(CAC)(AOV)

����� ا�����
وا���ا��

��د ا��ٔ���� ا��� ��ى ا��د�
  �����

ا���� ا������ق ���دّ

ل ا��د� ��� ����
ا��ٔ����

ل ا���� ���دّ ����

���� �����
ا�����ء

ا�ٕ���اد �� ����
ا�����ء

�ت ا���ا�� ا������ّ�؟ �� أ��� أداة ����� �����
��ا ا���ال �� �� أ��� ا��ٔ���� ا��� ��ا����، ��� ��� �� ����� ا������ت و��� �� ��� �� ������ �������� وا����ر��.
�� ���� و���ءً ���ة ��ل ادٔوات ا������ وا����ر�� ا������، و��ن ��ا�� ������ر ��ل أ��� ادٔاة ������� �� اذُٔ�� أ��� ���
���� ا�����ت ا������. ���� ا�ٕ�����ت ����و��: ����� ����ون إ���� �� ���� ا����، وا���ون �� ���� �����
ا������ام، وا���ون ����ون إ�� ا���ا�� وا������، وا���ون �� ���� ا���� وا�����ت ا������. �� ������ ����
د�� دوً��: ‘‘�����!’’. �� أ��اف ا�����ةٔ؟ ا����ا����؟ ا������؟ ����� ا����وع؟ �� ا���ف �� ا����ا�� إ����� ا��� ارُٔد�

���ه ا��دٔاة، ����� ا������ام؟ وأ���ء أ��� وأ���.
�� ���� ا������ ا������ و�� ��د ا��دٔوات إ�� أ��� �� ٧٣٠٠ ادٔاة �� ��م ٢٠١٨م ���ر�� ���� ١٥٠ ادٔاة �� ��م
� �� ���ل ����� ��ا�� ا���ا�� ا��������� أ��� �� ٦٠٠ ادٔاة �ت وا��دٔوات ا������ ٢٠١١م، �� ��� ��� ��د ا�����

���� ������� ��� أ��� دوً��:
�ت ا���ا�� ا��������، ��� ���� ����� �����، وإ�����ام و�����ك، و�����انٕ و���پ ادٔوات ����� ������ت ���� •
���ت و�����ب و�����. و�� ����ت ����� دا�� ا�����ت ا����������، و��دة �� ����� ���� ����� ���ب ا������م
�ات ا�����ف �ات ا�������� ا�������� ������ ا���� وا������، ��� ���� و����� ا�ٕ������ت ا�������، و���ض أ�� ا�����
�ات ا������ وا������ات وا����ل وز��رات ا��������، و����� ��ا���� ا����ا���� و������� وأ���. ���وة ��� ����
م ������ ����� ا���ا�� � �����ك ��ً�� ���� � إ�� أ��ى. ���� ا����ب و���� ا�������� و������ أ��ى ����� �� ����
ا����ا���� اذٕا ��م ���� ا����ب ������ ���� ا����� و��و���، وا�����ف اؤ��ت ا��روة و������ ا�����ر ا������� ��ل
ار ���ء ��� ���ا��� وو������ و���را���، ���� ������ م �����انٕ ������ ����� ا��و� ��� ���� ���ا�ّ�. ����� ����
� إ�� أ��ى ���� �ات وا������ ����� �� ���� �� �� ا������ت ��ً��. ��ه ا�ٕ�����ت �� ا����� ار ا����� ا������ زو�

.� ��ا�� ��� ����
����� ������ أ������ ���، و�ُ���َ�م ��دة ������ اؤ���� �������غ وا����م وا���� ادٔوات ����� ����� ����ت ��� •
����� ����� �� ا������� ��ً��، و����� ا����ب ا�����، ��� ادٔاة ����ل ����ز (Socialbakers) ا��� ����� ادٔوات ���
ا����ّ�. وادٔاة ��� ���� (Mention)، و������� (Hootsuite) واؤدَ��� (Audiense) و����� �� ا��دٔوات ا��� �����

.��ً� ����� أ������ ���
م ����� ا������ ا�������� ������ �����ت ا�ٕ�دارة وا���� و����� ��� ادٔوات ���اوت ����ل ادٔوات ا���ا���� ���� •

م ����ت و���ً�� ������� ���ا�� ا���ا�� ا��������� (Sprout Social)، ا��� ��اتٔ ������ ادٔوات ادٕارة �ُ�� أ���� ����

��. و��دة �� ���ن ��ا�� ا������ ���� ���� ر���� ��ٔ���� ادٕارة ا�����ء ��� ا������ وا�ٕ�دارة و�����، و��ٔ���ر �����
وا������ت وا������ ا�ٕ�����و���� و��� ذ��.

م ���ً�� �����ة ������ ا������ت ا����� ��� ��ا�� ا���ا�� ا��������� �� �� ا������ وا���� و���� ادٔوات ا���ا���� ����� •
ا، ��� ����� ا����� وا�راء ��� �� �ات ����� ، و����� ا����� و���� ��دة ���� ������ام أ��� �����ت ا����ء ا���������
��. و��ه ا��دٔوات ����� �ات ا������ ا���س، وا�����ت ا���ا���� ������ر، وا������ ��������ت، و����� ا���ر و����� �� ا�����

ٔ ٔ



�� وا�����ة ا���درة ��� ا�����اك ������ ������ ������ ������ ���ر�� ����دٔوات ا��ٔ��ى. ��دة ��� ا����اف ا�����ت ا������
������� (Talkwalker) ك وو���� ،(Crimson hexagon) ن �������ن���� ، (Brandwatch)ادٔوات ��ا��وا�� ���

.�� (Lucidya) �ِ� ��� (Netbase) و����� �� ا��دٔوات وا����ل ا������

�ت ا���ا�� ا�������؟ ��� ����ر أداة ������ ����
دة (Evaluation Criteria). و���� �ت ا���ا�� ا��������� و������� و�� ������ ���� ��دة �� ���ي ا����ر ادٔوات ����� ����
ة، وُ����� ��� ���� ��ر�� وا�� إ�� ���� (١-٥) و�� اؤ����� ا���� ا�������ة �� ��ه ��ه ا������� ����َ� ��ا�� ���

ا��دٔاة، و�� أ��� ��ه ا�������:

ا����
���� �� ذ�� ��� ا����� و���ذج ا����. أ�� ���� ��� ا�����اك ا����ي� امٔ ا����ي� امٔ

إ��ار ���ر�� ���؟

وا��ة �� أ��� ا������� �� ����� ا������ام و����� ا������م ���دٔاة.����� ا�����ام

ا������ وا���ا��
��� ��� ا��او�� و���� �� ��ا ا����� ����� ا������ ��� ا������ ا������ ود��� ا������

و����� ا������ت وا���� و����� ا�������� وا�������� و����� �� ا������ وا���ا��.

���در ا������ت
�ت ا��� وا�����

���ي ر����

�ت ا�������� ����ز ��� ا��دٔوات ������ل إ�� ���ار ��� �� ا������ت ا���ر����� �� ا�����
��� ����� و�����ك، ���وة ��� ��ر��� ��� ����� ������ ا���ا�� ا�ٕ�����و���� وا�ٕ����ر���

ا��ٔ��ى.

� ا����ت ا��� ُ����
وا��ة �� أ��� ������ ا������ر �� ا���رة ��� ����� ��د ���� �� ا����ت، و��دة �� ����

.(NLP) ا������ �� ����� ������ ا����ت ا��������

ا������ت
ا��������

���� ا������ وا����، �����ت ����� ا���راء ود�����، ا����ء ا��������� و����� ا�����، ا������
.� ا����ّ�، �����ت ��ض ا������ت و����� �� �����ت ا������ ا�����

� ا���� إ������
(Integration)

����� ا���� �� أ���� وادٔوات أ��ى ��� ������ت ���� وأ���� �����ت ا�����ء، و��ا��
������ ا���� �� ادٔوات ����� وذ��ء ا��ٔ���ل و�����.

����� ا���� ا�����ّ�، وا���ر�� ����ر ���� ������ذ ��ار ا����ء أ��� ادٔاة.ا���� وا���ر��

� ا������ ����ز ��� ا��دٔوات �ٕ����� ا����� ������ ������ ا��ا���ت و����� ����ع �� أ��اع ا����ر��إ������

ا����� و����
ا�����

� �������ر. ����� ���ة ���� ا���� و���� ا����� ���ً�� ����

�ت ا���ا�� ���� ����� � ����
�ت ا���ا�� �ت ا���ا�� ا�������ّ�؟ ��� ���� ���ء ����� ���� ����� �� ��� ���� ����� ���� ���� ����� ���� ��

� �



�ت � وا�����ن ��������� ا��� ��و�ُ� ������� ��ر ا�ٕ����ن؟ ��دة �� ���� ��� ������ ���� ا��������، ��ا ا����� ا�����
�� أ�ً��. �� ����، أُ��� انٔ أ�� ا���� ا���ا�� ا��������� �� ِ�َ�� ���اء ����� و����� �����ت و���رة د���� و����

���رة أ���، وأ��ب ������ ���� ��� ���� ����� ���ب ا����ر ���ذج ا���� ا����ريّ، اذٕ أ��ه ���� �� ���ت ا����
و�� ���ٌ� ������� ����� و��و��. ���رتُ ��ا ا������ ����� ��ُ� أ��� ��ه ا��ٔ���، و������ ��� ��� ا����ر�� ا���

ا ����� ��� �� ��ا ا����ب. أ��� ��� وو���� ���ً�� ���
�؟ و�� ا������� �� ��ا ا������؟ �����ة ا����� �� ����� ا���ر ا������ و����� ا���ض ا�����ّ� �� ا������. ��� �ُ���� .1

ا����� وا������ت ا������...إ��.
2.�� ا��ٔ��اف ا��� ����ي ر����؟ ����ى ا���� وو��ل ا������ وا������ وا������ت...��� ذ��.

�ت ا���ا��؟ امٔ �ت ا��� ��د� ا�����ةٔ ر���� و�������؟ �� ����� ��� ��� �����، امٔ ���� ���� �� ���در ا������ت وا����� .3

���� ذ�� ا���ا�� ا�ٕ����ر��� وا���و���ت وا�������ت و�����؟
�� ��ش�رات ا����س ا����ا��� �� ا��ٔ��اف؟ .4

5.��� ����ي ������ ا������ وا����؟ ������ ����� ا������ت وإ��ار ا����ر��؟ �� ����ن ������ امٔ أ������� امٔ ������؟
و�� ����ي ����� ا����ب وا�������� وا��������...إ��؟

�� ���� ا����؟ �� ����ى ا����ات ����� ا����؟ امٔ ����ي ا���� �� ��� ���� ��ر�ّ�؟ .6

�ات ا����س و ا��ٔ��اف ا�������؟ 7.�� ا��دٔاة ا�������� �� ���� ا���� وإ��اءات ا���� و����
8.�� ����� ��ه ا��دٔوات و����� ���� ا����؟

؟ و��� �ُ���س؟ 9.�� ا����� ا������� �� ا�������ر �� ����� ��ا�� ا���ا�� ا���������
� وانٔ� ��ا ا����ل ������ �����، ��ه ا����ات �� ا��� أ��� ��� ��دة، وو��تُ أ���� ������� ����� ������، ����
و����ج انٔ ��� ��� ���� ����ً�� ���ً�� ��درًا ��� ا�����ك ���و�� �� ��ه ا������ات ���ً�ا �� ا���� ا��������� ا��� �� ��

���اءَم �� ���� ا��ٔ���ل ا�������.

(Purpose) ا���ض ا������ �� ا������

� ا��� ����ي ر����) ���در ا������ت (ا����ات ا������
(Data Sources)

ا���اف
(Objectives)

�ات ا����س ����
(Metrics)

(Process) ا���� � ا����� (People)آ���

(Tools) أدوات ا������

(Value) ا�����ة وا�����(Cost) ا������



ا���� ا�����

� ا������ ��� ����
�ت ا���ا�� ا������ّ� ����

‘‘� ���� ر�� ا����ط وا����ء ������ إ�� ا���م،

���� ��� ��� ذ�� ������ إ�� ا����’’.

���� ����

Alexander) م ٢٠١٠م، ا����� �����ة ا��ؤ�� ��� ����� ���ذج ا���� ����دي� ا��ٔ���ل أ�����ر اؤ�������ر�� ��
Osterwalder) و��ٔ��� أُ��� ا������ �� ����� ا��ٔ���ء، أ���� ا����ذج، ���اتٔ �� ا����ا�� �� ��� ا����ر�� وا��ٔ���ل

��ت و����ت ����ة ُ��ُ� أ��� ���� �� ��� ا��ٔ��م. ا��������، و����ر ذ�� ������ه ��� ����ى ���ء ���ذج ��� دا�� ����
�� ��� أ�����ر ������� ��رً�� �����ع ا����� ���ة أ��ى, و����� أ��د ����� ���� ا���� ���رة أ��� ��ا�� و��و�� و���ء��
ا، ��� ���ي ���� ��� ا���� ا��������� ��� ���رة ����ة ��� ����� ا����ر�� ا����د��� ا��� ������ �����، و����� ����� و����

ا��� ������ ��� �������� ����ق.
�ن ����ون، �� ا���م ٢٠١١م ����ً�� أ��ر أ�����ر ����� ‘‘Business Model Generation’’ ا��ي ������ دار ��� ���
���� ��ا ا����ب، ��� ���ان ‘‘ا����ر ���ذج ا���� ا����ريّ’’. ���� ا����ب رواً�� ���ً�ا وأ��� ر�ً�� أ������ �� ����
� ا����� وا�������� ��� ���ء ���ذج ��� و������ت ������ أ������ ر��دة ا��ٔ���ل. و��� أ�����ر ���� ���� ��ٔ��� ���

و����� ا��������� و������ أ�ً��. و��رت ���ه ���ت ا����ذج �� ��� ��ء ����� ��� ����� ���ذج ا���� ا����ري�
�� أ�����ر. ا��ي ���

� ا����ا�� ��دة ����ء �ت ا���ا�� ا��������� وا��ي أُ��� وا��ة �� ��ه ا����ذج، ���ذج ا������ ا������ ��� ����
� امٔ ���� ����ر�� ا�����ء. ��ا ا����ذج ���� �ت ا���ا�� ا��������� ������ ��اء ����ر���� ا����� ���� ا������ ��� ����
��� أ��� �� ���ذج. ���ذج ا���� ا����ري� ا������ �� ��� أ�����ر و���ذج ‘‘SOSTAC’’ وا��ي ا����ه ا����� ��. ا�ر.
���� (PR Smith) وا��ي أ��� ���ذً�� ������� ���� �� ا�����ت �� ����� ا��������� ا�������، ���وة ��� ���ذج
� ���� ���رت إ������ ���� (Dave Chaffey) ����� وا��ي ���ره ا����دي� وا������ر د�� (RACE) ا����ق

.(Smartinsights)

�� ������� ر�� ���� ����� �� (Social Media Marketing Canvas) ت ا���ا�� ا���������� ���ذج ا������ ��� ����
ا����ط وا���ا��� ������ إ�� ا���� ��� ���ل ���� ����- ر���� �� ���ذج وا�� ��ن و����� و���� ������� وا������.

�ُ� ��ا ا����ذج أ�ً�� �� أ��� �� ور�� ��� ���د ���� �� ر��د��� ا��ٔ���ل و������ ا������ �� ا���� ا����ّ�. ���
د ا������ وا������� ا��� ����� ��� ا�����ةٔ و ���� ����� ����� ا������ ��� ��ا�� ا���ا�� ا�������ّ� ��ٔ��� ���ذج ����

�ت ا���ا�� ا��������� وإ���ل ر������ ا��������� و�������. ���� ��� �������



� � وا���رة ا������ ١. ا����� ا����ر��
����� ��ا ا����� ��ءًا أ������ �� ُ������ ا�������: �� أ��؟ ا��� ا����ريّ؟ ا���رة ا������� ا��� ��د� ر���� �� ذ��

ا�����ء؟ ا������ ا��� ��د� انٔ ������ ������ ا����ر���؟ وا���� ا��ي ��د� انٔ ��� �� ���؟
�. ����� ���رت ا����ام ��ا �ت ا������� ���رة ���� ����� ا������ (Brand) ر�ً�� أ������ �� ا������ ���رة ����� وا�����
� ��ا�� ���ه ا��ٔ���� ��: ����� ����� إ��اء ����� و�����ة و��ٔ���ر ������. � ر��ل ��ً��، ��ن ���� ا����ذج �� ����

و��� ���� ا������ أ��� �� ا�ٕ����� ������ام ����� ���ء ا������ت ا����ر��� وا��ي ����� ��� ارٔ��� ��ا��:

(Brand Story) � ا����ز وا����رات (Brand Symbols)ا����

ا��ٔ��انا�� ا������

ا����را������ وا���رة ا�������



ا���را����

ا��ّ�ا����ت ا�������

٢. ا���ق

����� ا���ق ا�����َ��� ا����� ا����ر��� ا��ٔ��� �� ��ا ا����ذج؛ ��� دون ����� ا���ق ا�����َ��� وا���� ا��ي ��د�
. ا����ل إ��� �� ��ه ا���ق، �� ������ و�� ����� و����� أ��ا�� �� ���� ا���ا�� ا���������

���� ����� ��ه ا���ا�� ���ٕ����� �� ��د �� ا��ٔ���� ا��������:
�� ا�ٕ���ر ا����ا�� ����ق ا�����َ���؟ •

�� ��د ا��ٔ��اق ا��������؟ •
�� ����� ��ه ا���ق ا�����َ���؟ أ�� ��ق أ��اد، امٔ ����ت؟ •

�� ا��������ت �� ��ه ا���ق؟ •
�� أ��� ا������� وا�������� �� ��ه ا���ق؟ •

�� و�ُ�� ا�������� ��� ����ء ا��������، ��اء �� ا����د ا����ّ�، امٔ �� ������ ا�����ى، امٔ �� ا������ ا����ّ�، امٔ �� •
ا����ءات وا���رات، امٔ �� ا�����ت ا���و�����، امٔ �� ا����ات و��ق ا����؟

٣.����� ا���� ا����ّ�
�ت ا���ا�� ا��������� �� ����� ا���� ا������ دا�� ا�����ةٔ. و���� ���� أ��� ���ة �� ���ء ���ذج ا������ ��� ����
����� ��ه ا������ ��� ����� ارٔ��� ��ا��، اؤ �� أ���� ��دة ���� ‘‘4Cs’’ ������ ��ى ���ءَ�� ��ه ا���ا�� ����
ا������� وأ��ا��� وا����ط ا��� ����ج إ�� �����، وا����ط ا��� ����ج إ�� ����� ���� ����� ���� �� وا�� إ�� ����

:���� ����

(Customers) ا����ء
� ��ا��� ��ه ا����� �� ا�ٕ����� �� ا�����: �� ا����� ا�������� �� ����� ا������ وا���ا���، و�����

�� ����� ا�����ء ا��������؟ •



�� ���؟ �� ��ى ر���� �� ا�����ت وا������ت ا����� •
ل ��دة ا�����ء ا�������� وو�����؟ ���� �� •

(Channels) � ا����ات ا������
وُ��� ���� ��ا��� ادٔاء ��� ���ة �� ������ ا������ و��ر��� ��� ��ب ا�����ء وا����� ��� ا�������ر �� ��� ���ة و���ر����

�� ��� ���ة ا��ٔ��اف ا������� ���؟ ���������� وا����� ا����ام ��� ���ة، و�� ���

(Content) ا�����ى
���، ���وة ��� ��ا��� ������ ا�����ى ������ر و���ي ��ا��� ا�����ى ���ا��� ا��ٔ��اف ا������� ������ى و��ى ����

ا�����َ�ف، و��د ا�����ى ا�����ر و������، و���س ا����� ��� ا�������ر �� ��ا ا�����ى.

(Capability) ا���رات وا����ءات
:’’3Ps‘‘ �� ا ا����� �������� ��� ����� �� ا����ط ا�������� و����� ��ى �����؟ و���� ا����ر���� ����� ����ُ ���

�ت ا���ا�� ا�ٕ���اءات وا���� (Process & Plan): �� ���� ��� ����ا�� ا������ و�����ت ����� ��� ���� •
ا�������ّ�؟ و�� ��ى ������� و����� إ���� إ�� ا���رات ا�������؟

����� و���را���. ا��ٔ��اد و��ق ا���� (People): ��ى ����� ���� ا���� و���� •
ا������ت وا��دٔوات (Platforms & Tools): �� ���� ادٔوات ����� ���� ا���� ��� إ���ز ا���� و�������؟ •

٤. ا���اف
����ض انٔ ���� ا��ٔ��اف ���رة ���ا��� �� ا��ٔ��اف ا��������� وا���ا������ ا�����ةٔ ور��� ا����� أ�ً��؛ ���� �� ا�����ل
�ت ا���ا�� �� ��ً�� ز��دة ��ً�� انٔ ���ن ا���ا������ ا�����ةٔ ��ً�� ز��دة ا�ٕ���ادات ��� ا����ات ا������� و���ن ا���ف �� ����
�����ات ا���� اؤ ا������غ. و�� ُ���� ��ً�� انٔ ���ن ا���ا������ ا������ ������ةٔ �����ة ��� ����� ��رة ا������ ا����ر���،
�ت ا���ا�� �� ز��دة ا������ت ��� ا�������ت ا�������� ��ً��. ��� ��� ا���� إ�� و���ن ا���ض �� ����ت ����
���ات ا����� ور����، وو�� أ��اف ����� �� ��ا��� ��ى ��رة ���ات ا���ا�� ا��������� ��� ��ب ا�����ء

وا������� �����.
� ا��ي ����� ��� ���� ��ا�� ر������: و���� ا������د ��� ��ا ا����ذج ا�����

��ف ا�����ة

ا���ف ا�������

ر��� ا�����
����� ا�����ر

(Reach)

����� ا�����ر

(Engage)

����� ا�������� إ�� ���ء

(Convert)

ا����ظ ��� ا����ء

(Retain)

ا���اف

(Objectives)

�ات ا�داء ����

(KPIs)



�ت ا���ا�� ا�������ّ�. ��ف ا�����ةٔ ا�����ا����� �� ا����د ��� ����
ا���ف ا�������� ا������� �� ��ه ا����.

ا��ٔ��اف ا��������� �� ا���� و���� ������� ����ً�� ر�� ���يّ.
.(Reach & Awareness) ����ٕأ��اف ر�� و�� ا�����ر وا����ل ا •

.(Engagement) أ��اف ز��دة ا������ وا����ر�� •
.(Conversion) أ��اف ر�� ا������ت و����� ا����ر��� إ�� ����ء •

�ات ا��دٔاء، ��� أ��اف ز��دة ا����ء وا������� ��� ا�����ء (Retention) �� ا���ص ��� و�� ارٔ��م �����س �� ���� •
ا����ل إ�� ١٠ ا���ف ����� ����، اؤ ر�� ����ى ا������ ا����ي� إ�� ١٠٪ اؤ ����� ا�����ء ����� ٣٪ ��ً�� اؤ

����� ���� ا�����ةٔ �� ا����� ا������ ����� ٥٠٪ و���ا.

٥. ����� ا�����ر ا�����َ�ف
��� ����� ا�����ر ا�����َ�ف و����� ا�������، و���ي ���ء ������ ������� ����� �� ا����� ذ���� ذ�� ���ً�� أ���
� ��ا ��� ��دة ������� (Persona) وا�����د ��� ا������ ا������� وا��������� ������ ا�����َ�ف. ��دة �� ���� ����
،��� ، و���� ا��� ���� ، و����� ا����ا��� � ��ً��) و���� ���� ������ أ��� ��� ا�����ى ا�������� ا���� ���� ����� (����
��ت ا��� ��ا���� �� ����، و������، و���� ا��ي ���� �� ������، وا�����ى ا��ي ������ه ��� وو����� وا�����

ذ��.

�ا�� ا������ ا�����َ��� ����

��ب� �� ��ا��ت ا����������ت، ����� ������ا������

ة - ا����ضا����� ���

��وض ا���� إ�� ���ا�����ع ا��ي ���� ���

��� � ا��� ���� إ�����اما����ة ا������

��ر - ����� (����ى �����ّ�)ا�����ى ا������

��رة ذ����� �� ��� ا����� و��د���ا������ ا���اد إ������ إ���

٦. ا�����ى
��� ا�����ى وأ��ا��، و������ ���ء ا���ا������ ������ى. �� ��ا ا���ء، ��� ا�ٕ���رة إ�� ���ث ذ���� �� ��� ���� أ���

���ط ������� �������ى:
��� ا�����ى وُ������ (����ى �����ّ�، �����ّ�، إ����ّ�، ��و��ّ�...إ��). •

ا���ع ا������� ������ى (����ى ��ر، �����، ر��م، ���ص...إ��). •



���ة ��ت ا�����ى. •

� �� ا������ ��� ا���ر وا��������ت �� ���ن ا����ر ذ�� �������: ����ى ������ ���� ������

٧. ���ات ا����ل
و ����� ��� ��� ا����ات ا������� ا���������� ا��� ����ي ا������ ����� �ٕ����ل ا�����ى إ�� ا�����ر ا������. ��ه
ا����ات ا��� �ُ������ ���� ��� ا����ر�� ������ و����� ا����� ����� وا���ف �� ��� ���ة. �� �ُ��َ�� �� ���� ا����ات

��ٔ���ء ا����ات، و��� ��� ����� ا����� ��� ��� ���ة و�� ���ذج وا�� ������ذج ا�����:

ا��
ا����ة

ا���ف ا���اد
������

���� ا������
�����

����� ا�����ام وا����ا�����ى ا�����ّ�

ا������ ٢٠٪�����

������

����ى ����� �������٤٠٪

و��ر

�������ن ������, ����� ������, إ�����ا���,

أ�������

١٠٠٠ �����إ�����ام

������

����ى ��ر و������ت٣٠٪

أ�������

��رة ������، ������ أ�������، إ�����ت

������ ،������

� ا���ا�� ٨. آ���
�ت ا���ا�� ا�������ّ�، ��� ���� إ���ل ا������ وا�����ى إ�� ��� �����، ���� �� � ����� ا���ا�� أ�� ا��رٔ��ن ا�����
و���ء ��رة ا������ ا����ر��� ��� ا����ات ا������� ������ر ا�����َ�ف, و������ ���ء ا�����ت ا���و�����، و������ ا������ ��

ا�����ر وا������� ����.
(Clarity) 4’’ أ�� ا����ذج ا�����ة، ��� ����� ا����ذج ��� ����� ا������Cs‘‘ ا���ا�� ا�������، ُ���� ���ذج ��
وا����ا���� (Credibility) و��ى ����� ا������ وا�����ت (Consistency)، وأ��ً�ا ������ إ���ل ا����ة ا��������� ������ةٔ

.(Competitiveness)

�� ���ن ا����ر ذ�� �������: ��ا�� ���� ����ح ��ا�� ا������ت
� و���ت ا������� ������ وا��� ��� ا����ت ا��������

� ا������ ��� .٩
دة ����� ا���� و�� إ��ر ز���� وا�� و���� ��� ������ ����� ���ات ا���� و����� ��ه ا����ات إ�� ���م ��� ����

��� �� ا���ول ا�����:

��ر��ا����ولا���� وا�������ا����م
ا����ز

� ا����ا���
ا�������

١٠٠ أ�� ر��ل١-٩-����٢٠١ ا������إ���ق ���� ر���ن ������ون �� ����



٨‘‘X’’���� ر���ن

��اء أداة �����
وا������

�����ا������ �� ���� ‘‘X’’ ������ ادٔاة �����

ا������

١-١-٢٠١

٨

٢٥ أ�� ر��ل

�ت ١٠. ����� ا������� وا����ا���

�ت ا���ا�� ا�������ّ�، اذٕ �� ���� ا����ح دون � �� ���ح ا���ا������ ا������ ��� ���� ����� ��ا ا���ء ���ً�� ����
ا�������ر ���رة ������� �� ا���ارد ا������� وا��دٔوات وا���و�� وا�ٕ����ن وا����� ا������� وا���������.

���� ����� ���� ا������� �� ��ا ا����ذج ارٔ��� ��ا��:
�ت. ا������� ا�������� �����ارد ا������� و��ق ا����, و���� ا��وا��، وا���ر�� وا���ٔ��� ����� ا���� ا������ �ٕ�دارة ا����� •

ا������� ا�������� ����دٔوات وا����ل ا������� وادٔوات ا������ وا�ٕ�دارة. •
ا������� ا�������� �������ت ا���و����� وا�ٕ������ت وا���ا�� ا������ّ�. •

ا������� ا�������� �����ا�� ا�ٕ���ا���� وا������ات �� ����ت ا������ ا�ٕ���ا��� وو����ت ا������ ا��ٔ��ى. •
����� ��ا ا����� ������ أ��� ا������� ا��������، وا���ارد ا��ٔ��� ����� وا��ٔ���� ا��ٔ��� �����.

�ات ا����س ���� .١١
�ت ا���ا�� د ���ح ا������ ��� ���� �ات ا�������� ا��� ����� �� ���� ����� ��ا ا����ذج دون و�� ا����� ����س ا�����
�ات ������قٍ �� �ات �����، �� ���� ��� �� و�� ا����� ��� ا������ و���� و���� ا�������ّ�. ����� �� ��ٍ� ���� أ���

ا��ٔ��اف وا�����ى و���ات ا������ ا����ّ� ا��������.





ا���� ا���دي ���

������ ا������
‘‘أ���� أ��� ���� �� �َ���. أ�� �� أُ���� ������ع إ���

ا���م ��د، �ٔ�ن� ��ً�� �� ���. و��اءة ا��ٔ���ل �� �����’’.

أ���� أ����

�� ا�����ي� ���� ��� ا����ب و���� �� ����� ا���ت ا��ا�� ���ة �� ��ا ا��ي ���� ��ار ������ و��� �����، انٔ� ��� ا���
ا�����ة- ��ا ا���� ا����� وا��ٔ���� ا������ وا��ٔ���ن ا��� ������ �����ت ��� �� ���� ����- ����� انٔ� ������� ذات ��م
�� �ٕ���اع و��ِ��� إ�� رو��ت ���� ��ت �����ت ا����ء ا�������ّ�؛ ������ ا����� ��� ��ار ������، ����� ��ً�ا أ��ً�� و����
م ا����ء ���ة ا�����ة. ��ا �� �� ���� �� ا������� ا�����! د��� ا����� ودفء ا���ت �������ن �����ر�� �� ����

ا�������ّ�. 
�� ��م ٢٠١٧م، ������ ا����� �� ����� ��������� ��ء ا���� ��������، و���ْ� ��ً�ا ر��ً�� ����� ُ���ٌ� أ�ً��. ��ث ذ��

��� �����. �� ����� �� ا��ٔ���م ا���د�� ��ءٌ ا��� ���ً��.
ا����ء ا�������ّ�، ����� ا�����، ا��ا�� ا�����ا��� وا�����ز وا������ت ا�����، ا���������، إ����� ا��ٔ���ء، و�����ت
ا������ ا����ا�ّ�، و����� ا������ت، وأ��� �� ذ��. ��ه ا������ت ����ت و������ ���ً�ا �� ������ و�������� وأ������، و������

�� ا������.
�ت ا���ا��، ����� ا�����ى، ا�ٕ������ت، ��� ����ن ا�������؟ ������ ا������ ������ ��و��، ا������ ا������ و����
أ���ث ا���ق وأ���. �� ا������ ا��� �� ����� �� ���ل ا������ ����� ا����� ������؟ و�� ا������ ا��������� ا��� �ُ����

��ا��� ���ه ا������ت ا������؟
�ت ا���ا�� ا��������� ���رة ����ة ���� ا����ت ��ت ��ً��، اؤ ا����د�� ا�������، ود��ل �����ت ���� ��� ����� ���
������ ا���� ا�������� و����� ا�����ى (NLP & NLG). ���وة ��� ����� ��ه ا����ت وا����ص وا���رة ��� ����� ����ى
���� �����ى ��� ا��� ��ى ����� ����اه، اؤ ����� ����ى ����� ������ ا���ا���� �� ����� �� وا��� ��ى �����

�ت ا���ا�� ا�������ّ�. ����ى ������� �� ��ا��� ا�ٕ������ و���ر��ن �������� ��� ����
�� ا����� انٔ ������ �����ت ا����ء ا��������� و��ارز������ و����� ا����� �� ����� ا���اج ا���م� ����س و�������
ا�������، و������ ا����ذ ��ار��� ا���ا���� وا��وا�� ا��� ����� ���� �� ��ل ر���ا �� ا���� وا������ وأ���. ����� انٔ� ��� ذ��
�ت ���� و�����ك �����ف ����ء ����ٔ��� �� ������� ا����� �� ������ و������ و�����ه و���ء ����ت إ������� ��� ����

��ار��� ا���ا���� و���ا��� ا��� �����و���.

ا����ء ا�������� و������ ا�����ى ا����ّ�



�� ����� ا���������ت، ��� ��ار ������ ���ً�� ���ً�ا ����ان ‘‘ا������ ��� ا������’’، �����ث ��� �� انٔ� ا������ ��ٌ�
، وأ���� ��� ا���ر�ط وا���وج �� ا���ٔ��ف، ���ً�ا �� ا������ وا���ا�� ا�����ة. ا��������

� ا��ٔ��ى �� ا�����، ��ن ���ك ��د �� ا����و��ت ا������ �� ا����ء ا��������� �� ����� ا���������ت و�� ا����
دة ������ ا�ٕ����ن. �ُ�� ����رت ��ه ا��ٔ���ث �� ا���� ������� ا����� �� ��� ا����� ������ ������ و��د�ي ���م� ����
����� وا�ً�� ������� ���� ��ءًا ���ً�ا �� ا����� �� ��� ا������ت وا������ت وا����ة ا����������. و�� أ��� ��ه ا������ت
�� ���� ا�����ت و�����ت ا����ء ا��������� �� ا������ �������� ا��ا��، و����� ا�����ى ����ات �� ���ع ا��� ����

ا�ٕ����م وا������.
�� ���ع ا�ٕ����م، وُ�� ���ً�� ����� رو����ر����م (Robojournalism)؛ ائ ا����ام ا��و��ت �� ����� ا�����ى
��� رو���ز، ������ام ا����ء �ت ا�ٕ��������، ���� درا�� أ��� ا�����. ��اتٔ ���� ���رب ٧٥٪ �� ��ه ا�����
ا��������� ���رة ������� �� ����� ا�����ى ا��ي ����� ا����د ا����ي� ��ٕ����م.�� ا���� ا��ؤ�ل �� ��م ٢٠١٧م،
� و��� ����� ������ا��� ��� ُ���ف ������ ����� ��� ٤٠٠٠ ����� (Associated Press) ا������ و���� أ������� ��س

.(Automated Insights) و�� أ�� ��وع �����ت ا����ء ا�������ّ�، و�������� ������ام ادٔاة (NLG) ا����ص ا�������
�� ������ ������ ا����اج ا�����ى ا�ٕ����ري� و����� ا���� �ت إ���ر��� ����� أ��ى ��� ���ر�� ������ ����� و���� ����
وا��ٔ���ر ا�������، ��� وا���� ���� ا��� ���رت ����م ا������ ا������� (Automated Journalism) وا������ ��ه
� ��. انٔ. انٔ. ���م ا������ت ������ ا��ٔ���ر ا�������� ��ؤ�����د ر�� دي �����و �� ا���از�� ��م ٢٠١٦م. ��� �����م ����
�� ���ء ��� ا��������. و���م ����� ���ت ��ت �ٕ�ر��ل ����� ����� ������ �� �����ك ����� �� أ��� ا��ٔ���ر ا��� ����
ا���رد��ن ����ٔ�� ذا��. أ��� ����� �����رك �����، ����� أ�ً�� ��� ����� ������ت ���ء ا���� ا������� وا��ٔ���ر ���

���وع ادٕ���ر (Editor) وا��ي ���م ��� ����� ا�����ى و���� ��� �����ت ا����ء ا��������� و����� ا�����.
� وا��� ��أ ا���� �� ا������، ����� ا���� ���ً��؛ اذٕ �ُ��� و���� ���� ا�����ى ا�������� إ��ى ا������ ا�����
� �� أ���ث ��داد ����� ���ً�� �� ا���ق ا��������. و���� ا����ر�� انٔ� درا�� �� ���� ��ر��� (Gartner) ا�������� ا������

ا������، ������ ���ً�� انٔ� ٢٠٪ �� ا�����ت ا��ٔ������� ������ ��� ا�����ت ������ ا�����ى ا�������� �� ��م ٢٠١٨م.
(Planning) و�� ������ ا�����ى �� ا������ ا������ ��� ������ ا������ ���، اذٕ ����وز�� إ�� ا������ ����ء ا�����ى
وا��� ���أ ���� ا��ٔ��اف، و����� ���ت ا�����ر ا�����َ�ف ���ا ا�����ى، و����� ����ى ا��������، وا����ف
ا���ا��� ا��� ���� إ���� ا�����ر ا�����َ�ف، و����� ��ا ا�����ر. و�� أ���� ��ه ا��ٔ���� ا��� ���رج ��� ������

ا������ ������ى أ��� و���ي ا���� ����� ���رة ُ�����ة �� ����ر ا��دٔوات ا��� �����م �����ت ا����ء ا�������ّ�.
�ُ��� ���� َ�����ت (Hubspot) ��ً�� ادٔاة ������ ا���ا��� (Topic Clusters) ا��� ����� ���� ا�����ى ��� ����� أ���
ا���ا��� ��ً�� ��ى ا�����ر ا�����َ�ف، و����ح ��ا��� ������ ��� و���و�� ������ �������ت ا���� ������ ���ر
م أ�ً�� ����ً�� ��������� و����ا�� ����� ،(Cryon) ادٔاة ����ن � ار أ��� (SEO). أ�� ا�����ى �� ������ت ا���� و��ب زو�
م ادٔاة ��ز���� (Buzzsomo) ا������ ا����� ������ ا�����ى ا������ �� ا�ٕ������ وا���اح ����ى ��� ا�ٕ������. ��� ����

����� ������ أ��اع ا�����ى.
Content) إ���ج ا�����ى و������ و������ ������ ���ة ر������ ��� ا������ ������ ��ٔ�� ، �� ا�����ى ا��������
Production). ادٔوات ��� وورد���� (Wordsmith) ا��� �����م �����ت ����� ا�����ى ا����ي� (NLG) ������ �����ت

� ��را�ِ� ����ِ�� (Narrative Sciences) ا�����ة و���ر�� و������ت وأ���. و����� ��� ادٔاة وورد إ��. ا�ي. (WordAi) و����
� أ��ى �� را��� ��را�� (Curata) ا��� ����� ���� م ���ً�� ������� �� �����ت ����� ا�����ى. و���ك ���� ا��� ����
ا�����ى ��� ا���� �� أ��� ����ى ����� وا������ة �� ������ و���س ������ أ�ً��. و������� �� ذ�� ����

� � �



ا �� ا����ء ا��������� ������ة ��ق ����� ا�����ى ��� �� أ��و���� (Acrolinx) ا��� ����� ��� ا����ام �����ت �����
�� ا�����ت ا�����ة ��� ����� ا�����ى، ورائ ا���س ����� إ������� اؤ ������، و����� ا����ص وا���ا�� ا������� وا���اح

�ل. ����ى ����� و���
� ����ة ������ ا�����ى ا�������� ��� ا����� ا�ٕ�����و��� وذ�� ���� (Phrasee) ا������، ���رت ���� ��ا��ي ��
������ا��� ������ت ا����ء ا��������� ا��� ����ح ��ور�� ���و�� ������ �����ت ا����� ا�ٕ�����و��� ���رة ������ ����ك
� �� ����� ����ت ا������ ��� ا����� ا�����ر ا�����َ�ف و����� �� ��� ���� ��������. و�� أ���� ��ه ا�����
�� ٧٥٣٪ ���ً�ا ��� ا�������ر �� ��ه ا�ٕ�����و��� ����� دو����ز ����ا ��ٔ��� �� ٥٧٪ ��� ����� �� ا����ا���، و���

ا�����ت.
�ت ا������� �� ������ ا������ اؤ ���ء ����ى ����� �� ���ك ا������� أ��� �� ����� ا�����ى ا�������� ��� ا�����
�ت ا��������� ا��������� ��� ا�����ز وا����، ُ���� ا�����ى ��� ا�ٕ������، و������ �� ����� ����� ��ا ا�������. �� ا�����
���رة وا��ة ���� ا�����ر ا�����َ�ف. ا���ء ذا�� �����ر �� ���� ����ى ا���� ا�ٕ�����و���� و���� ا���ا�� ا���������
ار ا�����، وو�ٍ� وا�� �������ت وا�����ت، و��ضِ أ���رٍ وا������ ا�ٕ�����و���� ا��� ����� ��� ����ى وا�� ���� زو�
،(Content Personalization) ك ا�����ء. ��ا �� ������ �� ا�����ى ا�������� ��� ا����ات ا���������� ������ ������ �� �ٍ���
�ت ا������� ���� ���ي ����� ا�����ى ������ ���ك ا������� و����� �� �� ���ء ا����� و���� �� ا����ام �����ت �����
���. و���� ���� و���� و��ر�� ������� وا��������. ���� ��ا دا�ً�� ������ ���ض ����ى ����� ������ ا������ ��� ����

�����ب ا��ٔ�� ����. ��� ����ح أ��زون �����ت و����ى ����� ����ك ��� ���� ��� ��ة؛ �������ى ا�����ب ��� زر�
� ا�������. ا���اء ������ ���رة د��������� و ������ ا��ٔ���ر أ�ً�� ������ زا�� ا�����

��ا و�ُ���� ادٔاة ����رة ��� اؤ��������� (Optimizely) اؤ إ����� (Evergage) ا�������� وأ���ب ا������ ا������� ��
ل ا������ت �� ا������ ا�ٕ�����و���� ������ ا����� وا������ت وا������ت. ���� �� د�� أ��� �� ا����د��� ر�� ����
� �� أ�� ا���ا�� ا��� �����م ��ه ا������ت وا���ى ����� ������ �����ٍ� ����ار ١٠٪ �� ا����ر ا���� ��ً�� و���
� ����ك أ���. و����� ���ود أ��� ز��رة ا�����، �ُ���� �� وا��� ا����� ا������ ���� � ا�������، ��� ��ه ا��دٔوات ����

ا������� ا��� ����� ����� و�����ى ������ ا������� و����� ����� اؤ ��ض ������� ����� ������. و����� ������ أ��� ���
� اذٕا �� ������ ا���ض ��ً�� ��� ������ (Personalized Email) � ذ�� و���ج �� ا�����. �� ���� إ���� ����� و����
اؤ ���� ا����ل ا��ّ�، اؤ رُ���� ���� ����ٌ� أ���. ��ه ا������ت ����� �� ر�� ا������ت ���رة ������، و�� ����� ا����

وا���� ��� ا����� ا�������� وا����� ا������
أ�ً�� �� ���ل ���� ا���ا�� �� ا�����ء. ���ك ��رة ����ة �� ا����ام ا����ء ا��������� ا��� ����ت ��� ����
�ل. و�� ا����د��ت �� ا�����ء (Chat) ��ر��� ��اء ��� ا���ا�� ا�ٕ�����و���� امٔ ������ت ا���ا�� ا��������� وا����� ا����
��ى ����� ���� ا���ا�� �� ا�����ء ����� ا����� ��ا��� ���ت ���� (ChatBots)؛ ������ ��ور ���ً�� إ����و���� ������ اؤ
� ������ ا���اء �������. ���ً�� ��� ����� اؤ �����ك و���ا�� �� ا����ت، ��د� ���� رو��ت و���� ����� �����ة ���، وُ����
����� أ��� �� ٣٠ أ�� ���ت ا���� �����ت �����م �����ك. وأ��� �� ١٠٠ أ�� ����ر ����و��ن �� �����ك ������ ��ه
ا������ت. ����� ا����ت ا������ ������ ����ر دو��ر �� ������ ���� ا�����ء �� ���ن ٣ ���ات، و����ز ����� ا���ا�� ���رة
������. ��ى ���� �����س �� ا���ق ا��ؤ�� ��� ������ ��� �����ك ����� �����ة �� ا����ام ا����ت ا������ ����ا��

�� ا�����ء وا����ر ا��ٔ���ر و��ع ا�����رة و������ أ��ى. اذٕ ������ ����� ا������ �� ����ة ا����د�� ا���ر��� وا��د� ا������
ة، (Chatbot) ������ ا��ا�� أ�ً��؛ ���ً�� �� ���ن ��� ا������ �� ا����د�� ا���ر��� ������ ا��ار�� اذٕا ��ن زا�� ا����� �� ���

� ��� ون ���ت (OneSpot) ������ ا�����ى و�����ل إ�� ��� أ��ى ��ا�� ا���. �����م ���� �� ا�����ت ا������� ����
�ت ا������� (��ا�� ا���ا��، ا����� و���� د��������� و����ً�� ���� ��ا�� ا��������� ���رة ُ����� و��� ����� ا�����



ار وا��������� و��ر�� ز��را��� ا������. ا�ٕ�����و�ّ�، وا����� ا�ٕ�����و�ّ�) ������ ���ك ا��و�
��� ������ت ا������ وا������ و����� ا�����ى، ��ٔ�� ����� ��و�� ا�����ى (Content Promotion) ��اء ��� ا�����
�ت ا���ا�� ا��������� وا���ا�� ا�ٕ�����و���� وا��� أ��� ������ت ا����ء ا��������� دور ���� ����، ا�ٕ�����و��� امٔ ����
� �� �� ���ف ���� ‘‘Programmatic Ads’’، ���وة ��� ��ق ا������اف وإ��دة ا������اف (Retargeting) ��اء ����
�ت �����ك و����� امٔ ��� ادٔوات ��� ادٔاة ا�درول (Adroll) ا��� ������ ��� ا������ �������� � ���� ا�ٕ�������� امٔ ���� ���� ���
ل ل ا����ل وا������، وا���اح اؤ��ت ا���� �� ��ا�� ا���ا��، و���� ���� ا�������� ������ت ا���و����� وا���������، و����

ا������ت ا�������.
���� �� ا���و�� ��ا��� ا������� وا��������، ���� ا����ء ا��������� دورًا ���ً�� �� ا����ر ا�������� وا�������
ا��������، وا������ ���� و����� ودر�� ��ٔ����� ��ا��� ادٔوات ����� ���ً�ا ��� ��ارز����ت ا����ء ا��������� ������
� ‘‘soulmates.ai’’ ا��� ���ك ا�������، و����� ا��������� وأ��� ا������ت ا��� �� �����ون ���، ���ً�� ��� ���� ����
����� أ���ب ا�����ت وا�������� ��� ا����ف ا������� وا�������� ا�������� ��������� و�������� ا����ر��� ����ءٍ ����،
�ت ا���ا�� ا��������� و������ و���� ���ه ���� ����� اؤ ���� ������. ���وة ��� ����� ��ا��� ر�� ����ى ����
ا��ٔ���ص ا��ٔ��� ��ٔ��ً�ا ��� ��ه ا�����، و����� ���� ������� و������ ا�����ر ا��ي ���ٔ��� �����اه و��ى و��ل ��ا
��� ���� ��� (IBM) .ٔا�����ى، و����� ��ى ا�������� وا���ا��� ا��� ����� ��� و������ أ��ى. و����� ���� ا�ي. ��. ام
�ت ا���ا�� ا��������� ������ ا��������� و������ و������ ا�����ة وا���ن، أ��� �� ٢٠ أ�� ���� �������� ��� ����

ا�������، وا������ ���ى ���ء�� ��اج ��ا ا�����ر ��ٕ����ن و����� ا�����ى.
�ت ا�������، ��دة �� ��ٔ�� ���ة ا����س و����� ����� ا�����ى �� ا����ة ا��ٔ���ة �� ���ات ���ء ا�����ى ��� ا�����
و��ى ا����ل و����� ا�����ر ���. و��� ��ٔ�� دور ا����ء ا��������� و�����ت ����� ا����� ا��� ����� ��ا ا�����ى و�����
ا������ت ا�������� �� ����م ��� ذ�� �����ت ����� ا�����ى ا������ ��� ا����ء ا��������� ������ ���ر�� ا��دٔاء ���رة ُ�����ة،
وا���اح ������ت �����ات ا���د�� ��� ���� ادٔاة ���� إ��. ا�ي. (PaveAI) ا��� أ�َ��ِ�ُ��� ������ ��� ر���� �� ���
م ادٔاة ادٔوات ا������ ����� ����ً�ا ���ً�� �� ادٔاء ا�����ى ا�������� وا�����ر و����� ������ت ������� وا������. و����

وورد���� (Wordsmith) ا��� ذ����� ���ً�� ��ه ا����� أ�ً��.
�ل ������ت ا����ء ا��������� و��و��، �� ����� ������ �ت، ا��� ���م ��� ا����امٍ ��� أ���� ��ه ا��دٔوات وا�����

ا ������ت. و������ أ���� ����� ����ً�� ������� ������ ا�����ى ا�������� ا����د ا��������� وا��������� ���رة ����ة ���
اؤ ا�ٕ������� �� ا�����. �� إ���� ���� ا����� ا��ؤ��، د��� ا������ �� ا������، ���� ا���ح ا��ؤ�� ���� ������ ��
� ����� ور���� ���� امٔ ر�����، ��� ��� ����� ���نٌ ������ ا��ؤ�� �� ��� ا�����. و�� ����� ��� ا������ ا��� ��ن ����

��� ��ار ������ ذات ��م ��ٔ���� ��� ا������� �� ���� إ�� ا���وء.

�ت ا���ا�� ا������ّ� ا����ء ا�������� و������ ا���ن وا������ ��� ����
ا������ وو��� (Wowcher)، وا��ة �� ا�����ت ا����������، انٔ ����� �� �������� ا�ٕ�������� ��� �����ك وإ�����ام �����
� ����ي (Phrasee) وا��� ���م ��� ا����ام ا����ء ا��������� �� ا�ٕ����ن ������ ���� ا������ ٣١٪ ������ا��� �����
ا����ر��� و��ت ا�����ى ا���ص� ���، و�� َ��� ا���اح إ�����ت و������ و���ص إ������� ����� ا������ ا����ر��� و����ر��

ا�����َ�ف.
�ت ا�����ة ا��� �����م ا����ء ا��������� ������ ا�ٕ������ت � ا����ت (Albert) �� أ�ً�� وا��ة �� ا����� ����
� أ��ى. أ���� � ���� اؤ �����ك اؤ أ��� ���� � ا������� ��ٕ����ن ��اء ��� ���� وا�����ر و������ ������� وا���اح ا�����
ل ا�����ء ا�������� ��ا��ة �� ����ت ا��ٔ��ث ا������� ���� ٦٨٧٩٪ ������د ��� ����� ��� � �� ر�� ���� ��ه ا�����

�



�ت ا�ٕ�������� ا������� ������اف ��ا ا�����ر، وا���رت ا����� ا��� ����� ���ك ا�����ء ا�����َ����، وا����� ا�����
�ٍ ا����ا���� ا�������، ود��� �� ������ �� ا������� ا��������، وا���رت اؤ��ت ا����، وأ��رت ����ً�ا ������، دون ����
���ي� �������. اذٕا ���� ا����� �� �� ���� ��� ذ��، �� ا��ي ����� �� ا������� ا�����؟ �� �����ج إ�� �����

��� ������ت ا��������� ا������� امٔ انٔ� ا����� ����� ������؟ ������� و����
�ت ا���ا�� ا��������� ��� ��ه ا�ٕ������ت ���، �� ����وز �� ������ دور ا����ء ا��������� �� ا������ ��� ����
ذ�� إ�� ا�ٕ����م ا������ �� ����� ��ا ا���� ا����� �� ا�����ى ا������ و����� ���ك ا�����ر و������ ا���ا���� وا������

��ً�� ��� �� ���� �� ����� ���ا���� ������ و����� ا����ر�� و����� ا��زٔ��ت وا���اح �����ت.
�� ������� ��ً��، ����� ��� ا����ام �����ت ����� ا����� ���ء ���ذجٍ ُ��ر�ب ا������ت ������ ����� ا�����ر

��� وا��������ت وا����ت ا������� ��ً��، ���� ������ انٔ ���ف انٔ� ا�����َ�ف وا���ن ا��� ������ وا����ت ا��� ����
٣٠٪ �� ������ ������ ������ ا���ا���� �����، اؤ �����ن ا����، اؤ أ��� �� ذ��، ��� ��ا ���م �� ا����� ������.

ة �����م ��� ا��دٔوات ا����ء ا��������� ������ ا���ا�� ا������ة �� ا���ارات ا���ا���� �������� ����� �� ����� ���
��ً��؛ ��ا�� ��� ا�راء ا�������� وا�� ا������ ا����ر��� و��دة ا�����...إ��. �ُ���� ��ا ا���� �� ا������ت �� ����� ا��دٔوات
�ت �ت ا��� ������ ����� ��� ���ل ذ��، وا���اح ���ل ������ ا���س ��� ��� ��ء ��. و�ُ���� ��ه ا����� وا�����
�����ٔ��� �� ��� ا����ط �� أ��� و���� أ���ث ا���ق ا���������، ورُ���� �ُ��� �� ا����ء ��� ا������ �� ���ل

����� ا���ق وأ�����.
وانٕ� ����� ا���ر وا�����ى ا������ �� أ�� أ��� ا������ت ��ً�� �� ���ع �����ت ا���ا�� ا�������ّ�، و���� ا����ء
� �� ذ�� ��� �����ت ����� ا����� و����ف ا���ر وا���ت. ��ا ������ ���� �� ��ً�� ������ام ��� ا��������� دورًا ����

ا��دٔوات ����� ����ى ا���ر ������ ������ت ������، و��� ���ل ذ�� أ�ً�� وا������ ��� ����� ���� ا����ق ا���م�
����رة وا���اح �� ����� أ�ً��. 

��� ��� أ�� ا������� �� ���وع اؤ�� أ��. ا�ي (OpenAI) ��ارز���� ������ ��ر ������ و����� �����ت ا��ٔ���ص
�ت ا���ا�� ا�������ّ�. ا���� ����و�� �ُ�� ا����� ا���ارز���� ����ً�� �� ا���رة ����� ����ً�� أ��� ��� ����

رُ���� ������ ا�����ت �����ً�� ��ٔ��� دِ��� �������� ���ات ا���ا��، و����� ا�����ى و��د� ��� ا���ت ا���ى ���ت
����ى ����� ���ث ����� ��� �� ���ن ��. أ��ل رُ����.

��� ��ا ����؛ ��� ��رة إ����� ا��ٔ���ء (Internet of Things) أ���� ��� ا��ٔ���ء- اؤ ����� ���ً��- ������
���ٕ������. ����� ������ ���ٕ������، وا�������ن أ�ً��. ���ز ا������ �� ا�����ن ����� ���ٕ������. ������ ا����ة و����ة
ا��ٔ���ن أ�ً�� ������ ���ٕ������. ا����زل ا�����ة ������ ���ٕ������ و���� ا�����رات ا�����ة. و���� ا���ن ��رت ������
���ٕ������. ��ه ا��ٔ���ء ���� ��د�� إ�� أ��� �� ٧٥ ����ر ��ءٍ ����� ���ٕ������ �� ا���م ٢٠٢٠م، و���� ���
ا�������ر ���� إ�� ١٤ ������ن �� ���ن ���ات ����� ���� ����� (Cisco). و�� ����ت ��ه ا��ٔ���ء �� ا��ٔ��ى ����م
Machine to Machine–) ا������. وأ���� �� ا����ر ا������ت ا�����؛ ����ٔ���ء ����� ����� ���� و����دل ا������ت
M2M]]) ����� ا������ ��ا��� ا��ٔ���ء (M2M Marketing) ���ً��. ������� ���� ���� ���ري� ������ ����� ���ك ������

ا���� زاروه ا���م وا�����ا ���ٕ������ ��ً��، و����� ر���� ��ل ��ور�� �� ا���م ا����� إ�� ���� ا�����، اؤ �ٕ����نٌ ��� �����
� ���ا ا��ا��.  ����

و������ ��ا ا����� �� إ����� ا��ٔ���ء �� ا������ ��� ������ت ا���� و������� (SEO)، �� ��رة أ���ة ا����ت ا������
وا������ ���� ��اء �� أ��زون امٔ ���� امٔ ا��� امٔ �����. و����ي ا���� ��� ��ه ا��ٔ���ة �� ���� و�� ��� ���ر ا������،
��ً�� �� ا���� �������ت ������ل إ�� ا���ت، ��� أ��رت ��� ا��را��ت إ�� انٔ� ٥١٪ �� ������ت ا���� ��ا���

.(GoogleBrian) ���� ��� ت ا���� ����ن ������. ��ا ا����� ���َ�� ���� �� ���وع������



و������ �����ت أ��ى ��� ا������ ا������ وا������ ا�������ّ�. ��ه ا������ت �� �����ت ا��ا�� ا�����ا��� وا��ا��
ا�����ز (AR/VR)، ��� ��ن �� ا������� انٔ ��� ��د ������� ����رات ا��ا�� ا�����ا��� (VR) إ�� أ��� �� ١٧١ ����ن
�����م �� ��م ٢٠١٨م، وانٔ ��� ��� ا�ٕ���ادات ا��������� ��� ��ه ا������ت إ�� أ��� �� ١٠٨ ����ر دو��ر �� ��م

٢٠٢١م.
ا�����ت �����ك ��ً�� ���رة ����ة �� ��ه ا������ت ��������اذ ��� ���� اؤ����س (Oculus) ��� ���ات، ورُ��ْ�
���ا�� ا���ا�� ا��������� �����م ا��ا�� ا�����ا�� ا��������� (Social VR) وأ���� ������ ���وع �����ك �����

(Facebook Spaces) ا��ي ������ ��� ا������ وا���ا�� ا��������� إ�� ا��ٔ��.

و�� ���� ���� ���ً�� أ�ً�� ��� ����رات ���� ا��� ����� ��� �����ت ا��ا�� ا�����ز (AR) وأ���� ��دًا �� ا����ر��
������ ا����� ا�����ا�� (VR) ����وع ���� ��رد��رد (Google Cardboard). ��� ا�����ت ����ت أ��ى ��� �������
� ������ ���رة ����ة ��� ���ع ا������ وا��ٔ���ل. ���� انٕ� ���دق وإ���. ��. ��. ا������� �� ��ا ا����ل ���
��ر��ت ��ً�� ا������ ا��ا�� ا�����ا�� (VR) ������ ����� ����ء ا����ق. و��ن ����� اؤر�� أ�ً�� ����� �����ة ��
����� ��رة �������� ��ا��� ��ه ا������ت. وا������ ����ت أُ��ى ��ه ا������ت و����� ��������ر ���� وا������دة

���� �� ����� ����� ا�����ء و����� ا������ت ���رة �����ة.
�� ا��ي ����� �� ا�������؟ �� أ��ف! �� ا��ي ����� �������؟ ��� ����ن؟ �� ���� ������ ا������ ��

ا�������؟ �� أ��ف! رُ���� ��� ���ات �� �� ���ن ���ا ا����ب ����، اؤ رُ���� ��� أ���م! َ�� ��ري؟ ���� ا���ا�� ا������

��� ����، أ�� ا��ي ا������ و�ً�� ���ً�� �� ��ٔ��� ��ا ا����ب. ورُ���� ����� ������ ���رة درا��������، و����و ا����� أ��� أ���
ا����� ����� أ�ً��؛ ��������� �� ������ أ��.



ا������

���ا ����� ا������

��� أ���م، ا����ُ� ��� ����� ���رن �� ��� ��َ�� ٢٠١٨ و٢٠١٩م �� ��� �� ���� ��� ا�ٕ������ �� د���� وا��ة:
ا����ض �� د��ل �����ك �� ����ن �����م إ�� ٩٣٠ أ��؛ ا����ض �� ���پ ���ت �� ٢.٤ ����ن ����� إ��

����َ��� ����ً��؛ ا����ض �� ����� �� ٤٨٠ أ�َ� �����م إ�� ٨٧ أ�ً��. 
�� ��� أ��ى، ���ك ���� ����ظٌ �� �����ة ا��������ت ��� ������� �� ٢٦٦ أ�� ���� إ�� ٦٩٤ أ�� ����،
���وةً ��� ���� �� �������ت إ�����ام و�����ا��، و����ُ� ا��ٔ�ُ� أ�ً�� ��� �����ب. اذٔ���: ��� ��ا ا������ �� ��م وا��

.���
������ْ� ���ً��: �� ا��ي ����ُ� �� د���� ��� ا�ٕ������ ��م ٢٠٢٥ اؤ ��م ٢٠٣٠؟ 

Video) ا�����ى ا�����ب؟ �� ������ ا�����ى ا������ إ�� ا��������ت �� ���� ����ة ا������ ��� ا���� ������ ��
on Demand)؟ �� ������ل ��ا ا�����ى �� ���ص ور���َ� إ�� ����ى ���ي� أ��� ����ً�ا �� ا���� ا����� ا��ي ��

�ت ا���ا�� �� ��ا ا������؟ ��� ������� ����ت ا������ �� درا�� ا�راء ا���س ا��� � ا������؟ ��� ������� ���� ����
������ �� ���ص ���� ������� إ�� �������ت و����ى ���ي� ���ُ� ����ُ��؟ ��� ���ا�� ����ت ا������ ��ا

ا�����ل �� ا�����ى؟ ��� ����دُ ا���َ� ا���������؟ و��� ����ن ��� ����ى ا������ و����؟ 
ا��ٔ��� انٔ� ا������ �� ���ن ��� ��اتٔ: ���ص ا�������ت، ور���� ا���ل ��� ��ا�� ا����د��ت، وا��ٔ���ء ا������رة،
� وا���ت وا������ وا����� ا�ٕ�����و��� ا�����- ��� ��ا ������� �� ����� ��� ا�����ى إ�� ����ى ����� ��� ا����
�ت ا���ا�� ا�������ّ�. ����� �� ��َ� ���ً�� وا������ة، ور���� �ُ����ُ��� ذات ��م ا����ء ا����ص وا���� ا������� ��� ����

���وءًا ���ا؛ ������ ��� �����ض ����� ��و�� ����� (��د����). أ��ل ر����.



� ��ا�� و��اءات إ�����
Websites:
• Smartinsights.com

• Hubspot.com

• Hootsuite.com

• www.facebookblueprint.com

• flightschool.twitter.com

• https://digitalmarketinginstitute.com

• https://contentmarketinginstitute.com

• https://influencermarketinghub.com

Books:
• Artificial Intelligence for Marketing: Practical Applications, Jim Sterne

• Hacking Growth: How Today,s Fastest-Growing Companies Drive Breakout Success, Sean Ellis

�ن ‘‘ا����ر ���ذج ا���� ا����ريّ’’ (Business Model Generation)������� أ�����ر اؤ�������ر، �� ����رات ��� ��� •

����ون.
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