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 اٌّمذِخ

إْ ثٌعةةجٌُ ث٢ْ دةةدل دجٌعةةدد ثٌعىعةةٟ ٌةةداٛي ثٌمةةسْ ثٌٛثفةةد ٚثٌعؽةةس٠ٓ  لةةسْ 

ثٌضقةد٠جس ٚثٌضىٌٕٛٛؽ١ةج ثٌّضرةةٛزر. لٕٔةج ٔعةة١ػ ـةٟ د١تةةز صلِةً صعةةعٝ إٌةٝ ثٌضرةةٛز 

دٚي ثٌّضمدِةةز ٚدةة١ٓ ثٌةةدٚي ثٌٕج١ِةةز ٌٍضم١ٍةةً ِةةٓ ثٌفؾةةٛر ثٌضةةٟ ٨ شثٌةةش لجةّةةز دةة١ٓ ثٌةة

 ٚثٌضٟ ٔقٓ ؽصء ِٕٙج. 

ٚإذث وةةجْ ثٌضرةةٛز ثٌعٍّةةٟ ؼةةًّ وةةً ثٌّؾةةج٨س ٚثٌضةةٟ ِٕٙةةج ثٌفىةةس ث٦دثزٞ 

ٚـٍعةةفضٗ  ـةة٩ ؼةةه لْ ثٌضعةةٛق وعٍةةُ صرةةٛز دؽةةىً وذ١ةةس ِةةٓ ثٌٕةةجف١ض١ٓ ثٌع١ٍّةةز 

ٚثٌع١ٍّةةز ٚوجٔةةش ٌةةٗ ِعةةجّ٘جصٗ ثٌٛثلةةقز ـةةٟ دـةةع قؾٍةةز ثٌضمةةدَ ث٨لضفةةجدٞ إٌةةٝ 

جَ ٚلـةةذـ ٌةةٗ ـىةةسٖ ث١ٌّّةةص ِةةٓ اةة٩ي ثٌضرةةٛز ثٌةةرٞ فةةرؾ ـةةٟ ثٌىغ١ةةس ِةةٓ ث٤ِةة

ِفج١ّ٘ٗ  دً ٚلـذـ لوغس ؼ١ٌّٛز ِٓ ف١ظ ثٌضرذ١ك ـؽًّ وجـةز ثٌّٕمّةجس ِّٙةج 

 وجٔش نذ١عز قٍّٙج. 

ٌّٚةةج وةةجْ ثٌفىةةس ثٌضعةة٠ٛمٟ ثٌقةةد٠ظ ٠سوةةص دؽةةىً لظجظةةٟ قٍةةٝ ثٌّعةةضٍٙه 

ٌٍّعةضٍٙه ٚدجٌضةجٌٟ ٌٍّؾضّةع وؽج٠ز ٚٚظ١ٍز  ـ٩ ؼه لْ ثٌٙدؾ ٘ٛ صقم١ك ثٌّٕفعز 

ِةةٓ اةة٩ي زـةةع ثٌّعةةضٜٛ ثٌّع١ؽةةٟ ٚث٨ؽضّةةجقٟ ٚثٌغمةةجـٟ ٚثٌفةةقٟ ٚثٌضع١ٍّةةٟ 

 ٤ـسثد ٘رث ثٌّؾضّع. 

ٚإذث وجٔش ثٌّؤٌفجس ثٌعسد١ز لد صٕجٌٚش ثٌىغ١ةس ِةٓ ثٌّٛلةٛقجس ثٌضعة٠ٛم١ز 

ٚـةةٟ ؽٛثٔةةخ قد٠ةةدر وّذةةجدا لٚ ِفةةج١ُ٘ ِأضٍفةةز  إ٨ لْ ٕ٘ةةجن ِؾةةج٨س ٌةةُ ٠ةةضُ 

 ٙج دجٌسؼُ ِٓ ل١ّ٘ضٙج. ثٌضرسق إ١ٌ

ِةةٓ ٕ٘ةةج ؽةةجءس ل١ّ٘ةةز ٘ةةرث ثٌّؤٌةةؿ يثٌضعةة٠ٛك ثٌفةة١د٨ٟٔي ٚثٌةةرٞ ٠ضٕةةجٚي 

ِٛلٛقجً ٠ضسدد ثٌىغ١سْٚ ـٟ ثٌىضجدز ـ١ٗ ٌّج ـ١ٗ ِةٓ صقةد٠جس ـةعذز دةجٌسؼُ ِةٓ 

 ٚؽٛد ِؤٌفجس لؽٕذ١ز وغ١سر صٕجٚي ٘رث ثٌّٛلٛع. 
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-2- 

ٌضقةدٞ ِٚٓ ٘رث ثٌّٕرٍةك لعسٔةج لْ ٔسوةخ ثٌّسوةخ ثٌفةعخ ٚٔٛثؽةٗ ٘ةرث ث

ٌٕمدَ ٘رث ثٌّؤٌؿ ثٌّضٛثلع ٚثٌرٞ ٔلًِ لْ ٠عد عؽسر ـٟ ثٌّىضذةز ثٌعسد١ةز ٌّةج ٌةٗ 

 ِٓ ل١ّ٘ز ِٓ ا٩ي ثٌّٛلٛقجس ثٌضٟ ٠عجٌؾٙج. 

لْ ثٌدٚثء وعٍعز ٌٙج ل١ّ٘ز وذ١سر ـةٟ ف١ةجر ثٌٕةجض  ـّةٓ اة٩ي ٘ةرٖ ثٌعةٍعز 

٦ٔعةجْ ٠ضُ صمد٠ُ ثٌسقج٠ز ـق١ز ٌىجـز لـسثد ثٌّؾضّع  ٚدّةج لْ لعّةٓ ؼةٟء ٌةدٜ ث

٘ٛ ف١جصٗ  ٌرٌه ـلٔٗ ٠قجٚي ث٦دمجء ق١ٍٙج ٤نٛي ـضسر ِّىٕز  ٕٚ٘جن ـةئْ ثٌعةٍعز 

ثٌدٚثة١ز صّغً فجؽز ـع١ٍز ٤ـسثد ثٌّؾضّع ٨ٚ ٠ّىٓ ٤ٞ إٔعجْ ِّٙج وةجْ ٚلةعٗ 

 ث٨ؽضّجقٟ لٚ ظٕٗ ث٨ظضؽٕجء قٓ ٘رٖ ثٌعٍعز قٕدِج ٠ىْٛ دقجؽز إ١ٌٙج. 

وذ١ةةسر ـةةٟ ف١جصٕةةج  إ٨ لْ ثٌعةةٍعز  ٚإذث وجٔةةش ثٌعةةٍع ٚثٌأةةدِجس صّغةةً ل١ّ٘ةةز

ثٌدٚثة١ةز لةةد صأضٍةةؿ قةةٓ دم١ةةز لٔةةٛثع ثٌعةٍع ِةةٓ ف١ةةظ نذ١عةةز ثٌقجؽةةز إ١ٌٙةةج لٚ ِةةٓ 

 ف١ظ ل١ّ٘ضٙج. 

٠ضمةةّٓ ٘ةةرث ثٌّؤٌةةؿ صعةةعز ـفةةٛي صٕةةجٚي ثٌففةةً ث٤ٚي ِٕةةٗ ثٌفةةٕجقز 

ثٌف١د١ٔ٨ز ِٓ ف١ظ ِؤٌفجصٙةج ٚاٛثـةٙج ِٛلةقجً ٔؽةٛء ثٌفة١دٌز وّّجزظةز ِةع 

س ـةةةٟ ثٌّّجزظةةةز ثٌفةةة١د١ٔ٨ز  ـمةةة٩ قةةةٓ ثٌضرةةةسق إٌةةةٝ صٛلةةة١ـ لظةةةذجح ثٌضؽ١ةةة

 ثٌف١د١ٌز وٕؽجن صع٠ٛمٟ. 

لَ ثٌففً ثٌغجٟٔ ـمد صٕجٚي ثٌّٛلع ث٨ؽضّجقٟ ٌٍضع٠ٛك ثٌف١د٨ٟٔ ِٛلقجً 

 ـ١ٗ ثٌضع٠ٛك وع١ٍّز ٌذٍٛغ ث٤ظٛثق ٚـ٨ًٛ إٌٝ ثٌضعس٠ؿ دجٌضع٠ٛك ثٌف١د٨ٟٔ. 

دّضؽ١سثصٙةةةج ثٌّأضٍفةةةز ٚصٕةةةجٚي ثٌففةةةً ثٌغجٌةةةظ ثٌذ١تةةةز ثٌضعةةة٠ٛم١ز ثٌدٚثة١ةةةز 

 ثٌضىٌٕٛٛؽ١ز ٚثٌع١جظ١ز ٚث٨لضفجد٠ز ٚث٨ؽضّجق١ز ٚثٌمج١ٔٛٔز. 

١ّ٘٤ٚةةز دزثظةةز ثٌعةةٛق ثٌفةة١د٨ٟٔ ـمةةد صةةُ صٕجٌٚةةٗ ـةةٟ ثٌففةةً ثٌسثدةةع ِةةٓ 

ف١ةةظ ثٌّفٙةةَٛ ٚـةة٨ًٛ إٌةةٝ صعس٠ةةؿ ٚثلةةـ ٚؼةةجًِ ٌٙةةرث ثٌعةةٛق ِٚةةج ٠ؽةةٍّٗ ِةةٓ 

 ِعضٍٙى١ٓ ِٓ ا٩ي صمع١ُ ثٌعٛق. 
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ثٌع١ٍّةةةةةةةز  اٌيااااااابصٚس دثز 

 ٌٍٕؽس ٚثٌضٛش٠ع

٠ٛمٟ ثٌةةةدٚثةٟ ٠عضذةةةس ثٌسو١ةةةصر ث٤ظجظةةة١ز ٥ٌٔؽةةةرز ٚدّةةةج لْ ثٌّةةةص٠ؼ ثٌضعةةة

ثٌضع٠ٛم١ز ـمد صُ صٕجٌٚٗ ـٟ ثٌففٛي ثٌأجِط ٚثٌعجدض ٚثٌعجدع ٚثٌغجِٓ  ف١ةظ صةُ 

 دزثظز ثٌّٕضؾجس ثٌدٚثة١ز ٚثظضسثص١ؾ١ز ثٌضعع١س ٚثٌضٛش٠ع ٚثٌضس٠ٚؼ ثٌدٚثةٟ. 

ٚثٌففةةً ثٌضجظةةع ٚث٤ا١ةةس صٕةةجٚي ث٤ٔؽةةرز ثٌضعةة٠ٛم١ز ٌٍفةة١د١ٌجس ف١ةةظ صةةُ 

و١ص قٍٝ ثاض١جز ِٛلع ثٌف١د١ٌز ٚنس٠مةز ثٌعةسق دثاٍٙةج  عةُ و١ف١ةز ثٌضعجِةً ثٌضس

 ِع ِعضٍٙىٟ ث٤د٠ٚز  ٚلا١سثً نسق ثٌضس٠ٚؼ ٌٍف١د١ٌز.

ٚلا١سثً ٚٔقٓ ٔمع ٘رث ثٌّؤٌؿ د١ٓ ٠دٞ لسثةٕةج ث٤قةصثء ٨ ٔةدقٟ ثٌىّةجي 

٤ْ ثٌىّةةجي و ٚفةةدٖ  ِٚةةج ٔقةةٓ ظةةٜٛ ِؾضٙةةد٠ٓ ـةةئذث لـةةذٕج ـٍٕةةج فعةةٕضجْ ٚإذث 

 ٔج ـٍٕج فعٕز ٚثفدر ٚالله ِٓ ٚزثء ثٌمفد.لارل
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ثٌع١ٍّةةةةةةةز  اٌيااااااابصٚس دثز 

 ٌٍٕؽس ٚثٌضٛش٠ع

 اٌفظً الأٚي  

 اٌظٕبعخ اٌظيذلأيخ 
 اٌّؤعغبد ٚاٌخٛاص

The Pharmaceutical Industry  

Institutions and Characteristics 
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ثٌع١ٍّةةةةةةةز  اٌيااااااابصٚس دثز 

 ٌٍٕؽس ٚثٌضٛش٠ع

 

 اٌفظً الأٚي 

 اٌظٕبعخ اٌظيذلأيخ )اٌّؤعغبد ٚاٌخٛاص(

The Pharmaceutical Industry Institutions and Characteristics  

 

دؽىً قةجَ  ٠ّىةٓ ثٌمةٛي لْ ثٌفةٕجقز ثٌفة١د١ٔ٨ز صمةُ ؽ١ّةع ثٌّؤظعةجس 

ٚثٌٛوةةج٨س ٚثٌؽةةسوجس ثٌّع١ٕةةز دئٔضةةجػ ٚصعةة٠ٛك ث٤د٠ٚةةز. إ٨ لٕٔةةج ظةةٛؾ ٕٔةةجلػ 

 ثٌفٕجقز ثٌف١د١ٔ٨ز ـٟ إنجز صٍه ثٌؽسوجس ثٌّع١ٕز دئٔضجػ ثٌّٛثد ثٌف١د١ٔ٨ز. 

 لأدٚيخ؟ يٕجغي رٛػيح إٌمبؽ اٌزبٌيخ: ِٓ ُ٘ طبٔعٛ ا

ثد ثٌفةة١د١ٔ٨ز صّغةةً ـمةةه ؽةةصءثً ِةةٓ ثٌفةةٕجقز  -1 لْ ؼةةسوجس إٔضةةجػ ٚصفةة١ٕع ثٌّةةٛ

 .ثٌدٚثة١ز

لْ صف١ٕع ث٤د٠ٚز ٘ٛ ٚثفد ِٓ ٔؽةجنجس ث٤قّةجي ثٌضةٟ صمةرٍع دٙةج ِؤظعةجس  -2

 قد٠در. 

ىةْٛ لْ ثٌعد٠د ِةٓ ثٌؽةسوجس ثٌضةٟ ٠ىةْٛ ِؾجٌٙةج ثٌسة١عةٟ صفة١ٕع ث٤د٠ٚةز ٠ -3

 ٌد٠ٙج ِفجٌـ لاسٜ. 

 لْ وغ١سثً ِٓ ثٌؽسوجس ثٌضٟ صعٛق ث٤د٠ٚز ٨ صٕضؾٙج دجٌمسٚزر.  -4

 ثٌفٕجقز ثٌف١د١ٔ٨ز ثٌد١ٌٚز

 The International Pharmaceutical Industry 

ِةةٓ ثٌفةةعخ فمةةجً إقرةةجء اةةٛثؾ دل١مةةز ِٚقةةددر ٌٍفةةٕجقز ثٌفةةة١د١ٔ٨ز 

فجٌٚةةةش صؽةةةأ١ؿ ِغةةةً ٘ةةةرٖ  (Scrip)ثٌد١ٌٚةةةز. ِؾٍةةةز ث٦ففةةةجة١جس ثٌذس٠رج١ٔةةةز 
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( ؼةسوز 200ثٌأٛثؾ دج٨قضّجد قٍٝ ثظضر٩ع ٚثظضذ١جْ لؽسصٗ قٍٝ لوغةس ِةٓ  

د١ٌٚز صضعجًِ ـٟ إنجز ثٌفٕجقز ثٌفة١د١ٔ٨ز. ٚذوةسس ثٌّؾٍةز ثٌفةعٛدجس ثٌٙجةٍةز 

ثٌضٟ ٚثؽٙضٙج لعٕجء ق١ٍّز صؾ١ّةع ٚصق١ٍةً ثٌذ١جٔةجس ثٌّضعٍمةز دٙةرٖ ثٌفةٕجقز. صمةٛي 

 ثٌّؾٍز: 

ثلةةةع إقرةةةجء صعس٠ةةةؿ دل١ةةةك ٚؼةةةجًِ ٌٍؽةةةسوجس ثٌفةةة١د١ٔ٨ز  ٠فةةةعخ ـةةةٟ ثٌٛ ]

ٌٍٕٚؽةةجنجس ثٌفةة١د١ٔ٨ز. ـجٌؽةةسوجس ثٌفةة١د١ٔ٨ز صضةةسثٚؿ ِةةج دةة١ٓ ثٌع٩ّلةةز ِغةةً ؼةةسوز 

(Hoechst)  ثد ثٌفةة١د١ٔ٨ز إٌةةٝ إؽّةةجٌٟ ِذ١عجصٙةةج ٔعةةذز دجٌّجةةةز   16.5ثٌضةةٟ صّغةةً ثٌّةةٛ

د١ٔ٨ز. ٚزؼةُ ذٌةه  ثٌرٞ ٠ٕفخ ٔؽجنٙج صّجِجً ـٟ صف١ٕع ثٌّٛثد ثٌف١ (Astra)ٚؼسوز 

ثد ثٌفة١د١ٔ٨ز صؾٍةخ  Hoechst% ثٌضةٟ صّغٍٙةج ِذ١عةجس ؼةسوز 16.5ـئْ ٔعذز  ِةٓ ثٌّةٛ

 (Stra)( ١ٍِةجز د٨ٚز  عجٌةظ ؼةسوز ـةٟ ثٌعةجٌُ(  د١ّٕةج ؼةسوز 3ٌٍؽسوز إ٠سثدثً ٠ضؾةجٚش  

ثد ثٌفة١د١ٔ٨ز ٨ صضؾةةجٚش إ٠سثدثصٙةج   جقز ثٌّةةٛ ْ 516ثٌّضأففةز صّجِةجً ـةةٟ ـةٕ ( ١ٍِةةٛ

 ـٟ ثٌعجٌُ(.  34وز د٨ٚز  ثٌؽس

ٚٔفةةةط ثٌّؽةةةىٍز صٕرذةةةك قٍةةةٝ صقد٠ةةةد ِفٙةةةَٛ ٚثلةةةـ ٚدل١ةةةك ٌٍٕؽةةةجنجس 

د١ّٕةةج صٛؽةةد  "لا٩ل١ةةز"ثٌفةة١د١ٔ٨ز. ـٕٙةةجن ؼةةسوز صفةةٕع لد٠ٚةةز ِٚةةٛثد ـةة١د١ٔ٨ز 

ؼةةسوجس صفةةةٕع ِةةةٛثد ـةةة١د١ٔ٨ز ٨ صمةةةع ـةةٟ ٘ةةةرث ث٦نةةةجز  ٌىةةةٓ صعةةة١ّضٙج ِةةةٛثد 

ّعضؽةةف١جس ٚثٌّسثوةةص . ٚصٛؽةةد ؼةةسوجس صأةةدَ ثفض١جؽةةجس ثٌ"لا٩ل١ةةز"ـةة١د١ٔ٨ز 

ِةةٛثد "ث,  "ِةةٛثد نذ١ةةز"ثٌفةةق١ز  ِةةٓ اةة٩ي ِٕضؾةةجس ـةة١د١ٔ٨ز صقةةش ِعةة١ّجس 

. دج٦لةةةجـز إٌةةةٝ ٚؽةةةٛد ؼةةةسوجس صفةةةٕع لد٠ٚةةةز ـةةة١د١ٔ٨ز ٨ "ٌٍسقج٠ةةةز ثٌفةةةق١ز

صفسؾ دٛـفز نذ١ز. ٕٚ٘جن ِٛثد صسو١ذ١ز صداً ثٌفة١د١ٌز ـةٟ صفة١ٕعٙج. ٌٚٙةرث 

ٚٚثلةةةـ ٌٍّمفةةةٛد ـةةةئْ ِةةةٓ ثٌفةةةعٛدز دّىةةةجْ صقد٠ةةةد ٚـةةةؿ دل١ةةةك ٚؼةةةجًِ 

 [. "ثٌٕؽجنجس ثٌف١د١ٔ٨ز"دـ
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ثٌع١ٍّةةةةةةةز  اٌيااااااابصٚس دثز 

 ٌٍٕؽس ٚثٌضٛش٠ع

ثٌؽىً ثٌضجٌٟ ٠ٛلـ لٕٛثس صٛش٠ع ث٤د٠ٚز ثٌضٟ صفسؾ دٛـةفز نذ١ةز. لْ 

٘ةةةرٖ ثٌمٕةةةٛثس صعر١ٕةةةج صفةةةٛزثً ِمذةةة٨ًٛ ٚٚثلع١ةةةجً ٥ٌؼةةةىجي ثٌّأضٍفةةةز ٌٍّؤظعةةةجس 

 ثٌضع٠ٛم١ز ثٌف١د١ٔ٨ز ٚثٌدٚثة١ز. 
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ـجٔعٛ ث٤د٠ٚز دؽىً قجَ 

 لد٠ٚز ٨ صقًّ لظّجء 

 أززثظ

ـجٔعٛ ث٤د٠ٚز ذثس ثٌع٩ِجس   

 ثٌضؾجز٠ز ثٌسثظأز

      

ِعٛلٛ ث٤د٠ٚز/ثٌعجٍِْٛ ـٟ   

 إقجدر صؽ١ٍؿ/ث٤د٠ٚز

  

      
      

         

ِرثاس ؽّجق١ز ٌؽسثء 

 ث٤د٠ٚز

 
ِرثاس 
   صؾجز ثٌؾٍّز     ثٌعٍعز

          
          

          

 ثٌّعضؽف١جس         

          

ـقجس ٦لجِز 

 ثٌّسلٝ

ِأجشْ د١ع     

 ث٤د٠ٚز  ظٍعٍز(

ثٌف١د١ٌجس     

 ثٌّعضمٍز

          

      ادِجس ـ١د١ٔ٨ز دجٌذس٠د        

          

د١ٛس         

ثٌسقج٠ز 

 ثٌفق١ز

ث٤نذجء ثٌر٠ٓ  

 ٠سوذْٛ ث٤د٠ٚز

          

          

          

          
          

       

 ّس٠كثٌ
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ثٌع١ٍّةةةةةةةز  اٌيااااااابصٚس دثز 

 ٌٍٕؽس ٚثٌضٛش٠ع

 ٠ضمـ ِٓ ثٌؽىً ثٌعجدك ثٌقمجةك ٚثٌّؤؼسثس ثٌضج١ٌز: 

لْ ثٌفٕجقز ثٌف١د١ٔ٨ز ٟ٘ ـٟ ثٌٛثلةع قذةجزر قةٓ ـةٕجقجس ِأضٍفةز ـٕٙةجن  -1

ـةةٕجقز ثٌةةدٚثء ثٌةةرٞ ٠فةةسؾ دةةدْٚ ٚـةةفز نذ١ةةز  ٚـةةٕجقز ثٌةةدٚثء ثٌةةرٞ 

٠فةةسؾ دٛـةةفز نذ١ةةز  ٚـةةٕجقز ثٌّعضؽةةفٝ  ٚـةةٕجقز ثٌّعةةدثس ٚث٤ؽٙةةصر 

 ١ٔز.. ٚ٘ىرث. ثٌرذ١ز ٚثٌف١د٨

٠ٛؽد ـجٔعٛ لد٠ٚز ِؤعسْٚ  ٠ضقىّْٛ ـٟ ثٌعٛق  ِٓ ا٩ي صف١ٕع لد٠ٚةز  -2

ذثس ق٩ِجس صؾجز٠ز زثظأز  ٚ٘ةؤ٨ء ٠عةضلعسْٚ دقفةز ث٤ظةد ِةٓ ثٌعةٛق 

ثٌف١د٨ٟٔ ِٓ ا٩ي فؾُ ِذ١عةجصُٙ ثٌٙجةةً. ٠ٚٛؽةد ل٠مةج ـةجٔعٛ  -ثٌدٚثةٟ 

صٚدْٚ ثٌعةةةةٛق لد٠ٚةةةةز ٨ ٠ضّضعةةةةْٛ دةةةةٕفط ِصث٠ةةةةج ثٌفتةةةةز ث٤ٌٚةةةةٝ  ٌىةةةةُٕٙ ٠ةةةة

 دجفض١جؽجصٗ. 

صٛؽد ـٟ ثٌفٕجقز ثٌف١د١ٔ٨ز ِؤظعجس ٨ صفٕع ٨ٚ صٕضؼ ث٤ٚد٠ز  دً صمَٛ  -3

دضعذتضٙج ٚصؽ١ٍفٙج  ِٚٓ عُ صع٠ٛمٙج صقش ق٩ِجس صؾجز٠ز ِع١ٕز. ث٤ِغٍز قٍٝ 

ثٌذس٠رج١ٔةز ثٌضةٟ صرةسؿ ـةٟ   (Boots the Chemist)ذٌه ثٌؽةسوز ثٌفة١د١ٔ٨ز 

سر ـٟ لٚزٚدةج ِٕضؾةجس ـة١د١ٔ٨ز  ٌةٟ ِةٓ ـةٕعٙج  ظٍعٍز ـ١د١ٌجصٙج ثٌّٕضؽ

 . (Boots)إ٨ ثٔٙج صقًّ ق٩ِضٙج ثٌضؾجز٠ز 

[ ِةةج دةة١ٓ ثٌؽةةسوز ثٌفةةجٔعز ٌٍةةدٚثء ٠Buyersٛؽةةد قةةدد وذ١ةةس ِةةٓ ]ثٌّؽةةضس٠ٓ  -4

ٚثٌّعةةضف١د ثٌٕٙةةجةٟ ِةةٓ ثٌّٕضؾةةجس ثٌدٚثة١ةةز ٚثٌفةة١د١ٔ٨ز ِٚةةٓ دةة١ٓ ٘ةةؤ٨ء 

ٓ ٠عضذةسْٚ ِةٓ ل٘ةُ ثٌّؽةضس٠ٓ ثٌةر٠ (Wholesalers)ثٌّؽضس٠ٓ  صؾةجز ثٌؾٍّةز 

ثٌةةر٠ٓ ٠ضعةةجٍِْٛ ِةةع ـةةجٔعٟ ث٤د٠ٚةةز. ٚؼجٌذةةجً ِةةج ٠ىةةْٛ ثٌضؾةةجز ِةةٓ ِةةجٌىٟ 

 . (Drug Stores)ِرثاس ث٤د٠ٚز  

  (Retail Pharmacies)صٛؽد ـٟ ثٌعٛق ـة١د١ٌجس صعّةً دّغجدةز صؾةجز ِفةسد  -5

ٟٚ٘ ِمعّز إٌٝ ِؾّٛقض١ٓ فعةخ ِع١ةجزٞ ثٌقؾةُ ٚثٌمةٛر ـةٟ ثٌعةٛق. ـفةٟ 
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( ـةة١د١ٌز  ِةةرثاس لد٠ٚةةز(. ثٌفةة١د١ٌجس 50.000ج صٛؽةةد لوغةةس ِةةٓ  لِس٠ىةة

% ِةةٓ ثٌعةةٛق  ٌىٕٙةةج ٨ صضّضةةع دمةةٛر ـجقٍةةز ـةةٟ 60ثٌّعةةضمٍز صعةةضقٛذ قٍةةٝ 

ثٌعٛق. ٕ٘جن ـ١د١ٌجس ثٌّعضؽةف١جس ٚـة١د١ٌجس ثٌعٍعةٍز  ِٚةرثاس ثٌعٍعةٍز 

ثٌضٟ صضّضع دٕفٛذ وذ١س ـٟ ثٌعةٛق  ف١ةظ لٔٙةج صةؤعس ـةٟ ثٌع١جظةجس ثٌضعة٠ٛم١ز 

 ثٌؾٍّز  افٛـجً ـٟ ِؾج٨س ثٌضعع١س ٚثٌضٛش٠ع.  ٌضؾجز

ثٌّعضؽف١جس ٟ٘ ث٤اسٜ صؽضسٞ ثٌدٚثء  إِةج ِذجؼةسر ِةٓ ثٌّٕضؾة١ٓ  لٚ ِةٓ  -6

ا٩ي ثٌٛظرجء. ٚـٟ ثٌعٕٛثس ثٌم١ٍٍز ثٌّٕفسِز  ـجزس ثٌّعضؽف١جس صضّضةع 

دغمةةةً ؼةةةسثةٟ وذ١ةةةس ـةةةٟ ثٌعةةةٛق  ف١ةةةظ ٌمسثزثصٙةةةج صةةةلع١سثس قٍةةةٝ ظ١جظةةةجس 

 . ثٌّٕضؾ١ٓ ٚثٌّٛشق١ٓ

لْ ثٌّفقجس ٚد١ٛس ثٌسقج٠ز ثٌفةق١ز  ٚثٌّؤظعةجس ثٌّأضٍفةز ثٌضةٟ صضعجِةً  -7

ِع ؼسوجس ثٌضل١ِٓ ٚثٌمّجْ ثٌفقٟ  ـجزس ٌٙج ـٟ قد٠د ِٓ دٍدثْ ثٌعجٌُ 

ـةةة١د١ٌجس إِةةةج اجـةةةز دٙةةةج  لٚ لٔٙةةةج صضعجِةةةً ِةةةع ـةةة١د١ٌجس ِع١ٕةةةز  ٘ةةةرٖ 

 ثٌّؤظعةةجس ثٌفةةق١ز ٚؼ١ةةس ثٌفةةق١ز دةةدلس ـةةٟ ث٢ٚٔةةز ث٤ا١ةةسر صعّةةً دّغجدةةز

ـ١د١ٌجس قٍٝ ّٔه ثٌّٛشع ثٌفسدٞ  ٕٚ٘جن دعك ثٌّؤظعجس ثٌفق١ز ثٌضٟ 

لظعةةش ٌٕفعةةٙج ِةةرثاس لد٠ٚةةز. دجاضفةةجز  ـةةئْ عمةةً ٘ةةرٖ ثٌّؤظعةةجس لاةةر ـةةٟ 

 ثٌضٕجِٟ  دد١ًٌ لْ ٌد٠ٙج ثظضسثص١ؾ١جس ٌٍضأص٠ٓ ٚثٌؽسثء  ٚثٌضع٠ٛك ل٠مجً. 

 ثدسش اٛثؾ ثٌفٕجقز ثٌف١د١ٔ٨ز: 

 ٠ّىٓ إ٠ؾجش ٘رٖ ثٌأٛثؾ دج٢صٟ: 

  ٚل٠مةةةةةج وغ١فةةةةةز (Capital-intensive)لٔٙةةةةةج ـةةةةةٕجقز وغ١فةةةةةز زلض ثٌّةةةةةجي  -1

. ٚق١ٍةةةٗ ـةةةئْ ثٌؽةةةسوجس ثٌفةةة١د١ٔ٨ز (Technology-Intensive)ثٌضىٌٕٛٛؽ١ةةةج 

ثٌع٩ّلةةةةز ٘ةةةةٟ صٍةةةةه ثٌضةةةةٟ صقضىةةةةس ثٌضىٌٕٛٛؽ١ةةةةج  ِةةةةٓ اةةةة٩ي ث٨دضىةةةةجزثس 

 ٚث٨اضسثقجس ٚفمٛق ث٨ِض١جش...( ٌٚد٠ٙج زلض ِجي لأُ. 
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 ٌٍٕؽس ٚثٌضٛش٠ع

  ٚثٌّٙةجزثس ثٌسثل١ةز   (Specialisation)ضّةد قٍةٝ ثٌضأفةؿ لٔٙج ـةٕجقز صع -2

(High (skills)  ٚثٌأذسثس ثٌّضسثوّز(Accumulation of Experience)  . 

إْ دعةةك ثٌؽةةسوجس ثٌفةة١د١ٔ٨ز صضأفةةؿ ـةةٟ صفةة١ٕع ِةةٛثد ـةة١د١ٔ٨ز ٨ 

صعضر١ع ؼسوجس لاسٜ ِٕجـعضٙج ق١ٍٙج. د١ّٕج صٛؽد ؼسوجس صٕةضؼ ٌؽةس٠قز ِع١ٕةز 

. ٕٚ٘ةةجن ؼةةسوجس ٨ صفةةٕع إ٨ ث٤د٠ٚةةز (Market  .Segmentation)ِةةٓ ثٌعةةٛق 

 ؼج١ٌز ثٌغّٓ  ِغً لد٠ٚز ث٤ِسثق ثٌّصِٕز  لٚ ث٤د٠ٚز ثٌّٕمرر ٌٍق١جر. 

إٔٙج ـٕجقز صؽضد ـ١ٙج ثٌّٕجـعز ل٠مج دجقضذجز٘ةج ـةٕجقز ِسدقةز صغ١ةس زؼذةز  -3

ث٢اةةس٠ٓ دجٌةةداٛي إٌةةٝ لظةةٛثلٙج. ٘ةةرث قٍةةٝ ثٌةةسؼُ ِةةٓ لْ ظةةٛق ثٌٛـةةفجس 

 رذ١ز ِع١رس ق١ٍٗ ِٓ لذً قدد ل١ًٍ ِٓ ؼسوجس ثٌّٛثد ثٌف١د١ٔ٨ز.ثٌ

صضّضع ثٌفٕجقز ثٌف١د١ٔ٨ز دٕمةجَ لٚ لٔمّةز صٛش٠ةع د٠ٕج١ِى١ةز. ٠ٚؽةىً ٔمةجَ  -4

ثٌضٛش٠ةةةع ؽةةةصءثً ٨ ٠ضؾةةةصل ِةةةٓ ثظةةةضسثص١ؾ١جس ثٌضعةةة٠ٛك ثٌفةةة١د٨ٟٔ. وّةةةج لْ 

زر ثٌفةةٕجقز صعةةٛي وغ١ةةسث قٍةةٝ ثٌع٩لةةجس ثٌّضٕج١ِةةز د١ٕٙةةج ٚدةة١ٓ ؼةةذىز صؾةةج

ث٤د٠ٚز  ف١ظ ٠عجَ ثٌضٛش٠ع ـٟ إ٠فجي ثٌّٕضؾجس إٌٝ ثٌّٕضفع ثٌٕٙجةٟ دفجق١ٍز 

 ٚوفجءر قج١ٌض١ٓ. 

صضّضةةع ثٌفةةٕجقز ثٌفةة١د١ٔ٨ز دّعةةد٨س إٔضجؽ١ةةز قج١ٌةةز  ٚدعةةضسثص١ؾ١جس  -5

 .(Offensive Marketing)صم١ٍؿ ثٌضىج١ٌؿ  ٚدعضسثص١ؾ١جس صع٠ٛم١ز ٘ؾ١ِٛز 

 :  The evolving Nature of Pharmacy Practiceٔؽٛء ثٌف١د١ٌز وّّجزظز 

وةةجْ لٚي ثقضةةسثؾ دجٌفةة١دٌز وّّجزظةةز ِٕٚٙةةز ِض١ّةةصر ـةةٟ قٙةةد ـسدز٠ةةه 

ثٌغجٟٔ  ـٟ لٌّج١ٔج  ـٟ ثٌمسْ ثٌغجٌظ قؽس ٚا٩ي ثٌمس١ٔٓ ثٌعجدض قؽةس ٚثٌعةجدع 

قةةدر ِضؽ١ةةسثس  ـةةٟ  (Profession)قؽةةس  نةةسلس قٍةةٝ ِّجزظةةز ثٌفةة١دٌز وّٕٙةةز 

  ٚذٌه ـةٟ لةً ثٌمةجْٔٛ ث٦ٔؾ١ٍةصٞ  ِٚةٓ دة١ٓ لدةسش ثٌّفج١ُ٘ ٚث٤ظج١ٌخ ٚث٤دعجد

ثٌممج٠ج ثٌضٟ ثفضٍش ث٘ضّجِجس ثٌّع١ٕٓ آٔرثن  ق١ٍّةز ثٌةسده دة١ٓ ث٤دٚثز ٚثٌّٙةجَ 
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ثٌضٟ ٠ٕذؽةٟ قٍةٝ وةً ِةٓ ث٤نذةجء ٚثٌفة١جدٌز ث٨لةر٩ع دٙةج ـةٟ صمةد٠ُ ثٌسقج٠ةز 

ثٌفةةةق١ز  ـجٌفةةة١جدٌز وةةةجٔٛث ٠مةةةدِْٛ اةةةدِجس زقج٠ةةةز ـةةةق١ز ٌٍّةةةس٠ك لظةةةٛر 

ء. ـةةةق١ـ لْ ث٤نذةةةجء ٘ةةةُ ثٌةةةر٠ٓ وةةةجٔٛث ٠فةةةسـْٛ ثٌٛـةةةفجس ثٌرذ١ةةةز دج٤نذةةةج

ٌٍّسلٝ قٍٝ ثٌٛزق  ٌىٓ ثٌف١جدٌز ُ٘ ثٌر٠ٓ وجٔٛث ٠فةسـْٛ ثٌٛـةفجس ثٌرذ١ةز 

. ٌٚةُ ٠ىةٓ صمةد٠ُ (dispensing)ٌٍّسلٝ ق١ٍّةجً. ٚ٘ةُ ثٌةرٞ وةجٔٛث ٠سوذةْٛ ثٌةدٚثء 

ش ٕ٘ةجن ثٌسقج٠ز ثٌفق١ز ِمضفسثً قٍةٝ ثٌرذ١ةخ ٚثٌفة١د٨ٟٔ ـقعةخ  ٚإّٔةج وجٔة

  ٚثٌّّسلةجس (Midwives)ؽٙجس لاسٜ صعجُ٘ ـٟ ٘ةرث ثٌّؾةجي  ِغةً ثٌمةجد٩س 

(Nurses) ٓٚفضٝ ثٌق٩ل١  (Barbers)  . 

. ٌمةةةد وجٔةةةش ِعمةةةُ 1646صلظعةةةش لٚي ـةةة١د١ٌز ـةةةٟ لِس٠ىةةةج ـةةةٟ ثٌعةةةجَ 

ثٌفةة١د١ٌجس آٔةةرثن قذةةجزر قةةٓ ِضةةجؽس ٌذ١ةةع لٔةةٛثع ثٌذمجٌةةز ٚثٌعمةةجل١س ثٌرذ١ةةز  صقةةش 

و١ص قٍٝ د١ع لٔٛثع ثٌذمجٌز لوغس ِّج ٘ٛ قٍةٝ ثٌعمةجل١س. لِةج ظمؿ ٚثفد. ٚوجْ ثٌضس

 Schlegal Drug)لٚي ِضؾس ٌذ١ع ث٤د٠ٚز ٚثٌعمجل١س ففسثً ـمةد صلظةط صقةش ثظةُ 

Stores)  ٌَٚةةةُ صىةةةٓ ـةةة١د١ٌجس ث٤ِةةةط ِؽةةةجدٙز 1850ـةةةٟ لِس٠ىةةةج ـةةةٟ ثٌعةةةج .

عةجَ ٌف١د١ٌجس ثٌمسْ ثٌعؽس٠ٓ. وّج لْ ِعمُ ثٌف١د١ٌجس ثٌضٟ صلظعش ـٟ ددث٠ز ثٌ

 ٌُ صىٓ صمضسح دجٌؽذٗ ِٓ ـ١د١ٌجس ثٌضعع١ٕجس.  1900

صعّةً ـةٟ لنةس ِأضٍفةز  (Community Pharmacies)إْ ـ١د١ٌجس ثٌّؾضّع 

ـجٌذ١تةةةز  (Hospital Pharmacies)دجٌّمجزٔةةةز ِةةةع ثٌفةةة١د١ٌجس ثٌضجدعةةةز ٌٍّعضؽةةةفٝ 

ِأضٍفةز دةة١ٓ ٘ةر٠ٓ ثٌٕةةٛق١ٓ ِةةٓ ثٌفة١د١ٌجس. ٨فةةة لْ ثٌسقج٠ةز ثٌفةةق١ز ثٌقد٠غةةز 

 . (Business)ش ِضدثاٍز دؽىً ٚع١ك ِع قجٌُ ث٤قّجي لـذق

إْ ِعمُ ثٌّعضؽف١جس ث١ٌَٛ صدثز ِٓ لذً ِد٠س٠ٓ ِقضةسـ١ٓ  ِةدزد١ٓ قٍةٝ 

لفدط لظج١ٌخ ث٦دثزر ١ٌٚط دجٌمةسٚزر قٍةٝ لفةدط لظةج١ٌخ  ثٌسقج٠ةز ثٌفةق١ز. 

ِةةغ٩ً  صةةدثز ث١ٌةةَٛ ِةةٓ لذةةً ِةةد٠س٠ٓ  (Chain Pharmacies)لْ ـةة١د١ٌجس ثٌعٍعةةٍز 
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ثٌع١ٍّةةةةةةةز  اٌيااااااابصٚس دثز 

 ٌٍٕؽس ٚثٌضٛش٠ع

ٓ ١ٌعةةش ٌةةد٠ُٙ اٍف١ةةز ـةةٟ ثٌسقج٠ةةز ثٌفةةق١ز. وّةةج لْ ـةةجفخ ثٌفةة١د١ٌز ِقضةةسـ١

ثٌّعةةضمٍز ٚؽةةد ثٔةةٗ ِةةٓ ثٌمةةسٚزٞ دجٌٕعةةذز ٌةةٗ لْ ٠ةةد٠س ـةة١د١ٌز ٚـةةك ثٌّفةةج١ُ٘ 

ث٦دثز٠ةز ِّٚجزظةجس ث٤قّةةجي ٌىةٟ ٠مةةّٓ صقم١ةك ثٌىفةةجءر ثٌّرٍٛدةز  لْ ٠مةةّٓ 

ّةد٠س٠ٓ  ثٌذمجء ـٟ ثٌمسْ ثٌقجدٞ ٚثٌعؽس٠ٓ ٚق١ٍٗ  ـئْ لـقجح ثٌف١د١ٌجس  ٚثٌ

ٚفضٝ ثٌعج١ٍِٓ ـٟ ثٌف١د١ٌجس لد صقٛي ـىسُ٘ ١ٌفةذـ ِضرجدمةج ِةع لـىةجز زؽةجي 

 ث٤قّجي  ـٟ قجٌُ ث٤قّجي ثٌرٞ ٠ضٕجِٝ ِٓ فٌُٛٙ. 

 أثشص أعجبة اٌزغيش اٌحبطً في اٌّّبسعخ اٌظيذلأيخ: 

ٌُ صىٓ ثٌضؽ١سثس ثٌضةٟ ففةٍش ـةٟ ِٕٙةز ثٌفة١د١ٌز ِّٚجزظةجصٙج ٔجدعةز ِةٓ 

 ر لظذجح ـٟ فدٚط ٘رٖ ثٌضؽ١سثس ـٟ ِمدِضٙج: ـسثغ. ـمد ظجّ٘ش قد

ثٌّضؽ١ةةسثس ثٌد٠ّٛؼسثـ١ةةز  ف١ةةظ ؼةةٙد ثٌعةةجٌُ ثٌٕةةجِٟ ٚثٌّضمةةدَ صؽ١ةةسثس ـةةٟ  -1

١٘ى١ٍز ٚصٛش٠ع ثٌعىجْ  ٚثٔقعجز ـٟ لقّةجز ثٌّةٛثن١ٕٓ  ٚل٠مةج ثزصفةجع ـةٟ 

لقّجز ث٤ف١جء ُِٕٙ. ـمد ففً ـةٟ دعةك ثٌذٍةدثْ  ثٌّضمدِةز افٛـةجً ِغةً 

س ٍِّٛظز ـةٟ ِعةدي ثٌة٨ٛدثس  ٚش٠ةجدر ِرةسدر ـةٟ لقةدثد ث١ٌجدجْ  ثٔأفجلج

ثٌّعّس٠ٓ  ث٤ِس ثٌرٞ صرٍخ صٛـ١س لد٠ٚز ٚقمةجل١س ٚاةدِجس نذ١ةز ٚـةق١ز 

صضٕجظخ ٚ٘رٖ ثٌضؽ١سثس. ِةغ٩ْ ففةً ثزصفةجع ٍِقةٛل ـةٟ ث١ٌجدةجْ ـةٟ إٔضةجػ 

ٚصعةة٠ٛك لد٠ٚةةز ث٤ِةةسثق ثٌّصِٕةةز  ٚثٌّٕمةةرر ٌٍق١ةةجر  د١ّٕةةج ؼةةٙدس ِٕرمةةز 

ٌضٟ صض١ّص دجزصفجع فؾُ ث٨ٌٛدثس  ش٠جدر ثٌرٍخ قٍةٝ لد٠ٚةز ثٌؽسق ث٤ٚظه ث

ث٤نفةةجي ٚثٌؽةةذجح. ـذ١ّٕةةج صسصفةةع ِعةةد٨س ثٌأفةةٛدز ـةةٟ وغ١ةةس ِةةٓ ثٌذٍةةدثْ 

ثٌٕج١ِز  ٔؾد ٘رٖ ثٌّعد٨س ِٕأفمز ـٟ ثٌذٍدثْ ثٌّضمدِز  ث٤ِةس ثٌةرٞ صرٍةخ 

 صمد٠ُ ادِجس ـ١د١ٔ٨ز ٌضٍذ١ز ٘رٖ ث٨فض١جؽجس ثٌّأضٍفز. 

١ؿ صمةد٠ُ ثٌأةدِجس ثٌفةق١ز  ف١ةظ صؽة١س ث٦ففةجة١جس ثٌدٚثة١ةز ثزصفجع صىةجٌ -2

ثٔةةٗ نةةسل ثزصفةةجع وذ١ةةس قٍةةٝ صىةةج١ٌؿ صمةةد٠ُ ثٌأةةدِجس ثٌفةةق١ز ـةةٟ ثٌذٍةةدثْ 
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. ٚلةةد ؼةةٍّش 1955% دجٌّمجزٔةةز ِةةع إففةةجة١جس قةةجَ 55ثٌّضمدِةةز دٕعةةذز 

ثٌص٠جدر  صىج١ٌؿ ث٤د٠ٚز ٚثٌعمجل١س. ٚوجْ ِٓ لدسش ٔضجةؼ ٘رٖ ثٌص٠جدثس صمٍؿ 

ٌف١د١ٌجس ثٌفسد٠ةز  ٚثٌضٛؽةٗ ٔقةٛ دِةؼ ثٌفة١د١ٌجس ثٌفةؽ١سر ٌضىة٠ٛٓ لقدثد ث

ِؾّعجس ـ١د١ٔ٨ز صىْٛ لجدزر قٍٝ ثٌّٕجـعةز ٚثٌذمةجء. ٤ْٚ لظةعجز ث٤د٠ٚةز 

ٚثٌعمةةةجل١س  ٚثٌأةةةدِجس ث٨ظضؽةةةجز٠ز ثٌّسثـمةةةز  ٘ةةةٟ ث٤اةةةسٜ لةةةد ثزصفعةةةش 

دّعد٨س وذ١سر  ـئْ ثٌرٍخ ثٌىٍٟ قٍٝ ث٤د٠ٚز ٚثٌأدِجس لةد ؼةٙد ثٔأفجلةج 

ثلقجً  ٚصقٛي وغ١س ِةٓ ثٌّسلةٝ إٌةٝ ـة١د١ٌجس ثٌّعضؽةفٝ لٚ ـة١د١ٌجس ٚ

ثٌّؾضّع ٌٍقفٛي قٍٝ لد٠ٚز ِؽرجر دجٌضل١ِٓ ثٌفقٟ لٚ ثٌدقُ ثٌفقٟ. ٘رث 

ثٌٛلةةع ثلةةرس ثٌفةة١د١ٌجس ثٌّعةةضمٍز إٌةةٝ ثٔضٙةةجػ ظ١جظةةجس صعةة٠ٛم١ز ـجقٍةةز 

ٌٍضعةة٠ٛك قةةٓ اعةةجةس٘ج ِٚقجٌٚةةز ثظةةضمرجح ِعةةضٍٙى١ٓ ؽةةدد لٚ ثٌّقجـمةةز 

ُ ـٟ ثٌعٛق. ـذدلس ٘رٖ ثٌفة١د١ٌجس صأفةك ث٤ظةعجز ِةٓ اة٩ي  قٍٝ ففضٙ

لظةةةج١ٌخ صعةةة٠ٛم١ز ٚإدثز٠ةةةز ِغةةةً ثٌقعةةةِٛجس. ث٦قةةة٩ْ  ٚظةةةجةً ثٌضةةةس٠ٚؼ 

 ثٌّأضٍفز  د١ع ظٍع وّج١ٌز ٚلد٠ٚز اجزػ ثٌٛـفز ثٌرذ١ز ٚ٘ىرث. 

ٚلـةةذقش ثٌفةة١د١ٌجس صمةةدَ ثظضؽةةجزثس ِؾج١ٔةةز ٌٍّعةةضٍٙى١ٓ  قةة٩ٚر قٍةةٝ 

ثظضؽةةجز٠ز  ِغةةً إ٠فةةجي ثٌّةةس٠ك دجٌرذ١ةةخ  ٚصص٠ٚةةد صمةةد٠ّٙج ٌأةةدِجس إلةةجـ١ز  

ثٌّس٠ك دٕفجةـ فٛي ثظضأدثَ ثٌدٚثء  ٚث٨صفجي دجٌّعضؽةف١جس ٚثٌّعضٛـةفجس 

ٌضسص١خ ثٌّٛثق١د ٚثٌضذسع ـٟ ثٌدـجع قٓ ثٌّس٠ك ـٟ فجٌز صمد٠ّٗ ٌؽىٜٛ ِع١ٕز. 

ٚ٘ىرث  لـذقش ثٌف١د١ٌجس  ٚثٌّّجزظز ثٌف١د١ٔ٨ز  ؽصءثً ٨ ٠ضؾةصل ِةٓ ثٌٕمةجَ 

قٟ ثٌعجةد  ١ٌٚط ِؾسد فٍمز ظجةذز ـٟ ٘رث ثٌٕمجَ. ٚقٍٝ ٘رث ث٤ظجض  دسش ثٌف

 Marketing Of Pharmaceutical)ِفٙةَٛ صعة٠ٛك ثٌسقج٠ةز ثٌفةق١ز ثٌفة١د١ٔ٨ز 

Health Care) ًٚ٘ةةٛ ِفٙةةَٛ ٠ؽةةًّ صعةة٠ٛك ث٤د٠ٚةةز ٚثٌعمةةجل١س ٚثٌأةةدِجس دؽةةى  

 ؼجًِ. 

ٚل٠مةج قٍةٝ ١٘ى١ٍةز  ففٍش صؽ١ةسثس ـةٟ ـٍعةفز ثٌمةجة١ّٓ قٍةٝ ثٌفة١د١ٌجس  -3
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ثٌع١ٍّةةةةةةةز  اٌيااااااابصٚس دثز 

 ٌٍٕؽس ٚثٌضٛش٠ع

ثٌفةة١د١ٌجس ٔفعةةٙج ٚقٍةةٝ ل٘ةةدثـٙج. ـفةةٟ ث٠٨ٌٛةةجس ثٌّضقةةدر ث١ِ٤سو١ةةز دةةدلس 

ثٌفةةة١د١ٌجس صّٕةةةٛ دجصؾةةةجٖ ثٌضأفةةةؿ  لٞ لٔٙةةةج ـةةةجزس ٨ صذ١ةةةع إ٨ لد٠ٚةةةز 

ٚقمجل١س ٚلؽٙةصر نذ١ةز  ٚصسوةش لِةس د١ةع ثٌعةٍع ؼ١ةس ثٌدٚثة١ةز إٌةٝ ثٌّضةجؽس 

ٙةجً ِأضٍفةج  ف١ةظ ـةجزس ٚثٌّأجشْ ثٌعجِز. د١ّٕج ٔؾد ـٟ دٍدثْ لاةسٜ  صٛؽ

ثٌف١د١ٌجس صٛظع ٔرجق قٍّٙج ٚصعةسق ِةٛثد ؼ١ةس ـة١د١ٔ٨ز ـةٟ ثٌفة١د١ٌز 

٨ظضمرجح ثٌع٩ّء ٚصؽر١ز صىج١ٌفٙج . ِٚٓ ث٩ٌّفة دٙرث ثٌفةدد لٔةٗ لةد نةسل 

ثٔأفجق قجَ ـٟ قدد ثٌف١د١ٌجس ث٨ظضؽةجز٠ز ـةٟ ث٠٨ٌٛةجس ثٌّضقةدر ِٚعمةُ 

ٌفةة١د١ٌجس ـةةجزٚث ٠فىةةسْٚ دٚي لٚزٚدةةج. ِٚةةٓ ث٩ٌّفةةة ل٠مةةج لْ ِةةجٌىٟ ث

دفىس زؽً ث٤قّجي ـةٟ ِقجٌٚةز ٌّٛثؽٙةز ثٌّٕجـعةز ثٌضةٟ دةدلس صؽةضد ِةج دة١ٓ 

 ثٌف١د١ٌجس. 

ـٟ ث٠٨ٌٛجس ثٌّضقةدر ث١ِ٤سو١ةز  لـةذقش ق١ٍّةز ـةسؾ ثٌٛـةفجس ثٌرذ١ةز  -4

قةةج٩ًِ زة١عةة١جً ـةةٟ  (Mail Orde Prescrptions)قةةٓ نس٠ةةك ثٌذس٠ةةد ثٌّذجؼةةس 

 ثٌعٛق ثٌضٕجـعٟ. 

ْ صةةةةصدثد ل١ّ٘ةةةةز ٚدٚز ٘ةةةةرٖ ثٌٛظةةةة١ٍز ـةةةةٟ ثٌضةةةةلع١س دجٌّعةةةةضٍٙه ٠ٚضٛلةةةةع ل

 (Chain durgstores) ثٌّةةس٠ك(. ل٠مةةجً ـةةجزس ِضةةجؽس ث٤د٠ٚةةز ذثس ثٌعٍعةةٍز 

صٕةةجـط ثٌفةة١د١ٌجس ثٌضم١ٍد٠ةةز  ـةةٟ ث٤ظةةعجز ٚثٌأةةدِجس  ٚثٌؾةةٛدر. ٘ةةرٖ ثٌّضةةجؽس 

ظةضسثص١ؾ١جس صعة٠ٛم١ز ـجقٍةز ٌٍقفةٛي قٍةٝ ففةز إثٌّضأففز لـذقش صٕةضٙؼ 

 ٟ ظٛق ثٌدٚثء  افٛـجً ـٟ ل١ِسوج ٚلٚزٚدج.ث٤ظد ـ

ففةةً ـةةٟ ثٌعةةٕٛثس ث٤ا١ةةسر  ٔض١ؾةةز ثزصفةةجع ثٌضىةةج١ٌؿ ٚثٌسؼذةةز ـةةٟ صقم١ةةك  -5

لقٍٝ دزؽجس ثٌىفجءر ٚثٌفعج١ٌةز ـةٟ إدثزر ثٌفة١د١ٌجس  لْ ثٔةدِؾش وغ١ةس ِةٓ 

ثٌفة١د٨س ثٌفةؽ١سر ٚثٌّعةةضمٍز  ٚؼةىٍش صؾّعةجس ـةة١د١ٔ٨ز وذ١ةسر لْ ٘ةةرٖ 

ث٠د قٍٝ ؼىً ـ١د١ٌجس ظٍعٍز  لٚ صؾّعجس ـ١د١ٔ٨ز ثٌّّجزظجس آارر دجٌضص

وذ١ةةسر صعةةضف١د ِةةٓ ثٌأفةةِٛجس ثٌّمدِةةز ِةةٓ ؼةةسوجس ث٤د٠ٚةةز ٚثٌّؾٙةةص٠ٓ. 
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-18- 

ٚـةةجز قةةدد وذ١ةةس ِةةٓ ثٌّؾّعةةجس ثٌفةة١د١ٔ٨ز ٠عّةةً ـةةٟ صؾّعةةجس ٌضمةةد٠ُ 

ثٌسقج٠ةةةز ثٌفةةةق١ز. ف١ةةةظ ٠ؽةةةًّ ثٌّؾّةةةع ثٌرذةةةٟ اةةةدِجس ث٤نذةةةجء دىجـةةةز 

ٚثٌفةة١د١ٌجس  ٚثٌّسثوةةص ثٌفةةق١ز  (Clinics)ثٌضأففةةجس  ٚثٌّعضٛـةةفجس 

 ٚثٌس٠جل١ز ٚثٌضسـ١ٙ١ز.

ٌُ صعد ثٌف١د١ٌز ثٌّعضمٍز صعًّ ـٟ ٔرجق ثٌّٕرمز ثٌؾؽسثـ١ز ثٌضٟ صٛؽد ـ١ٙةج.  -6

لْ ثشد٠ةةجد قةةدد ثٌفةة١د١ٌجس ٚإصعةةجع لفؾجِٙةةج ٚصعج٩ِصٙةةج لدٜ إٌةةٝ ففةةٛي 

ِٕجـعز ؼد٠در د١ٕٙةج ٨ظةضمرجح ثٌعّة٩ء. ٚوةجْ ِةٓ لدةسش ٔضةجةؼ ٘ةرث ثٌضرةٛز 

ؾةةةٛء إدثزثس وغ١ةةةس ِةةةٓ ثٌفةةة١د١ٌجس إٌةةةٝ ثٔضٙةةةجػ ثظةةةضسثص١ؾ١جس صعةةة٠ٛم١ز ٌ

ـ١د١ٔ٨ز  صّجِجً وّج صفعً ِؤظعجس ث٤قّةجي ـةجٌضس٠ٚؼ ٚثٌضعةع١س ٚثٌضٛش٠ةع 

ٚث٤د٠ٚز ٔفعٙج  ٟٚ٘ ؽ١ّعجً ِىٛٔجس ثٌّص٠ؼ ثٌضع٠ٛمٟ( ـجزس لدٚثس صٍؾل 

إ١ٌٙةةةج ثٌفةةة١د١ٌجس ٌىعةةةخ ثوذةةةس ففةةةز ِةةةٓ ٌعةةةٛق  قةةة٩ٚر قٍةةةٝ ثظةةةضعدثد 

د١ٌجس ٌضٛظ١ع ٔرجق صعج٩ِصٙج ِع ثٌع٩ّء ٌضؽًّ صٛـ١ً ثٌرٍذ١جس إٌةٝ ثٌف١

ثٌّٕةجشي  ٚصمةد٠ُ دةدثةً ٌٍةدٚثء  ٚإظةدثء ثٌٕفةجةـ ثٌرذ١ةز ٚثٌفةق١ز ٌٍعّة٩ء. 

وّةةج ـةةجزس وغ١ةةس ِةةٓ ثٌفةة١د١ٌجس صضعجِةةً ِةةع لٚ صةةداً ؼةةس٠ىج زة١عةة١جً ـةةٟ 

ـةةٕجد٠ك ثٌمةةّجْ ثٌفةةقٟ  ٚؼةةسوجس ثٌضةةل١ِٓ  ٚصةةداً ل٠مةةج ؼةةس٠ىجً ِةةع 

 ذ١خ ثٌّعجٌؼ  ٚصّٕـ ث٨ةضّجْ. ثٌر

Co
py
ri
gh
t 
©
 2
00
9.
 d
ar

 a
l-
ya
zo
ri
. 
Al
l 
ri
gh
ts
 r
es
er
ve
d.
 M
ay
 n
ot
 b
e 
re
pr
od
uc
ed
 i
n 
an
y 
fo
rm
 w
it
ho
ut
 p
er
mi
ss
io
n 
fr
om
 t
he
 p
ub
li
sh
er
, 
ex
ce
pt
 f
ai
r 
us
es
 p
er
mi
tt
ed
 u
nd
er
 U
.S
. 
or
 a
pp
li
ca
bl
e 
co
py
ri
gh
t 
la
w.

EBSCO Publishing : eBook Arabic Collection Trial - printed on 4/24/2020 3:10 PM via MINISTÈRE DE L'EDUCATION NATIONALE, DE LA
FORMATION PROFESSIONNELLE
AN: 958506 ;  .;  
Account: ns063387



  اٌفظً الأٚي: اٌظٕبعخ اٌظيذلأيخ )اٌّؤعغبد ٚاٌخٛاص(
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ثٌع١ٍّةةةةةةةز  اٌيااااااابصٚس دثز 

 ٌٍٕؽس ٚثٌضٛش٠ع

 اٌظيذلأيخدٚس عٕظش الأعّبي في اٌّّبسعخ 

The Role of Business In Pharmacy Practice 

 

-input)إْ وةةً ِٕمّةةز ِةةج ٘ةةٟ إ٨ قذةةجزر قةةٓ ٔمةةجَ ِةةدا٩س ِٚأسؽةةجس 

Output-system) ٚث٤د٠ٚةةةز ثٌضةةةٟ صقفةةةً ق١ٍٙةةةج ِةةةٓ ثٌّؾٙةةةص٠ٓ ٚثٌؽةةةسوجس  

ٌّعدثس ٚثٌضؾ١ٙصثس  ِغً ثٌقجظٛح ٚثٌقج٠ٚجس( ٚصقٌٛٙج ثٌدٚثة١ز  ٚصلار ل٠مج ث

ؽ١ّعج إٌٝ ِٕضؾجس ٚادِجس ذثس ذثء ظةٛثء وجٔةش ثٌفة١د١ٌز صجدعةز ٌٍّعضؽةفٝ لٚ 

ثٌّؾضّةع  لٚ وٛٔٙةةج ـة١د١ٌز ِضأففةةز دضمةد٠ُ اةةدِجس ٌٍّعضٛـةفجس لٚ ِسثوةةص 

 ثٌضّس٠ك ٚثٌع٩ػ. 

  ـةئْ ٘ةرث ٚقٕدِج ٕٔمس إٌٝ ثٌف١د١ٌز دجقضذجز٘ج ٔمجَ ِدا٩س ِٚأسؽجس

٨ ٠عٕٟ لْ ق١ٍٙج لْ صد٠س ٘رث ثٌٕمجَ دىفجءر ٚـجق١ٍز. ـ٩ ٠ّىٓ ٌٍفة١د١ٌز لْ صمةدَ 

اةةدِجس ٌٍّةةس٠ك ِةةج ٌةةُ صىةةٓ ِٙةةجزثس ثٌفةة١دٌٟ ِضةةٛـسر  ٚث٤د٠ٚةةز ِضةةٛـسر  

 ٚثٌقجظٛح ٠عًّ دؽىً نذ١عٟ  ٚثٌقج٠ٚجس ِضٛـسر. 

 The)ٚدٚز قٕفةس ث٤قّةجي  (management function)إْ ٚل١فز ث٦دثزر 

role of Business)  ٠عدثْ لسٚز٠جْ ٌمّجْ صؽؽ١ً ٘رث ثٌٕمجَ  ٔمجَ ثٌّةدا٩س

ٚثٌّأسؽجس دىفجءر ٚـجق١ٍز. ٌىٓ ِّج ٠ؤظؿ ٌٙج  لْ ثٌّّجزظةز ثٌفة١دٌز وّٕٙةز  

ٚٔقةةٓ قٍةةٝ ِؽةةجزؾ ثٌمةةسْ ثٌقةةجدٞ ٚثٌعؽةةس٠ٓ  ِةةج شثٌةةش دع١ةةدر قةةٓ صرذ١مةةجس 

جس صقضةةةجػ إ١ٌٙةةةج قٕفةةةس ث٤قّةةةجي ٚٚلةةةجةؿ ث٦دثزر  ـةةةٟ فةةة١ٓ لْ ٘ةةةرٖ ثٌضرذ١مةةة

ثٌف١د١ٌجس ث٢ْ لوغس ِٓ لٞ ٚلش ِمٝ ف١ظ ثٌّٕجـعز قٍٝ لؼد٘ج ٚث٤ظٛثق ٌُ 

 صعد صعضٛقخ إ٨ ث٦دثزثس ثٌف١د١ٔ٨ز ثٌفجقٍز ٚثٌىفٛءر. 
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ٕٚ٘ةةةةجن فةةةةج٨س ظةةةةٛء ـٙةةةةُ دأفةةةةٛؾ قٕفةةةةس ث٤قّةةةةجي ٚثٌّّجزظةةةةز 

ثٌفةةة١د١ٔ٨ز  ٚ٘ةةةرٖ ثٌقةةةج٨س لةةةد ظةةةجّ٘ش ـةةةٟ صةةةلا١س دضرذ١ةةةك ِفٙةةةَٛ ث٤قّةةةجي 

(Business Concept)  ْـةةٟ ثٌّّجزظةةز ثٌفةة١د١ٔ٨ز. لْ لفةة١سٞ ثٌٕمةةس ٠مٌٛةةْٛ ل

  (good Business)ِّجزظةز ثٌفة١د١ٌز وّٕٙةز صضعةجزق لا٩ل١ةجً ِةع ثٌعّةً ثٌؾ١ةد 

ٚلْ ث٤قّجي صمع ث٤زدةجؿ ـةٟ ثٌّمةجَ ث٤ٚي  ٚٔٛق١ةز ثٌسقج٠ةز ـةٟ ِمةجَ عةجٔٛٞ  

٠ضؾةةسد ِةةٓ دٚثـةةع ٚلْ ث٤قّةةجي ١ٌعةةش ِٕٙةةز لٚ فسـةةز  ٚلْ قٍةةٝ ثٌفةة١د٨ٟٔ لْ 

 صقم١ك ث٤زدجؿ  ٚلْ ٠ىضفٟ دأدِز ثٌّس٠ك ِٓ ثٌٕجف١ز ث٤ا٩ل١ز. 

ل٨ لْ ثٌٛثلع ٠ؽة١س إٌةٝ قىةط ذٌةه. ـجٌعّةً ثٌؾ١ةد ٚثٌّّجزظةز ثٌفة١د١ٔ٨ز 

ثٌؾ١ةةدر صقّةةً ٔفةةط ث٤٘ةةدثؾ: ادِةةةز ثفض١جؽةةجس ثٌّةةس٠ك ِةةٓ اةة٩ي ثٌّةةةٛثزد 

ع١ةجْ: إذث وةجْ ثٌّضجفز  ِٓ ٚؽٙز ٔمةس قٕفةس ثٌعّةً  ـةئْ ظةذخ ذٌةه ٚثلةـ ٌٍ

ثٌّةةس٠ك ؼ١ةةس زثق  ـئٔةةٗ ٌةةٓ ٠عةةٛد ٕٚ٘ةةجن لٍةةز ل١ٍٍةةز ِةةٓ ِؤظعةةجس ث٤قّةةجي 

 صعضر١ع ثٌذمجء ِجٌُ ٠ىسز ثٌّعضٍٙه ثٌؽسثء. 

١ٌٚط ـق١قجً ثٌمٛي لْ ِؤظعجس ث٤قّجي صمع ٔٛق١ةز لٚ ؽةٛدر ثٌسقج٠ةز 

ـةةٟ ِمةةجَ عةةجٔٛٞ. لدةةدل  ذٌةةه لْ ِؤظعةةجس ث٤قّةةجي ٌةةُ صعةةد صضٕةةجـط قٍةةٝ ثٌؾةةٛدر 

. ٚوةرث ثٌقةجي دجٌٕعةذز ٌٍفة١د١ٌز   (Excellence)ّٔةج ل٠مةج قٍةٝ ثٌض١ّةص ـقعةخ ٚإ

ثٌضٟ ٠ةدقٛ٘ج زؽةجي ث٦دثزر إٌةٝ إصذةجع ثٌض١ّةص وةلدثر ٌٍذمةجء ٚثٌّٕةٛ ـةٟ قةجٌُ ٠ضعةُ 

دجٌّٕجـعةز ثٌقةةجدر. لِةج ثٌسدق١ةةز  ـٙةٟ ١ٌعةةش قةجزثً ١ٌٚعةةش فىةسث قٍةةٝ ِؤظعةةجس 

٘ةٟ ـة١د١ٌز ؼ١ةس ـجقٍةز  ث٤قّجي  ذٌه لْ ثٌف١د١ٌز ثٌضٟ صأفك ـٟ صقم١ك لزدةجؿ

ٚؼ١ةةس وفةةٛءر  إدثزصٙةةج ظةة١تز  ٚظةةضسثص١ؾ١جصٙج لةةع١فز. ـذةةدْٚ لزدةةجؿ  ٨ ٠ّىةةٓ 

ٌٍّٕمّةةةجس ثٌضةةةٟ صعةةةعٝ إٌةةةٝ ثٌةةةسدـ ٚثٌّٕمّةةةجس ثٌضةةةٟ ٨ صعةةةعٝ إ١ٌةةةٗ  لْ صذمةةةٝ 

 ٚصّجزض ٔؽجنجصٙج. 
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ثٌع١ٍّةةةةةةةز  اٌيااااااابصٚس دثز 

 ٌٍٕؽس ٚثٌضٛش٠ع

لِج ثٌمٛي دلْ ِؤظعز ث٤قّةجي ١ٌعةش دجٌّٕٙةز ثٌضةٟ صةدثز ـةٟ لةٛء لٚ ـةٟ 

  ـٙرث وة٩َ ِذةجٌػ ـ١ةٗ  ٨ٚ ٠عةضٕد إٌةٝ (Ethical Standards)٘دٞ ِعج١٠س لا٩ل١ز 

ثٌٛثلةةع. ـةةق١ـ لْ ٕ٘ةةجن دعةةك ِؤظعةةجس ث٤قّةةجي اجٌفةةش لٚ ثٔضٙىةةش ِعةةج١٠س 

لا٩ل١ز ِع١ٕز  إ٨ لْ ِؤظعجس ث٤قّجي ثٌٕجؽقز ٟ٘ صٍه ثٌضٟ صّعىش ٚثٌضصِش 

٠ةز. دّعج١٠س لا٩ل١ز ٚلج١ٔٛٔز ـجزِز  ٚـٟ ِمدِز ٘رٖ ثٌّؤظعةجس ؼةسوجس ث٤دٚ

لْ ِؤظعةةجس ث٤قّةةجي ِقىِٛةةز دعةةدد ِةةٓ ثٌمةةٛث١ٔٓ ٚثٌضؽةةس٠عجس ثٌفةةجزِز ـةةٟ 

ِؾجي ثٌضٛش٠ع  ِغ٩  ٚفضٝ ـةٟ ِؾةجي ث٦قة٩ْ ٚثٌضةس٠ٚؼ. ٚثٌّٛثـةفجس ثٌى١ّةز 

ٚثٌٕٛق١ز ٌّٕضؾجس ٚاةدِجس ٘ةرٖ ثٌّؤظعةجس صىةْٛ ـةٟ ثٌؽجٌةخ قسلةز ٌٍّضجدعةز 

عج١٠س٘ةج ثٌأجـةز. ٚثٌضفض١ػ قٍٝ لقٍٝ ثٌّعض٠ٛجس. ٕٚ٘جن ِؤظعجس لقّجي ٌٙةج ِ

ـّعج١٠س ثٌّقجظذز ِّٚجزظضٙج ِقىِٛز دضؽس٠عجس ـجدزر قةٓ ثٌّعٙةد ث١ِ٤سوةٟ 

ٌٍّقجظذ١ٓ ثٌمج١١ٔٛٔٓ  وّج لْ ثٌّؾٍةط ثٌةٛنٕٟ ٧ٌقة٩ْ ـةٟ ل١ِسوةج ٠سثلةخ قةٓ 

وغةةخ ث٦ق٩ٔةةجس ٌٍضلوةةد ِةةٓ ِفةةدثل١ضٙج ٚقةةدَ ثٌّذجٌؽةةز ـ١ٙةةج  قةة٩ٚر قٍةةٝ ٚؽةةٛد 

 ِٓ دمجع ثٌعجٌُ ث١ٌَٛ.  ؽّع١جس ثٌدـجع قٓ ثٌّعضٍٙه ـٟ وغ١س

ٚصلظ١عجً قٍٝ ِج صمدَ  ـةئْ  ِّجزظةز ثٌفة١دٌز وّٕٙةز  ٠ٕذؽةٟ لْ ٨ صذضعةد  

قٓ ِّجزض ِؤظعجس ث٤قّجي ثٌؽس٠فز وّٕٙز ل٠مج  دً لْ قٍةٝ ثٌفة١د١ٌجس لْ 

صرذةةك ِذةةجدا ث٦دثزر ثٌع١ٍّةةز ٚآ١ٌجصٙةةج ِّٚجزظةةجصٙج ـةةٟ ِؾةةجي قٍّٙةةج ٌىةةٟ صقمةةك 

 ١د١ٌجس ثٌعًّ ٚـك ث٨صؾج٘جس ثٌضج١ٌز: ل٘دثـٙج ثٌّٕؽٛدر. ٠ّٚىٓ ٌٍف

 : Utilization of Resourcesث٨ظضفجدر ِٓ ثٌّٛثزد دؽىً لِغً  -1

قٍٝ ثٌف١د١ٌز  وّؤظعز لقّجي  ِٚسوص ٌضمد٠ُ ادِجس ِٕٚضؾجس ثٌسقج٠ةز 

ثٌفق١ز. لْ صعسؾ و١ف١ز ث٨ظضفجدر ِٓ ِٛثزد٘ج ثٌّج١ٌز ٚثٌذؽس٠ز ٚثٌّجد٠ةز دؽةىً 

١ز قج١ٌض١ٓ(. ـٟ ثٌعجٌُ ٠ضعُ دجزصفجع ثٌضىج١ٌؿ ٚصٕةجِٟ فةدر لِغً  لٞ دىفجءر ٚـجقٍ

ثٌّٕجـعةةز  ـئٔةةٗ ٠ٕذؽةةٟ لْ ٨ ٠عةةّـ دجٌضذةةر٠س ٚثٌمةة١جع. ـفةةٟ ث٠٨ٌٛةةجس ثٌّضقةةدر 
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ثٔأفجلج ـٟ إ٠ةسثد ثٌفة١د١ٌجس دؽةىً قةجَ   1985ث٤ِس٠ى١ز  فدط لْ ؼٙد قجَ 

ز دؽةةىً ٚوةةجْ ذٌةةه دعةةذخ ظةةٛء ث٦دثزر ٚثٌضذةةر٠س ٚقةةدَ ثظةةضغّجز ِةةٛثزد ثٌفةة١د١ٌ

ـجقةةةً. ٚدعةةةد صرذ١ةةةك ِذةةةجدا ِّٚجزظةةةجس ِؤظعةةةجس ث٤قّةةةجي  صأرةةة١ه  صٕف١ةةةر  

دةةدل   (Offensive Marketing)ِضجدعةةز( شثةةةدثً ثٔضٙةةجػ ظ١جظةةجس صعةة٠ٛم١ز ٘ؾ١ِٛةةز 

ثٌٛلةةةع ٠ضؽ١ةةةس  ٚثظةةةضرجقش ثٌفةةة١د١ٌجس لْ صقمةةةك لزدةةةجؿ وذ١ةةةسر ِةةةٓ اةةة٩ي 

 ث٨ظضغّجز ث٤ِغً ٌٍأذسثس ٚثٌىفجءثس ٚثٌّٛثزد ثٌّضجفز ٌٙج.

 ثٌذمجء ـٟ ٚلع صٕجـعٟ ٚثٌضى١ؿ ِع ثٌّضؽ١سثس  -2

Remaining Competitive and adapting to change   

٨ ٠ىفٟ لْ صىْٛ إدثزر ثٌف١د١ٌز لجدزر قٍٝ صرذ١ةك لظةج١ٌخ إدثز٠ةز ؽد٠ةدر 

ِغً إدثزر ثٌؾٛدر ثٌؽجٍِز ٚثٌّٕجـعز ـٟ ثٌٛلةش ٚثٌّؽةجزوز ٚثٌضّىة١ٓ. ـةق١ـ لْ 

ك ثٌضىٍفز ٚش٠جدر ثٌسدق١ز  ٌىٓ ث٨قضّةجد ق١ٍٙةج و١ٍةز ٘رٖ ث٤ظج١ٌخ صعجُ٘ ـٟ اف

٨ ٠ؾدٞ ٔفعجً قٍٝ ثٌّدٜ ثٌذع١د. ـجٌّٕجـعْٛ ظةسقجْ ِةج ٠مفةصْٚ ٌضم١ٍةد ِٚقجوةجر 

٘ةةةةةةةةرٖ ثٌذةةةةةةةةسثِؼ ٚث٤ظةةةةةةةةج١ٌخ ث٦دثز٠ةةةةةةةةز  ـضمٙةةةةةةةةس ثٌّٕجـعةةةةةةةةز ثٌّفسنةةةةةةةةز 

(Hypercompetition)   ْظةةضسثص١ؾ١ز ثٌذمةجء ـةةٟ ٚلةع صٕجـعةةٟ ثٌؾ١ّةع لنسثـٙةج. ل

ِع ثٌّضؽ١سثس ٠عٕٟ لْ صىْٛ ثٌف١د١ٌز ِض١ّصر قةٓ ِٕجـعة١ٙج  ٚلْ صمةدَ  ٚثٌضى١ؿ

ِص٠ؾجً ـس٠دثً ِٓ ثٌم١ّز ٌع٩ّةٙج ٠فعخ ِقجوجصةٗ ٚصم١ٍةدٖ. ٚؽةٛ٘س ث٨ظةضسثص١ؾ١ز 

ثٌضٕجـع١ز ٠ىّةٓ ـةٟ لدثء ث٤ٔؽةرز دلظةٍٛح ٠أضٍةؿ قةٓ لدثء ثٌّٕجـعة١ٓ لٚ ثاض١ةجز 

 ِؾّٛقز لٔؽرز صأضٍؿ قٓ لٔؽرز ثٌّٕجـع١ٓ. 

 :  Strategic thinking and analysesضق١ًٍ ٚثٌضفى١س ث٨ظضسثص١ؾٟ ثٌ -3

٨ صىفةٟ دلةةز ثٌقىةُ قٍةةٝ ث٤ؼة١جء ٨صأةةجذ لةسثزثس ثظةةضسثص١ؾ١ز ظةة١ٍّز دْٚ 

صق١ًٍ ؼجًِ. ـعٕدِج ٠ٕمس ث٨ظضسثص١ؾٟ إٌٝ ِٛلؿ ٠عةضدقٟ لةسثزثً ِضعٍمةجً دقؾةُ 

جدر دقةج٨س قةدَ ٠ٛثؽةٗ قة (Competitive advantage)ثٌعٛق لٚ ث١ٌّصر ثٌضٕجـعة١ز 
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ثٌع١ٍّةةةةةةةز  اٌيااااااابصٚس دثز 

 ٌٍٕؽس ٚثٌضٛش٠ع

ثٌضةةٟ صةةؤعس قٍةةٝ ثٌمةةسثزثس ِذجؼةةسر. ٠ّٚىةةٓ صسؽّةةز قةةدَ   (Uncertainty)ثٌضلوةةد 

 ثٌضلود إٌٝ لظتٍز ثظضسثص١ؾ١ز وّج ٠ٍٟ: 

لظةةتٍز صضعٍةةك دجٌع١ّةةً: ِةةٓ ٘ةةُ ثٌعّةة٩ء ثٌّقضٍّةةْٛء ٚ٘ةةً ٕ٘ةةجن قّةة٩ء ٠ةةضُ  -ل

 ادِضُٙ دجٌؽىً ثٌىجـٟء 

ثٌّقضٍّةةْٛء ِٚةةج ٘ةةٟ ث٤ظةةط لظةةتٍز صضعٍةةك دجٌّٕجـعةة١ٓ: ِةةٓ ٘ةةُ ثٌّٕجـعةةْٛ  -ح

 ثٌضٟ صذٕٟ ق١ٍٙج ثٌف١د١ٌز ١ِصر صفٛلٙجء 

لظتٍز صضعٍك دذ١تز ثٌف١د١ٌز: ِج ٟ٘ قٛثًِ ثٌذ١تز ثٌأجزؽ١ةز ثٌضةٟ صةؤعس قٍةٝ  -ػ

 لدثء ثٌف١د١ٌزء ٚو١ؿ صضؽ١س ٘رٖ ثٌعٛثًِء 

لظتٍز صضعٍك دمسثز ثٌفة١د١ٌز: و١ةؿ صمةسز ثٌفة١د١ٌز ل١ّ٘ةز ثٌعةٛقء ِٚةج ٘ةٟ  -د

 ضٛلعز ٨ظضسثص١ؾ١ز ِع١ٕزء ثٌٕضجةؼ ثٌّ

 Market)ـذجٌٕعةةةةةذز ٌٍعّةةةةة٩ء  صٙةةةةةضُ ث٨ظةةةةةضسثص١ؾ١ز دضؾصةةةةةةز ثٌعةةةةةٛق 

segmentation)  ٚٚـٙةةُ دٚثـعةةٗ. ٚصقةةدد لؽةةصثء ثٌعةةٛق دةةجٌع٩ّء  لٚ ثٌّٕضؾةةجس ل

ثٌضم١ٕجس لٚ ثٌقجؽةجس. ٚصسؽةع ل١ّ٘ةز ثٌضؾصةةز ثٌةٝ لٔٙةج صؽةىً إنةجزثً ٠قةدد فؾةُ 

ظةة١ضُ ادِضةةٗء(. لِةةج دٚثـةةع ثٌعّةة٩ء ـّةةٓ  ثٌعةةٛق ثٌّعةةضٙدؾ  ِةةغ٩: لٞ ث٤ؽةةصثء

ثٌضةٟ  -ثٌُّٙ ـّٙٙج ٤ْ ثٌّٙجزثس ٚلـٛي ثٌف١د١ٌز ث٩ٌشِز ٌضؽر١ز ٘ةرٖ ثٌةدٚثـع 

صّغً ِفضةجؿ لقّةجي ثٌفة١د١ٌز  -٨ ٠ضُ إؼذجقٙج فج١ٌجً دٛثظرز ثٌف١د١ٌجس ثٌّٕجـعز 

 ثٌضٟ صؾج٘د ٌٍقفٛي قٍٝ ١ِصر صٕجـع١ز ـٟ لرجع ِع١ٓ. 

صٙدؾ ث١ٌّصر ثٌضٕجـعة١ز إٌةٝ ثظةضؽ٩ي لةعؿ ثٌّٕجـعة١ٓ دجٌٕعذز ٌٍّٕجـع١ٓ  

لٚ صق١١ةةد لةةٛصُٙ. ٚصةةلصٟ ل١ّ٘ةةز ظةةؤثي: ِةةٓ ٘ةةُ ثٌّٕجـعةةْٛء ِةةٓ ٩ِفمةةز ١ِةةً 

 ثٌف١د١ٌجس ثٌؽجٌخ ٔقٛ ثٌضم١ًٍ وغ١سث ِٓ فؾُ ِٕجـع١ٙج. 

إِج دجٌٕعذز ٥ٌظتٍز ثٌأجـز دجٌف١د١ٌز ٔفعٙج  ـٟٙ صّجعً ـٟ ل١ّ٘ضٙج لظتٍز 

لظط صم٠ُٛ ث١ٌّصر ثٌضٕجـع١ز. ٠ٚضّغةً ث٨اةض٩ؾ ثٌسة١عةٟ دة١ٓ ثٌّٕجـع١ٓ  إذ صٛـس 
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إؽجدةةز لظةةتٍز ٔمةةجن لةةعفه ٚلٛصةةه ٚدةة١ٓ صٍةةه ثٌضةةٟ صأةةؿ ِٕجـعةة١ه ـةةٟ ِعةةضٜٛ 

 ثٌّعٍِٛجس ثٌّضجفز ٌه. 

ٚدأفٛؾ لظتٍز ثٌذ١تز ثٌأجزؽ١ز  ـئْ وةً ـة١د١ٌز صٛثؽةٗ لةٜٛ اجزؽ١ةز 

ِةةةً ظ١جظةةة١ز صةةةؤعس ـةةةٟ ثاض١جزثصٙةةةج ث٨ظةةةضسثص١ؾ١ز. ٚصضمةةةّٓ ٘ةةةرٖ ثٌمةةةٜٛ قٛث

ٚثلضفجد٠ز ٚثؽضّجق١ز ٚصىٌٕٛٛؽ١ز. صٙضُ ث٤ظتٍز ثٌأجـز دٙرٖ ثٌعٛثًِ دّةج ٠رةسل 

ق١ٍٙج ِةٓ صؽ١ةسثس ٚثٌضةلع١سثس ثٌضةٟ ظةضقدعٙج ـةٟ ثٌعةٛق  ٚ٘ةً صّغةً لٞ ـةسؾ 

 ٠ّىٓ ثٔضٙجش٘ج لٚ صٙد٠دثس ٠ّىٓ صق١١د٘ج. 

 :  The Pharmacy as a marketing activityثٌف١د١ٌز وٕؽجن صع٠ٛمٟ 

ظةٛثء وجٔةش ِعةضمٍز لٚ  (Business Centre)ف١د١ٌز ٟ٘ ِسوص لقّجي إْ ثٌ

صجدعةةز ٌّؤظعةةز ـةةق١ز لٚ ِؾضّةةع ـجٌفةة١د١ٌز  وّةةج ثؼةةسٔج آٔفةةجً  صأةةدَ ِعةةضٍٙى١ٓ 

 ثٌّسلةٝ( ـةةٟ ءء ثٌأةةدِجس ثٌفةةق١ز ٚثٌسقج٠ةةز( ٠ضعةةُ دجٌّٕجـعةةز ثٌؽةةد٠در  ٚوةةٟ 

ْ صةةةٕمُ صمةةّٓ دمجء٘ةةةج ٚصقمةةةك ل٘ةةةدثـٙج ثٌّٕؽةةٛدر  ـةةةئْ قٍةةةٝ إدثزر ثٌفةةة١د١ٌز ل

ق٩لجصٙج دجٌعٛق ٚثٌّعضٍٙى١ٓ  ٚ٘رث ٠قفةً ِةٓ اة٩ي ثٌٕمةس ٌٍفة١د١ٌز وٕؽةجن 

 صع٠ٛمٟ. دّعٕٝ لْ ثٌف١د١ٌز صقضجػ إٌٝ ارز صع٠ٛم١ز ـعجٌز ثٌعٛق ثٌّعضٙدـز. 

لْ ثٌأرةةٛثس ثٌعؽةةس ثٌضج١ٌةةز  ٚثٌضةةٟ صّغةةً ِسثفةةً ثٌّةةداً ثٌّةةٕمُ ٦قةةدثد 

ِٛجس ثٌمسٚز٠ز  ٚو١ف١ز صق١ٍٍٙةج  ثٌأرز ثٌضع٠ٛم١ز ثٌفعجٌز  صٛـس ثٌذ١جٔجس ٚثٌّعٍ

ٚو١ف١ز ـ١جؼز ثٌؾٛثٔةخ ثٌّقةددر ٌأرةز ثٌضعة٠ٛك  ٚو١ف١ةز صمة٠ُٛ ثٌٕضةجةؼ ثٌّقممةز 

 ِٓ صٕف١ر ثٌأرز. 

ٌٕٚضةةةروس  لْ ـةةةٕجقز ثٌةةةدٚثء دؽةةةىً اةةةجؾ صٍؾةةةل إٌةةةٝ زظةةةُ ِغةةةً ٘ةةةرٖ 

ث٨ظضسثص١ؾ١جس ـٟ ِقجٌٚز ٌضقم١ك ل٘دثـٙج. ِٚةٓ ثٌؽةسوجس ثٌدٚثة١ةز ثٌسثةةدر ثٌضةٟ 

 (F. Hoffmann-La Roche)ٍةةٝ ثٌضأرةة١ه ثٌضعةة٠ٛمٟ ثٌّقىةةُ  ؼةةسوز صعضّةةد ق

Co
py
ri
gh
t 
©
 2
00
9.
 d
ar

 a
l-
ya
zo
ri
. 
Al
l 
ri
gh
ts
 r
es
er
ve
d.
 M
ay
 n
ot
 b
e 
re
pr
od
uc
ed
 i
n 
an
y 
fo
rm
 w
it
ho
ut
 p
er
mi
ss
io
n 
fr
om
 t
he
 p
ub
li
sh
er
, 
ex
ce
pt
 f
ai
r 
us
es
 p
er
mi
tt
ed
 u
nd
er
 U
.S
. 
or
 a
pp
li
ca
bl
e 
co
py
ri
gh
t 
la
w.

EBSCO Publishing : eBook Arabic Collection Trial - printed on 4/24/2020 3:10 PM via MINISTÈRE DE L'EDUCATION NATIONALE, DE LA
FORMATION PROFESSIONNELLE
AN: 958506 ;  .;  
Account: ns063387



  اٌفظً الأٚي: اٌظٕبعخ اٌظيذلأيخ )اٌّؤعغبد ٚاٌخٛاص(
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ثٌع١ٍّةةةةةةةز  اٌيااااااابصٚس دثز 

 ٌٍٕؽس ٚثٌضٛش٠ع

ثٌف١د١ٔ٨ز  (Boots)ثٌع٠ٛعس٠ز. وّج صعضّد قٍٝ ٘رث ثٌّٕٛذػ ـٟ ثٌضأر١ه ؼسوز 

 ثٌسثةدر ـٟ دس٠رج١ٔج. ٚث٢ْ  دقٕج ٔعضعسق ٘رٖ ثٌأرٛثس ثٌسة١ع١ز. 

 قؽس ارٛثس ٌٍضأر١ه ثٌضع٠ٛمٟ ثٌّقىُ

 ِسثؽعز ث٤قّجي 1

  

 ٌفسؾ ٚثٌّؽى٩سصقد٠د ث 2

  

 ٚلع ل٘دثؾ ثٌّذ١عجس 3

  

 صقد٠د ث٤ظٛثق ثٌّعضٙدـز 4

  

 صقد٠د ل٘دثؾ ٚثظضسثص١ؾ١جس ثٌضع٠ٛك 5

  

 ٚلع ثظضسثص١ؾ١ز ثٌّسوص ثٌضٕجـعٟ 6

  

 صقد٠د لدٚثس ثٌّص٠ؼ ثٌضع٠ٛمٟ 7

  

 ِٛثشٔز ثٌأرز ثٌضع٠ٛم١ز ِٚٛثق١د صٕف١ر٘ج 8

  

 ثٌضٕف١ر 9

  

 ثٌضم٠ُٛ 10
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 ٌخطٛح الأٌٚى: ِشاخعخ الأعّبي: ا

صٛـس ِسثؽعز ث٤قّجي لجقدر و١ّز ٚٚـف١ز ِٓ ثٌذ١جٔجس ٚثٌّعٍِٛجس ثٌضةٟ 

صعد لظجظةجً ٌىةً ثٌمةسثزثس ث٨ظةضسثص١ؾ١ز ثٌضعة٠ٛم١ز ٌٍأرةز. ـجٌفة١د١ٌز صقضةجػ ـةٟ 

٘رٖ ثٌأرٛر إٌٝ إقةدثد ٍِأةؿ ٚإنةجز قةجَ ٠ضمةّٓ ـٍعةفضٙج ٚٚـةفٙج ٌّٕضؾجصٙةج 

ثة١ز  ثٌضٟ صفسؾ دٛـفز ٚثٌضٟ ٨ صقضجػ إٌٝ ٚـفز نذ١ز(   ثٌدٚثة١ز ٚؼ١س ثٌدٚ

لظةةةٛثلٙج ثٌّعةةةضٙدـز  صق١ٍةةةً ٌّذ١عجصٙةةةج  ِٛثـةةةفجس ِٕضؾجصٙةةةج ِٚةةةدٜ ثٔضؽةةةجز٘ج  

ِعةةةد٨س ٚقةةةجدثس ثٌؽةةةسثء  ٚثٌضٛش٠ةةةع ٚثٌأةةةدِجس ثٌّمدِةةةز ٌٍعةةةٛق  ثٌضعةةةع١س 

ٚثٌأفةِٛجس ٚثٌّعةّٛفجس  ثٌضرةٛز ثٌضةجز٠أٟ ٌٍفة١د١ٌز صعة٠ٛم١جً دجٌّمجزٔةز ِةةع 

 ١د١ٌجس ثٌّٕجـعز  صق١ًٍ ثٌرٍخ قٍٝ ِٕضؾجصٙج ٚادِجصٙج. ثٌف

 اٌخطٛح اٌثبٔيخ: رحذيذ اٌفشص ٚاٌّشىلاد: 

ِٓ ثٌفعٛدز دّىجْ لْ صؽسع ثٌف١د١ٌز ـٟ ٚلع ارضٙج ثٌضع٠ٛم١ز لذً لْ 

صمَٛ ل٨ًٚ دٛلع ثٌٕضجةؼ ثٌسة١ع١ز ٌّسفٍز ِسثؽعز ث٤قّةجي ـةٟ ـةٛزر ِؽةى٩س 

ٓ ثظةضؽ٩ٌٙج ٚصٕؽةل ثٌّؽةى٩س ِةٓ ِةٛثنٓ ـٟ فجؽز إٌٝ فةً ٚـةسق لجةّةز ٠ّىة

 ثٌمعؿ  لِج ثٌفسؾ ـٟٙ صٕضؼ ِٓ ِٛثنٓ ثٌمٛر ٚثٌمسٚؾ ث٠٦ؾجد١ز. 

ٚقٍٝ ثٌف١د١ٌز لْ صمَٛ دفقؿ وً لعُ ِٓ ِسثؽعز ث٤قّجي ٌضقد٠د لوذةس 

قدد ِّىٓ ِٓ ثٌفسؾ ٚثٌّؽةى٩س ثٌؾٛ٘س٠ةز. ٚقٍةٝ إدثزر ثٌفة١د١ٌز لْ صعةلي: 

ٍةةةز ٚصقضةةةجػ إٌةةةٝ فةةةً  لَ لٔٙةةةج ـسـةةةز ٠ّىةةةٓ ٘ةةةً ٘ةةةرٖ ثٌّؽةةةىٍز لجةّةةةز لَ ِقضّ

 ثظضؽ٩ٌٙجء 
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ثٌع١ٍّةةةةةةةز  اٌيااااااابصٚس دثز 

 ٌٍٕؽس ٚثٌضٛش٠ع

 اٌخطٛح اٌثبٌثخ: ٚػع أ٘ذاف اٌّجيعبد: 

قٕدِج صذدل ثٌف١د١ٌز دف١جؼز ارضٙج ثٌضع٠ٛم١ز  ـئْ لٚي ثٌّٙجَ ثٌضةٟ ٠ؾةخ 

قٍةةٝ إدثزصٙةةج ثٌم١ةةجَ دٙةةج ٘ةةٟ ٚلةةع ل٘ةةدثؾ ثٌّذ١عةةجس ثٌضةةٟ صعذةةس قةةٓ ثٌّعةةض٠ٛجس 

 ثٌّمضسؿ د١عٙج ِٓ ثٌعٍع ٚثٌأدِجس. 

قٕد ٚلع ل٘ةدثؾ ثٌّذ١عةجس ٠ؾةخ لْ صلاةر إدثزر ثٌفة١د١ٌز ـةٟ ث٨قضذةجز ٚ

 ثٌٕمجن ثٌضج١ٌز: 

٠ؾةةةخ لْ صؤظةةةط ل٘ةةةدثؾ ثٌّذ١عةةةجس قٍةةةٝ صمةةةد٠سثس دل١مةةةز ٌفةةةسؾ ثٌعةةةٛق  -1

 ٚإِىج١ٔجس ِٚٛثزد ثٌف١د١ٌز. 

٠ضعةة١ٓ قٍةةٝ إدثزر ثٌفةة١د١ٌز لْ صمةةع ؽةةد٨ًٚ ش١ِٕةةجً ِقةةددثً ٌضقم١ةةك ل٘ةةدثؾ  -2

 ٍٝ صقد٠د ٚلش ثٌذدث٠ز ٚثٌٕٙج٠ز ٌٍذسثِؼ ثٌضع٠ٛمٟ. ثٌّذ١عجس  دّج ٠عجقد ق

إْ ٚلع ل٘دثؾ ثٌّذ١عجس ـٟ ـٛزر لجدٍةز ٌٍم١ةجض ٠ةٛـس ثٌٛظة١ٍز ٌضقد٠ةد ِةج  -3

 ٠ؾخ إدزثؽٗ ـٟ ثٌأرز ثٌضع٠ٛم١ز ٌٍف١د١ٌز  ٚصمد٠س ِدٜ ٔؾجفٙج. 

إْ فف١ٍز ث٤زدجؿ ٠ؾخ لْ صدزػ ـٟ ثٌؾصء ثٌأجؾ دل٘ةدثؾ ثٌّذ١عةجس ـةٟ  -4

 م١ز ٌٍف١د١ٌز. ثٌأرز ثٌضع٠ٛ

ٚصعةةةضر١ع إدثزر ثٌفةةة١د١ٌز ٚلةةةع ل٘ةةةدثؾ ثٌّذ١عةةةجس ِةةةٓ اةةة٩ي ل١جِٙةةةج 

 دجٌأرٛثس ثٌغ٩ط ث٢ص١ز: 

 ٚلع ل٘دثؾ ؽصة١ز ٌٍّذ١عجس دجظضأدثَ ِأضٍؿ ثٌرسق ثٌى١ّز.  -ل

لْ صمَٛ إدثزر ثٌف١د١ٌز دضق٠ًٛ ث٤٘دثؾ ثٌؾصة١ز إٌٝ ل٘ةدثؾ و١ٍةز ِٚسوذةز  -ح

 ٌٍّذ١عجس. 

ف١د١ٌز دضعةد٠ً ل٘ةدثؾ ثٌّذ١عةجس ثٌى١ٍةز ثٌضةٟ صٛـةٍش إ١ٌٙةج لْ صمَٛ إدثزر ثٌ -ػ

 ِعضع١ٕز دجٌعٛثًِ ثٌى١ف١ز ِغً ث٨لضفجد ٚثٌّٕجـعز. 
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 اٌخطٛح اٌشاثعخ: رحذيذ اٌغٛق اٌّغزٙذفخ: 

صضقمك لزدجؿ ثٌف١د١ٌز ِٓ ِذ١عجصٙج  د١ّٕج صعضّد ٘ةرٖ ثٌّذ١عةجس صّجِةجً قٍةٝ 

ٟ٘ ثٌعذخ ـٟ ٚؽةٛد ِٕضؾةجس/ ثٌّعضٍٙى١ٓ. ٚف١ظ لْ ظٛق ثٌف١د١ٌز ثٌّعضٙدـز 

ادِجس ثٌف١د١ٌز  ِٚفضجؿ ث٦ؽجدز قٍةٝ وةً لظةتٍز ثٌفة١د١ٌز ثٌأجـةز دجٌضعة٠ٛك  

ـةةةئْ قٍةةةٝ ثٌفةةة١د١ٌز لْ صةةةدع ظةةةٛلٙج ثٌّعةةةضٙدـز صىةةةْٛ ثٌمةةةٛر ثٌدثـعةةةز ٌأرضٙةةةج 

ثٌضعةة٠ٛم١ز. ٚصضةةلٌؿ ثٌعةةٛق ثٌّعةةضٙدـز ِةةٓ ِؾّٛقةةز ِةةٓ ث٨ـةةسثد لٚ ثٌّٕمّةةجس 

ـةةفجس  ِؤظعةةجس ثٌضل١٘ةةً ثٌفةةقٟ..( ثٌضةةٟ  ثٌّسلةةٝ  ثٌّعضؽةةف١جس  ٚثٌّعضٛ

صؽةةضسن ـةةٟ ِؾّٛقةةز ِةةٓ ثٌفةةفجس ثٌّؽةةضسوز  ٚثٌضةةٟ صعةةضؾ١خ دةةٕفط ثٌرس٠مةةز 

ٌٍّص٠ؼ ثٌضع٠ٛمٟ ٌٍف١د١ٌز. ٠ّٚىٓ ٌٍف١د١ٌز لْ صضذع ثٌأرةٛثس ثٌضففة١ٍ١ز ثٌضج١ٌةز 

 ا٩ي ٘رٖ ثٌأرٛر ثٌسة١ع١ز. 

 أٚلاً: رحذيذ اٌغٛق الأٌٚيخ اٌّغزٙذفخ ٌٍّغزٍٙىيٓ: 

 اٌّشزش  أٚ اٌّغزعًّ ثبلاعزّبد عٍى اٌعٛاًِ اٌخّغخ اٌزبٌيخ: حذد  -1

 ثٌى١ّز ثٌّؽضسثر ثٌّعضعٍّز.  -ل

 دزؽز ثٌضلع١س قٍٝ لسثز ث٨ظضعّجي لٚ ثٌؽسثء.  -ح

 فؾُ ثٌعٛق.  -ػ

 ث٤ظٛثق ثٌّعضٙدـز ِٓ ؽجٔخ ثٌف١د١ٌجس ثٌّٕجـعز.  -د

 ىً ظٛق ِعضٙدـز. ثٌفٛثةد ث٤ظجظ١ز ٌّٕضؾجس/ ادِجس ثٌف١د١ٌز دجٌٕعذز ٌ -٘ـ

لةةُ دّمجزٔةةز ثٌعةةٛق ثٌّعةةضٙدـز ثٌقج١ٌةةز دجٌؾٛثٔةةخ ثٌد٠ّٛؼسثـ١ةةز ٚثٌؾؽسثـ١ةةز  -2

ٌٍعٛق ثٌى١ٍز  ٨وضؽجؾ ِج إذث وجٔش ـ١د١ٌضه ـٟ فجؽز إٌٝ صعد٠ً ٌضسو١ص٘ج 

 قٍٝ ٘دـٙج ثٌقجٌٟ ٦صجفز ـسـز لوذس ٌّٕضؾجس ثٌف١د١ٌز. 

وذةس ـةٟ ثظةضأدثَ لٚ ؼةسثء فدد لرجقجس ثٌعةٛق ثٌّعةضٙدـز: ذثس ثٌىغجـةز ث٤ -3
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ثٌع١ٍّةةةةةةةز  اٌيااااااابصٚس دثز 

 ٌٍٕؽس ٚثٌضٛش٠ع

 ِٕضؾجس/ ادِجس ثٌف١د١ٌز. 

 ثبٔيبً: رحذيذ اٌغٛق الأٌٚيخ اٌّغزٙذفخ ٌٍّٕظّبد: 

 فدد ثٌع٩ّء ثٌسة١ع١١ٓ ثٌقج١١ٌٓ  ثٌّعضؽف١جس  ثٌّسثوص ثٌرذ١ز..(.  -1

ثظةةضٙدؾ ثٌعّةة٩ء ثٌؾةةدد ذٚٞ ث٨فضّةةج٨س ثٌىذ١ةةسر ـةةٟ ثٌؽةةسثء  ِؤظعةةجس  -2

 ٓ  ـٕجد٠ك ثٌمّجْ ثٌفقٟ..(. ثٌدٌٚز ثٌفق١ز  ؼسوجس ثٌضل١ِ

 فدد ِضأرٞ ثٌمسثز ٚق١ٍّز ثصأجذ ثٌمسثز.  -3

 ثبٌثب: رحذيذ الأعٛاق اٌثبٔٛيخ اٌّغزٙذفخ: 

قٍةةٝ ثٌفةة١د١ٌز ث٢ْ لْ صقةةدد ث٤ظةةٛثق ثٌّعةةضٙدـز ثٌغج٠ٛٔةةز  ِةةٓ دةة١ٓ صٍةةه 

ث٤ظٛثق ثٌضٟ ثظضذعدصٙج قٕد صقد٠د لظٛثلٙج ثٌّعضٙدـز ث١ٌٚ٤ز  ٔمسثً ٤ٔٙج ٌُ صىٓ 

 صّغً عم٩ً وذ١سثً ـٟ فؾُ ِؽضس٠جصٙج لٚ ثٔأفجق ثفضّج٨س ثٌذ١ع ـ١ٙج. 

 ثٌأرٛر ثٌأجِعز: صقد٠د ل٘دثؾ ٚثظضسثص١ؾ١جس ثٌضع٠ٛك: 

صؽةةةىً ل٘ةةةدثؾ ثٌضعةةة٠ٛك ٚثظةةةضسثص١ؾ١جصٗ لظةةةجض ارةةةز ثٌضعةةة٠ٛك  ـل٘ةةةدثؾ 

ثٌضع٠ٛك صفؿ نذ١عةز ِةج ٠ؾةخ صقم١مةٗ فضةٝ صٕؾةص ثٌفة١د١ٌز ل٘ةدثؾ ثٌّذ١عةجس  

 ثص١ؾ١جس ثٌضع٠ٛك ثٌى١ف١ز ثٌضٟ ٠ّىٓ دٙج  صقم١ك ث٤٘دثؾ. د١ّٕج صفؿ ثظضس

 ٠ٚضع١ٓ لْ صضٛـس ـٟ ل٘دثؾ ثٌضع٠ٛك ثٌؽسٚن ثٌضج١ٌز: 

 لْ صىْٛ ِقددر ٚدل١مز.  -1

 لْ صىْٛ لجدٍز ٌٍم١جض.  -2

 لْ صىْٛ ِسدٛنز دفضسر ش١ِٕز ِقددر.  -3

 لْ صسوص قٍٝ ثٌضلع١س ـٟ ظٍٛو١جس ثٌعٛق ثٌّعضٙدـز.  -4

 دثؾ ثٌضع٠ٛك إٌٝ ٔٛق١ٓ ِٓ ف١ظ ثظضٙدثـٙج ٌٍعٛق. ٚصٕمعُ ل٘
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 ثٌّعضأدِْٛ ٚثٌّؽضسْٚ ثٌقج١ٌْٛ.  -

 ثٌّعضأدِْٛ ٚثٌّؽضسْٚ ثٌّقضٍّْٛ لٚ ثٌؾدد.  -

 و١ؿ صمع ثٌف١دٌز ل٘دثؾ ثٌضع٠ٛكء 

 زثؽع ل٘دثؾ ثٌّذ١عجس.  -1

 زثؽع ثظٛثله ثٌّعضٙدـز.  -2

 زثؽع ثٌّؽى٩س ٚثٌفسؾ ثٌّضجفز.  -3

ّعجدٌةةز ثٌم١جظةة١ز ثٌضةةٟ صعةةّـ ٌةةه دضقد٠ةةد ِةةج إذث وجٔةةش ل٘ةةدثـه لةةُ دٛلةةع ثٌ -4

 ثٌضع٠ٛم١ز ظضّىٕه فمجً ِٓ صقم١ك ل٘دثـه ثٌذ١ع١ز. 

 ثظضسثص١ؾ١جس ثٌضع٠ٛك: 

قذةجزر صٛلةع صففة٩١ً "٠ّىٓ ثٌٕمس إٌٝ ث٨ظضسثص١ؾ١ز ثٌضع٠ٛم١ز قٍٝ لٔٙج: 

 ."ثٌى١ف١ز ثٌضٟ ٠ضُ دٙج صقم١ك ٘دؾ ِٓ ل٘دثـٙج ثٌضع٠ٛك

سثص١ؾ١جس ثٌضعةةة٠ٛم١ز وّٛؽةةةٗ دجٌٕعةةةذز ٌىجـةةةز لؽةةةصثء ثٌأرةةةز ٚصعّةةةً ث٨ظةةةض

ثٌضع٠ٛم١ز  وّج لٔٙج صؽىً ِسؽعةجً ٠أةدَ ق١ٍّةز صرة٠ٛس دسٔةجِؼ ثٌّةص٠ؼ ثٌضعة٠ٛمٟ 

 دىجـز قٕجـسٖ ٚلدٚثصٗ. 

 ِٚٓ ث٤ِغٍز قٍٝ ث٨ظضسثص١ؾ١جس ثٌضع٠ٛم١ز: 

 ثظضسثص١ؾ١جس ث٤ظٛثق ثٌم١ِٛز ٚث٨ل١ّ١ٍز ٚثٌّق١ٍز.  -

 ثٌّٛظ١ّز. ث٨ظضسثص١ؾ١جس  -

 ث٨ظضسثص١ؾ١جس ثٌضٕجـع١ز.  -

 ثظضسثص١ؾ١جس ث٤ظٛثق ثٌّعضٙدـز.  -

 ثٌّٕضؾجس.  (Labeling)ثظضسثص١ؾ١جس صع١ٍُ  -
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ثٌع١ٍّةةةةةةةز  اٌيااااااابصٚس دثز 

 ٌٍٕؽس ٚثٌضٛش٠ع

 ثظضسثص١ؾ١جس ثٌضعع١س.  -

 ثظضسثص١ؾ١جس ثٌضٛش٠ع ٚث٨اضسثق ٚثٌضؽر١ز.  -

 ثظضسثص١ؾ١جس ثٌذ١ع ثٌؽأفٟ.  -

 ثظضسثص١ؾ١جس ثٌضس٠ٚؼ.  -

 . ثظضسثص١ؾ١جس ث٦ٔفجق -

 ثظضسثص١ؾ١جس ثٌسظجٌز ث٦ق١ٔ٩ز.  -

 ثظضسثص١ؾ١جس ثٌّضجؽسر.  -

 ثظضسثص١ؾ١جس دقٛط ثٌضع٠ٛك ٚثٌضر٠ٛس.  -

 ثظضسثص١ؾ١جس ٔمُ ثٌّعٍِٛجس.  -

 ثظضسثص١ؾ١جس ثٌذقٛط ث١ٌٚ٤ز.  -

 و١ؿ صمع ثظضسثص١ؾ١جس ثٌضع٠ٛكء 

 لُ دّسثؽعز ثٌّؽى٩س ٚثٌفسؾ.  -1

 زؽع ل٘دثـه ثٌضع٠ٛم١ز.  -2

ٛلع ثظضسثص١ؾ١ضه ثٌضع٠ٛم١ز: ٌٚىٓ ق١ٍةه لذةً لْ صذةدل ـةٟ ثاض١ةجز ٔةٛع لُ د -3

ث٨ظضسثص١ؾ١ز ثٌضٟ ظضضذٕج٘ج  ٚـةٟ لةٛء ثٌمةسٚؾ ثٌضةٟ صٛثؽٙةه  لْ صمةسز  

ِج إذث وٕةش ظةضمَٛ دذٕةجء ثٌعةٛق ثٌأةجؾ دةه  لٚ ؽةصء ِةٓ ٘ةرٖ ثٌعةٛق(  لَ 

 لٔه ظضمَٛ دعسلز ٔف١خ ِٓ ظٛق ثٌّٕجـع١ٓ فضٝ صقمك ل٘دثـه ثٌذ١ع١ز. 

 اٌخطٛح اٌغبدعخ: اعزشاريديخ اٌّشوض اٌزٕبفغي: 

صعٕٟ ٘رٖ ثٌأرٛر لْ صمَٛ إدثزر ثٌف١د١ٌز دضقد٠د ِةج ظة١ىْٛ ق١ٍةٗ ثٌٛلةع 

ثٌضع٠ٛمٟ ٌٍعٍع ٚثٌأدِجس ثٌضٟ صضعجًِ دٙج. ٚدى٩َ آاس  لْ صأٍك ـةٛزر ذ١ٕ٘ةز 

ِع١ٕز ٌٙرٖ ثٌعةٍع ٚثٌأةدِجس ـةٟ لذ٘ةجْ ثٌعّة٩ء ـةٟ ث٤ظةٛثق ثٌّعةضٙدـز  دق١ةظ 
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-32- 

خ ِفَٙٛ إدزثوٟ ِسؼٛح قٓ ِٕضؾجصٙج دجٌٕعذز ٌّٕضؾجصٙج ثٌّٕجـع١ٓ. ٚ٘رث ِج صسظ

ثٌفة١د١ٔ٨ز  ف١ةظ ثصذعةش ثظةضسثص١ؾ١ز ثٌضعٍة١ُ  (Boots the Chemist)ـعٍضٗ ؼسوز 

(Labeling)  ٦دةةسثش ثٌّجزوةةز ثٌضؾجز٠ةةز ثٌضةةٟ صمةةعٙج قٍةةٝ ِٕضؾجصٙةةج ثٌفةة١د١ٔ٨ز

 ٚؼ١س ثٌف١د١ٔ٨ز. 

ثٌٛلع ثٌرٞ صسؼخ لْ ٠ىْٛ ِٕضؾجصٙةج ق١ٍةٗ  قٍٝ إدثزر ثٌف١د١ٌز لْ صقدد

ـةةٟ ثٌعةةٛق  ٚ٘ةةرٖ ثٌع١ٍّةةز ٘ةةٟ لظةةجض وةةً ث٨صفةةج٨س ثٌضةةٟ صمةةَٛ دٙةةج: صعٍةة١ُ 

  ٚث٦ق٩ْ  ٚثٌضةس٠ٚؼ  ٚثٌضعذتةز  ٚثٌمةٛر ثٌذ١ع١ةز  (Product Labeling)ثٌّٕضؾجس 

ٚصٕؽ١ه ثٌّذ١عجس  ٚثٌٕؽةس. ٚدقفةٌٛٙج قٍةٝ صقد٠ةد ٘ةجدؾ ٌّسوةص ِٕضؾجصٙةج ـةٟ 

د ذٞ ِؽةةصٜ ٌؾ١ّةةع ثصفةةج٨صٙج ظضعةةضر١ع صٛـةة١ً ـةةٛزر ذ١ٕ٘ةةز ثٌعةةٛق وّسؼةة

 ِضىجٍِز إٌٝ ثٌعٛق. 

 و١ؿ صقدد إدثزر ثٌف١د١ٌز ٚلع ِٕضؾجصٙج ـٟ ثٌعٛقء 

 ثٌضقد٠د دجٌّمجزٔز:  -ل

 لُ دّمجزٔز ِٕضؾه دّٕضؾجس ثٌف١د١ٌجس ثٌّٕجـعز.  -1

 فدد ث٨اض٩ـجس د١ٓ ِٕضؾه ِٕٚضؾجس ثٌف١د١ٌجس ثٌّٕجـعز.  -2

 قدثد لجةّز دلظٛثله ثٌسة١ع١ز ثٌّعضٙدـز. لُ دئ -3

 فدد افجةؿ ث٤ظٛثق ثٌسة١ع١ز ثٌّعضٙدـز.  -4

 لجزْ د١ٓ افجةؿ ِٕضؾه ٚفجؽجس ٚزؼذجس ث٤ظٛثق ثٌّعضٙدـز.  -5

 ثٌضقد٠د دجٌأسثةه:  -ح

 فدد ِٛثـفجس ِٕضؾه دقعخ ل١ّ٘ضٙج ثٌٕعذ١ز.  -1

ـةةةفز ِةةةٓ زصةةةخ ِٕضؾةةةه ِٕٚضؾةةةجس ثٌفةةة١د١ٌجس ثٌّٕجـعةةةز فعةةةخ وةةةً ِٛث -2

 ثٌّٛثـفجس. 
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ثٌع١ٍّةةةةةةةز  اٌيااااااابصٚس دثز 

 ٌٍٕؽس ٚثٌضٛش٠ع

 ـٛز ثٌٛلع ثٌّسؼٛح ـ١ٗ ٌّٕضؾه قٍٝ اس٠رز.  -3

 ثٌأرٛر  ثٌعجدعز: صقد٠د لدٚثس ثٌّص٠ؼ ثٌضع٠ٛمٟ: 

١ٌعش ٕ٘جن نس٠مةز لظةسع ٌضةد١ِس ؼةسوز ِةٓ ثٌؽةسوجس ؼ١ةس ث٦لةدثَ قٍةٝ 

د١ةةع ِٕةةضؼ زدا لٚ ٨ ٠ضفةةك ِةةع ثٌفةةٛزر ثٌر١ٕ٘ةةز ثٌّعةةضأدِز ثٌضةةٟ نسفةةش قٕةةٗ 

لٕةةجع ثٌعّةة٩ء دةةلْ ٠ؽةةضسٚث ٌّةةسر ٚثفةةدر ٌٚىةةٓ ٌةةٓ ٠ّىةةٓ دجٌعةةٛق. ـّةةٓ ثٌّّىةةٓ إ

اةةدثقُٙ ـةةٟ ِةةسثس لجدِةةز. ٠ّٚغةةً ثٌّٕةةضؼ ٚق٩ِضةةٗ ثٌضؾجز٠ةةز ٚقذٛصةةٗ ثٌعٕجـةةس 

 ث٤ظجظ١ز ٌٍّص٠ؼ ثٌضع٠ٛمٟ دلوٍّٗ. 

 و١ؿ صمع ارز ِٕضؾجصهء 

 فدد ل٘دثؾ ِٕضؾجصه:  -1

ٌأدِجس صر٠ٛس ِٕضؾجس ؽد٠در لٚ صسو١ذجس لد٠ٚز ِذضىسر  ثٌّٕضؾجس صؽًّ ث -ل

 ٚثٌعٍع(. 

ثٌضٛظةةع ـةةٟ ارةةٛن ِٕضؾةةجس فج١ٌةةز  ٕ٘ةةجن لزدعةةز لٔةةٛثع ِةةٓ ث٤ظةةذس٠ٓ  -ح

 .(Aspirin)إلجـضٙج إٌٝ اه ِٕضؼ ثٌـ  (Boots the Chemist)لسزس 

 ص١ّٕز ثظضعّج٨س ؽد٠در ٌٍّٕضؾجس ثٌقج١ٌز.  -ػ

 صقع١ٓ ٚصعد٠ً ثٌّٕضؾجس ثٌقج١ٌز.  -د

 ء ثٌّٕضؼ. ثوضؽجؾ نسق لوغس وفجءر ٦ٔضجػ لٚ ؼسث -٘ـ

 لع ثظضسثص١ؾ١جس ثٌّٕضؾجس ثٌضٟ صقمك ل٘دثـه:  -2

 إِج ِٓ ف١ظ صقع١ٓ ثٌّٕضؾجس لٚ إ٠ؾجد ظذً لوغس وفجءر ٦ٔضجؽٙج. 

 و١ؿ صمَٛ دضع١ٍُ ِٕضؾجصه / ادِجصهء 

فدد ل٘دثؾ ق٩ِضه ثٌضؾجز٠ز: ٟٚ٘ ٟ٘ ٌّٕضؼ لجةُ  لٚ ٌّٕةضؼ ؽد٠ةد  لٚ ٌٍضٛظةع  -1

 عدي لٚ ِقعٓ  ثَ ٦قجدر نسؿ ِٕضؼ لد٠ُء ـٟ اه ِٕضؾجس فجٌٟ  لَ ٌّٕضؼ ِ
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ه إٌةةٝ ثظةةُ ٠ضفةةك ِةةع ِٕضؾةةه   -2 لةةع ثظةةضسثص١ؾ١جس ثٌع٩ِةةز ثٌضؾجز٠ةةز ثٌضةةٟ صٛـةةٍ

. ٠ٚؾةةخ لْ صذةةسش  ٠ٚلاةةر ـةةٟ ث٨قضذةةجز ثظةةضأدثِٗ ـةةٟ ث٤ؽٍةة١ٓ ثٌمفةة١س ٚثٌر٠ٛةةً

ثظةةةضسثص١ؾ١ز ثٌع٩ِةةةز ثٌضؾجز٠ةةةز ِىٛٔةةةجس ثٌّٕةةةضؼ ِٚٛثـةةةفجصٗ ٌضقم١ةةةك ث٤٘ةةةدثؾ 

 ثٌّٕؽٛدر. 

لع ِمج١٠ط ِٚعج١٠س ٌؾٛدر ثٌع٩ِز ثٌضؾجز٠ز: ٚصعضذس ٘رٖ ثٌّمةج١٠ط ثِضةدثدثً  -3

٨ظضسثص١ؾ١ز ٚلع ثٌع٩ِز ثٌضؾجز٠ز دّةج صةٛـسٖ ِةٓ إزؼةجدثس ِقةددر صعةجُ٘ 

 ـٟ صم٠ُٛ ٚصر٠ٛس ثظُ ٚق٩ِز ثٌّٕضؼ. 

لةةُ دض١ٌٛةةد لوذةةس قةةدد ِةةٓ ث٤ظةةّجء ٚثاضةةس ِةةٓ د١ٕٙةةج ـةةٟ لةةٛء ثٌّعةةج١٠س  -4

 ثٌّٛلٛقز. 

 خطخ رعجئخ ِٕزدبره؟ ويف رؼع 

 صضذع ثٌأرٛثس ثٌضج١ٌز:  (Boots)لْ ارز صعذتز ث٤د٠ٚز ثٌضٟ صقًّ ثٌّجزوز 

 اٌظيذلأيخ رحذد أ٘ذاف رعجئخ ِٕزدبرٙب ِٓ خلاي:  (Boots)أْ ششوخ  -1

 صٛـ١ً ١ِّصثس ثٌّٕضؼ ٌٍع٩ّء.  -ل

 فظ ثٌع٩ّء قٍٝ صؾسدز ثٌّٕضؼ.  -ح

 ع لٚ ثٌضٍؿ. فّج٠ز ثٌّٕضؼ ِٓ ثٌضعسح لٚ ثٌم١ج -ػ

 صع١ًٙ ثظضعّجي ثٌّٕضؼ.  -د

 صع١ًٙ ثٌم١جَ دجٌعسٚق ثٌضس٠ٚؾ١ز. -٘ـ

اعاااازشاريديزٙب اٌخبطااااخ ثبٌزعجئااااخق ٚاٌزااااي رزعٍااااك  (Boots)رؼااااع شااااشوخ  -2

 ثبٌزظّيُ ٚاٌشىً ٚاٌّظٙش ٚاٌحدُ ٚاٌٍْٛ. 

 و١ؿ صمع ارضه ثٌضعع١س٠زء 

 حذد أ٘ذافه اٌزغعيشيخ:  -1
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ثٌع١ٍّةةةةةةةز  اٌيااااااابصٚس دثز 

 ٌٍٕؽس ٚثٌضٛش٠ع

 ِعضٜٛ ثٌععس ثٌّسؼٛح.  -ل

 ثٌضؽر١ز ثٌؾؽسثـ١ز ٌٍععس.  -ح

 صٛل١ش ثٌضعع١س.  -ػ

 ػع اعزشاريديبره اٌزغعيشيخ:  -2

 ثٌضعع١س ثٌضس٠ٚؾٟ.  -ل

 ثٌضعع١س ثٌٕفعٟ.  -ح

 ثٌضعع١س ثٌؾؽسثـٟ.  -ػ

 و١ؿ صمع ارضه ثٌضٛش٠ع١زء 

 حذد أ٘ذافه اٌزٛصيعيخ:  -1

 ث٨اضسثق لٚ ث٨ٔضؽجز.  -ل

 ثاض١جز ِٕجـر صٛش٠ع ِع١ٕز.  -ح

 ز ثٌؾؽسثـ١ز. ثٌضؽر١ -ػ

 ثٌضٛل١ش.  -د

ػع اعزشاريديبره اٌزٛصيعياخ: اٌزاي رحماك ٌاه أ٘اذافه اٌزٛصيعياخ فخازاً فاي  -2

 الاعزجبس اٌٛعطبء ِٕٚشآد اٌزغٛيك اٌزغٙيٍيخ ٚإٌّزديٓ. 

 و١ؿ صقدد ل٘دثـه ثٌضس٠ٚؾ١زء 

 زثؽع ثظضسثص١ؾ١جصه ثٌضع٠ٛم١ز.  -1

 ٚث٤٘دثؾ ثٌضع٠ٛم١ز ثٌّمجدٍز ٌٙج.  ثزؽع ثظضسثص١ؾ١جصه ثٌضع٠ٛك ثٌضٟ صُ ثاض١جز٘ج -2

 لقد ٚلع لؽصثء: ِجذث  ِٚٓ  ٚو١ؿ  ـٟ ثٌٙدؾ ثٌضس٠ٚؾٟ ثٌمجدً ٌٍم١جض.  -3

 و١ؿ صمع ثظضسثص١ؾ١جصه ٚدسثِؾه ثٌضس٠ٚؾ١زء 
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 زثؽع ث٘دثـه ثٌضس٠ٚؾ١ز.  -1

 زثؽع ثٌفسؾ ٚثٌّؽى٩س ثٌضٟ صٛثؽٙه.  -2

 ٙجةٟ. لُ دٛلع ثظضسثص١ؾ١جصه ثٌضع٠ٛم١ز ـٟ ؼىٍٙج ثٌٕ -3

 لع دسثِؼ صٕف١ر٠ز دد٠ٍز.  -4

 ثفعخ ثٌضىٍفز ٚثٌعجةد ثٌّقضًّ ِٓ ِؾٙٛدثصه ثٌضس٠ٚؾ١ز.  -5

 لُ دجاض١جز لٔعخ ثٌرسق ٌضٕف١ر دسثِؼ ثٌضس٠ٚؼ.  -6

 ثٌأرٛر ثٌغجِٕز: ِٛثشٔز ثٌأرز ثٌضع٠ٛم١ز ِٚٛثق١د صٕف١ر٘ج: 

صضمّٓ ٘رٖ ثٌأرٛر ثٌسة١عة١ز عة٩ط ارةٛثس ـسق١ةز ِٕففةٍز ٠ضعة١ٓ قٍةٝ 

 إدثزر ثٌف١د١ٌز ثٌم١جَ دٙج  ٟٚ٘: 

لةةُ دٛلةةع ِٛثشٔةةز صمٙةةس ثٌضىةةج١ٌؿ ثٌّمةةدزر ٌىةةً لدثر صعةة٠ٛم١ز ِعةةضأدِز ـةةٟ  -ل

 ارضه ثٌضع٠ٛم١ز. 

ق١ٍةةه ث٨ظةةضفجدر ِةةٓ صق١ٍةةً ثٌعجةةةد فضةةٝ ٠ّىٕةةه ِعسـةةز ِةةج إذث وجٔةةش ٔضةةجةؼ  -ح

 ارضه ثٌضع٠ٛم١ز ظٛؾ صقمك ثٌعٛثةد ثٌضٟ صفٟ دل٘دثؾ ثٌسدـ ٚثٌّذ١عجس. 

ّؾسد صلودن ِٓ ثٌٕضجةؼ ث٠٦ؾجد١ز ٌضق١ًٍ ثٌضىٍفز ٚثٌعجةةد  ـئٔةٗ ٠ضعة١ٓ ق١ٍةه د -ػ

ٚلةةةع ثٌذسٔةةةجِؼ ثٌصِٕةةةٟ ٌٍّسثفةةةً ٚث٦ؽةةةسثءثس ثٌضةةةٟ صضمةةةّٕٙج ثٌأرةةةز 

 ثٌضع٠ٛم١ز. 

 و١ؿ صقدد ِٛثشٔضه ثٌضع٠ٛم١زء 

 صعضأدَ ـٟ صقد٠د ثٌّٛثشٔز ثٌضع٠ٛم١ز نسق قد٠در ِٓ لّ٘ٙج: 

 . نس٠مز لار ٔعذز ِٓ ثٌّذ١عجس -ل

 نس٠مز ثٌّٙجَ ثٌّسثد صقم١مٙج.  -ح

 ثٌرس٠مز ثٌضٕجـع١ز.  -ػ
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ثٌع١ٍّةةةةةةةز  اٌيااااااابصٚس دثز 

 ٌٍٕؽس ٚثٌضٛش٠ع

 ثٌأرٛر ثٌضجظعز: ثٌضٕف١ر: 

دّؾةسد ث٨ٔضٙةجء ِةةٓ ٚلةع ثٌأرةز ثٌضعةة٠ٛم١ز  ٠ضعة١ٓ قٍةٝ إدثزر ثٌفةة١د١ٌز 

 ٚلعٙج ِٛلع ثٌضٕف١ر ـٟ ثٌعٛق. 

 ثٌأرٛر ثٌعجؼسر: ثٌضم٠ُٛ: 

  ـئٔٙةج ـةٟ فجؽةز دعد لْ ٔفرس إدثزر ثٌف١د١ٌز ارضٙج ثٌضع٠ٛم١ز ـٟ ثٌعةٛق

إٌٝ صم٠ُٛ ٌٍٕضجةؼ  ٠ٚؾخ قٕدةر ٚلع نس٠مز ٌٍضم٠ُٛ ثٌّٕٙؾٟ صمّٓ ٌٙةج ثٌضمة٠ُٛ 

ثٌّعةضّس ٌٍأرةٛثس ثٌضٕف١ر٠ةةز ٌأرضٙةج ثٌضعة٠ٛم١ز. ٚظةةضٛـس ٘ةرٖ ثٌّعٍِٛةةجس ٦دثزر 

ذثس ل١ّز وذ١ةسر  ٚثٌضةٟ ٠ّىةٓ قٍةٝ لظجظةٙج  (Feedback)ثٌف١د١ٌز  صؽر٠ز ِسصدر 

ٚي قٍةةٝ ِةةدثز ثٌعةةجَ  وّةةج لٔٙةةج ظةةضّد إدثزر ثٌفةة١د١ٌز إؽةةسثء ثٌضعةةد٩٠س ل٨ًٚ دةةل

دمجقدر ثٌذ١جٔجس ثٌضٟ ٠ّىٓ ث٨قضّجد ق١ٍٙج ـٟ ثصأجذ ثٌمةسثزثس ث٨ظةضسثص١ؾ١ز ثٌضةٟ 

ظضؤعس قٍٝ ارز ثٌعجَ ثٌّمذً. ـذعد ث٨ٔضٙجء ِٓ ٔؽجن صع٠ٛمٟ ِع١ٓ  ِغً: فٍّز 

لٚ ثٌأرةةةز  إق١ٔ٩ةةةز  لٚ صؽ١١ةةةس ـةةةٟ ثٌعةةةعس  لٚ ثاض١ةةةجز ٚظةةة١ٍز إق١ٔ٩ةةةز ؽد٠ةةةدر 

ثٌع٠ٕٛز  ٠ؾةخ لْ ٠ةضُ صمة٠ُٛ ثٌٕضةجةؼ. ٘ةرث  دج٦لةجـز إٌةٝ ثٔةٗ ٠ّىةٓ ثظةضأدثَ وةً 

٘ةةدؾ ِةةٓ ل٘ةةدثؾ ثٌأرةةز ثٌضعةة٠ٛم١ز وةةلدثر ل١ةةجض ـةةٟ ق١ٍّةةز ثٌضمةة٠ُٛ دجٌعد٠ةةد ِةةٓ 

 ثٌرسق ثٌضٟ ِٓ لّ٘ٙج: 

 نس٠مز ثٌّمجزٔز ٚثصؾجٖ ثٌّذ١عجس.  -

 ثٌذقٛط ثٌمذ١ٍز ٚثٌذعد٠ز.  -

 ذ١عجس ثٌّقعٕز. ّٔٛذػ ِعدي ّٔٛ ثٌّ -
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 ثٌففً ثٌغجٟٔ
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ثٌع١ٍّةةةةةةةز  اٌيااااااابصٚس دثز 

 ٌٍٕؽس ٚثٌضٛش٠ع

 اٌّٛلع الاخزّبعي ٌٍزغٛيك اٌظيذلأي

The Social Position of Pharmaceutical Marketing  
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ثٌع١ٍّةةةةةةةز  اٌيااااااابصٚس دثز 

 ٌٍٕؽس ٚثٌضٛش٠ع

 

 اٌفظً اٌثبٔي 

 اٌّٛلع الاخزّبعي ٌٍزغٛيك اٌظيذلأي

The Social Position of Pharmaceutical Marketing  

 

ٝ ثٌفقز ٚقٍٝ زـج١٘ز ثٌّؾضّع ـٟ ٔفةط ثٌٛلةش. ٚدقىةُ ٥ٌد٠ٚز صلع١س قٍ

ثٌرذ١عز ثٌأجـز ٥ٌد٠ٚةز  ـئٔٙةج صٍعةخ دٚزثً زة١عة١جً ـةٟ ثٌّؾضّةع. ٚصلظ١عةجً قٍةٝ 

 ذٌه  ـئْ ـٕجقز ثٌدٚثء ٟ٘ ث٤اسٜ صٍعخ دٚزثً لظجظ١جً ـٟ ٘رث ثٌّؾجي. 

٠مٛي لفد زؤظجء وذس٠جس ؼسوجس ثٌةدٚثء ثٌعج١ٌّةز لْ دٚز ـةٕجقز ثٌةدٚثء 

 فس ـٟ ثٌٕؽجنجس ٚثٌفعج١ٌجس ثٌضج١ٌز: ٠ٕق

 ثوضؽجؾ ٚصر٠ٛس لد٠ٚز ؽد٠در.  -1

 صر٠ٛس ث٤د٠ٚز ٚلّجْ ظ٩ِضٙج دٙدؾ ثظضغّجز٘ج ـٟ ِؾج٨س ق٩ؽ١ز.  -2

 إٔضجػ ٚصٛش٠ع لد٠ٚز لجةّز دؽىً ظ١ٍُ ٚوؿء.  -3

جقز ث٤د٠ٚةةز  قٍةةٝ وجـةةز ثٌّعةةض٠ٛجس  صمةةرٍع دٙةةرٖ ثٌّٙةةجَ  دجظةةضغٕجء  إْ ـةةٕ

ث قٍةةٝ اةةدثع  قٍةةٝ "ثٌةةدا٩ء" جقز ِةةٓ ِٕضؾةةٟ لد٠ٚةةز ثٌؽةةعٛذر  ثٌةةر٠ٓ دزؽةةٛ ٘ةةرٖ ثٌفةةٕ

 ثٌّسلٝ. 

ٌٚىٟ صقّٟ ـٕجقز ثٌدٚثء ظّعضٙج ِٚىجٔضٙج ـٟ ثٌّؾضّع  ـدزس لةٛث١ٔٓ 

لٚ  "لقةةسثؾ ثٌّٕٙةةز"ٚصع١ٍّةةجس ِٚذةةجدا ٚلـةةٛي ِضفةةك قٍٙةةج  ٠رٍةةك ق١ٍٙةةج ثظةةُ 

صعةة١ّز    ٚدةةسش ِفٙةةَٛ ؽد٠ةةد لنٍةةك ق١ٍةةٗ Code of ethics "لا٩ل١ةةجس ثٌّٕٙةةز"

. إْ صّعةه Ethical Pharmaceutical industry "ثٌفةٕجقز ثٌفة١د١ٔ٨ز ث٤ا٩ل١ةز"

Co
py
ri
gh
t 
©
 2
00
9.
 d
ar

 a
l-
ya
zo
ri
. 
Al
l 
ri
gh
ts
 r
es
er
ve
d.
 M
ay
 n
ot
 b
e 
re
pr
od
uc
ed
 i
n 
an
y 
fo
rm
 w
it
ho
ut
 p
er
mi
ss
io
n 
fr
om
 t
he
 p
ub
li
sh
er
, 
ex
ce
pt
 f
ai
r 
us
es
 p
er
mi
tt
ed
 u
nd
er
 U
.S
. 
or
 a
pp
li
ca
bl
e 
co
py
ri
gh
t 
la
w.

EBSCO Publishing : eBook Arabic Collection Trial - printed on 4/24/2020 3:10 PM via MINISTÈRE DE L'EDUCATION NATIONALE, DE LA
FORMATION PROFESSIONNELLE
AN: 958506 ;  .;  
Account: ns063387



 اٌزغٛيك اٌظيذلأي
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ـٕجقز ثٌدٚثء دٙرٖ ث٤ا٩ل١جس ٚثٌمٛث١ٔٓ ثٌفةجزِز  قة٩ٚر قٍةٝ فةسؾ زؽةجي 

ثٌضع٠ٛك ثٌف١د٨ٟٔ قٍٝ ثٌضعسؾ ددلز ٚصؽأ١ؿ ثفض١جؽجس ثٌّعةضٍٙى١ٓ ٥ٌد٠ٚةز 

ص٠ؼ صعةةةة٠ٛمٟ ِضؾةةةةجٔط ِٚقجٌٚةةةةز إؼةةةةذجقٙج دىفةةةةجءر ٚـجق١ٍةةةةز  ِةةةةٓ اةةةة٩ي ِةةةة

ِٚٛلةةٛقٟ  ٚدقةةٛط صعةة٠ٛم١ز ق١ٍّةةز زثل١ةةز  ٘ةةرٖ ثٌعٛثِةةً لدس قٍةةٝ صرةة٠ٛس 

 The Marketing-ِفٙةةَٛ ـةةٟ ـةةٕجقز ثٌةةدٚثء ٠رٍةةك ق١ٍةةٗ ثظةةُ ِفٙةةَٛ ثٌضعةة٠ٛك 

Concept-  ٚثٌرٞ ٠عٕٟ دئ٠ؾجش لٔٗ ل٠عس قٍةٝ ثٌؽةسوز ثٌدٚثة١ةز لْ صؽ١ةس ِٕضؾجصٙةج

ثٌعٛق  ِٓ لْ صقجٚي ٘رٖ ثٌؽسوز إلٕجع  ثٌدٚثة١ز ٚصعدي ٔؽجنجصٙج ٌضٍذ١ز ِضرٍذجس

ثٌعةةٛق ثٌةةدٚثةٟ دلوٍّةةٗ ٨ظةةضأدثَ ِٕضؾجصٙةةج ٚاةةدِجصٙج. ٠ٚضرٍةةخ ِفٙةةَٛ ل٠مةةج لْ 

  (Total system)صةةٕمُ ثٌؽةةسوز ثٌدٚثة١ةةز وجـةةز ِٛثزد٘ةةج ـةةٟ إنةةجز ٔمةةجَ ؼةةجًِ 

 ٠عضٙدؾ صٍذ١ز ثفض١جؽجس ثٌّعضٍٙه. 

ش صفةةجاس ٚصضذةةج٘ٝ إْ ثٌؽةةسوجس ثٌدٚثة١ةةز ثٌضةةٟ وجٔةةش ـةةٟ ثٌعةةجدك  ِٚةةج شثٌةة

-Marketing Know)دأذسثصٙج ـٟ إٔضجػ ثٌدٚثء  صؾةد ث١ٌةَٛ لْ ثٌّعسـةز ثٌضعة٠ٛم١ز 

how)  لوغس ل١ّ٘ز ِٓ ثٌّعسـز ث٦ٔضجؽ١ز ٟ٘(Production know-how) . 

لْ ثٌضعةة٠ٛك ٠ٍعةةخ دٚزثً فجظةةّجً ـةةٟ ثٌضةةلع١س قٍةةٝ ٚصٛؽ١ةةٗ ثٌٕؽةةجنجس ِةةٓ 

د ٕ٘ةج قٍةٝ لْ ثٌّةس٠ك ٠مةؿ قٍةٝ و١ةلثٌؽسوز ثٌّٕضؾز إٌٝ ثٌّةس٠ك. ٠ٕٚذؽةٟ ثٌض

٘ةةٟ  (Patient's Characteristics)لّةةز ثٌٙةةسَ ثٌضعةة٠ٛمٟ. لْ افةةجةؿ ثٌّةةس٠ك 

ثٌضٟ صقدد ثٌّٕضؾجس ثٌضٟ ٠ٕذؽٟ لْ صذةجع. لٚ دؽةىً لدق  ـةئْ ثٌّةس٠ك ٘ةٛ ثٌةرٞ 

٠مةةسز لٞ ِٕضؾةةجس ٠ٕذؽةةٟ لْ صٕضؾةةص لْ لٞ ؼةةسوز دٚثة١ةةز صقةةسؾ قٍةةٝ ادِةةز 

صٛؽ١ٗ ٔؽجنجصٙج ثٌضعة٠ٛم١ز دجٌؽةىً ثٌةرٞ ٠مةّٓ ثٌعٛق ٠ٕذؽٟ لْ صؾج٘د ِٓ ثؽً 

ٌٙج د١ع ِٕضؾجصٙج ثٌّٕجظذز دجٌى١ّز ثٌّٕجظذز  ٚثٌّىجْ ثٌّٕجظخ  ٚثٌععس ثٌّٕجظةخ  

ٚثٌصِجْ ثٌّٕجظخ. ٚدّج لْ ثٌفٕجقز ثٌدٚثة١ز صضعجًِ ِع ؽّٙٛز ثٌّسلةٝ ثٌةر٠ٓ 

ذس ِٓ ٠ضلعسْٚ دّٕضؾجصٙج ٚظ١جظجصٙج  ـئْ دعك ٘رٖ ثٌعٛثًِ صىْٛ ذثس ل١ّ٘ز ثو
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ثٌع١ٍّةةةةةةةز  اٌيااااااابصٚس دثز 

 ٌٍٕؽس ٚثٌضٛش٠ع

ِؾةةسد صعص٠ةةص ثٌّذ١عةةجس. ١ّ٘٤ٚةةز ٘ةةرٖ ثٌعٛثِةةً  ٔقةةجٚي ـةةٟ ٘ةةرث ثٌففةةً صعةة١ٍه 

 ثٌمٛء ق١ٍٙج. 

 : The Right Productثٌّٕضؼ ثٌّٕجظخ  -1

صضفجاس ـٕجقز ثٌةدٚثء  دؾةدثزر  دةلْ ثٌضصثِٙةج دجٌّٛثـةفجس ثٌفةجزِز ـةٟ 

 صف١ٕع ٚإٔضجػ ث٤د٠ٚز  ٨ ٠مج١٘ٗ ثٌضصثَ ِٓ ؼةسوجس ٚـةٕجقجس لاةسٜ. لْ لٞ

ثاةةض٩ؾ  ِّٙةةج وةةجْ دعةة١رجً  ـةةٟ اٍرةةز دٚثء  لةةد ٠ةةؤدٞ إٌةةٝ فةةدٚط وةةٛثزط 

ٚللسثز دجٌؽز ثٌؾعجِز. ٚق١ٍٗ  ـئْ ـٕجقز ثٌةدٚثء صقةسؾ لؼةد ثٌقةسؾ قٍةٝ 

إٔضجػ ٚصع٠ٛك ِٕضؾجس ِٕجظةذز صضفةك ِةع لوغةس ثٌّٛثـةفجس ـةسثِز. ٌٚٙةرث  ـةئْ 

ِةةٓ  إدثزثس ثٌضعةة٠ٛك ـةةٟ ـةةٕجقز ثٌةةدٚثء صقةةسؾ قٍةةٝ صرةة٠ٛس ثٌّٕةةضؼ ثٌّٕجظةةخ

اةة٩ي صرةة٠ٛس آ١ٌةةز دقةةٛط ثٌضعةة٠ٛك  ٚصرةة٠ٛس ثٌّٕةةضؼ ٔفعةةٗ ِةةٓ ؽٛثٔذةةٗ ثٌّأضٍفةةز 

 ِقضةةٜٛ  ٚصؽ١ٍةةؿ ٚصعذتةةز  ٚؽسقةةجس  ٚإزؼةةجدثس ٚؼ١س٘ةةج( ١ٌىةةْٛ ٘ةةرث ثٌّٕةةضؼ 

ٌةة١ط ـمةةه ِرجدمةةجً ٌٍّٛثـةةفجس ثٌفةةجزِز  ٚإّٔةةج ٠ىةةْٛ ِمذةة٨ٛ ِةةٓ لذةةً ثٌرذ١ةةخ 

 ثٌّعجٌؼ ٚثٌّسلٝ ِعج. 

ز ثٌةةةدٚثء لْ صعّةةةً إدثزثس دقةةةٛط لْ ثٌّضعةةةجزؾ ق١ٍةةةٗ ث١ٌةةةَٛ ـةةةٟ ـةةةٕجق

ثٌضعةة٠ٛك ؽٕذةةج إٌةةٝ ؽٕةةخ ِةةع إدثزثس ثٌذقةةٛط ثٌرذ١ةةز ـةةٟ ثٌؽةةسوز  ـةةٟ ثاض١ةةجز 

افجةؿ ث٤د٠ٚةز ثٌضةٟ صضفةك ِةع افةجةؿ ثٌّةس٠ك. ِٚةٓ فعةٓ فةة ـةٕجقز 

ث٤د٠ٚةز لٔٙةج ٚـةٍش دجٌضىٌٕٛٛؽ١ةةج إٌةٝ لزلةٝ ِعةةض٠ٛجصٙج دق١ةظ ٨ ٠فةعخ ق١ٍٙةةج 

 ٕجظخ ٚثفض١جؽجس ثٌعٛق ٚثٌّعضٍٙى١ٓ. إٔضجػ لد٠ٚز دلدق ثٌّٛثـفجس ٚدّج ٠ض

 :  The Right quntityثٌى١ّز ثٌّٕجظذز  -2

لْ ثٌأةةٛثؾ ثٌى١ّةةز ٌٍّٕضؾةةجس ثٌفةة١د١ٔ٨ز صةةسصذه ثزصذجنةةجً ٚع١مةةجً دجٌضعذتةةز 

. ـةٟ فةج٨س ِع١ٕةز  صٍعةخ ق١ٍّةز صعذتةز ٚصؽ١ٍةؿ ث٤د٠ٚةز (Packaging)ٚثٌضؽ١ٍؿ 

لاةةسٜ  صىةةْٛ  لٚلةةجسعةةٗ. ٚـةةٟ دٚزثً ِّٙةةجً ـةةٟ صقد٠ةةد وفةةجءر ٚـجق١ٍةةز ثٌةةدٚثء ٔف
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. (Promotion)ثٌضعذتز ٚثٌضؽ١ٍؿ ِٓ ثٌفجزدر دق١ظ صىْٛ دّغجدز ٔةٛع ِةٓ ثٌضةس٠ٚؼ 

لْ و١ّز ٚٔٛع ثٌضعذتز ٌعمجز ِٙدا ٩ٌٌُ لةد ٠ىةْٛ قٍةٝ ؼةىً ل١ٕٕةز صقضةٛٞ قٍةٝ 

 Community)فذةةةز لٚ لةةةسؾ ٩ٌظةةةضأدثَ ِةةةٓ لذةةةً ـةةة١د١ٌز ثٌّؾضّةةةع  100

Pharmacy) لسؾ ِؽٍؿ وةً  5000ؽ١سر صقضٛٞ قٍٝ   لٚ قٍٝ ؼىً فج٠ٚز ـ

 قٍٝ فدر  ٚذٌه ٩ٌظضأدثَ ِٓ لذً ثٌّعضؽف١جس ٌّسلج٘ج. 

 : The Right Placeثٌّىجْ ثٌّٕجظخ  -3

إْ ِؽىٍز ثٌّىجْ دجٌٕعذز ٥ٌد٠ٚز ثٌضٟ صفسؾ دٛـفز نذ١ز لد صذةدٚ ظةٍٙز 

ٌٍٍٛ٘ةةز ث٤ٌٚةةٝ. ـٙةةرث ثٌٕةةٛع ِةةٓ ث٤د٠ٚةةز ٠فةةسؾ ِةةٓ لذةةً ثٌرذ١ةةخ لٚ ثٌفةة١دٌٟ  

ِقةدد ِعةذمجً. ٌىةةٓ ثٌّؽةىٍز ١ٌعةش دٙةرٖ ثٌعةٌٙٛز. لْ ثٌعةةذخ  "ثٌّىةجْ"١ٍةٗ ـةئْ ٚق

ثٌىةةجِٓ ٚزثد صىغ١ةةؿ ثٌؾٙةةٛد ِةةٓ لؽةةً ث٠٦فةةجء دّضرٍذةةجس صٛش٠ةةع ث٨د٠ٚةةز ثٌضةةٟ 

صفةةةسؾ دٛـةةةفز نذ١ةةةز  ٚدؽةةةىً ـجقةةةً  ٠عةةةٛد إٌةةةٝ ـةةةعٛدز لٕةةةٛثس ثٌضٛش٠ةةةع  

ث٨د٠ٚةز ِةٓ  ٚصؽجدىٙج ٚصعدد ث٤دٚثز ـ١ٙج. ٚزدّج ٌٙرٖ ث٤ظةذجح  ؽٙةدس ؼةسوجس

لؽً صر٠ٛس لٕٛثس صٛش٠ع ِضرٛزر ِٚضىجٍِز  دّج ـٟ ذٌه ثٌٛظرجء  صؾجز ثٌؾٍّز 

ٚثٌّفةةةةةةةسد  ٚثٌّعضؽةةةةةةةف١جس ٚثٌع١ةةةةةةةجدثس ثٌرذ١ةةةةةةةز  ٚثٌّؤظعةةةةةةةجس ثٌقى١ِٛةةةةةةةز  

 (Needs)ٚثٌّعضٛـةةةفجس ثٌةةةخ(. إْ ؽ١ّةةةع ٘ةةةرٖ ثٌّؤظعةةةجس صضةةةلعس دجفض١جؽةةةجس 

جس ـةةٟ لٕةةٛثس ثٌّةةس٠ك. وّةةج لْ ِٛلةةع ثٌّسلةةٝ ٚثٌّؤظعةة (Desiris)ٚزؼذةةجس 

ثٌضٛش٠ةةع ٠ةةؤعس ـةةٟ ِٛلةةع ثٌّفةةٕع ثٌةةدٚثةٟ. ِٚأةةجشْ ث٤د٠ٚةةز  ِٕٚةةجنك ثٌذ١ةةع  

 ٚق١ٍّجس ٔمً ثٌّٕضؾجس ثٌدٚثة١ز. 

ٕٚ٘ةجن ِعةؤ١ٌٚز لاةسٜ ٌٍضعة٠ٛك لةةدز صعٍةك ث٤ِةس دّؽةىٍز ثٌّىةجْ  ٚ٘ةةرٖ 

ثٌّعؤ١ٌٚز ٟ٘ لّجْ ق٩لز قًّ ؽ١ةدر ِةع ثٌعٕجـةس ث٤اةسٜ ٌمٕةٛثس ثٌضٛش٠ةع. 

ٌمسٚزٞ قٍٝ صؾجز ثٌّفسد ٚثٌؾٍّز  ٚثٌّعضؽف١جس لْ ٠ىٛٔٛث ٌٚٙرث  ٠ىْٛ ِٓ ث

 قٍٝ دزث٠ز صجِز دع١جظجس ثٌضٛش٠ع ثٌضٟ صٕضٙؾٙج ثٌؽسوز ثٌّٕضؾز ٌٍدٚثء. 
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 ٌٍٕؽس ٚثٌضٛش٠ع

لْ ثٌؾٙةةةجس ثٌضةةةٟ صمةةةَٛ دئ٠فةةةجي ثٌةةةدٚثء ِةةةٓ ثٌّٕةةةضؼ إٌةةةٝ ف١ةةةظ ٠ىةةةْٛ 

ثٌّعةةضٍٙىْٛ لٚ ثٌّٕضفعةةْٛ  ٨ دةةد ٚلْ صىةةْٛ قٍةةٝ قٍةةُ ٚدزث٠ةةز درذ١عةةز ِٕضؾةةجس 

ٚلِةةجوٓ صٛثؽةةد٘ج  ٚنةةسق ٚلظةةج١ٌخ ثٌقفةةٛي ق١ٍٙةةج  ٚو١ف١ةةز ثصفةةجٌُٙ ثٌؽةةسوز  

دٙج. لْ ِعمُ ؼسوجس صف١ٕع ث٤د٠ٚز ٠ىْٛ ـٟ ١٘ىٍٙج ثٌضٕم١ّةٟ ِةد٠س ٌٍع٩لةجس 

ثٌضؾجز٠ةةز  لٚ ِةةد٠س ٌٍضٛش٠ةةع ٠ىٛٔةةْٛ صةةجدع١ٓ ٦دثزثس ثٌضعةة٠ٛك  ٚصىةةْٛ ِٙةةجُِٙ 

ع١جظةةة١جس ثٌضلوةةةد ِةةةٓ لْ وجـةةةز ثٌّؤظعةةةجس ـةةةٟ لٕةةةٛثس ثٌضٛش٠ةةةع صةةةدزن ٚصفٙةةةُ ثٌ

 ثٌضٛش٠ع١ز ٌٍؽسوز  ٚصضفك ِع ٘رٖ ثٌع١جظجس. 

 : The Right Priceثٌععس ثٌّٕجظخ  -4

لْ ثٌعةةعس ٘ةةٛ ؽةةصء ٨ ٠ضؾةةصل ِةةٓ ثٌّةةص٠ؼ ثٌضعةة٠ٛمٟ  دةةسؼُ لْ ث٤د٠ٚةةز 

ثٌّرٍٛدز دجٌقجؿ صؽضسٞ دؽك ثٌٕمس قٓ ثٌععس  ٌٚٛ دقةدٚد  ٚـةٟ فجٌةز ٚؽةٛد 

مةعٗ ثٌؽةسوز قٍةٝ ثٌةدٚثء لةد ٨ ددثةً قٓ دٚثء ِع١ٓ  ـئْ ثٌععس ثٌعةجٌٟ ثٌةرٞ ص

 ٠ؾد ِٓ ٠ؽضس٠ٗ. 

إْ ٚثفةةةدر ِةةةٓ ثٌأفةةةجةؿ ثٌفس٠ةةةدر ٌفةةةٕجقز ث٤د٠ٚةةةز لْ ِٕضؾةةةجس ٘ةةةرٖ 

ثٌفٕجقز ؼ١س ِسؼٛح ـ١ٙج. ـذجظضغٕجء دعك ثٌقج٨س  ـئْ ثٌّسلٝ ٨ ٠سؼذةْٛ 

دؽسثء دٚثء ِٛـٛؾ. إُٔٙ ٠فمٍْٛ ؼةسثء ددٌةز ؽد٠ةدر  صةروسر ٌةداٛي ثٌعة١ّٕج  

 ُ ـجاس ثٌخ. صٕجٚي ثٌعؽجء ـٟ ِرع

ٚؼجٌذةةجً ِةةج ٠فةةجح ثٌّةةس٠ك دةةجٌّسق قٕةةدِج صىةةْٛ ق١ٍّةةز ٚـةةؿ ثٌةةدٚثء 

لسٚزر ٨ دد ِٕٙج. ٘رٖ ثٌعٛثًِ ِؾضّعز صؾعةً ث٤د٠ٚةز ثٌضةٟ صفةسؾ دجٌٛـةفز 

ثٌرذ١ةز ؼ١ةةس ِقذذةز  وّةةج لْ لظةعجز ٘ةةرٖ ث٤د٠ٚةز صىةةْٛ ل٠مةج ؼ١ةةس ِقذذةز دٕعةةذز 

ث٩ٌذع ثٌرٞ ؼجٌذج ِج ٠ٛؽٗ إٌٝ  لوذس. ٘رٖ ثٌقجٌز صفعس ث٤ظذجح ثٌىجِٕز ٚزثء ثٌٕمد

لظعجز ث٤د٠ٚز ِٓ لذً ثٌؾّٙٛز. ٚـٟ ِٕجظذجس لاةسٜ  ٔؾةد لْ ـةٕجقز ث٤د٠ٚةز 

Co
py
ri
gh
t 
©
 2
00
9.
 d
ar

 a
l-
ya
zo
ri
. 
Al
l 
ri
gh
ts
 r
es
er
ve
d.
 M
ay
 n
ot
 b
e 
re
pr
od
uc
ed
 i
n 
an
y 
fo
rm
 w
it
ho
ut
 p
er
mi
ss
io
n 
fr
om
 t
he
 p
ub
li
sh
er
, 
ex
ce
pt
 f
ai
r 
us
es
 p
er
mi
tt
ed
 u
nd
er
 U
.S
. 
or
 a
pp
li
ca
bl
e 
co
py
ri
gh
t 
la
w.

EBSCO Publishing : eBook Arabic Collection Trial - printed on 4/24/2020 3:10 PM via MINISTÈRE DE L'EDUCATION NATIONALE, DE LA
FORMATION PROFESSIONNELLE
AN: 958506 ;  .;  
Account: ns063387



 اٌزغٛيك اٌظيذلأي
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ٔفعةةٙج صضعةةسق ٨ٔضمةةجدثس ؼةةد٠در  وّةةج صضعةةسق ـةة١د١ٌجس ثٌّؾضّةةع ٨ٔضمةةجدثس 

 ِؽجدٙز. 

ِةةٓ ثٌٛثلةةـ ٚثٌّٕرمةةٟ ثٌمةةٛي لْ ثٌفةةٕجقز ثٌدٚثة١ةةز  ٌىةةٟ صّٕةةٛ ٚصضرةةٛز  

ٍٝ عّٓ ِمجدً نسؿ ِٕضؾجصٙةج ـةٟ ث٤ظةٛثق. لٞ ق١ٍٙةج لْ ـئْ ق١ٍٙج لْ صقفً ق

صمع لظعجز قٍٝ ثٌّٕضؾجس. ٚدؽك ثٌٕمس قٍٝ ثٌؾٙز ثٌضٟ صضقًّ ِعؤ١ٌٚز دـةع 

ثٌّذٍػ  ظٛثء وجْ ثٌّس٠ك ٔفعٗ لٚ ؼسوز ثٌضل١ِٓ  لٚ ثٌمّجْ ثٌفقٟ ثٌخ  ـئْ 

 ِٓ ِّٙجس زؽً ثٌضع٠ٛك لْ ٠قدد ظعسثً ٌّٕضؾجس ؼسوضٗ. 

ـئْ ثٌؽسوز لد صمع لوغس ِٓ ظةعس ٌّٕةضؼ ِعة١ٓ  ـعةعس ٚـٟ ٚثلع ثٌقجي  

 لد ٠أضٍؿ فعخ ث٢صٟ:  (antibiotic)قٍذز  ِٓ ِذ١د ثٌق١جر 

 إذث ِج صُ د١عٗ دى١ّجس ِأضٍفز.  -1

 إذث ِج صُ د١عٗ ٌضؾجز ثٌّفسد.  -2

 إذث  ِج صُ د١عٗ ٌضؾجز ثٌؾٍّز.  -3

 إذث ِج صُ د١عٗ ٌٍّعضؽف١جس.  -4

 ذجء. إذث ِج صُ د١عٗ ٥ٌن -5

 ـٟ فجٌز د١عٗ ٚصع٠ٛمٗ ـٟ دٍدثْ لؽٕذ١ز.  -6

ٚدجاضفةةجز  ٕ٘ةةجن قةةدر قٛثِةةً صؤاةةر دعةة١ٓ ث٨قضذةةجز قٕةةد صعةةع١س ِٕةةضؼ 

دٚثةةٟ. لْ زؽةً ثٌضعة٠ٛك ٠قضةةجػ إٌةٝ ِعسـةز قةدر ثؼةة١جء ٌىةٟ ٠ىةْٛ لةجدزثً قٍةةٝ 

 صقد٠د ثٌععس  ـٟ ِمدِضٙج: 

 ثٌّذ١عجس ثٌّضٛلعز ٌٍّٕضؼ.  -1

  ظعس ثٌّٕضؾجس ثٌّٕجـعز. -2

 صىج١ٌؿ ثٌذقظ ٚثٌضر٠ٛس.  -3
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 ٌٍٕؽس ٚثٌضٛش٠ع

 نذ١عز ثٌعٛق.   -4

 : The Right Timeثٌٛلش ثٌّٕجظخ  -5

صمع قٍٝ قةجصك زؽةً ثٌضعة٠ٛك ِعةؤ١ٌٚز صةٛـ١س ثٌّٕةضؼ ثٌةدٚثةٟ ـةٟ ثٌٛلةش 

ثٌّٕجظخ ٚثٌّىجْ ثٌّٕجظخ ل٠مجً. ـفٟ ـٕجقز ثٌدٚثء  صىةْٛ ثٌع٩لةز دة١ٓ ثٌّىةجْ 

د٠ٚةةز ثٌّٕمةةرر ٌٍق١ةةجر ٠ٕذؽةةٟ لْ صىةةْٛ ٚثٌصِةةجْ ق٩لةةز ِض١ٕةةز ٚفجظةةّز لف١جٔةةجً. ـج٤

 ِضٛـسر ـٟ للعجَ ثٌرٛثزا. 

  ٚ٘ةةةٛ دعةةةد ٠مةةةع لةةةّٓ  (Timing)٠ٚٛؽةةةد دعةةةد آاةةةس ٌّؽةةةىٍز ثٌضٛل١ةةةش 

 (Optimal timing)ِعؤ١ٌٚجس زؽً ثٌضع٠ٛك. ٘ةرث ثٌذعةد ٠ضعٍةك دجٌضٛل١ةش ثٌّغةجٌٟ 

 ٌضمةةد٠ُ ِٕةةضؼ ـةة١د٨ٟٔ ؽد٠ةةد إٌةةٝ ثٌعةةٛق. ِةةٓ ثٌٛثلةةـ  لْ ثٌضمةةد٠ُ ٠ىةةْٛ ـةةٛزثً 

(Immediate)  .ـٟ فجٌز ِٕضؼ دٚثةٟ لِة١ٓ ٚـجقةً ـةٟ قة٩ػ ِةسق ِٙةدد ٌٍق١ةجر

ثِةةج دجٌٕعةةذز ٥ٌد٠ٚةةز ث٤اةةسٜ  ـةةئْ ثٌمةةسثزثس ٌةةٓ صىةةْٛ دٙةةرٖ ثٌدلةةز ٚثٌٛلةةٛؿ. 

ـذعك ث٤د٠ٚز صقضجػ إٌةٝ صمةد٠ّٙج فّة٩س ٔٛق١ةز ِىغفةز صعةذك إٔضجؽٙةج  ٕٚ٘ةجن 

 ١ز ٚٔفع١ز ِع١ٕز. لد٠ٚز ٨ صعضأدَ إ٨ ـٟ لسٚؾ ثؽضّجق١ز ٚد١ت١ز ِٕٚجا

 اٌزغٛيك وعٍّيخ ٌجٍٛغ الأعٛاق: 

Marketing As an actualizing Process 

صففةً دة١ٓ  (Gaps)٠ّىٓ ثٌٕمس إٌٝ ث٤ظٛثق قٍٝ لٔٙج قذجزر قٓ ـؾةٛثس 

٘ةةٛ  (Discipline). لْ ثٌضعةة٠ٛك وٕمةةجَ (Exchange)ث٤نةةسثؾ ثٌسثؼذةةز دجٌضذةةجدي 

ز٘ةج ثٌةةضىٙٓ دةـ ٚإشثٌةز ٘ةرٖ ثٌفؾةةٛثس قذةجزر قةٓ دزثظةز ٌٍى١ف١ةز ثٌضةةٟ ٠ةضُ ـةٟ إنج

ٚثٌفٛثـً ثٌمجةّز دة١ٓ ث٤نةسثؾ ثٌسثؼذةز دجٌضذةجدي. ٚدٕةجء قٍةٝ ذٌةه  ـةئْ ق١ٍّةز 

دٍٛغ ثٌعةٛق صضرٍةخ لْ صمةَٛ ثٌٕؽةجنجس ثٌّأضٍفةز  صعةّٝ دجٌٕؽةجنجس ثٌضعة٠ٛم١ز( 

دئشثٌز ٘رٖ ثٌفؾٛثس ثٌمجةّز دة١ٓ ث٤نةسثؾ ثٌسثؼذةز دجٌضذةجدي. إْ ٘ةرٖ ثٌرسٚفةجس 
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ٝ ٔٛع ِٓ ثٌفقؿ ثٌةدل١ك ٌىةٟ ٠ىةْٛ ثٌمةجزا قٍةٝ د١ٕةز ِٕٙةج. ٚ٘ةرث ِةج صقضجػ إٌ

 ظٕقجٚي قٍّٗ ـٟ ٘رث ثٌففً. 

ثٌضعةة٠ٛك ٘ةةٛ ثٌضذةةجدي. لْ ٚؽةةٛد ظةةٛق ِةةج ٘ةةٛ لظةةجض  (essence)إْ ؽةةٛ٘س 

 ٌٍضذجدي ١ٌٚط دد٩٠ قٕٗ. لْ وً ق١ٍّز صذجدي صقضجػ إٌٝ: 

 نسـ١ٓ لٚ لوغس.  -1

 ِؽذعز. ٠ىْٛٔٛ زثؼذ١ٓ دئؼذجع زؼذجس ؼ١س  -2

 ٌد٠ُٙ ؼ١تجً ذٚ ل١ّز ٌضمد٠ّٗ ٌذعمُٙ ثٌذعك.  -3

 ٌد٠ُٙ ثٌمدزر قٍٝ ث٨صفجي ٚثٌضع١ٍُ.  -4

٠ّىةةٓ لْ صذةةدل ق١ٍّةةز دٍةةٛغ ثٌعةةٛق ِةةٓ لذةةً لٞ نةةسؾ ٌد٠ةةٗ ثٌسؼذةةز ـةةٟ 

ثٌضذةةجدي. ـفةةٟ ثٌمةةسٚؾ ث٨لضفةةجد٠ز ثٌرذ١ع١ةةز  ـةةٓ وةةً ِةةٓ ٠ضعجِةةً دجٌعةةٍع ٠عةةّٝ 

. ٌٚٙرث ثٌعذخ (Consumer)٠عّٝ ِعضٍٙىجً   ٚوً ِٓ ٌد٠ٗ ِجي (Producer)ِٕضؾجً 

. ٌٚةد٠ُٙ "لٔةجض ٌةد٠ُٙ ثٌّةجي لٚ ثٌمةٛر ثٌؽةسثة١ز"٠ٕمس ثٌّٕضؾْٛ إٌٝ ثٌعٛق وٛٔٙةج 

 ل٠مجً زؼذز لٚ ؼعٛز دئؼذجع فجؽز وجِٕز. 

ٚإذث ِةةج لاةةرٔج دٙةةرث ثٌّفٙةةَٛ ٌٍّٕضؾةة١ٓ ٚثٌّعةةضٍٙى١ٓ. ٔؾةةد لْ ٕ٘ةةجن لزدعةةز 

صقةةدط ـةةةٟ ق١ٍّةةز دٍةةٛغ ثٌعةةةٛق  (Exchange Flows)صةةدـمجس زة١عةة١ز ٌٍضذةةجدي 

(Market actualization)  ٚ٘ةرٖ ثٌضةدـمجس ٘ةٟ صةدـك ثٌّٕةضؼ  ٚصةدـك ثٌّعٍِٛةجس  

 ٚصدـك ثٌدـع  ٚصدـك فك ث٨ظضعّجي. ٚثٌؽىً ثٌضجٌٟ ٠ٛلـ ٘رٖ ثٌضدـمجس. 

Co
py
ri
gh
t 
©
 2
00
9.
 d
ar

 a
l-
ya
zo
ri
. 
Al
l 
ri
gh
ts
 r
es
er
ve
d.
 M
ay
 n
ot
 b
e 
re
pr
od
uc
ed
 i
n 
an
y 
fo
rm
 w
it
ho
ut
 p
er
mi
ss
io
n 
fr
om
 t
he
 p
ub
li
sh
er
, 
ex
ce
pt
 f
ai
r 
us
es
 p
er
mi
tt
ed
 u
nd
er
 U
.S
. 
or
 a
pp
li
ca
bl
e 
co
py
ri
gh
t 
la
w.

EBSCO Publishing : eBook Arabic Collection Trial - printed on 4/24/2020 3:10 PM via MINISTÈRE DE L'EDUCATION NATIONALE, DE LA
FORMATION PROFESSIONNELLE
AN: 958506 ;  .;  
Account: ns063387



  اٌفظً الأٚي: اٌظٕبعخ اٌظيذلأيخ )اٌّؤعغبد ٚاٌخٛاص(
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 ٌٍٕؽس ٚثٌضٛش٠ع

 ق١ٍّز دٍٛغ ثٌعٛق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ؼ ٚصةدـك ٩٠فة ـٟ ثٌؽىً لق٩ٖ ثٔٗ دةسؼُ لٔةٗ دةسؼُ لْ ثصؾةجٖ صةدـك ثٌّٕةض

فمةةٛق ث٨ظةةضأدثَ ٠ذةةدل دؽةةىً ثقض١ةةجدٞ ِةةٓ ثٌؽةةسوز ثٌّٕضؾةةز إٌةةٝ ثٌّعةةضٍٙه  ـةةئْ 

ثصؾةةجٖ صةةدـك ثٌةةدـع ٠ىةةْٛ ٔقةةٛ ثٌؽةةسوز ثٌّٕضؾةةز  د١ّٕةةج صةةدـك ثٌّعٍِٛةةجس ٠ىةةْٛ 

دجصؾةةج١٘ٓ. لْ ثٌٕؽةةجنجس ثٌّأضٍفةةز  ِغةةً ث٦قةة٩ْ  ٚثٌضعةةع١س  ٚثٌٕمةةً  ٚدقةةٛط 

ثٌمجةّز دة١ٓ ث٤نةسثؾ ثٌّع١ٕةز  ثٌضع٠ٛك  ٚثٌضٟ صأدَ ـٟ ق١ٍّز صؽأ١ؿ ثٌفؾٛثس

 ثٌّٕضؾْٛ

ثٌضؾ١ّةع  ثٌٕمةً  ثٌضأةص٠ٓ  ثٌضعذتةةز 

 ٚثٌضؽ١ٍؿ  ثٌّجزوز ثٌضؾجز٠ز

ث٦قةة٩ْ  ثٌذ١ةةع ثٌؽأفةةٟ  ثٌذ١ةةع  

ثٌٕؽةةس  صةةس٠ٚؼ ثٌّذ١عةةجس  دقةةٛط 

ثٌضعةةةة٠ٛك  ؼةةةةىجٚٞ ثٌّعةةةةضٍٙى١ٓ  

 .  دسثِؼ ثٌضغم١ؿ ثٌدٚثةٟ

ثٌدـع ٔمةدثً لٚ دج٨ةضّةجْ  ثٌمةسٚق 

 ِأجنسر(  ص٠ًّٛ ٚصقًّ

 

ثٌؽةةسثء ٚثٌذ١ةةع  ثٌضعةةع١س  فمةةٛق 

 ثٌضعجًِ  ٚث٨ِض١جشثس. 

صةةةةةةةةدـك ثٌّٕةةةةةةةةضؼ: دجصؾةةةةةةةةجٖ 

 ثٌّعضٍٙه

 

 ثٌّعٍِٛجس دجصؾج١٘ٓ

 

 

 

 ثٌدـع دجصؾجٖ ثٌؽسوز ثٌّٕضؾز

 

 

فمةةةةٛق ث٨ظةةةةضأدثَ: دجصؾةةةةجٖ 

 ثٌّعضٍٙه

 ثٌّعضٍٙىْٛ

 

 ثٌق١ص

 ثٌٛلش

 

 ثٌم١ّز

 

 ثٌٍّى١ز

 

 ثٌى١ّز

 

 ثٌضؽى١ٍز

 دٍٛغ ثٌعٛق
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ٚثٌّٙضّةز دجٌضذةةجدي  ٚثٌضةةٟ صعةًٙ ق١ٍّةةز ثٌضذةةجدي  صعةّٝ دجٌٕؽةةجنجس ثٌضعةة٠ٛم١ز لٚ 

. لْ ِفةةةةرٍـ زؽةةةةجي ثٌضعةةةة٠ٛك (Marketing activities)ٔؽةةةةجنجس ثٌضعةةةة٠ٛك 

(Marketers)  ٠ؽةة١س إٌةةٝ لٌٚتةةه ث٤ـةةسثد لٚ ثٌّؤظعةةجس ثٌّع١ٕةةز دضؽةةأ١ؿ ٚصٛلةةع

ٓ ث٤نسثؾ ثٌسثؼذز ـٟ ثٌضذجدي. ِّىٓ ٤ٞ نةسؾ ِةٓ ٚإشثٌز ثٌفٛثـً ثٌمجةّز د١

٘ةةةرٖ ث٤نةةةسثؾ لْ ٠مةةةرٍع دجٌٕؽةةةجنجس ثٌضعةةة٠ٛم١ز دٙةةةدؾ دٍةةةٛغ ثٌعةةةٛق ٌةةة١ط 

 دجٌمسٚزر لْ ٠ىْٛ ٘رث ثٌرسؾ ِٕضؾج ٌىٟ ٠ىْٛ ِٙضّجً دجٌضع٠ٛك لٚ لجٌعجً ـ١ٗ. 

 :  Types of exchangeلٔٛثع ثٌضذجدي 

١ٍٙةج ٌٍضذةجدي صضّقةٛز قٍٝ ثٌسؼُ ِةٓ لْ ِعمةُ ثٌضعس٠فةجس ثٌّضعةجزؾ ق

دّعٕةٝ ثٌع٩لةجس ثٌضّجع١ٍةز   (restricted exchanges)فٛي ثٌضذجد٨س ثٌّقةدٚدر 

  إ٨ لْ ِفٙةةَٛ  (two-party reciprocal relationships)دةة١ٓ نةةسـ١ٓ ثعٕةة١ٓ 

ثٌع٩لجس ثٌضذجد١ٌز ـٟ ثٌعفس ثٌقد٠ظ لد ثـذـ ثوغةس صعم١ةدثً دقىةُ ثٌضأفةؿ 

دثَ ثٌٕمةةةٛد وةةةلدثر ٌٍضذةةةجدي  ٚثشد٠ةةةجد قةةةدد ثٌٕةةةجصؼ قةةةٓ صمعةةة١ُ ثٌعّةةةً  ٚثظةةةضأ

 (Complex exchanges)ثٌّؽةجزو١ٓ ـةٟ ق١ٍّةجس ثٌضذةجدي. ـجٌضذةجد٨س ثٌّعمةدر 

ٚثٌضٟ صعٕٟ ٔمجَ ٌٍع٩لجس ثٌّضذجدٌز د١ٓ ع٩عز لنسثؾ قٍٝ ث٤لً  ٚثٌضذجد٨س 

  ٘ةةٟ ث١ٌةةَٛ صّغةةً لوغةةس لٔةةٛثع ثٌضذةةجد٨س (Interactive exchanges)ثٌضفجق١ٍةةز 

 ٚثٔضؽجزثً  ٚافٛـجً ـٟ ثٌعٛق ثٌف١د٨ٟٔ. ؼ١ٛقجً 

 ثٌؽىً ثٌضجٌٟ ٠ٛلـ ث٤ٔٛثع ثٌّأضٍفز ٌٍضذجد٨س ـٟ ثٌعٛق ثٌف١د٨ٟٔ. 

ِّٚج صؾدز ث٦ؼجزر إ١ٌٗ ثٔٗ ـٟ ثٌٛلش ثٌرٞ صضعع ـ١ةٗ ثٌفؾةٛثس ٚثٌفٛثـةً 

د١ٓ ث٤نسثؾ ثٌّٙضّز دجٌضذةجدي  ـةئْ ثٌقجؽةز ٌٍضذةجدي صؾعةً ٘ةرٖ ث٤نةسثؾ صعضّةد 

 ٌذعك دؽىً وذ١س. قٍٝ دعمٙج ث

 لِغٍز صٛل١ق١ز ٤ٔٛثع ثٌضذجد٨س ـٟ ثٌعٛق ثٌف١د٨ٟٔ

 ثٌضذجدي ثٌّصدٚػ
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ثٌع١ٍّةةةةةةةز  اٌيااااااابصٚس دثز 

 ٌٍٕؽس ٚثٌضٛش٠ع

 

 

 

 ثٌضذجدي ثٌّعمد

 

 

 ثٌضذجدي ثٌضفجقٍٟ

 

 

 

 

 

 

 ثٌدـع

 

 ثٌف١د٨ٟٔ      ثٌّس٠ك

 

 ثٌدٚثء

ِٛشع لد٠ٚز  ـ١د٨ٟٔ ِس٠ك

 دجٌؾٍّز

ثٌؽسوز ثٌّٕضؾز 

 ٌٍّٛثد ثٌف١د١ٔ٨ز

 ثٌرذ١خ

 

ثٌؽسوز ثٌّٕضؾز 

 ٌٍّٛثد ثٌف١د١ٔ٨ز

 

ِٛشع 

لد٠ٚز 

 دجٌؾٍّز

 قٕٛثْ

 ِٕضؼ

 ِعٍِٛجس

 دـع

 

 

 ثٌف١د٨ٟٔ

 

 ثٌّس٠ك

 قٕٛثْ

 ِٕضؼ

 ِعٍِٛجس

 

نسؾ 

 عجٌظ

 ِعٍِٛجس

 دـع

 ِعٍِٛجس

 دـع
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 رعشيف اٌزغٛيك اٌظيذلأي: 

 ٠ّىٓ صعس٠ؿ ثٌضع٠ٛك ثٌف١د٨ٟٔ وج٢صٟ: 

 ثٌع١ٍّز ثٌضٟ ٠ضُ ِٓ ا٩ٌٙج دٍٛغ ظٛق ثٌسقج٠ز ثٌف١د١ٔ٨ز.

ثٌف١د٨ٟٔ ٠ؽضًّ قٍةٝ وجـةز ثٌٕؽةجنجس ثٌضةٟ صؤد٠ٙةج ثٌّٕمّةجس  ٚثٌضع٠ٛك

لٚ ث٤ـسثد دٙدؾ دٍٛغ لظٛثق ثٌسقج٠ز ثٌف١د١ٔ٨ز. ٌٚضٛل١ـ ٘رث ثٌضعس٠ؿ  دقٕةج 

 ٔضفقفٗ ددلز. 

لْ ثٌضسو١ص ـٟ ثٌضع٠ٛك ثٌف١د٨ٟٔ ٠ىْٛ قٍٝ ثٌسقج٠ز ثٌف١د١ٔ٨ز  ٌٚة١ط 

د٨ٟٔ ٘ةةٛ لوذةةس دىغ١ةةس ِةةٓ ـمةةه قٍةةٝ ث٤د٠ٚةةز ٚثٌعمةةجل١س. ٚدّةةج لْ ثٌضعةة٠ٛك ثٌفةة١

صعةة٠ٛك ثٌّةةٛثد ثٌفةة١د١ٔ٨ز  ـةةئْ لٞ ـىةةسر لٚ ِمجٌةةز لٚ ِمضةةسؿ ٠عةةجُ٘ ـةةٟ إشثٌةةز 

ثٌفؾٛثس ـٟ ثٌسقج٠ز ثٌف١د١ٔ٨ز ٠ٕذؽٟ لْ ٠ىْٛ ؽصءثً ِةٓ ثٌضعة٠ٛك ثٌفة١د٨ٟٔ. 

لْ صعةة٠ٛك ثٌأةةدِجس ثٌفةة١د١ٔ٨ز ـةةٟ ثٌّعضٛـةةفجس  ِٚسثوةةص ثٌسقج٠ةةز ٚثٌعةة٩ػ  

١ز ٚثٌفةةةة١د١ٔ٨ز ٠مةةةةع لةةةةّٓ إنةةةةجز ثٌضعةةةة٠ٛك ٚوةةةةرٌه دةةةةسثِؼ ثٌضٛق١ةةةةز ثٌفةةةةق

ثٌفةة١د٨ٟٔ. وّةةج لْ صعةة٠ٛك ث٤د٠ٚةةز ٚثٌعمةةجل١س ٚثٌّةةٛثد ثٌفةة١د١ٔ٨ز ٘ةةٛ ؽةةصء ٨ 

 ٠ضؾصل ل٠مجً ِٓ ثٌضع٠ٛك ثٌف١د٨ٟٔ. 

لْ ثٌضسو١ةةص قٍةةٝ ثٌسقج٠ةةز ثٌفةة١د١ٔ٨ز ـةةٟ صعس٠فٕةةج ٌٍضعةة٠ٛك ثٌفةة١د٨ٟٔ 

دةةجٌّسق دجٌدزؽةةز  ٠عرةةٟ ِذةةسزثً وجـ١ةةجً ٌمةةسٚزر لْ ٠ٙةةضُ ثٌضعةة٠ٛك ثٌفةة١د٨ٟٔ

ث٤ٌٚةةٝ  ٌٚةة١ط ـمةةه دجٌؽةةسوز ثٌّٕضؾةةز ٌٍّةةٛثد ثٌفةة١د١ٔ٨ز  ٚدجٌفةة١د٨ٟٔ. لْ لٞ 

نةةسؾ ِعةةة١ٓ دضذةةةجدي ثٌسقج٠ةةةز ثٌفةةة١د١ٔ٨ز ٠ىةةةْٛ لةةةجدزثً قٍةةةٝ ثٌم١ةةةجَ دجٌأةةةدِجس 

ثٌضعةةةة٠ٛم١ز ثٌفةةةة١د١ٔ٨ز. لْ ثٌفةةةة١د١ٌجس ث٨ظضؽةةةةجز٠ز  ٚثٌّؤظعةةةةجس ٚث٤ـةةةةسثد  

ثٌفة١د١ٔ٨ز  ِٚةٛشقٟ ث٤د٠ٚةز دجٌؾٍّةز   دج٦لجـز إٌٝ ثٌؽسوجس ثٌّٕضؾةز ٌٍّةٛثد

 ؽ١ّعُٙ ٠مرٍعْٛ دجٌضع٠ٛك ثٌف١د٨ٟٔ. 
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ثٌع١ٍّةةةةةةةز  اٌيااااااابصٚس دثز 

 ٌٍٕؽس ٚثٌضٛش٠ع

لْ دٍةةٛغ لظةةٛثق ثٌسقج٠ةةز ثٌفةة١د١ٔ٨ز ٠ؤؼةةس فم١مةةز لْ ؽ١ّةةع ثٌٕؽةةجنجس 

ثٌّع١ٕز دجٌضىٙٓ ح  ٚصٛظ١ع  ٚصع١ًٙ ٚصعص٠ةص ق١ٍّةز إشثٌةز ثٌفؾةٛثس ٚثٌفٛثـةً 

٨ٟٔ. دعذةةجزثس ـةةٟ ثٌسقج٠ةةز ثٌفةة١د١ٔ٨ز  صمةةع ـةةٟ ٔرةةجق فمةةً ثٌضعةة٠ٛك ثٌفةة١د

لاسٜ  ـئْ ثٌضع٠ٛك ثٌفة١د٨ٟٔ ٌة١ط دجٌع١ٍّةز ثٌعةجوٕز  ٚؼّٕةج ق١ٍّةز د٠ٕج١ِى١ةز 

 ٔؽرز ٚـجقٍز. 

لْ ثٌضعةة٠ٛك ثٌفةة١د٨ٟٔ ٘ةةٛ ؽةةصء ٨ ٠ضؾةةصل ِةةٓ ثٌٕمةةجَ ثٌضعةة٠ٛمٟ ٌٍسقج٠ةةز 

ثٌفق١ز. إٔٗ قذجزر قٓ ؼذىز ِٓ ثٌع٩لجس ثٌمجةّز د١ٓ ثٌّؤظعجس ٚٔؽجنجصٙج دّج 

٤ظٛثق ثٌّٕؽةٛدر ٌٍسقج٠ةز ثٌفة١د١ٔ٨ز  ِةٓ اة٩ي صةدـمجس ٠قمك ٌٙج ٘دؾ دٍٛغ ث

 ثٌضذجدي  ٚثٌٛلجةؿ ثٌضع٠ٛم١ز  ـٟ إنجز لٔمّز ثٌّقددثس ثٌأجزؽ١ز ثٌّعّٛي دٙج. 
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 اٌفظً اٌثبٌث

 اٌجيئخ اٌزغٛيميخ اٌذٚائيخ ٚاٌظيذلأيخ
Drugs & Pharmaceutical Marketing Environment  
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 ٌٍٕؽس ٚثٌضٛش٠ع
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 اٌفظً اٌثبٌث 

 اٌزغٛيميخ اٌذٚائيخ ٚاٌظيذلأيخ اٌجيئخ

Drugs & Pharmaceutical Marketing Environment  

 

قٍةٝ ثٌذ١تةز ثٌّق١رةز  ث٤ظةجضإْ ٚؽٛد ِٕمّةجس ث٤قّةجي ٠عضّةد دجٌدزؽةز 

دٙج. ٚـٟ ـٕجقز ثٌدٚثء  ـئْ ثٌؽسوجس ثٌدٚثة١ز قٍٝ ٚؽةٗ ثٌضقد٠ةد صعةضّد دمجء٘ةج 

دجٌؽة١ٌّٛز ٚثٌضعم١ةد ِعةجً. ـّةج ٘ةٛ ٚٚؽٛد٘ج ِٓ ثٌذ١تةز ثٌّق١رةز  ٚ٘ةٟ د١تةز صضعةُ 

 ثٌّمفٛد دجٌذ١تزء 

صؽ١س إفدٜ ثٌدزثظجس ث١ِ٤سو١ز ثٌّضأففز ـةٟ ِؾةجي ثٌضعة٠ٛك ثٌةدٚثةٟ 

 لْ ثٌذ١تز ثٌدٚثة١ز صؽضًّ قٍٝ قدر قٛثًِ  ـٟ ِمدِضٙج: 

 Marketing)ٚـسـةةةز ثٌضعةةة٠ٛك  (Market Opportunity)ـسـةةةز ثٌعةةةٛق  -

Opportunity)  . 

 ١ٔز ٚل٘دثـٙج ث٨لضفجد٠ز. ثٌّعٛلجس ثٌمجٔٛ -

ثٌٛفةةدر ثٌغمجـ١ةةز ٚثٌّعٛلةةجس ثٌف١ص٠ٛؼسثـ١ةةز  لٞ ثٌّعٛلةةجس ثٌّضعٍمةةز دٛـةةؿ  -

 ثٌرذ١عز لٚ ثٌمٛث٘س ثٌرذ١ع١ز قِّٛجً. 

 ث٨ظضمسثز ثٌع١جظٟ.  -

 ثٌض١ّٕز ث٨لضفجد٠ز ٚث٨دثء.  -

إْ وً قجًِ ِٓ ٘رٖ ثٌعٛثًِ ٠ضمّٓ قٛثًِ ِؽضمز ٚـةسٚع لوغةس صؽةعذجً  

ٚل١ّ٘ةةز وةةً قجِةةً ِةةٓ ٘ةةرٖ ثٌعٛثِةةً ٠عضّةةد قٍةةٝ قةةدر ثقضذةةجزثس  ِغةةً ٚلْ عمةةً 
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ظ١جظز ثٌؽسوز ثٌدٚثة١ز  فؾّٙةج  نذ١عةز ثٌةدٚثء ٔفعةٗ  نذ١عةز ِعةضٍٙىٟ ثٌةدٚثء  

 ٚؼ١س٘ج ِٓ ث٨قضذجزثس ثٌضٟ ٠فعخ ـفٍٙج قٓ دعمٙج ثٌذعك. 

٨ٚقضذجزثس صٕم١ّ١ز  ـئْ ثٌذ١تةز ثٌضعة٠ٛم١ز ثٌدٚثة١ةز صضمةّٓ ظةضز ِؾةج٨س 

 ٟ٘:  زة١ع١ز

 .  Technological Environmentثٌذ١تز ثٌضىٌٕٛٛؽ١ز  -1

 . Political Environmentثٌذ١تز ثٌع١جظ١ز  -2

 .  Economic Environmentثٌذ١تز ث٨لضفجد٠ز  -3

 Social Environmentثٌذ١تز ث٨ؽضّجق١ز  -4

 .  Legal Environmentثٌذ١تز ثٌمج١ٔٛٔز  -5

ثاٍةةز  ـجٌذ١تةةز ثٌع١جظةة١ز  ِةةغ٩ً صةةؤعس لْ ٘ةةرٖ ثٌّؾةةج٨س صعةةد ِضسثدرةةز ِٚضد

ٚصضلعس دجٌذ١تز ث٨لضفجد٠ز  ٚورث ثٌقجي دجٌٕعذز ٌٍذ١تز ثٌضىٌٕٛٛؽ١ز ٚثٌذ١تةز ثٌمج١ٔٛٔةز 

 ٚثٌذ١تز ث٨ؽضّجق١ز. 

 اٌشىً اٌزبٌي يعطي طٛسح شٌّٛيخ ٌٍجيئخ اٌزغٛيميخ اٌذٚائيخ. 

ٙج دجٌضفف١ً ١ّ٘٤ٚز ثٌّؾج٨س ثٌسة١ع١ز ثٌأّعز ظجدمز ثٌروس  ـئٕٔج ظٕضٕجٌٚ

 ث٢ْ: 
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 أٚلا: اٌجيئخ اٌزىٌٕٛٛخيخ: 

٠عةةةٛد ثٌفمةةةً ث٤وذةةةس ٌّٕةةةٛ ٚثشد٘ةةةجز ثٌفةةةٕجقز ثٌدٚثة١ةةةز إٌةةةٝ ثٌٕؾجفةةةجس 

ثٌضىٌٕٛٛؽ١ةةز ثٌّضقممةةز ـةةٟ ِؾةةج٨س ثٌعةة٩ػ  ظةةٛثء ـةةٟ صم١ٕةةجس صفةة١ٕع ث٤د٠ٚةةز 

 ٔفعةةٙج  ـةةٟ ثٌع١ٍّةةز ثٌعج١ٌةةز ثٌضةةٟ صضعةةُ دٙةةج دزثظةةجس ثٌةةدٚثء ٚثٌدزثظةةجس ثٌرذ١ةةز

ثٌّسثـمةةز ٌٙةةج. ـفةةٟ ِؾةةجي صفةة١ٕع ثٌةةدٚثء  ٔؾةةد لْ ـةةٕجقز ثٌةةدٚثء صضرٍةةخ وغجـةةز 

صىٌٕٛٛؽ١ز قج١ٌز دج٦لجـز إٌٝ وغجـز ـٟ زلض ثٌّجي. دّعٕٝ لْ ثٌفٕجقز ثٌدٚثة١ز 

  ٚوغ١فةةز زثض ثٌّةةجي (technology intensive)٘ةةٟ ـةةٕجقز وغ١فةةز ثٌضىٌٕٛٛؽ١ةةج 

(Capital intensive)صٍذ١ةز ثفض١جؽةجس ثٌّسلةٝ ِةٓ . لْ لدزر ٘رٖ ثٌفةٕجقز قٍة ٝ

ؼةةضٝ لٔةةٛع ث٤د٠ٚةةز  ٚـةةك ِٛثـةةفجس ـةةجزِز ٚلةةسٚؾ إٔضةةجػ ثوغةةس ـةةسثِز  

١ٌضقمةةك ٌةة٨ٛ ثقضّجد٘ةةج قٍةةٝ لزلةةٝ لٔةةٛثع ثٌضىٌٕٛٛؽ١ةةج ٚثٌذقةةظ ٚثٌضرةة٠ٛس  ٚ٘ةةٟ 

ٔؽجنجس صمرٍع دٙج ـٕجقز ث٤د٠ٚز دىفجءر قج١ٌز دقىُ ثقضّجد٘ج قٍٝ قٕفةسٞ 

ٌىغ١ةةؿ. ٨ٚ صٕقفةةس ثظةةضأدثِجس ثٌضىٌٕٛٛؽ١ةةج ثٌضىٌٕٛٛؽ١ةةج ثٌىغ١فةةز ٚزلض ثٌّةةجي ث

 ثٌذ١تز ثٌأجزؽ١ز

 ثٌّس٠ك

ثٌؽسوز ثٌّٕضؾز 

 ثٌرذ١خ ٌٍدٚثء 

 قٛثًِ ثلضفجد٠ز

قٛثًِ ثؽضّجق١ز 

 ٚعمجـ١ز

 قٛثًِ ظ١جظ١ز  قٛثًِ صٕجـع١ز 

 صٛش٠ع

 ثصفج٨س

 فج٨س
 ِسل١ز 

 قٛثًِ
 ثلضفجد٠ز

 قٛثًِ
د٠ّٛؼسث
 ـ١ز

ِٕضؾجس 

ظٍُ 

 ٚادِجس

 قٛثًِ فى١ِٛز 

 ٚلج١ٔٛٔز

 ؽ١س صىٌٕٛٛؽِٟض
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ثٌعج١ٌز ـٟ ِؾجي ثٌضف١ٕع ـقعخ  ٚإّٔةج صّضةد إٌةٝ ثٌأةدِجس ل٠مةجً. ٚلةد ظةذك لْ 

ذوسٔج لْ ثٌضع٠ٛك ثٌف١د٨ٟٔ ٨ ٠ؽضًّ صمد٠ُ ثٌدٚثء ـقعخ  ٚإّٔج ٠ؽةًّ ددزؽةز 

قج١ٌةةز صعةة٠ٛك ثٌسقج٠ةةز ثٌفةة١د١ٔ٨ز  ٚؽ١ّةةع ثٌأةةدِجس ثٌضةةٟ صفةةخ ـةةٟ إؼةةذجع 

جس ثٌّةةةةس٠ك دجقضذةةةةجزٖ ِقةةةةٛز ثٌؾٙةةةةٛد ثٌضعةةةة٠ٛم١ز ثٌدٚثة١ةةةةز زؼذةةةةجس ٚفجؽةةةة

 ٚثٌف١د١ٔ٨ز. 

وّةةج لْ ثٌّضؽ١ةةسثس ثٌضىٌٕٛٛؽ١ةةز ثٌقجـةةٍز اةةجزػ ثٌفةةٕجقز ثٌدٚثة١ةةز صضةةسن 

آعجز ٚثلقز قٍٝ ثٌّّجزظجس ٚثٌٕؽةجنجس ثٌضعة٠ٛم١ز ـةٟ ِؾةجي ثٌةدٚثء. ـذسٔةجِؼ 

قج٠ةةز ثٌس - (MEDI CARE)ثٌةةدٚثء ث١ِ٤سوةةٟ ثٌةةرٞ صةةد٠سٖ ثٌّؤظعةةز ثٌفةةق١ز 

ِج وةجْ ١ٌضقمةك ٠ٚةسٜ ثٌٕةٛز دٕؾةجؿ ٌة٨ٛ  -ثٌفق١ز ٌّسلٝ ثٌع١جدثس ثٌأجزؽ١ز 

. وّةةج لْ ثٌٕؾةةجؿ ثٌةةرٞ صقمةةك (Computer)ثقضّةةجدٖ قٍةةٝ صىٌٕٛٛؽ١ةةج ثٌقجظةةٛح 

ِىٓ ِٓ ثظضقدثط ٚظجةً ِذضىةسر ٚقج١ٌةز  (Cable TV)ٌٍضٍفص٠ْٛ ثٌّدثز دجٌى١ذً  

عٍِٛةةجس ثٌّضعٍمةةز دضرةة٠ٛس ّٚٔةةٛ ثٌؾةةٛدر ٚثٌىفةةجءر ٠٦فةةجي ثٌذةةسثِؼ ثٌدٚثة١ةةز ٚثٌّ

ثٌفةةٕجقز ثٌدٚثة١ةةز  إٌةةٝ ف١ةةظ ٠ٛؽةةد ثٌرذ١ةةخ  ٚدللةةً صىٍفةةز ِّىٕةةز  ٚدةةدْٚ قٕةةجء 

 ٠روس.

ـجٌضىٌٕٛٛؽ١ج صضّضع دمدزر ـس٠در قٍٝ صؽ١١ةس نذ١عةز ٚصٛؽٙةجس لٞ ـةٕجقز  

 لٚ صق٠ٛس ثٌفٕجقز  ٚـٕجقز ثٌدٚثء ١ٌعش ثظضغٕجءثً. 

در إِىج١ٔةجس صىٌٕٛٛؽ١ةز ِّٙةز  ـفٟ ِؾجي صىٌٕٛٛؽ١ج ثٌدٚثء  صٛؽد ث١ٌَٛ قة

 ٔروس ـٟ لدٔجٖ لدسش٘ج: 

٨ صقضجػ إٌٝ صةداً ثٌىذةد ـةٟ قٍّةز ث٠٤ةك لٚ ثٌضةٟ ٨ صضرٍةخ  "ِٛؽٙز"لد٠ٚز  -

 .  Drugs not requiring liver metabolism or digestionق١ٍّز ٘مُ 

 صف١ٕع ث٤د٠ٚز ـٟ ثٌفمجء ثٌأجزؽٟ.  -

ّٕجقةةز  افٛـةةجً ـةةٟ ٔرةةجق ث٤دقةةجط ثٌضمةةدَ ثٌٙجةةةً ـةةٟ ِمةةّجز ـٙةةُ ٔمةةجَ ثٌ -
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 ثٌؾجز٠ز فج١ٌجً ٚثٌّضعٍمز دّسق ٔمفجْ ثٌّٕجقز ثٌّىضعذز  ث٠٦دش(. 

ث٤د٠ٚز ثٌسثل١ز  قج١ٌز ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج  ثٌأجـةز دّعجٌؾةز ثٌّسوذةجس ثٌرذ١ع١ةز ـةٟ  -

 ثٌؾٙجش ثٌعفذٟ  افٛـجً ثٌدِجغ. 

ثٌفجقٍةز  ل١ٍٍةز ثٌضرٛزثس ثٌٙجةٍز ثٌقجـٍز ـٟ ِمةّجز ِٛثٔةع ثٌقّةً ث١ِ٤ٕةز ٚ -

 لٚ ِعدِٚز ثٌضلع١سثس ثٌؾجٔذ١ز  ِغً ِٛثٔع ثٌقًّ ٌٍسؽجي. 

ث٨دضىةةجزثس ثٌأ٩لةةز ـةةٟ ِمةةّجز صرةة٠ٛس لؽ١ةةجي ؽد٠ةةدر ِةةٓ ِذ١ةةدثس ثٌق١ةةجر  -

(antibiotics)  . 

 ثٌؾ١ً ثٌغجٌظ ِٓ ث٤د٠ٚز ثٌأجـز دج٤ِسثق ثٌّصِٕز ٚثٌّعضعف١ز.  -

 ٟ لٚظع ٔرجلجً. ٚصؾدز ث٦ؼجزر إٌٝ  لْ ثٌذ١تز ثٌضىٌٕٛٛؽ١ز ٘

 ثبٔيب: اٌجيئخ اٌغيبعيخ: 

ٕ٘جن قٛثًِ د١ت١ز ظ١جظ١ز ٨ دد ٚلْ صضسن آعجز ظٍذ١ز ٚإ٠ؾجد١ز قٍٝ ِؾًّ 

 ثٌفٕجقجس ثٌدٚثة١ز ٚثٌضع٠ٛك ثٌدٚثةٟ دؽىً اجؾ. ِٚٓ لدسش ٘رٖ ثٌعٛثًِ. 

نذ١عةةةةز ثٌٕمةةةةجَ ثٌع١جظةةةةٟ ثٌعةةةةجةد ٚٔةةةةٛع ثٌقىةةةةُ  د٠ّمسثنةةةةٟ  دسٌّةةةةجٟٔ   -1

 د٠ٕٟ ثٌخ(.  دوضجصٛزٞ  ١ٌذسثٌٟ

فدثعز لٚ قسثلز ثٌدٌٚز  ِٕر ثظضم٩ٌٙج ِغ٩ً(. ً٘ ٟ٘ دٌٚز ِعةضمٍز فةد٠غجً  لَ  -2

قس٠مةةز ث٨ظةةضم٩يء ٘ةةً وجٔةةش ِعةةضعّسر  دىعةةس ثٌّةة١ُ( لٚ ِعةةضعّسر  دفةةضـ 

 ث١ٌُّ(ء 

 ً٘ ٟ٘ فىِٛز ِد١ٔز لَ قعىس٠زء -3

 ث٦لسثدجس ٚفج٨س ثٌؽؽخ.  -4

 ً٘ ٟ٘ فىِٛز ـ١دزث١ٌز لَ ِسوص٠زء -5

 ث٨ظضمسثز ثٌع١جظٟ ٌٍقىِٛز ثٌّسوص٠ز.  -6
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-61- 
ثٌع١ٍّةةةةةةةز  اٌيااااااابصٚس دثز 

 ٌٍٕؽس ٚثٌضٛش٠ع

 ث٨ٌضصثِجس ث٦ل١ّ١ٍز لٚ ثٌد١ٌٚز لٚ ثٌّق١ٍز.  -7

 ً٘ لٔٙج فىِٛز ِٕفضقز قٍٝ ثٌعجٌُ لَ ِٕؽٍمزء  -8

 ِٓ ُ٘ لـقجح ثٌمسثزء  صم١ْٕٛ  ظ١جظ١ْٛ  صىٕٛلسثن..(.  -9

 ثٌّضؽ١سثس ثٌغٛز٠ز ثٌّقضٍّز.  -10

 و١ز  زلظّج١ٌز  ١ٌذسث١ٌز ثٌخ. ـٍعفز ٚصٛؽٙجس ثٌقىِٛز  ثؼضسث -11

  ٚ٘ةةً صعةةعٝ إٌةةٝ دٍةةٛغ (Welfare)٘ةةً صةةؤِٓ ثٌقىِٛةةز دّؾضّةةع ثٌسـج١٘ةةز  -12

 ثٌسـج١٘ز ٌٍّؾضّعء 

 ء (Institutional)ً٘ لْ ثٌدٌٚز لجةّز قٍٝ لظجض ِؤظعجصٟ  -13

لْ زؽً ثٌضع٠ٛك ث٨ظضسثص١ؾٟ ـٟ ِؾجي ثٌفةٕجقز ثٌدٚثة١ةز ِةدقٛ ٌٍضعّةك 

جظةة١ز ثٌدثا١ٍةةز ٚثٌأجزؽ١ةةز  ِةةٓ اةة٩ي ثٌذقةةظ قةةٓ إؽجدةةجس ـةةٟ دزثظةةز ثٌذ١تةةز ثٌع١

٥ٌظتٍز ٚثٌضعجؤ٨س ظجدمز ثٌروس.. ٚثْ ٠ىْٛ ِضعٍقجً دّعٍِٛجس دل١مز قٓ نذ١عةز 

ٚلدعةةجد ِٚعةةجزثس ٚثصؾج٘ةةجس ث٤ٚلةةجع ثٌع١جظةة١ز دثا١ٍةةجً ٚاجزؽ١ةةجً. ـجٌفةةٕجقز 

د قٍةةٝ ثٌدٚثة١ةةز صضرٍةةخ ثظةةضغّجزثس ٘جةٍةةز  ٚصم١ٕةةجس قج١ٌةةز  ٚلْ  ثشد٘جز٘ةةج ٠عضّةة

دزؽز ث٨ظضمسثز ثٌع١جظٟ ١ٌط ـمه ـٟ دٍد ثٌّٕؽل ٚإّٔج ل٠مج ـٟ ثٌذٍدثْ ث٤اسٜ 

 ـٟ ثٌعجٌُ. 

ِةةةغ٩ً  ـةةةٟ ث٠٨ٌٛةةةجس ثٌّضقةةةدر ث١ِ٨س٠ى١ةةةز  ٠ىةةةْٛ ثٌضسو١ةةةص قٍةةةٝ ثٌذةةةسثِؼ 

ث٨ؽضّجق١ز قٕدِج ٠ىْٛ ـٟ دـز ثٌقىُ ثٌقصح ثٌد٠ّمسثنٟ  ف١ةظ لْ ظ١جظةز ٘ةرث 

ذةسثِؼ  دّةج ـةٟ ذٌةه دةسثِؼ ثٌسقج٠ةز ثٌفةق١ز  ثٌقصح صعم١ُ ث٤ٔفجق قٍٝ ٘رٖ ثٌ

 ٚٔفط ثٌؽٟء ٠قفً ـٟ دس٠رج١ٔج قٕدِج ٠ىْٛ ث١ٌٍذسث١ٌْٛ ـٟ ثٌقىُ. 
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 ثبٌثبً: اٌجيئخ الالزظبديخ: 

لْ ث٨صؾج٘جس ث٨لضفةجد٠ز ثٌضةٟ صةؤعس ـةٟ ِؤظعةجس ث٤قّةجي صؽةضًّ قٍةٝ ِةج 

 :ٍٟ٠ 

 ثٌىعجد  ث١ٙٔجز ثلضفجدٞ ٚثظع ثٌٕرجق.  -1

 ثٌعجٌّٟ.  إٔضجػ ثٌؽرثء -2

 ثٔأفجق ِعدي ثٌّٕٛ ثٌقم١مٟ ـٟ ثٌعجٌُ.. لٚ ّٔٛ ِعضّس.  -3

 ث١ٙٔجز ثٌٕمجَ ثٌّجٌٟ ثٌعجٌّٟ.  -4

 ثٌضؾجزر ثٌقسر.  -5

 ثٌعٌّٛز.  -6

 ثفضّجي صقٛي دٍدثْ ٔج١ِز إٌٝ دٍدثْ قمّٝ  ِغجي ثٌذسثش٠ً ٚثٌف١ٓ(.  -7

 ذ١ج ٚوٛدج(. ثٌقفجزثس ث٨لضفجد٠ز قٍٝ دٍدثْ ثٌعجٌُ  ِغجي ثٌعسثق ١ٌٚ -8

 ٚؽٛد ثظضغّجزثس لؽٕذ١ز ِٓ قدِٙج.  -9

 افأفز ث٨لضفجد.. لٚ ثلضفجد ِأره ِسوص٠جً دؽىً ـجزَ.  -10

 ِعدي داً ثٌفسد  ثٌداً ثٌمِٟٛ  ثٌمدزر ثٌؽسثة١ز  ثٌضمأُ.. ثٌخ.  -11

 ِؾضّع زـج١٘ز  لٚ ِؾضّع ِقسَٚ ِٓ لدعه ثٌقمٛق.  -12

ً ثٌفةةٕجقز ثٌدٚثة١ةةز  ـةةئْ ثٌع١جظةةز ٌٍٚضفجقةةً ِةةع ثٌذ١تةةز ث٨لضفةةجد٠ز ِةةٓ لذةة

ٌّٛثؽٙز ٘ةرٖ ثٌذ١تةز   "صقٛنجس"ثٌضع٠ٛم١ز ثٌدٚثة١ز/ ثٌف١د١ٔ٨ز ٠ٕذؽٟ لْ صضمّٓ 

ظةةضسثص١ؾ١جس ثٌضعةة٠ٛم١ز ـةةٟ ٘ةةرث ثٌّؾةةجي إ٨ ـةةٟ لةةٛء ِعر١ةةجس ٚلْ ٨ صسُظةةُ ث٦

 ٚد١جٔجس ِٚعٍِٛجس دل١مز  ِٓ لّ٘ٙج: 

 ثٌقؾُ ثٌّضٛلع ٌعٛق ثٌدٚثء.  -
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ثٌع١ٍّةةةةةةةز  اٌيااااااابصٚس دثز 

 ٌٍٕؽس ٚثٌضٛش٠ع

 ى١ٓ لٔفعُٙ. نذ١عز ثٌّعضٍٙ -

 ّٔٛ ثٌّعضؽف١جس ٚثٌّسثوص ثٌفق١ز.  -

 ٔعذز ثٌّسلٝ ٌىً نذ١خ ٚثفد.  -

 فؾُ ٚدٚز ٚصٛؽٙجس ِعجّ٘ز ثٌدٌٚز ـٟ ثٌٕمجَ ثٌفقٟ.  -

 ثٌّعضٜٛ ثٌّعجؼٟ ثٌعجةد ٚثٌّضٛلع  ٚداً ثٌفسد ـٟ ثٌٕجصؼ ثٌمِٟٛ ث٨ؽّجٌٟ.  -

 دزؽز ثقضّجد ث٨لضفجد قٍٝ ثٌفٕجقز ثٌدٚثة١ز ثٌٛن١ٕز.  -

 ظ١جظجس ث٨ظض١سثد ٚثٌضفد٠س ٚثٌضسا١ؿ ـٟ ثٌدٌٚز.  -

 دزؽز ثٔفضجؿ ث٨لضفجد ثٌٛنٕٟ قٍٝ ث٨لضفجد٠جس ث٤اسٜ ٚؼ١س٘ج.  -

 لْ ِغً ٘رٖ ثٌّعٍِٛجس ٚثٌذ١جٔجس صعجقد ـٟ: 

 صؽأ١ؿ ث٤٘دثؾ ثٌضع٠ٛم١ز ثٌؾد٠در.  -

 صؽأ١ؿ ث٤ظٛثق ثٌدٚثة١ز ثٌؾد٠در  صمع١ّجس ؽد٠در ٌعٛق ثٌدٚثء(.  -

 دز٠خ زؽجي ثٌذ١ع. ص -

إؽةةسثء دزثظةةجس ثٌضىٍفةةز/ ثٌّٕفعةةز ـ١ّةةج ٠أةةؿ ظةةٍع دٚثة١ةةز ؽد٠ةةدر لٚ اةةدِجس  -

 ـ١د١ٔ٨ز ِذضىسر. 

 نسق صعع١س ثٌدٚثء.  -

 ظ١جظجس صس٠ٚؾ١ز ِذضىسر.  -

 ٚ٘ىرث. 

 ساثعبً: اٌجيئخ الاخزّبعيخ: 

لْ ثٌفٕجقز ثٌدٚثة١ز صٙةدؾ دجٌدزؽةز ث٤ٌٚةٝ إٌةٝ صةٛـ١س ثفض١جؽةجس دٚثة١ةز 

لٝ ِٓ ثؽً ثٌؽفجء ٚثٌذمجء. ٚثٌف١د١ٌجس ٨ صمدَ ثٌدٚثء ـقعخ  دةً ثٌٕفةـ ٌٍّس
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ٚث٦زؼجد  ٚلد ظذك ٚذوسٔج لْ ثٌضع٠ٛك ثٌف١د٨ٟٔ ٘ٛ صع٠ٛك زقج٠ةز ـة١د١ٔ٨ز 

١ٌٚط ِؾسد قمجل١س. ٌٚىٟ ٠ضقمك ٘رث ثٌٙدؾ ـةئْ قٍةٝ زؽةً ثٌضعة٠ٛك ثٌةدٚثةٟ/ 

ٕةةجض  ِةةٓ اةة٩ي ثٌفةة١د٨ٟٔ لْ ٠عةةجُ٘ ـةةٟ صقم١ةةك لقٍةةٝ دزؽةةجس ثٌةةٛقٟ دةة١ٓ ثٌ

 ٚثٌسؼد ٚثٌٕفـ  ٚدٚز ثٌف١د٨ٟٔ ٕ٘ج ِىًّ ٚدثقُ ٌدٚز ثٌرذ١خ ثٌّعجٌؼ. 

لْ ٌٍذ١تةةةز ث٨ؽضّجق١ةةةز صلع١سثصٙةةةج قٍةةةٝ ـةةةٕجقز ثٌةةةدٚثء ٚقٍةةةٝ ثٌع١جظةةةجس 

ثٌضع٠ٛم١ز ـجٌعجدثس ٚثٌضمج١ٌد ٚث٤قسثؾ ثٌعجةدر ـٟ ِؾضّع ِج لد صؤعس قٍةٝ وفةجءر 

ٌذ١تةةةز ث٨ؽضّجق١ةةةز صةةةؤعس ـةةةٟ ظةةةٍٛن ٚـجق١ٍةةةز ٚد٠ِّٛةةةز ثٌفةةةٕجقز ثٌدٚثة١ةةةز. لْ ث

ثٌّعضٍٙه ثٌدٚثةٟ. ـجٌضذر٠س ـٟ ثظةضأدثَ ثٌةدٚثء لٚ ظةٛء ثظةضأدثِٗ ٘ةٛ ـةفز ِةٓ 

ـةةةفجس ثٌّؾضّعةةةجس ثٌّضأٍفةةةز  د١ّٕةةةج ثٌضسؼةةة١د ثٌةةةدٚثةٟ صضعةةةُ دةةةٗ ثٌّؾضّعةةةجس 

ثٌّضرٛزر. لْ ظٛء ثظضأدثَ ثٌدٚثء ٠ؤدٞ ١ٌط ـمد إٌةٝ إٌقةجق ثٌمةسز دةجٌّس٠ك 

ك دعةةّعز ثٌفةةٕجقز ثٌدٚثة١ةةز ل٠مةةج  ٚدعةةّعز ثٌٕمةةجَ ٔفعةةٗ  دةةً لْ ثٌمةةسز ٠ٍقةة

ثٌفةةةقٟ دسِضةةةٗ  ـّةةةٓ ٚثؽةةةخ ثٌٕمةةةجَ ثٌفةةةقٟ لْ ٠ىةةةْٛ لةةةجدزثً قٍةةةٝ صغم١ةةةؿ 

ثٌّعةةضٍٙه  ثٌّةةةس٠ك ٚقجةٍضةةةٗ  ٚثْ ٠ةةصٚد ثٌرذ١ةةةخ دجٌّعٍِٛةةةجس ٚث٦ففةةةجة١جس 

 ٚث٦زؼجدثس ثٌّضعٍمز دجٌأدِجس ٚثٌّٕضؾجس ثٌدٚثة١ز. 

ٍٙىٟ ثٌةدٚثء  ٚـةٟ ثصؾج٘ةجس ٚلد ففٍش صرٛزثس ٘جةٍز ـٟ ثصؾج٘جس ِعةض

ثٌرٍةةخ قٍةةٝ ث٤د٠ٚةةز ٚثٌأةةدِجس ثٌفةةق١ز  قٕةةدِج دةةسشس لد٠ٚةةز ٚاةةدِجس ؽد٠ةةدر 

ِذضىةةسر. لْ ثٌةةٛقٟ ٚثٌعةةجدثس ث٨ؽضّجق١ةةز ـةةٟ صؽ١ةةس دثةةةُ  ٚ٘ةةرٖ ثٌضؽ١ةةسثس صضةةسن 

 دفّجصٙج قٍٝ ثٌع١جظجس ثٌضع٠ٛم١ز ثٌدٚثة١ز  ٚقٍٝ ـٕجقز ثٌدٚثء ٔفعٙج. 

ِٓ ِؾضّعةجس ث١ٌةَٛ  ٚثٌةدقٛثس صضصث٠ةد  ـجٌفقز ٌٍؾ١ّع ؼعجز صسـعٗ وغ١س

ِٓ لؽً صعص٠ص ث٨صؾج٘جس ث٤ا٩ل١ز ـةٟ ـةٕجقز ٚصعة٠ٛك ث٤د٠ٚةز. ٚ٘ةرٖ ؽ١ّعةجً 

 ٌٙج صلع١سثس ثؽضّجق١ز صّط ثٌفٕجقز ثٌدٚثة١ز ـٟ ثٌف١ُّ. 
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ثٌع١ٍّةةةةةةةز  اٌيااااااابصٚس دثز 

 ٌٍٕؽس ٚثٌضٛش٠ع

٨فةةة لْ ثٌّةةسق ـةةٟ ثٌّؾضّعةةجس ثٌّضمدِةةز ٠عضؽةة١سْٚ ثٌرذ١ةةخ دٚز٠ةةجً  

ٚ٘ةةرٖ فجٌةةز صأةةدَ ـةةٕجقز ثٌةةدٚثء ٌٍٚفةة١د٨ٟٔ دٚز صةةٛؽ١ٟٙ ٚإزؼةةجدٞ ل٠مةةجً  

ٚصٕمُ لقّجٌٙج  د١ّٕج ثٌعسثل١ً ث٨ؽضّجق١ةز ٚثٌفةعٛدجس ث٨لضفةجد٠ز لةد ٨ صؽةؾع 

ثٌّسلٝ ـٟ دٍدثْ ثلً صمدِجً ِٓ ش٠ةجزر ثٌرذ١ةخ دٚز٠ةجً. لْ ثٌةٛقٟ ثٌعةجَ إذث وةجْ 

وذ١ةةسثً ٠ةةٕعىط دئ٠ؾجد١جصةةٗ قٍةةٝ ظةةٍٛن ثٌّؾضّةةع ـةةٟ ِمةةّجز ث٤د٠ٚةةز ٚثٌعمةةجل١س 

 ١ز ٚثٌعىط ـق١ـ ل٠مجً. ٚثٌأدِجس ثٌرذ

ٚق١ٍةةٗ ـةةئْ ِةةٓ لدةةسش ِعةةؤ١ٌٚجس زؽةةً ثٌضعةة٠ٛك ثٌةةدٚثةٟ ٚثٌفةة١د٨ٟٔ لْ 

٠ىْٛ ِعٍّجً دلٞ صؽ١س ٠قفً ـٟ ثٌّؾضّع  ِٚعسـةز ثٔعىجظةجس ذٌةه قٍةٝ ظةٍٛن 

ثٌٕةةجض. لْ ش٠ةةجدر ثٌةةٛقٟ دجٌةةدٚثء ٚثٌأةةدِجس ثٌّفةةجفذز ٠عٕةةٟ دذعةةجنز صعةةسق 

ٔضةجػ لد٠ٚةز ٠قضجؽٙةج ثٌٕةجض  لٚ لْ ؼسوجس ث٤د٠ٚز إٌٝ ثٌٕمد لْ ٘ةٟ لافمةش ـةٟ إ

ٟ٘ لٔضؾش دٚثء ؼ١س ـعجي لٚ ٌٗ ؽٛثٔخ ظٍذ١ز. ٚـٟ لةً صٕةجِٟ ؽّع١ةجس ثٌةدـجع 

قةةٓ ثٌّعةةضٍٙه. ـةةئْ قٍةةٝ ؼةةسوجس ث٤د٠ٚةةز ٚٚو٩ةٙةةج لْ ٠ىٛٔةةٛث ف١ةةظ  ٠س٠ةةدُ٘ 

ثٌّعةةضٍٙه لْ ٠ىٛٔةةٛث.. دّعٕةةٝ لْ صٍذةةٟ ؼةةسوجس ث٤د٠ٚةةز زؼذةةجس ثٌّعةةضٍٙه  ِةةٓ 

در  ٚل١ِٕةز ٚـجقٍةز  ٚلْ صىةْٛ لا٩ل١ةجس ٘ةرٖ ثٌؽةسوجس ا٩ي لد٠ٚةز قج١ٌةز ثٌؾةٛ

 ِضؾجٔعز ِع لا٩ل١جس ثٌّٕٙز ٚثٌّؾضّع. 

 خبِغبً: اٌجيئخ اٌمبٔٛٔيخ: 

صعضذةةس ـةةٕجقز ثٌةةدٚثء ِةةٓ ثٌفةةٕجقجس ثٌضةةٟ صقىّٙةةج لةةٛث١ٔٓ ٚصؽةةس٠عجس 

ٌٚةةٛثةـ ـةةجزِز ؽةةدثً  دجقضذةةجز لْ ٌٙةةج صّجظةةجً ِذجؼةةسثً دق١ةةجر ٚزـج١٘ةةز ثٌٕةةجض  ٨ٚ 

ْ ٔةةسٜ ثٌّؾضّعةةجس ٚثٌذٍةةدثْ قٍةةٝ ثاةةض٩ؾ لٔٛثقٙةةج صؽةةسع ثٌمةةٛث١ٔٓ قؾةةخ لذْ ل

ٚصفةةدز ثٌضع١ٍّةةجس ٌضٕمةة١ُ ٚصعةة١١س ٘ةةرٖ ثٌفةةٕجقز  ـىجزعةةز دٚثء ثٌغج١ٌةةد ِٚج٠ةةد 

(Thalidomide)   َٛثٌؽ١ٙسر ـٟ ثٌعض١ٕجس ـٟ ث٠٨ٌٛجس ثٌّضقدر  ِج شثٌش فضٝ ث١ٌ

 "ثٌّلظةجر"ٖ ِؾجي فد٠ظ ثٌّأضف١ٓ دفٕجقز ٚصع٠ٛك ث٤د٠ٚةز  ف١ةظ ٔةضؼ قةٓ ٘ةر
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ـةةدٚز ِتةةجس ثٌضؽةةس٠عجس ٚثٌمةةٛث١ٔٓ ٚصعةةد٩٠صٙج دٙةةدؾ ِٕةةع صىةةسثز ِغةةً ٘ةةرٖ 

 ثٌقٛثدط ٚثٌىٛثزط ِعضمذ٩ً. 

ِٚةةٓ لدةةسش ث٤ؽٙةةصر ثٌضةةٟ صمةةَٛ دضةةسا١ؿ ثٌةةدٚثء ٚصعةة٠ٛمٗ ـةةٟ ث٠٨ٌٛةةجس 

  ثٌضةةٟ ِٕقضٙةةج ثٌقىِٛةةز ثٌف١دزث١ٌةةز (F.D.A)ثٌّضقةةدر  ٚوجٌةةز ث٤ؼر٠ةةز ٚث٤د٠ٚةةز 

ُ ٚصٕعةة١ك ثٌةةدٚثء  ـةةجٌمٛث١ٔٓ صةةٕمُ ٌةةه ؽٛثٔةةخ صفةة١ٕع ـةة٩ف١جس ؼةةجٍِز ٌضٕمةة١

ٚصع٠ٛك ثٌدٚثء  ٚدؽىً ـةجزَ ٌٍؽج٠ةز وّةج لْ ثٌٛوجٌةز صضةداً ِذجؼةسر ـةٟ صقد٠ةد 

ـ٩ف١جس ؽ١ّع ث٤د٠ٚز ثٌّعضٛزدر. ١ٌط ٘رث ـقعخ  دً لْ ثٌٛوجٌز صقدد لِجوٓ 

ٚؽٛدٖ ٚصٛـسٖ  ٚنس٠مز ثٌقفٛي ق١ٍٗ  دٛـفز نذ١ز لٚ ددٚٔٙج(  ٚو١ف١ةز ؼةقٓ 

 ٚصأص٠ٓ ٚثص٩ؾ ث٤د٠ٚز. 

ـةةٟ لةةً ٘ةةرٖ ثٌذ١تةةز ثٌمج١ٔٛٔةةز ثٌّؽةةددر  ـةةئْ قٍةةٝ زؽةةً ثٌضعةة٠ٛك ثٌةةدٚثةٟ/ 

ثٌفةةةة١د٨ٟٔ  ِٕٚةةةةضؼ ثٌةةةةدٚثء ل٠مةةةةج  لْ ٠ىةةةةْٛ قٍةةةةٝ ثنةةةة٩ع دٙةةةةرٖ ثٌمةةةةٛث١ٔٓ 

ٚثٌضؽةةس٠عجس  ٚثْ ٠ضفةةسؾ ـةةٟ لةةٛةٙج  ٚإْ ٠ؾعٍٙةةج ؽةةصءثً ِةةٓ ثظةةضسثص١ؾ١ضٗ  

ت١ةز ثٌمج١ٔٛٔةز ثٌفةجزِز ثٌضةٟ ٨ ِؾةجي ـجٌعٛق ثٌدٚثة١ز ِقىِٛز دٙرٖ ثٌعٛثِةً ثٌذ١

 ٌضؾجٚش٘ج لٚ ثٔضٙجوٙج. 

ٔأٍةةةؿ ِّةةةج ظةةةذك ذوةةةسٖ ـةةةٟ ٘ةةةرث ثٌففةةةً لْ ٌٍذ١تةةةز ثٌضعةةة٠ٛم١ز ثٌدٚثة١ةةةز 

ٚثٌفةةة١د١ٔ٨ز صجع١سثصٙةةةج ثٌٛثلةةةقز قٍةةةٝ ِؾّةةةً ٔؽةةةجن لقّةةةجي ثٌةةةدٚثء  صعةةة٠ٛمجً 

ٚـٕجقز. ٠ٚىفٟ ث٦ؼجزر إٌٝ ِج ذوسصٗ ِؾٍز ثٌّد٠س ثٌف١د٨ٟٔ ث١ِ٤سو١ز  ف١ظ 

لٚزدس دعةةك ثٌٛظةةجةً ثٌضةةٟ صٍؾةةل إ١ٌٙةةج ثٌؽةةسوجس ٌضقةة٠ٛس ٚصعةةد٠ً ِّجزظةةجصٙج 

 ثٌضع٠ٛم١ز ٌٍضى١ؿ ِع ِضؽ١سثس ثٌذ١تز. ٚ٘رٖ ثٌٛظجةً ٟ٘: 

ـجزس دقٛط ثٌضع٠ٛك صسوص قٍٝ صؽأ١ؿ ٚٚـؿ لةسثزثس ؼةسثء لد٠ٚةز  -1

 ؽد٠در  ق١ٍّز ثصأجذ ثٌمسثز(. 

 ـٟ ثٌضعم١د ٚثٌضأف١ؿ. ٠ضٛلع ٌمٜٛ ثٌذ١ع لْ صضمجءي ـٟ ثٌقؾُ  ٚصضعجلُ  -2
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 ٌٍٕؽس ٚثٌضٛش٠ع

لدثر ـجقٍةةةز ٌضؽةةةأ١ؿ  (Information systems)ـةةةجزس ٔمةةةُ ثٌّعٍِٛةةةجس  -3

ثفض١جؽةةجس ثٌعّةة٩ء ِةةٓ ث٤د٠ٚةةز  ٚل٠مةةجً صقد٠ةةد صمعةة١ّجس ثٌعةةٛق  ٚزظةةُ 

  ٚثٔضٙةجػ (Drug marketing mix)ظةضسثص١ؾ١جس ثٌّةص٠ؼ ثٌضعة٠ٛمٟ ثٌةدٚثةٟ ث

 ـٟ ظٛق ثٌدٚثء.  لوغس ثٌرسق ـجق١ٍز ٌٍضعجًِ ِع ثٌّٕجـعز ثٌقجدر

ظةةضسثص١ؾ١ز ثٌعةةعس( صقةة٠ٛسثس إلةةد صضرٍةةخ ثظةةضسثص١ؾ١جس ثٌّةةص٠ؼ  افٛـةةجً  -4

ق١ٍٙةةج ٩ٌظةةضؾجدز ٌمةةؽٛن ثٌّؽةةضس٠ٓ ثٌىذةةجز ٚثٌّةةؤعس٠ٓ. ـٙةةؤ٨ء ثٌّؽةةضسْٚ 

ـةةةجزٚث لل٠ٛةةةجء ـةةةٟ ثٌعةةةٛق  ٚـةةةجزٚث ٠ةةةؤعسْٚ قٍةةةٝ ظ١جظةةةجس ـةةةٕجقز 

 ٚؼسوجس ثٌدٚثء. 

ٚٔٛق١ةز ثٌق١ةجر  (Cost effectiveness)ثٌضعّةك ـةٟ دزثظةجس ـجق١ٍةز ثٌضىةج١ٌؿ  -5

(Quality of life) ف١ةةظ لْ ِغةةً ٘ةةرٖ ثٌدزثظةةجس صف١ةةد ـةةٟ صةةٛـ١س ثٌّصث٠ةةج  

 ثٌضٕجـع١ز ؼ١س ثٌععس٠ز. 

 & Research)ثفضّةةجي ففةةٛي صعةةد٩٠س قٍةةٝ ِفةةج١ُ٘ ثٌذقةةظ ٚثٌضرةة٠ٛس  -6

Development)  .ثظضؾجدز ٌّضرٍذجس ثٌعٛق ثٌؾد٠در ٚثٌّذضىسر 
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 اٌشاثعاٌفظً 

 دساعخ اٌغٛق اٌظيذلأي
The study of pharmaceutical market 
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 اٌفظً اٌشاثع 

 دساعخ اٌغٛق اٌظيذلأي

The study of pharmaceutical market 

 

إْ ِعسـز ثٌعٛق  دجٌّعٕٝ ثٌٛثظع  صعٕٟ ِعسـز ثٌّعضٍٙى١ٓ لٚ ثٌّعضف١د٠ٓ 

٨ؽضّجق١ز ٚثٌضؽةس٠ع١ز. إْ ٘ةرٖ ثٌّقض١ٍّٓ  ٚد١تضُٙ ث٨لضفجد٠ز ٚثٌعج٠ىٌٛٛؽ١ز ٚث

 ثٌّعسـز ٠ؾخ لْ صىْٛ ث٤وًّ ِج لِىٓ  و١ّجً  ٚٔٛق١جً  ٚصقف١ص٠جً. 

 ?What's meant by a marketِج ثٌّمفٛد دجٌعٛقء 

ٌٍعٛق ِعجْ ِأضٍفز  ـٍؾٕةز ثٌضعةجز٠ؿ ثٌضجدعةز ٌؾّع١ةز ثٌضعة٠ٛك ث١ِ٤سو١ةز 

 صمضسؿ ثٌضعجز٠ؿ ثٌضج١ٌز: 

ٌضةةٟ ـةةٟ لةةٛةٙج ٠ضأةةر ثٌّؽةةضسْٚ ٚثٌذةةجةعْٛ ِؾّةةٛع ثٌمةةٜٛ لٚ ثٌؽةةسٚن ث -1

 لسثزثس ٠ٕضؼ قٕٙج ثٔضمجي ثٌعٍع ٚثٌأدِجس. 

 ثٌرٍخ ثٌىٍٟ ٌٍّؽضس٠ٓ ثٌّقض١ٍّٓ ٌعٍعز لٚ ادِز.  -2

ثٌّىةةجْ لٚ ثٌّٕمّةةز ثٌضةةٟ ٠مةةَٛ ـ١ٙةةج ثٌّؽةةضسْٚ ٚثٌذةةجةعْٛ دٛلةةجةفُٙ  ٚ٘ةةٛ  -3

 ثٌّفَٙٛ ثٌؽجةع ٌدٜ قَّٛ ثٌٕجض(. 

قّةةجي ثٌةةرٞ ٠ٛؽةةٗ ثٔعةة١جح ثٌعةةٍع ٚثٌأةةدِجس ِةةٓ  وفعةةً( ثٌم١ةةجَ دٕؽةةجن ث٤ -4

 ثٌّٕضؼ إٌٝ ثٌّعضٍٙه لٚ ثٌّعضف١د. 

زدّج ٠ىْٛ ثٌضعس٠ؿ ثٌغجٟٔ ٘ٛ لوغس ثٌضعجز٠ؿ ـجةدر  ف١ظ ثٔةٗ ٠سوةص قٍةٝ 

ل١ّ٘ز ثٌرٍةخ قٍةٝ ثٌّٕةضؼ. إْ ث١ٌّةصر ثٌأجـةز ٌٍضعس٠ةؿ ثٌغةجٟٔ صىّةٓ ـةٟ لدزصةٗ 

Co
py
ri
gh
t 
©
 2
00
9.
 d
ar

 a
l-
ya
zo
ri
. 
Al
l 
ri
gh
ts
 r
es
er
ve
d.
 M
ay
 n
ot
 b
e 
re
pr
od
uc
ed
 i
n 
an
y 
fo
rm
 w
it
ho
ut
 p
er
mi
ss
io
n 
fr
om
 t
he
 p
ub
li
sh
er
, 
ex
ce
pt
 f
ai
r 
us
es
 p
er
mi
tt
ed
 u
nd
er
 U
.S
. 
or
 a
pp
li
ca
bl
e 
co
py
ri
gh
t 
la
w.

EBSCO Publishing : eBook Arabic Collection Trial - printed on 4/24/2020 3:10 PM via MINISTÈRE DE L'EDUCATION NATIONALE, DE LA
FORMATION PROFESSIONNELLE
AN: 958506 ;  .;  
Account: ns063387



  اٌفظً الأٚي: اٌظٕبعخ اٌظيذلأيخ )اٌّؤعغبد ٚاٌخٛاص(
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ثٌع١ٍّةةةةةةةز  اٌيااااااابصٚس دثز 

 ٌٍٕؽس ٚثٌضٛش٠ع

ش  وّةداً ٌضمعة١ُ لٚ صؾصةةز قٍٝ لْ ٠ىْٛ صعس٠فجً ٌٍعٛق  ٚل٠مجً ٚـٟ ٔفط ثٌٛل

 .  (Market segmentation)ثٌعٛق 

٠ؽةةة١س إٌةةةٝ إؽّةةةجٌٟ نٍذ١ةةةجس  (Aggregate demand)لْ ثٌرٍةةةخ ثٌىٍةةةٟ 

ثٌّؽضس٠ٓ ثٌّقض١ٍّٓ ٌٍّٕضؼ. إْ وةً ظةٛق ٠ضةلٌؿ ِةٓ قةدد ِةٓ للعةجَ  لرجقةجس( 

٠ىةةْٛ ِؤٌفةةجً ِةةٓ ِؾّٛقةةز ِؽةةضس٠ٓ لٚ  (Segment)ظةةٛل١ز ِأضٍفةةز  وةةً لرةةجع 

ٙج ١ِّصثس ٚاٛثؾ ِؽضسوز  صؾعةً ِةٓ ثٌّّىةٓ ث٨ظةضفجدر ِٕٙةج ٚفدثس ؼسثء ٌ

صع٠ٛم١جً. دعذجزر لاسٜ  ـئْ ثٌعٛق ١ٌعش ـمه ثٌرٍخ ثٌىٍةٟ ٌّٕةضؼ ِعة١ٓ  دةً لْ 

 ثٌعٛق ل٠مج صضؽىً لٚ صمُ إؽّجٌٟ نٍذ١جس لؽصثء ِأضٍفز ِٓ ثٌعٛق. 

١ؿ ٘ةةرٖ  ْ وجـ١ةةز ٌضفةةٕ وّةةج لْ ـةةفز ِؽةةضسوز ٚثفةةدر ٌّؾّٛقةةز ِةةٓ ثٌٕةةجض صىةةٛ

ثد ثٌضؾ١ّةً  "ظٛق"ٛقز ٚثن٩ق صع١ّز ثٌّؾّ  (Cosmetics)ق١ٍٙج. ِغ٩ً  لْ ثظضأدثَ ِةٛ

ثد ثٌضؾ١ّةةةً  ق ِةةةٛ ٠ٓ ِؾّٛقةةةز ِةةةٓ ثٌٕعةةةجء ٚزدرٙةةةٓ دعةةةٛ ٠ىفةةةٟ دؽةةةىً ـجقةةةً ٌضىةةةٛ

(cosmetic Market) ٓ٠ك ٠ّٙةةٗ ل٠مةةج لْ ٠ضعةةسؾ قٍةةٝ ثٌّعةةضأد١ِ   لْ زؽةةً ثٌضعةةٛ

ع  ق"ِةٓ ثٌّقض١ٍّٓ ٌّٛثد ثٌضؾ١ًّ  ـةٟ ثٌّعةضمذً. ـةٟ ٘ةرث ثٌٕةٛ ـةئْ ِةٓ ث٤ـمةً  "ثٌعةٛ

ق ثٌّضٛلةةع"ثظةةضأدثَ ِفةةرٍـ  ق ثٌّقضّةةً"لٚ  "ثٌعةةٛ ق"دةةد٨ً ِةةٓ ِفةةرٍـ  "ثٌعةةٛ  "ثٌعةةٛ
 ٌٛفدٖ. 

ٚدج٦ِىةةجْ ص١١ّةةص ثٌعةةٛق إٌةةٝ قةةدر لظةةٛثق. ـفةةٟ ِغجٌٕةةج فةةٛي ظةةٛق ِةةٛثد 

ثٌضؾ١ّةةً ٔعةةضر١ع ثٌقةةد٠ظ قةةٓ ظةةٛق ِةةٛثد ثٌضؾ١ّةةً ثٌسثل١ةةز  إؼةةجزر إٌةةٝ صٍةةه 

ِةةٓ ِؽةضس٠ٓ ٌّةٛثد ثٌضؾ١ّةةً. ٚلةد ٔؽةة١س إٌةٝ ظةةٛق ثٌؽةس٠قز ِةٓ ثٌعةةٛق ثٌّؤٌفةز 

(Revlon)  ٚظةةٛق(Dior)  ٟٚؼ١س٘ةةج ثقضّةةجدثً قٍةةٝ ثٌّجزوةةجس ثٌضؾجز٠ةةز لٚ ـةةجٔع

 ِٛثد ثٌضؾ١ًّ ٠ّٚىٓ ث٨ظضّسثز دٙرٖ ثٌضمع١ّجس ٚثٌض١١ّص إٌٝ ِج ٨ ٔٙج٠ز. 

 Sub)إْ ل١ّ٘ةةةز ٘ةةةرٖ ثٌضمعةةة١ّجس لٚ ثٌضعةةة١ّجس لٚ ثٌضفةةة١ٕفجس ثٌغج٠ٛٔةةةز 

classifications)  ـةةٟ ثٌعةةٛق ثٌٛثفةةد صفةةٍـ وّغةةجي صٛلةة١قٟ ـةةٟ فجٌةةز ثٌفةةٕجقز
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دّعٕٝ ثٌفةٕجقز ثٌضةٟ  (Ethical pharmaceutical industry)ثٌف١د١ٔ٨ز ث٤ا٩ل١ز 

 ٠ىْٛ ِٓ ثٌّقمٛز د١ع ِٕضؾجصٙج إ٨ دٛـفز نذ١ز. 

إْ ثٌعٛق ثٌف١د١ٔ٨ز صٕفسد ٚصض١ّص قٓ ؼ١س٘ج ِٓ ث٤ظٛثق ـٟ اجـة١ز ِّٙةز  

٠عضر١ع لْ ٠ؤعس قٍٝ قجدثس ؼةسثء ثٌّؽةضسٞ  (no purchaser)ؽضسٞ ٟٚ٘ لْ ؼ١س ثٌّ

( ثٌضةةٟ ٠ضّضةةع دٙةةج ثٌرذ١ةةخ (Ultimate Consumer)ثٌٕٙةةجةٟ  مك  ثٌف١ضةةٛ ر ثٌةةٕ . ٚدقىةةُ لةةٛ

ؿ  دأفٛؾ لذٛي ثٌدٚثء ثٌّفسٚؾ دٛـةفز نذ١ةز  ـةئْ ثٌمةسٚزر صمضمةٟ لْ ٔفةٕ

. ِٚةةٓ ثٌأفٛـةة١جس ثٌفس٠ةةدر ث٤اةةس ؿ ثٌّسلةةٝ ق ث٤نذةةجء صّجِةةج وّةةج ٔفةةٕ ٜ ٌٍعةةٛ

. ـذجظةضغٕجء (disease entity)ثٌف١د٨ٟٔ ث١ّ٘٤ز ثٌضٟ صقضٍٙةج لٚ صقٍّٙةج و١ٕٛٔةز ثٌّةسق 

٠عةد  (Incidence of disease)دعك ثٌقج٨س ثٌم١ٍٍز  ـئْ ِدٜ فدٚط لٚ صةلع١س ثٌّةسق 

ق ثٌّٕضؾةجس ثٌدٚثة١ةز ثٌضةٟ صفةسؾ  لدثر صف١ٕف١ز ِّٙز صعجُ٘ ـٟ صؽأ١ؿ ٚصقد٠ةد ظةٛ

 دٛـفز نذ١ز. 

ز ـةةةٟ لٞ ؽٙةةةد ٌٛلةةةع لٞ لْ صعس ق ٘ةةةٛ ثٌٕمرةةةز ث٤ظجظةةة١ز ٚثٌقجظةةةّ ٠ةةؿ ثٌعةةةٛ

ق ثٌضٕجـعة١ز صضأٍةً إ ظضسثص١ؾ١ز ـجقٍةز. لْ ِؽةىٍز صقد٠ةد ٚصؽةأ١ؿ فةدٚد ثٌّٕةضؼ/ ثٌعةٛ

ز ثظةةضسثص١ؾ١ز ِغةةً ثٌضعس٠ةةؿ ث٤ظجظةةٟ  ٠م١ز لْ لِةةٛ ؽ١ّةةع ِعةةض٠ٛجس ثٌمةةسثزثس ثٌضعةةٛ

ثس    ٚصمةةد٠س ثٌفةةسؾ ثٌّضلص١ةةز لٚ ثٌٕجصؾةةز قةةٓ(Business)٥ٌقّةةجي  ـةةٟ  (Gaps)ثٌفؾةةٛ

ي  ق  ٚزدٚد ثٌفعةةً ٌٍضٙد٠ةةدثس ثٌضةةٟ صفسش٘ةةج ثٌٕؽةةجنجس ثٌضٕجـعةة١ز  ٚثٌمةةسثزثس فةةٛ ثٌعةةٛ

ثزد ثٌسة١عةة١ز وةةً ٘ةةرٖ صضةةلعس دؽةةىً وذ١ةةس دجصعةةجع لٚ لةة١ك ٔرةةجق صعس٠فٕةةج  صٛش٠ةةع ثٌّةةٛ

 ٌٍقدٚد ثٌضٕجـع١ز. 

ـةةٟ صم١ةة١ُ ث٤دثء  ٚصٛؽ١ةةٗ  (share of market)لْ ل١ّ٘ةةز ثٌقفةةز ثٌعةةٛل١ز 

س ث٦ق١ٔ٩ةةةز  ٚلةةةٜٛ ثٌذ١ةةةع ٚصأفةةة١ؿ ثٌّٛثشٔةةةجس قٍةةةٝ ثٌّعةةةض٠ٛجس ثٌقّةةة٩

ث٦ل١ّ١ٍةةز  صةةدقٛٔج إٌةةٝ ثٌذقةةظ قةةٓ ـةة١ػ ٚلظةةج١ٌخ دل١مةةز ٚؼةة١ٌّٛز ٌضعس٠ةةؿ ِةةج 

 ثٌّمفٛد دقدٚد ثٌّٕضؼ/ ثٌعٛق. 

Co
py
ri
gh
t 
©
 2
00
9.
 d
ar

 a
l-
ya
zo
ri
. 
Al
l 
ri
gh
ts
 r
es
er
ve
d.
 M
ay
 n
ot
 b
e 
re
pr
od
uc
ed
 i
n 
an
y 
fo
rm
 w
it
ho
ut
 p
er
mi
ss
io
n 
fr
om
 t
he
 p
ub
li
sh
er
, 
ex
ce
pt
 f
ai
r 
us
es
 p
er
mi
tt
ed
 u
nd
er
 U
.S
. 
or
 a
pp
li
ca
bl
e 
co
py
ri
gh
t 
la
w.

EBSCO Publishing : eBook Arabic Collection Trial - printed on 4/24/2020 3:10 PM via MINISTÈRE DE L'EDUCATION NATIONALE, DE LA
FORMATION PROFESSIONNELLE
AN: 958506 ;  .;  
Account: ns063387



  اٌفظً الأٚي: اٌظٕبعخ اٌظيذلأيخ )اٌّؤعغبد ٚاٌخٛاص(

-73- 
ثٌع١ٍّةةةةةةةز  اٌيااااااابصٚس دثز 

 ٌٍٕؽس ٚثٌضٛش٠ع

لْ ِقجٌٚز صعس٠ؿ ثٌعٛق ١ٌعةش دجٌعّةً ثٌٙة١ٓ إن٩لةج. ـجٌعةٛق وّةج زل٠ٕةج 

 آٔفجً ٠ّىٓ لْ صعسؾ درسق ِأضٍفز. 

صعةسؾ ـةٟ إنةجز ٔرةجق  (Market Boundaries)٠جً  ـةئْ فةدٚد ثٌعةٛق صم١ٍد

. ـعٍةةٝ ظةةذ١ً ثٌّغةةجي  دقٕةةج ٔعةةضعسق (Product\market space)ثٌّٕةةضؼ/ ثٌعةةٛق 

ثٌضعس٠فةجس ثٌضج١ٌةز: صعةسؾ ثٌعةٛق لف١جٔةجً قٍةٝ لٔٙةج ِؾّٛقةز ِةٓ ثٌؽةسوجس ثٌضةٟ 

ٛثق ـةٟ صٕضؼ ِٕضؾةجس ِضّجعٍةز لٚ ِضفةٍز. ـجٌّةداً ثٌّفمةً ٘ةٛ لْ ٔعةسؾ ث٤ظة

إنةجز ثٌّٕضؾةةجس. ٌىةٓ ِةةج ثٌّمفةٛد دجٌع٩لةةجس ثٌٛن١ةدر دةة١ٓ ثٌّٕضؾةجسء لْ ثٌعةةٍع 

ٚثٌأدِجس صىْٛ ِضفٍز لٚ ٚن١در ثٌع٩لةز ِةع دعمةٙج ـةٟ إنةجز ثقضذجز٘ةج دةدثةً 

(substitutes)  ْٛـٟ ٔمس ثٌّعضٍٙى١ٓ. ٚلد صىةْٛ ِسصذرةز ِةع دعمةٙج قٕةدِج صىة

 ثاٍز ـٟ إٔضجؽٙج ٚصف١ٕعٙج ِضؽجدٙز. ثٌد (Factors o production)قٕجـس ث٦ٔضجػ 

ق ِةج ِةٓ اة٩ي زدرٙةج دفةٕؿ قةجَ ِةٓ  ٚقجدر ِةج ٠ةضُ صؽةأ١ؿ ٚصقد٠ةد ظةٛ

ق ثٌعةؾجةس.  ثٌّٕضؾجس. ٔعّع دعٛق ثٌّؽسٚدجس ثٌؽجش٠ز  ٚظٛق اٍة١ه ثٌىعىةز  ٚظةٛ

ثق ِٕضؾةةجس  صؽةة١س إٌةةٝ لـةةسثد ظةةذك ٌٙةةُ لْ ثؼةةضسٚث ـةةٕؿ ِعةة١ٓ ِةةٓ  ٕٚ٘ةةجن لظةةٛ

 ثٌّٕضؾجس. 

ٌٍعٛق ٠ٕمسثْ إٌٝ ثٌعٛق ِٓ شث٠ٚز: ِٓ ُ٘ ثٌّؽةضسْٚ  لٚ ِةج ٘ر٠ٓ ثٌضعس٠ف١ٓ 

ٟ٘ ثٌّٕضؾجس. ـٟ ثٌضعس٠ؿ ث٤ٚي  ٠فضسق لْ ثٌّعضغّس٠ٓ ِضؾجٔعْٛ ـٟ ظٍٛوُٙ. إِج 

ج  ثٌضعس٠ؿ ثٌغجٟٔ  ـئٔةٗ ٠مضةسؿ لْ ثٌّٕضؾةجس ٚثٌّجزوةجس ـةٟ ـتةز ِع١ٕةز ٠ّىةٓ صؽأ١فةٙ

 Market)لٚ لؽصثء ظٛل١ز  ٚصقد٠د٘ج دعٌٙٛز  ٚإْ ثٌّؽىٍز ٟ٘ ـٟ ثٌذقظ قٓ صمع١ّجس

segments) . 
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 : Consumersاٌّغزٍٙىْٛ 

 ِٓ ُ٘ اٌّغزٍٙىْٛ؟ 

آٔةةةؿ ثٌةةةروس ٠ؽةةة١س إٌةةةٝ ِؾّٛقةةةز  (Market segment)إْ لرةةةجع ثٌعةةةٛق 

 (Needs)ِضؾجٔعةةةز ِةةةٓ ثٌّعةةةضٍٙى١ٓ  ثٌةةةر٠ٓ ٠فضةةةسق( لْ صىةةةْٛ ٌٙةةةُ فجؽةةةجس 

ق ـسق١ةةز ـةةٟ ثٌعةةٛق ثٌىذ١ةةسر  صٛؽةةد لظةةٛث (characteristics)ٚاةةٛثؾ ِضؽةةجدٙز 

(Submarkets)  لٚ لرجقةةجس(segments)  ِأضٍفةةز. ِٚضذج٠ٕةةز. لْ ٚثفةةدر ِةةٓ لدةةسش

ظةضسثص١ؾ١ز ثٌضعة٠ٛك  ٘ةٟ و١ف١ةز إثٌّّٙجس ثٌضٟ صٛثؽٗ زؽً ثٌضع٠ٛك ا٩ي زظةُ 

ثاض١جز ثٌمرجع لٚ ثٌمرجقجس ثٌعةٛل١ز ثٌضةٟ ٠ٕذؽةٟ اةدِضٙج. لْ ٘ةرٖ ثٌع١ٍّةز ١ٌعةش 

صةةةز لٚ صمعةة١ُ ثٌعةةٛق لْ ق١ٍّةةز صمعةة١ُ دجٌعةةٍٙز إن٩لةةجً. ـٕٙةةجن نةةسق ِأضٍفةةز ٌضؾ

صٙدؾ دجٌدزؽةز ث٤ظةجض إٌةٝ ش٠ةجدر فؾةُ ٔؽةجن  (Market segmentation)ثٌعٛق 

ث٤قّةةةجي ِةةةٓ اةةة٩ي زدةةةه ثٌّٕةةةضؼ لٚ ثٌفةةةٕؿ لٚ ثٌع٩ِةةةز ثٌضؾجز٠ةةةز دّؾّٛقةةةز 

 ِؽأفز ِٓ ثٌّعضٍٙى١ٓ. 

 Nature of the)لْ ِعةةج١٠س صمعةة١ُ ثٌعةةٛق صضذةةج٠ٓ نذمةةجً ٌرذ١عةةز ثٌعةةٛق 

market) ـةةةةةٟ ثٌضعةةةةة٠ٛك  ٠عةةةةةضر١ع زؽةةةةةً ثٌضعةةةةة٠ٛك لْ ٠عةةةةةضأدَ ثٌّضؽ١ةةةةةسثس .

ثٌد٠ّٛؼسثـ١ةةز ٚث٨ؽضّجق١ةةز ٚث٨لضفةةجد٠ز  ٚثٌؽأفةة١ز  ٚنةةسثش ثٌق١ةةجر  ٚثٌةة٨ٛء 

ٌٍفٕؿ لٚ ثٌع٩ِز ثٌضؾجز٠ز ٚؼ١س٘ج  ولظط ٌٍضمع١ُ. دأفٛؾ ث٤د٠ٚز ثٌّعرجر 

ع دٛـةةفز نذ١ةةز  ٠ّىةةٓ ثٌٍؾةةٛء إٌةةٝ ِعةةج١٠س ٚلظةةط ِغةةً نذ١عةةز ثٌّةةسق  ٚلٔةةٛث

 ثٌرسؾ ثٌغجٌظ ثٌرٞ ٠مَٛ ددـع ـجصٛزر ثٌدٚثء  ٦ؽسثء ق١ٍّز ثٌضمع١ُ. 

لٚ  (Variable)إْ ثٌّفضجؿ ث٤ظجظٟ ـٟ ق١ٍّز ثٌضمع١ُ ٘ٛ لْ صأضجز ثٌّضؽ١س 

ثٌّضؽ١ةةسثس ثٌضةةٟ ـةةٟ لةةٛةٙج صةةضُ ق١ٍّةةز ثٌضمعةة١ُ دق١ةةظ ٠ىةةْٛ ثٌّعةةضٍٙىْٛ ـةةٟ 

ؽجدٙز ٌةذعك ؽٛثٔةخ ِض (Responsiveness)ثٌمرجع ثٌّأضجز ِضّضع١ٓ دسدٚد ـعً 

دّعٕةٝ  (measurable)ظضسثص١ؾ١ز ثٌضع٠ٛك. ٠ٕذؽٟ لْ ٠ىْٛ ثٌّضؽ١س لةجد٩ً ٌٍم١ةجض إ
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ثٌع١ٍّةةةةةةةز  اٌيااااااابصٚس دثز 

 ٌٍٕؽس ٚثٌضٛش٠ع

لْ ٠ّغً ثٌّضؽ١س ل١ّةز ِٛلةٛق١ز ِغةً ثٌةداً  ِعةدي ث٨ظةض٩ٙن  صةٛثصس ثٌؽةسثء 

ثٌخ  ١ٌٚط ِؾسد ٚؽٙز ٔمس ٔٛق١ز ِغً دزؽز ظعجدر لٚ زلج ثٌّعضٍٙه. ل٠مجً  

ثً قٍٝ اٍك لرجقجس ٠ّىٓ ثٌٛـٛي إ١ٌٙةج ِةٓ اة٩ي ٠ٕذؽٟ لْ ٠ىْٛ ثٌّضؽ١س لجدز

 . (product development)لٚ صر٠ٛس ثٌّٕضؼ  (promotion)ثٌضس٠ٚؼ 

ظةضسثص١ؾ١ز ٚفجي ث٨ٔضٙجء ِةٓ صؽةى١ً ثٌمرجقةجس ثٌعةٛل١ز  ـةئْ ثٌأرةٛر ث٦

ثٌضج١ٌةةز ٘ةةٟ صقد٠ةةد لْ ثٌمرجقةةجس ٠ٕذؽةةٟ ثاض١جز٘ةةج. لْ ثٌمرةةجع ثٌّأضةةجز ٠ٕذؽةةٟ لْ 

 ٌضج١ٌز ٚإْ ٠ىْٛ ِضٛثـمج ِع ٘رٖ ثٌؽسٚن. ٠عضؾ١خ ٌٍؽسٚن ث

لْ ٠عةةضؾ١خ ثٌمرةةجع ثٌّأضةةجز ٩ٌظةةضسثص١ؾ١ز ثٌضٕجـعةة١ز  ثٌض١١ّص٠ةةز  ٌٍؽةةسوز  -1

ثٌّع١ٕز دّعٕةٝ  لْ ٠ىةْٛ زؽةً ثٌضعة٠ٛك لةجدزثً قٍةٝ ادِةز ٘ةرث ثٌمرةجع ِةٓ 

 ظضسثص١ؾ١ز ِٕجـعز ِىغفز. إا٩ي 

ِةٓ ثٌّعةضرجع قٍةٝ  دق١ةظ ٠فةذـ (isolated)لْ ٠ىْٛ ِٕففة٩ً لٚ ِعةص٨ًٚ  -2

 Competitive)زؽةةً ثٌضعةة٠ٛك لْ ٠قمةةك ـ١ةةٗ  ٠ٚقةةجـة قٍةةٝ ١ِةةصر صٕجـعةة١ز 

advantage). 

 لْ ٠ىْٛ ثٌمرجع ل٠ٛجً  فضٝ ٚإْ وجْ ِمٍدثً.  -3

 اٌدذٚي اٌزبٌي يٛػح أعظ رمغيُ اٌّغزٍٙه اٌظيذلأي:

 ث٤ظٛثق ث٨ظض٩ٙو١ز: 

 قٛثًِ د٠ّٛؼسثـ١ز  ثٌعّس  ثٌداً  ثٌؾٕط  ثٌخ(.  -1

قٛثًِ ثلضفجد٠ز  ثؽضّجق١ز  ثٌرذمز ث٨ؽضّجق١ز  ثٌّسفٍز ـٟ دٚز ف١جر  -2

 ثٌعجةٍز(. 

 قٛثًِ ؽؽسثـ١ز.  -3

 قٛثًِ ظج٠ىٌٛٛؽ١ز  نسثش ثٌق١جر  ِٛثـفجس ثٌؽأف١ز(.  -4
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 لظج١ٌخ ث٨ظض٩ٙن  ِىغؿ  ِعضدي  دع١ه(.  -5

قةٓ قٛثًِ ث٦دزثن  ثٌضمعة١ُ قٍةٝ لظةجض ثٌفٛثةةد ثٌّضلص١ةز  ثٌضفةٛزثس  -6

 ثٌّٕضؼ ثٌخ(. 

 لظج١ٌخ ٚثصؾج٘جس ٚلؼىجي ث٨ٌٛء ٌٍفٕؿ لٚ ثٌّجزوز.  -7

 ثٌٛلع ثٌرذٟ/ ثٌفقٟ.  -8

إْ ق١ٍّةةةز ثاض١ةةةجز لٚ ثٔضمةةةجء ثٌمرجقةةةجس ث٨ظةةةضسثص١ؾ١ز ٚثٌق٠ٛ١ةةةز ١ٌعةةةش  

دجٌع١ٍّز ثٌذع١رز إن٩لجً. إْ ثٌع١ٍّز صقضجػ إٌٝ صم١١ُ ِضلْ ٚدل١ك ٌّىجِٓ ثٌمٛر ـٟ 

ّمجزٔةز ِةع ثٌّٕجـعة١ٓ. وّةج لْ ثٌع١ٍّةز صضرٍةخ لقٍةٝ دزؽةجس ثٌّٕمّز ثٌّع١ٕةز دجٌ

ثٌذقةةظ ثٌضعةة٠ٛمٟ ثٌضق١ٍٍةةٟ ٌٍىؽةةؿ قةةٓ ثٌمرجقةةجس ثٌعةةٛل١ز ثٌضةةٟ ٠ّىةةٓ ثاضسثلٙةةج 

ٚاةةدِضٙج ِةةٓ اةة٩ي ِىةةجِٓ ثٌمةةٛر ثٌضٕجـعةة١ز ٌٍؽةةسوز لٚ ثٌّٕمّةةز ثٌّع١ٕةةز  دق١ةةظ 

 صىْٛ ثٌفٛثةد ثٌّضلص١ز ِٓ ثٌمرجع ثٌّأضجز وذ١سر ِٚذسزر. 

ّةةجد قٍةةٝ ث٦ففةةجة١جس ٚثٌذ١جٔةةجس ثٌضم١ٍد٠ةةز ثٌّٕؽةةٛزر ـةةٟ درةةْٛ إْ  ث٨قض

ثٌىضخ  ـٟ قجٌُ ٠ضؽ١س ِٓ فٌٕٛج دعسقز ٘جةٍز  ٌٓ ٠ؾدٞ ٔفعجً  ٤ْ ٘ةرٖ ثٌذ١جٔةجس 

ٚث٦ففةجة١جس ظةةسقجْ ِةةج صغذةش قؾص٘ةةج قةةٓ صفعة١س ثٌمةةٛث٘س. لْ ث٦ففةةجة١جس 

 لد٠ّز. ِّىٓ لْ صٕفع ٤ؼسثق ثٌّمجزٔز قٍٝ ثٌسؼُ ِٓ لْ ث٤زلجَ لد صىْٛ 

لْ دزثظةةز فؾةةُ ٚنذ١عةةز ٚؼةةىً ثٌعةةٛق صضرٍةةخ لوغةةس ِةةٓ ق١ٍّةةز فعةةجح 

قؽٛثةٟ. لْ ثٌذ١جٔجس ثٌد٠ّٛؼسثـ١ز ثٌمسٚز٠ز ٌضم١١ُ ظٛق ِعضٍٙه ث٤د٠ٚةز ثٌضةٟ 

صفةةسؾ دٛـةةفز نذ١ةةز ٠ٕذؽةةٟ لْ صضمةةّٓ إففةةجة١جس ِٚعٍِٛةةجس ٚلزلةةجَ قةةٓ 

ع ث٤اةسٜ ِةٓ ثٌؾٕط  ٚثٌعّس  ٚثٌداً ثٌمِٟٛ  ٚداً ثٌفسد. إِج دجٌٕعذز ٥ٌٔةٛث

ثٌّٕضؾجس  ـئٔٗ ٠ٕذؽٟ ث٨قضّجد قٍٝ ِعٍِٛجس ٚد١جٔجس ثوذةس ِغةً ثٌّٕٙةز  ثٌةد٠ٓ  

 ثٌّٛلع ث٨ؽضّجقٟ  ثٌٛلع ثٌضع١ٍّٟ  ثٌٛلع ث٤ظسٞ ثٌخ. 
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ثٌع١ٍّةةةةةةةز  اٌيااااااابصٚس دثز 

 ٌٍٕؽس ٚثٌضٛش٠ع

 ِٓ ٚؽٙز ٔمس ثٌرذ١خ  ـئْ ثٌؾٕط ٠عد قج٩ًِ د٠ّٛؼسثـ١جً ِّٙجً. 

فةةؿ صؽةة١س إٌةةٝ لْ ثٌٕعةةجء ٠ؽةةىٍٓ لوغةةس ِةةٓ ٔ ث١ِ٤سو١ةةزـج٦ففةةجة١جس 

ثٌعةةىجْ ـةةٟ ث٠٨ٌٛةةجس ثٌّضقةةدر ث١ِ٤سو١ةةز  ٚ٘ةةرث ث٨صؾةةجٖ آاةةر دج٨زصفةةجع ٚثٌقم١مةةز 

ثٌّّٙز ث٤اسٜ ثٌضٟ صُٙ ثٌرذ١خ ٟ٘ لْ ثٌٕعجء ٠عضقٛذْ قٍٝ لوغس ِٓ ففضٙٓ 

ـةةٟ ظةةٛق ثٌسقج٠ةةز ثٌفةةق١ز  دّةةج ـةةٟ ذٌةةه ظةةٛق ث٤د٠ٚةةز ثٌضةةٟ صفةةسؾ دٛـةةفز 

ـٟ لٔٙج صّىٕٙج ـةٟ إٔضةجػ نذ١ز(. إْ ٘رٖ ث٦ففجة١جس صأدَ ؼسوز ـٕجقز ثٌدٚثء 

  ٚلد٠ٚةز (Vaginal creams)ٚصف١ٕع لد٠ٚز اجـةز دجٌٕعةجء ِغةً وس٠ّةجس ثٌةسفُ 

  ِٚٛثٔةةةع ثٌقّةةةً دةةةجاض٩ؾ لٔٛثقٙةةةج (estrogens)صقضةةةٛٞ قٍةةةٝ ث٠٨عةةةضسٚؽ١ٓ 

(Contraceptives)  .ثٌخ 

لِج ثٌذ١جٔجس فٛي ثٌعّس  ـٙةٟ صٙةُ ثٌفةٕجقز دؽةىً قةجَ. ـجٌقفةز ثٌٕعةذ١ز 

ـتز قّس٠ز صعد ِعٍِٛز ِّٙةز ٌة١ط ـمةه ٨قضذةجزثس صضعٍةك دةجٌضٕذؤ  ٌٍعىجْ ـٟ وً

دجٌرٍخ قٍةٝ ـةٕؿ ِعة١ٓ لٚ نذعةز ِع١ٕةز ِةٓ ثٌّٕضؾةجس ثٌدٚثة١ةز ثٌضةٟ صفةسؾ 

دٛـفز نذ١ز  ٚإّٔةج ل٠مةج صعةجقدٔج ٘ةرٖ ث٦ففةجة١جس ـةٟ ق١ٍّةز صٛؽ١ةٗ ثٌؾٙةٛد 

ٛدثً(  صعد ظٕز ـع 65( ظٕز  ٚثٌفتز ثٌعّس٠ز  19-0ثٌذقغ١ز. لْ ثٌفتجس ثٌعّس٠ز  

ِّٙةةةز ٌٍؽةةةسوز ثٌدٚثة١ةةةز  ف١ةةةظ لعذضةةةش ثٌدزثظةةةجس ٚثٌذقةةةٛط لْ ٘ةةةجص١ٓ ثٌفتضةةة١ٓ 

ثٌعّس٠ض١ٓ صقضجؽجْ إٌٝ لد٠ٚز صقضجػ ٌفةٕعٙج ٚصر٠ٛس٘ةج إٌةٝ دزؽةجس قج١ٌةز ِةٓ 

ثٌضم١ٕز ٚث٦صمجْ  ـٟٙ لد٠ٚز ِضأففز  ل٠مجً  ٔسٜ لْ ِعمُ ثٌذسثِؼ ثٌقى١ِٛةز 

 دِز ٘جص١ٓ ثٌعّس٠ض١ٓ. ثٌّضعٍمز دجٌسقج٠ز ثٌفق١ز صىْٛ ِىسظز ٌأ

ٕز ـةةٟ ثٌضأرةة١ه ن٠ٛةةً ث٤ِةةد  ْ ِضمةةّ إْ ِغةةً ٘ةةرٖ ث٨قضذةةجزثس ٠ؾةةخ لْ صىةةٛ

فط ث١ّ٘٤ةز  ٔؾةد لْ ٘ةجص١ٓ ثٌفتضة١ٓ  ٌفجٔعٟ ثٌّٛثد ثٌفة١د١ٔ٨ز  لد٠ٚةز ٚاةدِجس(. ٚدةٕ

ثٌعّةةس٠ض١ٓ صضرٍذةةجْ ٚصرٍذةةجْ زقج٠ةةز ـةةق١ز لوذةةس ٚلوغةةس وغجـةةز ِةةٓ لرجقةةجس ثٌعةةىجْ 

 ث٤اسٜ. 
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ـسر ثٌضةةةٟ  (Level of income)اً ٤ْٚ ِعةةةضٜٛ ثٌةةةد ثي ثٌّضةةةٛ ٠قةةةدد ث٤ِةةةٛ

صفسؾ ٌؽةسثء ث٤د٠ٚةز  ـةئْ إففةجة١جس ثٌةداً صعةد ـةٟ ؼج٠ةز ث١ّ٘٤ةز. ٚث٤٘ةُ ِةٓ 

ع ِٚعةضٜٛ ِؽةضس٠جس ثٌأدِةز ثٌفةق١ز.  ذٌه ثظضأدثَ ِعض٠ٛجس ثٌداً ـةٟ صقد٠ةد ٔةٛ

إٌةٝ ثلضٕةجء لد٠ٚةز ِغ٩  وٍّج وجْ ِعضٜٛ زـج١٘ز ثٌعجةٍز قج١ٌجً  وٍّج ثٌضؾل لـسثد ثٌعجةٍز 

ز  ٤ِةةسثق دعةة١رز لٚ فةةج٨س ِسلةة١ز دعةة١رز  ٌٚىّةةج وةةجْ ث٘ضّةةجُِٙ دلدعةةه ث٤ِةةٛ

ثٌفق١ز وذ١سثً. لِج لـقجح ثٌداٛي ثٌٛثنتز  ـُٙ ٠ٍؾلْٚ ـةٟ ٘ةرٖ ثٌقةج٨س ثٌذعة١رز 

 إٌٝ ق٩ػ ثٌقج٨س ثٌّسل١ز دلٔفعُٙ دْٚ ثٌقجؽز إٌٝ دٚثء لٚ ثظضؽجزر نذ١خ. 
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 ٌٍٕؽس ٚثٌضٛش٠ع

 

 دساعخ حبٌخ 

Case study 

 مغيُ أعٛاق وجبس اٌغٓ: ر

فضٝ ـٟ ثٌمرجقجس ثٌّمعّز قٍٝ لظجض ـفز ٚثفدر  صٛؽد ٕ٘جن صمع١ّجس 

. ـٟ دزثظةز لؽسصٙةج ٠٨ٚةز ؽٛزؽ١ةج ث١ِ٤سو١ةز  صٛـةٍش (Subsegments)ـسق١ز 

درةةسق ِأضٍفةةز ثقضّةةجدثً قٍةةٝ  "٠ؽةة١قْٛ"ثٌدزثظةةز إٌةةٝ ثظةةضٕضجػ ِفةةجدر لْ ثٌٕةةجض 

ف١ةةظ صةةُ  (phschosocial)ج٠ىٛ ثؽضّجق١ةةز ٚظةة (Biophysical)ِعةةج١٠س دج٠ٛـ١ص٠م١ةةز 

 .  (Phenomenon)صؽأ١ؿ لزدع ـتجس ٌضفع١س ٘رٖ ثٌمج٘سر 

% ِةٓ ثٌّعةضؾ١ذ١ٓ 38ثٌةر٠ٓ ؼةىٍٛث  (Health hermits)ثٌّٕعةص١ٌٓ قةٓ ثٌفةقز  -

٩ٌظضفضجء  ف١ظ صذ١ٓ ثُٔٙ ٠ضّضعْٛ دفةقز ؽ١ةدر  إ٨ لْ زؼذةضُٙ ٚث٘ضّجِةجصُٙ 

ٓ  لٚ لْ ٠ىٛٔٛث ق٩لجس ثؽضّجق١ز  إْ ٘رٖ لت١ٍز ؽدثً ـٟ لْ ٠ىٛٔٛث ثؽضّجق١١

ثٌؽةةس٠قز صىةةْٛ ظةةٛلجً ؽ١ةةدثً ٌٍأةةدِجس ثٌمةةسثةذ١ز ٚثٌمج١ٔٛٔةةز  ٌٍٚضعةة١ٍز دثاةةً 

  ٚل٠مةج ثٌأةدِجس ثٌّٕص١ٌةز "ثاةدَ ٔفعةه دٕفعةه"ثٌّٕجشي  ٚادِجس ِٕٚضؾةجس 

ث٤اةةةسٜ. دج٦ِىةةةجْ ث٨صفةةةجي دٙةةةرٖ ثٌؽةةةس٠قز لٚ ثٌمرةةةجع ِةةةٓ اةةة٩ي ثٌذس٠ةةةد 

 ثٌّىضٛدز. ثٌّذجؼس  ٚثٌٛظجةً 

% ِةةةةٓ 34ثٌةةةةر٠ٓ ؼةةةةىٍٛث  (Ailing outgoers)ثٌّسلةةةةٝ ثٌّقذةةةة١ٓ ٌٍق١ةةةةجر  -

ثٌّعضؾ١ذ١ٓ ٩ٌظضفضجء  ف١ظ ثصمةـ لْ ٘ةؤ٨ء ٨ ٠ضّضعةْٛ دفةقز ؽ١ةدر  إ٨ 

ثُٔٙ ٔؽرجء ثؽضّجق١جً ٚفس٠فة١ٓ قٍةٝ ـةقضُٙ دةد١ًٌ ثٔٙةُ ٨ ٠مذٍةْٛ دفىةسر 

ثٌعّةس. ِّىةٓ  ٨ٚ ٠س٠دْٚ صفٛز دٍٛؼُٙ إٌٝ ٘ةرٖ ثٌّسفٍةز ِةٓ "ثٌؽ١أٛاز"

ثظةةضٙدثؾ ٘ةةؤ٨ء ِةةٓ لذةةً ثٌّؾضّعةةجس ثٌّأررةةز صأر١رةةجً ؽ١ةةدثً  ثٌٕةةٛثدٞ 
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ٚثٌّرةةةجقُ ٚدٚز ثٌمةةة١جـز..( ٚدةةةسثِؼ صمةةةد٠ُ ثٌأةةةدِجس ثٌرذ١ةةةز ٚثٌفةةةق١ز  

ِٚعةةٛلٟ ثٌأةةدِجس ثٌضسـ١ٙ١ةةز. لْ لـمةةً نس٠مةةز ٌٍٛـةةٛي إٌةة١ُٙ صىةةْٛ ِةةٓ 

 ا٩ي صٕؽ١ه ثٌّذ١عجس  ٚثٌذ١ع ثٌؽأفٟ ٚثٌأدِجس ثٌأجـز. 

% ِةٓ ق١ٕةز ثٌذقةظ  15ثٌةر٠ٓ ٠ّغٍةْٛ  (Frial recluses)ٕعصٌْٛ ثٌمةعفجء ثٌّ -

ف١ةةظ ٠ض١ّةةصْٚ دعةةٛء ثٌقجٌةةز ثٌفةةق١ز ٚثٌضمٛلةةع ث٨ؽضّةةجقٟ ٚثٌعةةج٠ىٌٛٛؽٟ 

ثٔٙةةُ ٠ّغٍةةْٛ ل٘ةةدثؾ ؽ١ةةدر ٌّعةةٛلٟ ثٌسقج٠ةةز ثٌفةةق١ز ثٌّٕص١ٌةةز  ٚثٌأةةدِجس 

ثٌفق١ز ٚثٌضسـ١ٙ١ز ثٌّٕص١ٌز. ٚثـمً نس٠مةز ٌٍٛـةٛي إٌة١ُٙ ٘ةٟ ِةٓ اة٩ي 

 ظجةً ث٨صفجي ٚثظعز ث٨ٔضؽجز ٚثٌذ١ع ثٌؽأفٟ ِٓ ِٕصي إٌٝ ِٕصي. ٚ

% ِةٓ إؽّةجٌٟ 13  ثٌةر٠ٓ ؼةىٍٛث (Health indulgers)ثٌّٕؽّعْٛ ـٟ ثٌفقز  -

. ٘ةةةؤ٨ء ٠ضّضعةةةْٛ دفةةةقز ؽ١ةةةدر  ثؽضّةةةجق١ْٛ (Respondents)ثٌّعةةةضؾٛد١ٓ 

درذجقُٙ  ٠س٠دْٚ ثٌعة١ػ دؽةىً ؽ١ةد  ٠أسؽةْٛ وغ١ةسثً ٌٍٕص٘ةز ٚث٨ظةضّضجع  

 ّجزظْٛ ٔؽجنجس إددثق١ز. ٠ٚ

٘ةةؤ٨ء صٕجظةةذُٙ ثٌأةةدِجس ثٌّج١ٌةةز  ثٌعةةفس ٚثٌعةة١جفز ٚثٌضسـ١ةةٗ  ٚث٩ٌّدةةط 

ٚث٦وععٛثزثس ٚثٌّٕضؾجس قج١ٌز ثٌضم١ٕز. لْ ثـمً نسق ٌٍٛـٛي إ١ٌُٙ ٟ٘ ِةٓ 

اةة٩ي ثٌضةةس٠ٚؼ دثاةةً ثٌّضةةجؽس  ٚظةةجةً ث٦قةة٩َ ٚثٌٕؽةةس ثٌّضأففةةز ٚثٌذس٠ةةد 

 ثٌّذجؼس. 

 :  Consumers' Behaviourويف يزظشف اٌّغزٍٙىْٛ؟ 

لذةةً لوغةةس ِةةٓ اّةةط ٚلزدعةة١ٓ ظةةٕز  ٨فةةة قةةجٌُ ثٌةةٕفط إدسث٘ةةجَ ِجظةةٍٛ 

(Abraham Maslow)  إْ ثٌٕجض ٠قجٌْٚٛ إؼذجع دعك لٔٛثع ثٌقجؽجس ـمه قٕدِج

٠ىٛٔٛث لد لؼة١عٛث فجؽةجس لظجظة١ز  ٚلةع  ِجظةٍٛ( ٘سِةجً ٌٍقجؽةجس قٍةٝ لظةجض 

زة١ع١ز صضدزػ ـٟ اّعز ِعض٠ٛجس صمع١ُ ٘رٖ ثٌقجؽجس ث٦ٔعج١ٔز إٌٝ اّط ـتجس 

 وّج ٘ٛ ِذ١ٓ ـٟ ثٌؽىً ثٌضجٌٟ: 
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 ٌٍٕؽس ٚثٌضٛش٠ع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

صضةةدزػ ثٌقجؽةةجس ِةةٓ ثٌقجؽةةجس ثٌفعةة١ٌٛٛؽ١ز ـةةٟ لجقةةدر ثٌٙةةسَ إٌةةٝ فجؽةةجس 

صقم١ك ثٌةرثس ـةٟ لّةز ثٌٙةسَ. ٚوٍّةج صةُ إؼةذجع ثٌقجؽةجس ـةٟ ِعةضٜٛ ِعة١ٓ وٍّةج لةً 

صذةسش فجؽةز ـعة١ٌٛٛؽ١ز لؽرٙج ٚإٌقجفٙج  ـةئذث صةُ إؼةذجع فجؽةز ـعة١ٌٛٛؽ١ز ِع١ٕةز 

لاسٜ صٛد ث٦ؼذجع دج٦لجـز إٌٝ إِىجْ دةسٚش فجؽةجس لاةسٜ ـةٟ ثٌّعةض١٠ٛٓ ثٌغةجٟٔ 

ٚثٌغجٌظ صٛد ث٦ؼذجع  ٚ٘ىرث فضٝ ثٌّعةضٜٛ ث٤ا١ةس ِةٓ ٘ةسَ ثٌقجؽةجس ثٌّؽةجز إ١ٌٙةج 

 ـٟ ٘سَ ِجظٍٛ. 

ِةةةٓ ثٌٕجف١ةةةز ثٌع١ٍّةةةز  ٨ ٠ّىةةةٓ ثٌففةةةً دةةة١ٓ فجؽةةةجس وةةةً ِعةةةضٜٛ ِةةةٓ 

ٙج ٘ةسَ ِجظةٍٛث. ـعٍةٝ ظةذ١ً ثٌّغةجي  قٕةدِج ٠مةَٛ ؼةأؿ ثٌّعض٠ٛجس ثٌضةٟ صمةّٕ

دؽةةسثء ددٌةةز ؽد٠ةةدر ـئٔةةٗ ٠ؽةةذع قةةدر فجؽةةجس ٚقٍةةٝ ِعةةض٠ٛجس ِأضٍفةةز  ـٙةةٛ ٠مةةٟ 

 صقم١ك ثٌرثس
Self- actualization 

 

 

 فجؽجس ث٨فضسثَ 
Esteem needs 

 

 

 فجؽجس ث٨ٔضّجء ٚثٌقُخ 
Belongingness & love needs 

 

 

 
 فجؽجس ث٤ِجْ
Safety needs 

 

 

 
 ثٌقجؽجس ثٌفع١ٌٛٛؽ١ز
Physiological needs 

 

 

 

Co
py
ri
gh
t 
©
 2
00
9.
 d
ar

 a
l-
ya
zo
ri
. 
Al
l 
ri
gh
ts
 r
es
er
ve
d.
 M
ay
 n
ot
 b
e 
re
pr
od
uc
ed
 i
n 
an
y 
fo
rm
 w
it
ho
ut
 p
er
mi
ss
io
n 
fr
om
 t
he
 p
ub
li
sh
er
, 
ex
ce
pt
 f
ai
r 
us
es
 p
er
mi
tt
ed
 u
nd
er
 U
.S
. 
or
 a
pp
li
ca
bl
e 
co
py
ri
gh
t 
la
w.

EBSCO Publishing : eBook Arabic Collection Trial - printed on 4/24/2020 3:10 PM via MINISTÈRE DE L'EDUCATION NATIONALE, DE LA
FORMATION PROFESSIONNELLE
AN: 958506 ;  .;  
Account: ns063387



 اٌزغٛيك اٌظيذلأي
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ؽعّٗ ِٓ ثٌذسد لٚ ثٌقس دج٦لجـز إٌٝ إِىج١ٔز إؼذجقٗ ٌقجؽجس لاسٜ لوغس قٍةٛثً 

 لٚ إزصمجء ـٟ ثٌٙسَ. 

ٟ ق١ٍّةةز إفةة٩ي ثٌعةةٍع ق١ٍّةةجً  صذةةسش ل١ّ٘ةةز ٘ةةسَ ِجظةةٍٛ ـةةٟ إِىج١ٔةةز صرذ١مةةٗ ـةة

ثٌقج١ٌةةز ٚثٌؾد٠ةةدر ٌٍضٛثـةةك ِةةع ثٌقجؽةةجس ث٤ظجظةة١ز ٌٍّعةةضٍٙى١ٓ دج٦لةةجـز إٌةةٝ إِىج١ٔةةز 

ث٨ظةةضفجدر ِٕةةٗ ـةةٟ صفةة١ُّ ث٠٦قةةجءثس ث٦ق١ٔ٩ةةز ٚثٌضس٠ٚؾ١ةةز ٌضٍةةه ثٌعةةٍع ٚدّأضٍةةؿ 

ي ٌةةدٜ  لٔٛثقٙةةج. ٩٠ٚفةةة ثٔةةٗ ِةةج ٌةةُ ٠ةةضُ إؼةةذجع ثٌقجؽةةجس ثٌفعةة١ٌٛٛؽ١ز دؽةةىً ِمذةةٛ

ضٍٙى١ٓ ـئْ ثٌى٩َ قٓ إؼذجع ثٌقجؽجس ـٟ ثٌّعض٠ٛجس ث٤اسٜ ِةٓ ِأضٍؿ ـتجس ثٌّع

٘سَ ِجظٍٛ ٠فذـ ؼ١س ٚثلعٟ لٚ ِّىٓ ٚذٌةه دةجٌٕمس ٌّةج ٠ضّضةع دةٗ ثٌّعةضٍٙىْٛ ـةٟ 

ثٌدٚي ثٌّضمدِز ـٟ إؼةذجع ٌّعمةُ فجؽةجصُٙ ٚفعةخ ِعةض٠ٛجصٙج دجٌّمجزٔةز ِةع ِعةضٜٛ 

ج١ِةةز ِةةٓ صٍةةه ثٌقجؽةةجس ث٦ؼةةذجع ثٌةةرٞ ٠ضقمةةك ـعةة٩ً ٌّعمةةُ ثٌّعةةضٍٙى١ٓ ـةةٟ ثٌةةدٚي ثٌٕ

 ثٌّؽجز إ١ٌٙج ظجدمج. 

ِٚةةٓ ثٌٍٛ٘ةةز ث٤ٌٚةةٝ ٠ذةةدٚ لْ ثٌّةةٛثد ثٌفةة١د١ٔ٨ز صمةةدَ ثٌقٍةةٛي ٌٍقجؽةةجس 

ثٌفعةة١ٌٛٛؽ١ز. لْ ثٌضرةةٛزثس ثٌؾد٠ةةدر ـةةٟ صفةة١ٕع ثٌّةةٛثد ٚث٤د٠ٚةةز ثٌضةةٟ صفةةسؾ 

دٛـةةةفز نذ١ةةةز صعرةةةٟ ثٌٛقةةةد دئؼةةةذجع ثٌّص٠ةةةد ِةةةٓ ٘ةةةرٖ ثٌقجؽةةةجس ثٌفعةةة١ٌٛٛؽ١ز. 

ثً ِةةٓ ثٌّٕضؾةةجس ثٌّعسٚلةةز فج١ٌةةجً ـةةٟ ثٌفةة١د١ٌجس ِفةةّّز ٚدجٌضلو١ةةد  ـةةئْ وغ١ةةس

ٌضٍذ١ز فجؽجس ـع١ٌٛٛؽ١ز ِع١ٕز. ِٚٓ ثٌّف١د ث٦ؼةجزر إٌةٝ لْ ثٌضرةٛزثس ث٤ا١ةسر 

ـٟ صف١ٕع ث٤د٠ٚز صعجقدٔج ـةٟ ـٙةُ فم١مةز ِفجد٘ةج لْ ثٌّةٛثد ثٌفة١د١ٔ٨ز صّةجزض 

 . لؽٛنٙج ٚصلع١سثصٙج ١ٌط ـٟ ثظفً ثٌمجةّز لٚ ثٌٙسَ  ٚإّٔج ـٟ لّضٗ

ِةج ٘ةةٟ ثٌدثـع١ةةز ثٌؾٛ٘س٠ةةز ـةةٟ ثٌق١ةةجرء إْ لـىجزٔةةج ٚقمٌٕٛةةج صعةةؼ دجٌّفةةج١ُ٘ 

   ٌىٓ فجؽجس ثٌذمجء ٟ٘ فجؽجس لظجظ١ز.(Survival)ثٌدثز١ٕ٠ٚز فٛي ثٌذمجء 

ٚ٘ةةرٖ ثٌقجؽةةجس ث٤ظجظةة١ز ٘ةةٟ دجٌضلو١ةةد ثٌقجؽةةجس ثٌؾٛ٘س٠ةةز ـةةٟ ثٌق١ةةجر  لْ 

ٚثٌضٟ صّغً دثـعجً ل٠ٛجً ٌٕةج  ٘ةٟ ثٌقجؽز ثٌؾٛ٘س٠ز ـٟ ثٌق١جر  ٚثٌضٟ ٔضٛق إ١ٌٙج ؽ١ّعجً  
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ثٌع١ٍّةةةةةةةز  اٌيااااااابصٚس دثز 

 ٌٍٕؽس ٚثٌضٛش٠ع

٘ةةةرٖ ثٌقجؽةةةز ثٌسثل١ةةةز ٠عةةةًٙ ؼةةةسفٙج  (Self-actualization)فجؽةةةز صقم١ةةةك ثٌةةةرثس 

 ٚصفف١ٍٙج  ٌىٕٗ ٠فعخ صعس٠فٙج ددلز. 

لْ ثٌف٩ظفز ٚقٍّجء ث٩ٌ٘ٛس فجٌٚٛث قذس ظٕٛثس ن٠ٍٛز لْ ٠عرةٛث صعس٠فةجً 

ً ٘ةةرٖ ثٌعةةٕٛثس  ٌةةُ ٌٍق١ةةجر. ٚزؼةةُ ثٌّٕجلؽةةجس ٚثٌّؾةةج٨س ثٌؽةةد٠در ثٌمجةّةةز ِٕةةر وةة

٠فجز إٌٝ ثصفجق دج٦ؽّجع ٌّعٕٝ ثٌق١جر  ٚدمش قدر صعجؤ٨س ددْٚ لؽٛدةز. ِغةجي 

ذٌةةه  ِةةج ثٌةةرٞ ٠فعٍةةٗ ثٌٕةةجض قٕةةدِج ٠ؽةةذعْٛ صّجِةةجً فجؽةةجصُٙ ثٌّجد٠ةةز  ٚفجؽةةجس 

ث٤ِجْ  ٚث٨ٔضّجء ٚثٌقخ ٚثٌؾةجٖء ِةج ثٌةرٞ ٠فعٍٛٔةٗ دعةد ذٌةه  ٚإٌةٝ ِةج ٠ضٛلةْٛء 

ك ثٌةةرثس  ٚإؼةةذجع وةةً ِةةج ٠ّىةةٓ إؼةةذجقٗ ـةةٟ إنةةجز ثٌقةةً ٘ةةٛ لٔٙةةُ ٠س٠ةةدْٚ صقم١ةة

إِىج١ٔجصُٙ ٚنجلجصُٙ ث٦ٔعج١ٔز. ٘رث ٠عٕٟ ثُٔٙ ٠ضٛلةْٛ إٌةٝ صقم١ةك ٚدٍةٛغ ٚإؼةذجع 

 فجؽجس لوذس ٚلقمُ: ثٌفسثدر  ث٠ٌٛٙز ثٌؽأف١ز ث١ٌّّصر ٚزدّج ثٌىّجي. 

ِةةٓ ثٌعةةًٙ ٩ِفمةةز لْ ِعمّٕةةج ٠قةةجٚي ؽج٘ةةدثً إؼةةذجع فجؽةةجس لظجظةة١ز 

إؼذجع فجؽز صقم١ك ثٌرثس. إٕٔج ٔممٟ ِعمُ ف١جصٕج ِقةج١ٌٚٓ لْ ِضٕج١ِز لوغس ِٓ 

ٔذمٝ لف١ةجء ٚدفةقز ؽ١ةدر.. لْ ٔىةْٛ دلِةجْ ٚنّل١ٕٔةز  ٚلْ ٔقةجـة قٍةٝ لـمةً 

ثٌع٩لةةجس ث٤ظةةس٠ز  ِٚةةع لـةةدلجةٕج ِٚعجزـٕةةج.. لْ ٔقفةةً قٍةةٝ ثفضةةسثَ ِٚقذةةز 

ـةئْ صقم١ةك ثٌٕجض ٌٕج  ٚثْ ٔذدٚ ِضفجة١ٍٓ. ٘رٖ ؽ١ّعجً ٟ٘ فجؽجس لظجظ١ز. ٌٚٙرث  

ثٌرثس لد ٨ ٠لصٟ إ٨ دعد ِسثفً ِضمدِز ِٓ لقّجزٔج ـٟ ِسثفً ثٌٕمؼ ٚثٌىٌٙٛز. 

 Mature)لْ ثٌذةةجفغ١ٓ قةةٓ صقم١ةةك ثٌةةرثس ٘ةةُ ـةةٟ ثٌؽجٌةةخ ِعةةضٍٙى١ٓ ٔجلةةؾ١ٓ 

consumers)  ١ٌٚعٛث ِٓ ثٌفتجس ثٌؽذجد١ز ثٌضٟ ِج شثٌش ـٟ ِسفٍز إؼةذجع فجؽجصٙةج

 ث٤ظجظ١ز. 

 (Image)ؼجٌذةج ِةج صعرةٟ ث٨ٔرذةجع لٚ ثٌفةٛزر  إْ ث٦ؼجزر إٌٝ وذجز ثٌعٓ

إٌةٝ لْ ٘ةؤ٨ء ٠ع١ؽةْٛ ف١ةجر ثٌفجلةةز ٚثٌّةسق ٚثٌقسِةجْ  ٚثٌٛفةدر  ٚث٨ٔعصث١ٌةةز 

ٚظٛء ث٤فٛثي ثٌّعجؼ١ز. لد ٠ىْٛ ذٌه ـق١قجً دجٌٕعذز ٌؽس٠قز ـؽ١سر ؽدثً ِةٓ 
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وذجز ثٌعٓ. ٚلد ٠ىْٛ ظذخ ٘رٖ ثٌفٛزر ثٌع١تز ٠عٛد إٌٝ ث٘ضّةجَ ٚظةجةً ث٦قة٩َ 

ّفجةخ ٘رٖ ثٌؽس٠قز ثٌفؽ١سر  ـضضىةْٛ ٌةدٜ لذ٘ةجْ ثٌةسلٞ ثٌعةجَ ـةٛزر لجصّةز د

 قٓ ثٌؽس٠قز دلوٍّٙج  ٚ٘رث ارل وذ١سر.

ـسر ٌةةد٠ٕج صذةةدد ٘ةةرٖ ث٨ٔرذجقةةجس ثٌأجنتةةز. ـج٦ففةةجة١جس  إْ ث٦ففةةجة١جس ثٌّضةةٛ

 50ث١ِ٤سو١ز ِغ٩  صؤود ثٔةٗ ـةٟ ثٌضعةع١ٕجس ِةٓ ٘ةرث ثٌمةسْ  ثظةضقٛذس ثٌفتةز ثٌعّس٠ةز 

ةدر ٔفؿ إؽّجٌٟ ثٌداٛي ثٌّأففز ٥ٌٔفجق ـٟ ث٠٨ٌٛةجس ثٌّضقةدر ث١ِ٤سو١ةز. ظٕز شث

شثةةدثً(. لْ ٘ةرٖ ثٌفتةز  50دّعٕٝ لْ ِعمُ ثٌمٛر ثٌؽسثة١ز صىّةٓ ـةٟ ٘ةرٖ ثٌفتةز ثٌعّس٠ةز  

ثٌعّس٠ز دقىُ زـج١٘ضٙج ٚؼٕج٘ج ٟ٘ ثٌضٟ صذقظ قٓ صقم١ةك ثٌةرثس. ِٚةٓ ثٌّف١ةد ث٦ؼةجزر 

ي ثٌفةسد قٍةٝ لفٍةٝ ِةج ـةٟ  ل٠مج إٌٝ لْ صقم١ك ثٌرثس وقجؽز صعٕٟ لٚ صؽ١س إٌٝ ففةٛ

ثٌق١ةةجر  فضةةٝ ٚإْ وةةجْ ِةةٓ صذعةةجس ذٌةةه إٌقةةجق ثٌمةةسز دجٌق١ةةجر  ـةةٟ إنةةجز ٘ةةرث ثٌفٙةةُ  

لؽسس ثٌفٕجقز ثٌف١د١ٔ٨ز ـٟ ثٌغّج١ٕٔجس دزثظز فٛي ثٌدٚز ثٌةرٞ صٍعذةٗ ِٕضؾجصٙةج ـةٟ 

جفغ١ٓ قةٓ صقم١ةك ٌٍّفجد١ٓ دج٤ِسثق ثٌّصِٕةز. ـٛؽةد ثٌدزثظةز  لْ ثٌذة "ٔٛق١ز ثٌق١جر"

ثٌرثس ُ٘ ـٟ ثٌؽجٌذ١ز ِٓ ثٌّفجد١ٓ دلِسثق ِعضعف١ز  ٚق١ٍٗ صمسز ثظةضٙدثؾ ٘ةؤ٨ء 

شُ٘ ـةٟ  ي ِعةضّضع١ٓ دفةٛ دلد٠ٚز ٚقمجل١س ٚادِجس زقج٠ز ـق١ز صؾعٍُٙ ٠ع١ؽْٛ لنةٛ

 صقم١ك ثٌرثس. 

لٔٙةةسَ ِجظةةٍٛ ٠عرةةٟ صفعةة١سثس ٌعةةٍٛن ثٌّعةةضٍٙه  ٌىٕةةٗ ٨ ٠ىفةةٟ ٌٛفةةدٖ 

مز قٓ ثٌعٍٛن. ٚق١ٍٗ  ٠ٕذؽٟ ثٌذقظ دثةّجً قةٓ ل٘ةسثَ ٦قرجء ـٛزر ؼجٍِز ٚدل١

لٚ لؼةةىجي لاةةسٜ صمةةجؾ إٌةةٝ ٘ةةسَ ِجظةةٍٛ. ـٍةة١ط دجٌمةةسٚزر لْ ٠ىةةْٛ ثٌٙةةسَ 

قجِٛد٠ةةجً. ـٕٙةةجن ل٘ةةسثَ لٚ لؼةةىجي لـم١ةةز  ِّىةةٓ لْ صصٚدٔةةج دلؽٛدةةز وغ١ةةسر ٤ظةةتٍز 

 وغ١سر. 

ٌعٍع ثٌؽىً ثٌضجٌٟ ٠ّغً فجؽجس ثٌّعضٍٙه ٚث٤ظٛثق ثٌف١د١ٔ٨ز. لْ لجةّز ث

ٚثٌأدِجس ثٌّدزؽز ـٟ ثٌؽىً ٟ٘ دجٌضلو١ةد ١ٌعةش ٔٙجة١ةز  دةً صأةدِٕج وّؤؼةسثس 

ِف١در. ـٟٙ ظٍع ٚادِجس صٍذٟ ثفض١جؽجس إؼذجع وً فجؽةز. ٕ٘ةجن دجٌضلو١ةد صةدثاً 

Co
py
ri
gh
t 
©
 2
00
9.
 d
ar

 a
l-
ya
zo
ri
. 
Al
l 
ri
gh
ts
 r
es
er
ve
d.
 M
ay
 n
ot
 b
e 
re
pr
od
uc
ed
 i
n 
an
y 
fo
rm
 w
it
ho
ut
 p
er
mi
ss
io
n 
fr
om
 t
he
 p
ub
li
sh
er
, 
ex
ce
pt
 f
ai
r 
us
es
 p
er
mi
tt
ed
 u
nd
er
 U
.S
. 
or
 a
pp
li
ca
bl
e 
co
py
ri
gh
t 
la
w.

EBSCO Publishing : eBook Arabic Collection Trial - printed on 4/24/2020 3:10 PM via MINISTÈRE DE L'EDUCATION NATIONALE, DE LA
FORMATION PROFESSIONNELLE
AN: 958506 ;  .;  
Account: ns063387



  اٌفظً الأٚي: اٌظٕبعخ اٌظيذلأيخ )اٌّؤعغبد ٚاٌخٛاص(
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ثٌع١ٍّةةةةةةةز  اٌيااااااابصٚس دثز 

 ٌٍٕؽس ٚثٌضٛش٠ع

ـٟ ٘رٖ ثٌقجؽجس ٚورٌه ـٟ ثٌعٍع ٚثٌأدِجس ثٌّٛلقز ـٟ ثٌؽىً ثٌّروٛز. ـةئذث 

س ٠فةةذـ ق١ٍٕةةج ِةةٓ ثٌعةةًٙ ثظةةضرعٕج لْ ٔعةةسؾ ِضرٍذةةجس وةةً فجؽةةز ِةةٓ ثٌقجؽةةج

ثظةةضٙدثـٙج ٚصقد٠ةةد٘ج ـةةٟ ِقجٌٚةةز ٦ؼةةذجع زؼذةةجس ٘ةةرٖ ثٌقجؽةةز. إٕٔةةج ٔعرةةٟ ـةةٟ 

ثٌؽىً لدٔجٖ ٚلعجً ِٛؽصثً ٌٍقجؽز  ٚنذ١عز ثٌّعضٍٙى١ٓ ثٌر٠ٓ ٠ضٛلْٛ إٌةٝ إؼةذجع 

٘رٖ ثٌقجؽةز  افجةفةُٙ  ّٔةجذؽُٙ(.. عةُ ٔمةع  دة١ٓ لٛظة١ٓ( ثٌعةٍع ٚثٌأةدِجس 

 ثٌضٟ صعضؾ١خ ٌٙرٖ ثٌقجؽز. ثٌف١د١ٔ٨ز ٚثٌسقج٠ز ثٌفق١ز 

 Achievementث٦ٔؾجش 

ثٌقجؽز ٦ٔؾةجش ِٙةجَ ـةرر ٚـةعذز  لدثء ِٙةجَ ؼةجلز  ِّجزظةز ثٌّٙةجزثس 

 ثٌفسد٠ز  ٚورٌه ثٌمدزثس ٚثٌّٛث٘خ. 

(Appetite suppressants)  ِٛثٔةةةةع ثٌؽةةةة١ٙز(Steroids, Ritalin, 

Vitamins,)  

 :  Independenceث٨ظضم١ٌ٩ز 

ٌةةرثصٟ  ٚثٌقس٠ةةز لةةد لٞ ؼةةىً ِةةٓ لؼةةىجي ثٌضٛؽ١ةةٗ ثٌقجؽةةز ٩ٌظةةضم٩ي ث

ٚثٌضلع١س ِٓ لذً ث٢اةس٠ٓ  لْ صىةْٛ ٌةٗ ا١ةجزثس ٚدةدثةً ِضعةددر  لْ ٠مةَٛ ٘ةٛ 

 دٕفعٗ دضقد٠د ثاض١جزثصٗ ٚثصأجذ لسثزثصٗ  لْ ٠ىْٛ ِأضٍفجً. 

ةةةةةٗ  -Seizure medicines- لد٠ٚةةةةةز ثٌٕٛدةةةةةجس  -إظةةةةةعجـجس ل١ٌٚةةةةةز ن١ع 

Compliance aids-  ُدٙةةج ثٌّةةس٠ك دٕفعةةٗ  إزؼةةجدثس نذ١ةةز   ِعةةىٕجس ٠ةةضقى

 .  (-OTCS-)صؽأ١ف١ز  ؽ١ّع لٔٛثع ث٤د٠ٚز ثٌضٟ صذجع ددْٚ ٚـفز نذ١ز 

 : Exhibitionث٦لٙجز٠ز 

ٔصقز ثٌّسء إٌٝ إلٙجز ِمدزثصٗ لٚ إٌٝ ثٌعٍٛن درس٠مز صٍفةش ث٤ٔمةجز إ١ٌةٗ  

لٙةةجز ِىٕٛٔةةجس ثٌؽأفةة١ز ٣ٌاةةس٠ٓ ٤ؼةةسثق ثٌضذةةجٟ٘ لٚ ث٨ظةةضعسثق ٌؾةةرح ‘

  ِٛثٔةةةةع ثٌؽةةةة١ٙز  appetite suppressants ِٛثٔةةةع ثٌقّةةةةً   َ ث٢اةةةةس٠ٓ. ث٘ضّةةةج
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Rogaine  .) 

 : Recognitionثٌض١ّص 

فجؽز ٌفش ثٔضذةجٖ ث٢اةس٠ٓ ٚإلٙةجز ثٌمةدزر ثٌض١١ّص٠ةز ٌٍفةسد لِةجَ ث٢اةس٠ٓ  لْ 

 ْ ز ٣ٌاةةس٠ٓ. لْ ٠قفةةً قٍةةٝ صمةةد٠س ٚثفضةةسثَ ثٌّؾضّةةع. لْ ٠ىةةٛ ْ لةةدٚر فعةةٕ ٠ىةةٛ

 ِؽٙٛزثً ِٚض١ّصثً. 

(Steroids). 

 Dominanceث١ٌّٕٙز ٚثٌضعٍه 

رز ٚث١ٌّٕٙةز قٍةٝ  ثٌقجؽز ٨ِض٩ن ثٌعٍرز ٌٍضلع١س دج٢اس٠ٓ  ِّجزظز ثٌعةٍ

صٛؽ١ٗ ث٢اس٠ٓ ٚث٦ؼسثؾ ق١ٍُٙ ٚثٌضقىُ دّفجةسُ٘  إلٙجز ِىجِٓ ثٌؽ١س. 

 ثٌمٛر ٚثٌضعٍه ِٓ ا٩ي ثٌضؽٍخ قٍٝ ثٌّٕجـع١ٓ ٚث٦لدثد. 

  ٚـفجس نذ١ز ِٓ نذ١خ ِعجٌؼ(. 

 Affiliationّجء ث٨ٔض

ثٌقجؽز ٩ٌٔضّجء ٣ٌاةس٠ٓ  لذةٛي زلةج ث٢اةس٠ٓ  ث٨ظةضّضجع دئؼةذجع 

 ٚصٍذ١ز فجؽجس ث٢اس٠ٓ ٚـك ق٩لجس ِضذجدٌز. 

  ِٕمّجس ِقضسـز  ٔٛثدٞ ثٌّسِٛل١ٓ ِٓ وذجز ثٌعٓ ٚثٌٕجلؾ١ٓ..(. 

 Nurturanceث٨فضمجْ 

لْ ثٌقجؽةةز ٌضمةةد٠ُ ثٌسقج٠ةةز  ٚثٌسثفةةز  ٚثٌةةدقُ ٣ٌاةةس٠ٓ  ثٌسؼذةةز ـةةٟ 

صسٜ ث٤ؼ١جء ثٌؾ١ٍّز صّٕٛ ٚصصدثْ ِٓ فٌٛه  ثٌّعجّ٘ز ـٟ صر٠ٛس ِٚعجقدر 

ث٢اةةةس٠ٓ ٚص١ّٕةةةز لةةةدزثصُٙ ٚدـعٙةةةُ إٌةةةٝ لِةةةجَ  فّج٠ةةةز ث٢اةةةس٠ٓ لةةةد ث٤ذٜ 

 ٚثٌمسز. 
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ثٌع١ٍّةةةةةةةز  اٌيااااااابصٚس دثز 

 ٌٍٕؽس ٚثٌضٛش٠ع

 ثٌٕعةةةجء وّقج١ِةةةجس ِٚةةةدثـعجس قةةةٓ ث٤نفةةةجي  ثٌعٕج٠ةةةز دىذةةةجز ثٌعةةةٓ 

 .  -pediatrics-نخ ث٤نفجي   -Geriatrics-ٚزقج٠ضُٙ  نخ ثٌؽ١أٛاز 

  Surccoranceث٦ظعجؾ 

ثٌقجؽةةةةز ٌٍقفةةةةٛي قٍةةةةٝ ِعةةةةجقدر  ٚدقةةةةُ  ِٚةةةةؤثشزر  ٚصؽةةةةؾ١ع  

ٚلّجٔجس ِٓ ث٢اس٠ٓ. لْ صىةْٛ ِعةضٍّجً ٌؾٙةٛد إظةعجـ١ز  لْ صىةْٛ دثةّةجً 

ثٌّعةةضف١د ِةةٓ ثٌّعةةجقدثس  ِعضؽةةجزْٚ  ثٌقفةةٛي قٍةةٝ صرّةة١ٓ ثٌرذ١ةةخ.. 

 ثٌضؽذظ دج٤ًِ ٚثٌضؽؾ١ع..(.
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 Stimulationثٌقظ 

صؾسدز ِّٚجزظةز ث٤فةدثط ٚثٌٕؽةجنجس ثٌضةٟ صقفةة ٚصقةظ ثٌقجؽز إٌٝ 

ث٦دزثن ثٌقعةةةةٟ  لْ صضقةةةةسن ٚصضفةةةةسؾ دقس٠ةةةةز ٚٔؽةةةةجن  ث٨ٔأةةةةسثن ـةةةةٟ 

 ٔؽجنجس ف٠ٛ١ز ٚـجقٍز  لْ صضفجقً ِع ثٌذ١تز درسق ؼ١س ثقض١جد٠ز. 

(Non-sedating Antihistamines, Caffeine, CNS Stimulants, 

Flavours-cholybar, Ceclor. 

 : Diversionضع١ٍز ثٌٍٙٛ ٚثٌ

ثٌقجؽةةةةز ٌٍعةةةةخ  ٚثٌضعةةةة١ٍز  ٚثٌّةةةةسػ  وعةةةةس ثٌةةةةسٚص١ٓ  ث٨ظةةةةضساجء  

 ٚث٨ظضّضجع دجٌق١جر  ثٌىقٛي  ِمجدثس ثٌىآدز  ثٌّٙدةجس ثٌذع١رز(. 

 Noveltyثٌضؾدد  ث٩ٌِلٌٛؾ 

ثٌقجؽز ٌٍضؽ١س ٚثٌضٕٛع  لْ صّجزض ث٩ٌِلٌٛؾ ٚؼ١س ث٨قض١ةجدٞ  ثٌم١ةجَ 

لز ِعذمجً  صعٍُ ِٙجزثس ؽد٠در. اٍةك د١تةز دّٙجَ ٚٔؽجنجس ِذضىسر ؼ١س ِرسٚ

ؽد٠ةةدر  ثٌذقةةظ قةةٓ ث٤ؼةة١جء ثٌفس٠ةةدر ذثس ث٨٘ضّةةجَ.  لد٠ٚةةز ِذضىةةسر  لـةةٕجؾ 

 ٤د٠ٚز ؽد٠در..(. 

 :  Understandingثٌضفُٙ 

ثٌقجؽةةز ٌٍةةضعٍُ ٚـٙةةُ ٚثظةةض١عجح ث٤ؼةة١جء  صؽةةأ١ؿ ث٨زصذجنةةجس دةة١ٓ 

سٚؾ  لْ صمةةَٛ ث٤ؼةة١جء ٚثٌقةةج٨س  ؽعةةً ث٤ـىةةجز صضٕجظةةخ ٚصةةض٩ءَ ِةةع ثٌمةة

دضع١ٍُ ٚصٛؽ١ٗ ث٢اةس٠ٓ  لْ صضةسن لعةسثً ن١ذةجً ـةٟ ٔفةٛض ث٢اةس٠ٓ  لْ صٕةضٙؼ 

 (Antipsychotics, Ritalin ثظضؽجزثس   ث٤ظج١ٌخ ثٌرو١ز ٚثٌفىس٠ز. 
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ثٌع١ٍّةةةةةةةز  اٌيااااااابصٚس دثز 

 ٌٍٕؽس ٚثٌضٛش٠ع

 Consistencyث٨صعجق / ث٨ٔعؾج١ِز 

ثٌقجؽز إٌٝ ثٌٕمةجَ  ث٦صمةجْ ثٌّرٍةك ٚثٌّٕرةك ـةٟ ثزصذجنةجس ث٤ؼة١جء  

ثٌذ١تةةز  لْ صضؾٕةةخ ثٌؽّةةٛق ٚفةةج٨س قةةدَ ثٌضةة١مٓ  لْ صٕذةةل لْ صعةة١رس قٍةةٝ 

 (.Laxatives -ث١ٌٍّٕجس  -ددلز  لْ صضٛلع فدٚط ث٤ؼ١جء.  ثٌّع٩ٙس 

  Security  ث٤ِجْ

ثٌقجؽةةز ٤ْ صىةةْٛ ـةةٟ ِٕةةلٜ قةةٓ ثٌضٙد٠ةةد ٚثٌمةةسز ٚث٤ذٜ  لْ صىةةْٛ 

 إِٓةةجً  لْ صىةةْٛ لةةجدزثً قٍةةٝ فّج٠ةةز ٔفعةةه  ٚقجةٍضةةه  ِّٚضٍىجصةةه  لْ صىةةْٛ

 دّٕلٜ قٓ ثٌضؾُٙ ق١ٍه  لْ صضؾٕخ ثٌقٛثدط. 

  ـفقجس قٓ ثٌٛلع ثٌرذٟ ٚثٌفقٟ ٌٍّس٠ك(. 

 :  Patient complianceاٌزضاَ اٌّشيغ 

لْ ثٌضصثَ ثٌّس٠ك ٠عد ؼسنجً فجظّجً ٌع٩ػ ٔجؽـ  ِٚٓ ثٌّف١د ث٦ؼجزر إٌٝ 

 دعةةةك ثٌعٛثِةةةً ث٨لضفةةةجد٠ز  ـةةةٟ ِمةةةدِضٙج ث٤دعةةةجد ثٌضىٍف٠ٛةةةز ثٌّأضٍفةةةز ثٌّضعٍمةةةز

دج٤د٠ٚز  ثٌضٟ لد صةؤعس ـةٟ لدثء ثٌضةصثَ ثٌّةس٠ك  ظةٍذجً لٚ إ٠ؾجدةجً. ٚدؽةك ثٌٕمةس 

قةةٓ ثٌضذعةةجس ثٌرذ١ةةز ٌٙةةرٖ ثٌقجٌةةز  ـةةئْ ٌٙةةرٖ ثٌقجٌةةز صذعةةجس قٍةةٝ ِعةةضٜٛ ـةةجٔع 

ث٤د٠ٚز  ٚقٍٝ ِعضٜٛ ِٛشع ث٤د٠ٚةز  دةجٌّفسد( ل٠مةجً. لٞ لٔٙةج لمة١ز صعة٠ٛم١ز 

 ـٟ ٔفط ثٌٛلش. 

إففةجة١جس صضعٍةك  (Schering\1987)٠ةس دأفٛؾ ٘رث ثٌّٛلٛع  ذوس صمس

دّدٜ ثٌضصثَ ثٌّس٠ك دجٌٛـفز ثٌرذ١ز ثٌضٟ ٠مدِٙج ٌٗ ثٌرذ١خ ثٌّعجٌؼ. ـضذ١ٓ ثٔٗ ـٟ 

١ٍِجز د٨ٚز ٔض١ؾز  1.2وً قجَ  صأعس ثٌف١د١ٌجس ـٟ ث٠٨ٌٛجس ثٌّضقدر ث١ِ٤سو١ز 

صمةةجقط ثٌّسلةةٝ ـةةٟ ـةةسؾ ث٤د٠ٚةةز ثٌضةةٟ ٠مضسفٙةةج ثٌرذ١ةةخ ٌٙةةُ قٍةةٝ ثٌٛـةةفز 

 100 ف١ةةظ دٍةةػ قةةدد ثٌٛـةةفجس ثٌضةةٟ ٌةةُ صةةر٘خ إٌةةٝ ثٌفةة١د١ٌز ٌٍفةةسؾ  ثٌرذ١ةةز
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ِةةس٠ك ـةةٟ ث٠٨ٌٛةةجس  ١ٍِ125.000ةةْٛ(. وّةةج صذةة١ٓ ِةةٓ ثٌدزثظةةز لْ لوغةةس ِةةٓ 

ثٌّضقدر ٠ّٛصْٛ ظ٠ٕٛجً ٔض١ؾز قدَ لارُ٘ ٌٍدٚثء ثٌّٛـٛؾ دؽىً ـق١ـ. ثٌدزثظز 

 لدزؽش ثٌّعٍِٛجس ثٌضج١ٌز: 

ٛـفز ثٌرذ١ز ِةٓ ثٌفة١د١ٌز ٨ٚ % ِٓ ثٌّسلٝ ٠ضمجقعْٛ ـٟ ـسؾ ث6ٌلْ  -

 ٠ىضسعْٛ لددثً دٙرٖ ثٌٛـفز ٨ٚ ٠سثؽعْٛ ثٌف١د١ٌز إن٩لجً ٌفسـٙج. 

% ِةةةٓ ثٌّسلةةةٝ ٨ ٠ةةةدثِْٚٛ قٍةةةٝ لاةةةر ثٌةةةدٚثء ثٌّٛـةةةٛؾ ٌٍفضةةةسر 15لْ  -

 ثٌّقددر ـٟ ثٌٛـفز ثٌرذ١ز. 

% ِٓ ثٌّسلٝ ٨ ٠سثؽعْٛ ثٌف١د١ٌز ٌضىسثز ـسؾ ثٌٛـفز ثٌرذ١ز  32لْ  -

 جؽْٛ ٌضىسثز ـسـٙج ـٟ ِٛثـٍز ثٌع٩ػ. زؼُ ثُٔٙ ٠قض

ِٓ د١ٓ ثٌّسلٝ ثٌةر٠ٓ ٠ضمجقعةْٛ ـةٟ ـةسؾ ثٌٛـةفز ِةٓ ثٌفة١د١ٌز  لٚ 

ثٌر٠ٓ ٨ ٠دثِْٚٛ قٍٝ لار ثٌدٚثء ثٌّٛـةٛؾ ٌىجِةً ثٌفضةسر ثٌص١ِٕةز ثٌّقةددر ـةٟ 

 ثٌٛـفز  صذ١ٓ ِٓ ثٌدزثظز لُٔٙ ٠معْٛ ـٟ ثٌفتجس ثٌضج١ٌز: 

 ثٌذجٌؽْٛ ِٓ ثٌؽذجح.  -1

 ْٛ ِٓ ثٌّسلٝ. ثٌّغمف -2

 ثٌر٠ٓ ٠ع١ؽْٛ ـٟ ثٌّدْ.  -3

 ثٌر٠ٓ ٠عجْٔٛ ِٓ ِؽىٍز نذ١ز ٤ٚي ِسر.  -4

% ِٓ ثٌةر٠ٓ 70ِٚٓ ثٌّف١د ث٦ؼجزر إٌٝ ِج ذوسصٗ ثٌدزثظز  ف١ظ صذ١ٓ لْ 

صٛلفٛث قٓ صٕجٚي ثٌدٚثء ثٌّٛـٛؾ لذً ثٌّٛقد ثٌّقدد ِٓ لذً ثٌرذ١خ ثٌّعةجٌؼ  

ضقعةٓ فةجٌضُٙ ثٌفةق١ز  لٚ صٛـةٍٛث إٌةٝ ذوسٚث ثُٔٙ ـعٍةٛث ذٌةه دعةد لْ ؼةعسٚث د

لٕجقةةةز دعةةةدَ ثٌقجؽةةةز ٩ٌظةةةضّسثز ـةةةٟ صٕةةةجٚي ثٌةةةدٚثء  ا٩ـةةةجً ٌٕفةةةجةـ ث٤نذةةةجء 

ثٌّعةةجٌؾ١ٓ(. ِٚةةٓ ث٤ظةةذجح ث٤اةةسٜ ثٌضةةٟ ذوس٘ةةج دعةةك ٘ةةؤ٨ء ثٌّسلةةٝ  لٔٙةةُ 
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ثٌع١ٍّةةةةةةةز  اٌيااااااابصٚس دثز 

 ٌٍٕؽس ٚثٌضٛش٠ع

صٛلفٛث قٓ صٕجٚي ثٌةدٚثء ثٌّٛـةٛؾ ٌؽةعٛزُ٘ دعةدَ ؽةدٚثٖ ـةٟ ِعجٌؾةز فةج٨صُٙ 

جٔةةش ٌةةٗ صةةلع١سثس ؽجٔذ١ةةز ظةةٍذ١ز  لٚ لْ ثٌةةدٚثء ؽعٍٙةةُ ثٌّسلةة١ز لٚ لْ ثٌةةدٚثء و

 ٠ؽعسْٚ دقجٌز ـق١ز لٚ دلقسثق ِسل١ز لظٛل ِٓ لذً صٕجٌُٚٙ ثٌدٚثء. 

 :  Prescribersٚاطفٛ اٌذٚاء 

ؾ ؼٛظ١ٍ١ٓ  ث٤د٠ٚز ٚثٌعمجل١س ثٌضٟ صفسؾ دٛـةفز نذ١ةز  (Gosselin)٠عس 

عةةجس ث٤د٠ٚةةز ثٌضةةٟ . دعذةةجزثس آاةةس  لْ ِذ١"ظةةٍع ثظةةض٩ٙو١ز ِٛؽٙةةز"دةةجٌمٛي لٔٙةةج 

دّعٕةةٝ لْ  (Derived demand)صفةةسؾ دٛـةةفز نذ١ةةز صٕةةضؼ ِةةٓ ثٌرٍةةخ ثٌّؽةةضك 

ِذ١عجس ِغً ٘رٖ ثٌعمجل١س ٚث٤د٠ٚز ٨ صعضّد قٍةٝ ا١ةجز ثٌّعةضٍٙه ثٌٕٙةجةٟ. ٚإّٔةج 

قٍةةٝ ثٌرذ١ةةخ  ٚ٘ةةٛ ثٌؽةةأؿ ثٌةةرٞ ٠قةةدد ٔٛق١ةةز ٚو١ّةةز ٚصسو١ذةةز ثٌةةدٚثء  ثظةةّٗ 

ثٌّعةةةضٍٙه ثٌٕٙةةةجةٟ( إ٨ ث٨ٔفةةة١جع ٚق٩ِضةةةٗ ثٌضؾجز٠ةةةز..( ِٚةةةج قٍةةةٝ ثٌّةةةس٠ك  

 ٌضع١ٍّجس ثٌرذ١خ ثٌّعجٌؼ. 

ٌٚٙةةرث ثٌعةةذخ ـةةةئْ ثٌرذ١ةةخ ل٠مةةج ٠ؽةةةىً ظةةٛلجً ٌٙةةرث ثٌٕةةةٛع ِةةٓ ث٤د٠ٚةةةز 

ٚثٌعمةةجل١س. لْ ثٌعد٠ةةد ِةةٓ ثٌعٛثِةةً ثٌضةةٟ صةةؤعس قٍةةٝ لّٔةةجن ؼةةسثء ثٌّعةةضٍٙه  ٘ةةٟ 

ٔفعٙج ثٌضٟ صؤعس قٍةٝ قةجدثس ٚظةٍٛن ثٌرذ١ةخ قٕةد ل١جِةٗ دئقرجةةٗ ٚـةفز نذ١ةز 

ٍّةةس٠ك. ٕٚ٘ةةجن ل٠مةةج قٛثِةةً صةةؤعس قٍةةٝ ظةةٍٛن ثٌرذ١ةةخ قٕةةد صمةةد٠ُ ثٌٛـةةفز ٌ

ثٌرذ١ةةز. ٚ٘ةةرٖ ثٌعٛثِةةً  ٚثْ وجٔةةش ـةةٟ ث٤ـةةً صٕرذةةك قٍةةٝ ظةةٍٛن ث٤نذةةجء ـةةٟ 

 ث٠٨ٌٛجس ثٌّضقدر  ـئٔٙج ل٠مج صفٍـ ٌٍضرذ١ك ـٟ فجٌز لنذجء ثٌعجٌُ دؽىً قجَ. 

 ِٚٓ لدسش ٘رٖ ثٌعٛثًِ: 

 .  Primary specialtyثٌضأفؿ ث٤ظجظٟ / ث٤ٌٟٚ  -1

 .  Type of practice & placeٔٛع ثٌّّجزظز ِٚىجٔضٙج  -2

 .   Geographic locationثٌّٕرمز ثٌؾؽسثـ١ز  ثٌّٛلع ثٌؾؽسثـٟ(  -3
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 .  Type of activityٔٛع ثٌٕؽجن  -4

 .  Place of medical educationِىجْ ثٌضأسػ  -5

 .  ٠٨ٚFederal of non-federalز ـ١دزث١ٌز لٚ ؼ١س ـ١دزث١ٌز  -6

 .Demographic factorsثٌعٛثًِ ثٌد٠ّٛؼسثـ١ز  ثٌعّس  ثٌؾٕط..(  -7

ٚظةةٕقجٚي ٕ٘ةةج صٛلةة١ـ صةةلع١سثس دعةةك ٘ةةرٖ ثٌعٛثِةةً قٍةةٝ لّٔةةجن ثاض١ةةجز 

لد٠ٚز ٚقمجل١س نذ١ز ِٓ لذً ثٌرذ١خ  ٚٚـفٙج ٌٍّس٠ك  ٚو١ؿ لْ ٘ةرٖ ث٤ّٔةجن 

ٌذسثِؼ ثٌضع٠ٛم١ز ٚثٌعٍٛو١جس صعجقد زؽً ثٌضع٠ٛك ثٌدٚثةٟ ثٌف١د٨ٟٔ ـٟ زظُ ث

 ث٩ٌّةّز ٌأدِز ثٌعٛق ثٌدٚثةٟ. 

إْ قجًِ ثٌضأفؿ ٠عد ِٓ ثٌعٛثِةً ثٌضةٟ ٠ع١س٘ةج زؽةً ثٌضعة٠ٛك ث٘ضّجِةجً 

اجـجً. ـعدد ث٤نذجء ثٌّضأفف١ٓ ـٟ صأفؿ ِع١ٓ ٠عد ِّٙجً ٌسؽً ثٌضعة٠ٛك  

٤ْ ذٌه ٠عجقدٖ ـٟ ق١ٍّز ٚلةع ١ِصث١ٔةز ث٦قة٩ْ  لٚ فضةٝ ـةٟ زظةُ ٚصأرة١ه 

١ٔ٩ةز  لْ ِعسـةةز لّٔةجن صٛـةة١ؿ ثٌةدٚثء ِةةٓ لذةً ثٌرذ١ةةخ ـةٟ ـتةةز ثٌقّة٩س ث٦ق

صأفؿ ِع١ٕز  ٠عجقد زؽً ثٌضع٠ٛك ـةٟ ثٌضعةسؾ قٍةٝ ثٌعمةجل١س ٚث٤د٠ٚةز ثٌضةٟ 

٠ضىسز ٚـفٙج ِٓ لذً ـتز صأفف١ز ِقددر. ٚـٟ لٛء ٘رٖ ثٌّعٍِٛجس ٠عضر١ع 

ٟ ثٌّسؽْٛ ٚثٌّعٍٕةْٛ صقد٠ةد فؾةُ ؽّٙةٛز لنذةجء ٘ةرٖ ثٌفتةز  ٚٔةٛع ث٤د٠ٚةز ثٌضة

٠عضةةجدْٚ قٍةةٝ ٚـةةفٙج  دجٌّمجزٔةةز ِةةع ثٌٛـةةفجس ثٌرذ١ةةز ثٌضةةٟ ٠فةةسـٙج ث٤نذةةجء 

لٚ ثٌّّجزظةةْٛ ثٌعةةجِْٛ  وّةةج ٠رٍةةك قٍةة١ُٙ  (General practitioners)ثٌعةةجِْٛ 

 ل٠مج. 

ِٚةةٓ ث٩ٌّفةةة لْ ثٌّعٍٕةة١ٓ ٚثٌّةةسٚؽ١ٓ ـةةٟ ثٌعةةٛق ثٌفةة١د٨ٟٔ ؼجٌذةةج ِةةج 

ز ثٌذس٠ةةد ثٌّذجؼةةس  ظةةٕز  ِةةٓ ادِةة ٠65ٍّٙةةْٛ ث٤نذةةجء ِّةةٓ صص٠ةةد لقّةةجزُ٘ قةةٓ 

دةةجـضسثق  لْ ٘ةةرٖ ثٌّؾّٛقةةز ِةةٓ ث٤نذةةجء ٘ةةٟ للةةً ٔؽةةجنجً ِةةٓ للةةسثُٔٙ ث٤نذةةجء 

ثٌؽذجح. ٌىٓ ِٓ ثٌفعخ فمج ثقضذجز ثٌعّس ؼجٌذج ِج ٠ٍؾلْٚ إٌٝ لنذةجء ِةٓ وذةجز 
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ثٌع١ٍّةةةةةةةز  اٌيااااااابصٚس دثز 

 ٌٍٕؽس ٚثٌضٛش٠ع

ثٌعةةٓ  ف١ةةظ لْ ٘ةةؤ٨ء ثٌّسلةةٝ لةةد صعةةٛدٚث ِٕةةر ـضةةسر ن٠ٍٛةةز قٍةةٝ ثٌضعجِةةً ِةةع 

ٓ ٠ؽةعسْٚ ِعٙةُ دج٨نّتٕةجْ. وّةج لْ ٌٍرذ١ةخ لنذجةُٙ  ثٌرٞ وذسٚث ِعُٙ  ٚثٌةر٠

ـةةٟ ٘ةةرٖ ثٌفتةةز ثٌعّس٠ةةز  اذةةسر ٚدزث٠ةةةز لوذةةس دقجٌةةز ِس٠مةةٗ  ٠ٚقةةضفة دعةةةؾً 

ثٌّس٠ك ٚدأفٛـ١جصٗ. ٌٚٙرث  ـئْ ثٌعّس ٠ٕذؽٟ لْ ٠ىْٛ ـٟ ث٤لً قج٩ًِ ِّٙجً 

 ـٟ ثٌمسثزثس ثٌضس٠ٚؾ١ز. 

 :  Academic Markertاٌغٛق الأوبديّي 

ةٟ/ ثٌفةةة١د٨ٟٔ لْ ٠عةةةسؾ ث٤ؼةةةأجؾ ثٌةةةر٠ٓ ٠ٙةةةُ زؽةةةً ثٌضعةةة٠ٛك ثٌةةةدٚث

دئِىجُٔٙ ثٌضلع١س قٍٝ لسثزثس ـسؾ ثٌٛـفز ثٌرذ١ز. لْ ث٤وجد١١ّ٠ٓ  ِٓ لظجصرر 

ِٚعٍّةة١ٓ ـةةٟ ثٌى١ٍةةجس ٚثٌؾجِعةةجس ٚث٤لعةةجَ ثٌرذ١ةةز ٠ؽةةىٍْٛ قجِةةً صةةلع١س ِٙةةُ. 

٘ؤ٨ء ٠ّىٓ لْ ٠ؤعسٚث قٍةٝ ثٌعةجدثس ثٌّعةضمذ١ٍز ٌر٩دٙةُ قٕةدِج ٠فةذقٛث لنذةجء 

لٚ ِضأففةة١ٓ. لْ ثٌّؽةسؾ ٚثٌّٛؽةةٗ ٚثٌّعٍةُ ـةةٟ ثٌى١ٍةز ثٌرذ١ةةز ٠عةةد ِّجزظة١ٓ 

 ِّٙجً ٤ٞ ٔؽجن صع٠ٛمٟ دٚثةٟ. 

ٚلةةةةد ؽةةةةسس ِقةةةةج٨ٚس ٌضؽةةةةأ١ؿ لرجقةةةةجس لاةةةةسٜ  ؼ١ةةةةس ثٌمرجقةةةةجس 

 (Fisher-stevens)ثٌد٠ّٛؼسثـ١ةةز آٔفةةز ثٌةةروس( ٌعةةٛق ثٌرذ١ةةخ. ـمةةد دزض وةةً ِةةٓ 

ٌُٛٙ ـةةٟ ٚـةةؿ لّٔةةجن ث٤نذةةجء ِةةٓ ـةةجزـٟ ثٌٛـةةفجس ثٌرذ١ةةز قٍةةٝ لظةةجض ١ِةة

قمجل١س ؽد٠در  ف١ظ ٚؽدث لْ لؼٍخ ث٤نذجء فةد٠غٟ ثٌضأةسػ ١ّ٠ٍةْٛ إٌةٝ ـةسؾ 

لد٠ٚز فد٠غز ِٚضرةٛزر ثنٍعةٛث ق١ٍٙةج صةٛثً ِةٓ اة٩ي ثٌؾٙةٛد ثٌضس٠ٚؾ١ةز ثٌّأضٍفةز 

ٌفةةجٔعٟ ثٌةةدٚثء  د١ّٕةةج وذةةجز ثٌعةةٓ ِةةٓ ث٤نذةةجء لدةةدٚث ِمجِٚةةز ٌضؽ١١ةةس ث٤د٠ٚةةز 

 قٓ لٛث٘س لاسٜ ِٓ ِمدِضٙج:  ثٌسثظأز دلد٠ٚز فد٠غز. ٚوؽفش ثٌدزثظز

لْ لظجصرر ثٌرخ ـٟ ثٌى١ٍجس ثٌرذ١ز  افٛـجً ِٓ ثٌّضأفف١ٓ ثٌر٠ٓ ٌد٠ُٙ  -1

ق١ةةةجدثس اجـةةةز دٙةةةُ  لٚ ثٌةةةر٠ٓ ٠ّجزظةةةْٛ ِٕٙةةةز ثٌرةةةخ ـةةةٟ ثٌّعضؽةةةف١جس 

ثٌضع١ّ١ٍةةز  ١ّ٠ٍةةْٛ وّةةج ٠فعةةً ث٤نذةةجء ثٌّّجزظةةْٛ ثٌؾةةدد إٌةةٝ ٚـةةؿ لد٠ٚةةز 
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ث٤دد١ةةةجس ٚثٌٕؽةةةسثس ثٌرذ١ةةةز ٚقمةةةجل١س ِرةةةٛزر ٚفد٠غةةةز  دج٨قضّةةةجد قٍةةةٝ 

ٚثٌدٚثة١ز ثٌضٟ ٠سٚػ ٌٙج ِعٛلٛ ثٌدٚثء  دس٠ةد ِذجؼةس  إق٩ٔةجس ـةٟ ِؾة٩س 

 ـ١د١ٔ٨ز ..ثٌخ(.  -نذ١ز ِضأففز  دقٛط ٚدزثظجس نذ١ز 

لْ ث٤نذجء ثٌٕؽرجء نذ١جً ٚثٌضٛثل١ٓ ٌٍّؾجشـز ثٌّدزٚظز  ِٓ ثٌّضأففة١ٓ   -2

ث٤نذجء ثٌضم١ٍد٠ْٛ ٠مجِْٚٛ ١ّ٠ٍْٛ إٌٝ ـسؾ لد٠ٚز فد٠غز ِٚضرٛزر  د١ّٕج 

ثٌضؽ١١ةةس  ٨ٚ ٠قذةةْٛ ثٌّؾجشـةةز دق١ةةجر ثٌّةةس٠ك فضةةٝ ٌٚةةٛ وجٔةةش ثٌّؾجشـةةز 

 ِدزٚظز. 

لْ ث٤نذةةجء ثٌّم١ّةة١ٓ ؼجٌذةةجً ِةةج صضةةلعس لةةسثزثصُٙ ـةةٟ ٚـةةؿ ثٌةةدٚثء دمةةسثزثس  -3

 زؤظجةُٙ ِٓ ث٤نذجء  ٚل٠مج دمسثزثس لظجصرصُٙ ـٟ ثٌى١ٍز ثٌرذ١ز. 

عضؽةةف١جس ثٌضع١ّ١ٍةةز  ٚوةةرٌه ثٌفةة١د١ٌجس ثٌضع١ّ١ٍةةز  لْ ثٌى١ٍةةجس ثٌرذ١ةةز ٚثٌّ -4

ٚلظجصرر و١ٍجس ثٌرخ  ٟ٘ ِؤظعجس صّجزض صلع١سثس قٍةٝ لةسثزثس ث٤نذةجء 

ثٌّعجٌؾ١ٓ  إِج ِٓ ا٩ي ث٤ـةسثد  لظةجصرر  ِعضؽةجزْٚ  دةجفغْٛ نذ١ةْٛ( لٚ 

ِٓ ا٩ي صٕم١ّجس ثٌّؤظعجس ثٌضٟ ٠عٍّْٛ ـ١ٙةج. ِغةجي ذٌةه  ٠ىفةٟ لْ و١ٍةز 

س٠رج١ٔج  لٚ و١ٍز ثٌؾسثف١ٓ ثٌٍّى١ز ثٌذس٠رج١ٔز  لٚ و١ٍز نةخ نخ ثدٔذسر ـٟ د

ؽجِعز ٘جزـٛزد ـٟ ث٠٨ٌٛجس ثٌّضقةدر  صةٛفٟ دجظةضأدثَ دٚثء ِعة١ٓ  ١ٌىةْٛ 

ذٌةةه دّغجدةةز ِؤؼةةس إ٠ؾةةجدٟ ٌٛـةةؿ ٘ةةرث ثٌةةدٚثء ٌٍّةةسق ِةةٓ لذةةً وغ١ةةس ِةةٓ 

 ث٤نذجء. 

 :   Dentistsأؽجبء الأعٕبْ 

زض ـةٟ ث٠٨ٌٛةجس ثٌّضقةدر ( نذ١ةخ لظةٕجْ ِّةج٠170.000ٛؽد ثوغس ِةٓ  

ث١ِ٤سو١ز  ٚإْ عٍظ ٘ؤ٨ء ث٤نذجء ٠سصذرةْٛ دع٩لةجس ِأضٍفةز ِةع ثٌّعضؽةف١جس. 

ٚزؼُ ثظضأدثُِٙ ثٌمت١ً ٥ٌد٠ٚز ٚثٌعمجل١س  ـئْ لنذجء ث٤ظٕجْ ٘ةُ ِفةدز ِٙةُ 
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ثٌع١ٍّةةةةةةةز  اٌيااااااابصٚس دثز 

 ٌٍٕؽس ٚثٌضٛش٠ع

( 65ٌٍٛـةةفجس ثٌرذ١ةةز. لْ لنذةةجء ث٤ظةةٕجْ ـةةٟ ل١ِسوةةج ٠فةةسـْٛ ظةة٠ٕٛج فةةٛثٌٟ  

 ٠ز ِغً: ١ٍِْٛ ٚـفز نذ١ز صؽًّ لدٚ

narcotic analgesics, non-narcotic analgesics, antibiotics, nasal 

decongestants, sedatives, tranquilizers, vitamins, fluoride tablets, fluoride 

gels, fluoride solutions, topical steroids). 

ٚق١ٍةةٗ  ـةةةئْ لنذةةجء ث٤ظةةةٕجْ ٠ؽةةىٍْٛ لرجقةةةجً ِّٙةةجً ِةةةٓ لرجقةةجس ظةةةٛق 

 ثٌٛـفجس  ثٌرذ١ز ٚؼ١س ثٌٛـفجس ثٌرذ١ز. 

 : Prodiatrists\chiropodistsلنذجء ثٌعٕج٠ز دجٌمدَ ثٌذؽس٠ز ِٚعجٌؾضٙج 

٘ؤ٨ء ٠عجٌؾْٛ فج٨س ِضٕٛقز صضعٍك دىً ؽٛثٔةخ ثٌمةدَ ثٌذؽةس٠ز  شٚثةةد  

للةةجـ١س صسثوّةةجس وٍعةة١ز  ثٌضٙجدةةجس ِصِٕةةز ـةةٟ ث٤لةةجـس.. . إٔٙةةُ ٠عرةةْٛ لد٠ٚةةز 

ٓ و١ّةةجس ث٤د٠ٚةةز صىةةْٛ ـةةٟ ثٌؽجٌةةخ ِقةةدٚدر  ٚلْ وةةجْ ٨ ِٚةةٛثد صأد٠س٠ةةز  ٌىةة

٠عةضٙجْ دلل١جِٙةج. لْ لنذةةجء ثٌعٕج٠ةز دجٌمةةدَ ثٌذؽةس٠ز ٠سصذرةْٛ دع٩لةةجس ١ِٕٙةز ِةةع 

 لنذجء ثٌؾسثفز ٚثٌضؾ١ًّ  ٚق١ٍٗ ـئْ ٠ضلعسْٚ ٠ٚؤعسْٚ دذعمُٙ ثٌذعك. 

دَ ث٦ففجة١جس ثٌرذ١ز ـٟ ث٠٨ٌٛجس ثٌّضقدر صؽ١س إٌٝ لْ نذ١خ ثٌعٕج٠ز دجٌم

 ( دٚثءً ٚقمجزثً ـٟ ث١ٌَٛ ثٌٛثفد. 15ثٌذؽس٠ز ٠ٛـؿ ِج ِعدٌٗ  

 :  Veterinariansالأؽجبء اٌجيطشيْٛ 

زؼُ لْ ِؾجي لٚ ثٌفسؾ ثٌعٛل١ز ٥ٌنذجء ثٌذ١رس١٠ٓ صأضٍةؿ قةٓ ثٌفةسؾ 

ثٌضعةةةة٠ٛم١ز ثٌّضجفةةةةز ٥ٌنذةةةةجء ثٌذؽةةةةس١٠ٓ  ث٨ لْ صسو١ذةةةةجس ث٤د٠ٚةةةةز ٚثٌعمةةةةجل١س 

صأضٍؿ وغ١سث لْ ظٛق ثٌرةخ ثٌذ١رةسٞ لةد ؼةٙد ثٌّعضأدِز ـٟ ثٌّمّجز٠ٓ لد ٨ 

ـٟ ثٌعةٕٛثس ثٌم١ٍٍةز ثٌّٕفةسِز ءء ثٌٕرةجق دق١ةظ ؽعةً ؼةسوجس صفة١ٕع ث٤د٠ٚةز 

ثٌذ١رس٠ز ص١ٌٛٗ ث٘ضّجِجً اجـجً  ٚصىسض ٌٗ إِىج١ٔجس ٚنجلجس ٨ ٠عةضٙجْ دٙةج. ـةٟ 
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نذ١ةةخ د١رةةسٞ ِةةساؿ ٦قرةةجء  75.000ث٠٨ٌٛةةجس ثٌّضقةةدر ٠ٛؽةةد ثوغةةس ِةةٓ 

ؾةةةز ثٌق١ٛثٔةةةجس. لْ ظةةةٛق ثٌرةةةخ ثٌذ١رةةةسٞ ٠ذؽةةةس دةةةجٌّٕٛ ٚـةةةفجس نذ١ةةةز ٌّعجٌ

ٚث٨شد٘ةةجز ٚلْ ٘ةةرٖ ثٌعةةٛق ِسدقةةز دؽةةىً ٚثلةةـ دجٌٕعةةذز ٌٍؽةةسوجس ثٌّأضفةةز 

 دضف١ٕع ٚصع٠ٛك ث٤د٠ٚز ٚثٌعمجل١س ثٌذ١رس٠ز. 

 :  Nursesاٌّّشػبد 

صٛؽةةد ـةةٟ ث٠٨ٌٛةةجس ثٌّضقةةدر ث١ِ٤سو١ةةز ثوغةةس ِةةٓ ١ٍِةةْٛ ٚزدةةع ث١ٌٍّةةْٛ 

١جً صقد٠د صةلع١س ثٌّّسلةز قٍةٝ لةسثزثس صٛـة١ؿ ِّسلز  ٚزؼُ لٔٗ ٠فعخ وّ

ث٤د٠ٚز ٚثٌعمجل١س دٛـفز نذ١ز لٚ دةدْٚ ٚـةفز نذ١ةز  ل٨ لْ ثٌضةلع١س وذ١ةسث ؽةدثً. 

ٕ٘جن ِّسلجس ِّجزظجس ٚاذ١سثس ٠ىْٛ ٢زثةٙٓ صلع١س وذ١س قٍٝ ل١جَ ثٌرذ١خ 

دفةةسؾ ثٌٛـةةفجس ثٌرذ١ةةز. دعةةك ثٌّّسلةةجس ٠ضّةةضعٓ دجِض١ةةجشثس ٚـةة٩ف١جس 

ٍّسلٝ ٚذٌه ـةٟ دعةك ث٠٨ٌٛةجس ث١ِ٤سو١ةز. ٚدٚز٘ةٓ ـةٟ ٘ةرث ٚـؿ ثٌدٚثء ٌ

ثٌّؾةةجي ٨ ٠أضٍةةؿ قةةٓ دٚز ثٌرذ١ةةخ ثٌةةرٞ ٠فةةؿ ٠ٚفةةسؾ ثٌةةدٚثء  ٚإْ وجٔةةش 

 ث٤قسثؾ صؽ١س إٌٝ ثظضؽجزر ثٌّّسلز ٌٍرذ١خ ل٨ًٚ لذً ق١ٍّز ثٌٛـؿ. 

صؤوةةد لْ   (American Journal of Nursing)ِؾٍةةز ثٌضّةةس٠ك ث١ِ٤سو١ةةز 

لةةجس ثٌّعضؽةةف١جس ٠مةةدِٓ ثلضسثفةةجس فةةٛي ثظةةضأدثِجس % ِةةٓ ِّس90فةةٛثٌٟ 

ثٌةةدٚثء  ٚٔةةٛع ث٤د٠ٚةةز ثٌمةةسٚز٠ز ٌٍعةة٩ػ  ٚذٌةةه ِةةٓ ِٕرٍةةك ثٌضؾسدةةز ِٚسثـمةةز 

ث٤نذةةةجء لٔفعةةةُٙ. دج٦لةةةجـز إٌةةةٝ ذٌةةةه  ـةةةئْ ثٌّؾٍةةةز صؽةةة١س دٛلةةةٛؿ إٌةةةٝ لْ 

ثٌّّسلةةجس ؼجٌذةةج ِةةج ٠مضةةسفٓ نةةسق ٚٚظةةجةً ثٌعةة٩ػ  ف١ةةظ ـةةٟ لةةٛء ٘ةةرٖ 

دىضجدةةز ثٌٛـةةفز ثٌرذ١ةةز  ٚـةةٟ ٘ةةرٖ ثٌقجٌةةز ٠ىةةْٛ صةةلع١س  ث٨لضسثفةةجس ٠مةةَٛ ثٌرذ١ةةخ

 ثٌّّسلز فجظّجً. 
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ثٌع١ٍّةةةةةةةز  اٌيااااااابصٚس دثز 

 ٌٍٕؽس ٚثٌضٛش٠ع

% ِةةٓ ثٌقةةج٨س ثٌّسلةة١ز ثٌضةةٟ ٨ صضرٍةةخ دٚثءً ِقةةددثً دٛـةةفز 99ٚـةةٟ 

نذ١ز  صىْٛ ثلضسثفجس ثٌّّسلةز فجظةّز ـةٟ ؼةسثء ثٌةدٚثء لٚ ثلضٕةجء دٚثء ِعة١ٓ 

 دْٚ ؼ١سٖ. 

 :  Physician Assistantsِغبعذٚ اٌطجيت 

ّجزظْٛ صلع١سثس قٍٝ ثظةضأدثَ ثٌةدٚثء. ـةٟ ِعمةُ ث٠٨ٌٛةجس ٘ؤ٨ء ل٠مجً ٠

ث١ِ٤سو١ز ٠قك ٌّعجقدٞ ثٌرذ١خ لْ ٠ففٛث ثٌدٚثء دئؼسثؾ ثٌرذ١ةخ ٚصٛؽ١ٙجصةٗ. 

ثصمةـ لْ ِعةجقد  "Physician Assistantـٟ دزثظز لؽسصٙج ِؾٍز ِعجقد ثٌرذ١خ 

ٓ ( ٚـفز نذ١ز ـٟ ث١ٌَٛ ثٌٛثفد  صؽًّ ِؾّٛقز ِة20ثٌرذ١خ  وّعدي  ٠عرٟ  

 . (antibiotics, antihistamines, analgesics, vitamins)ث٤د٠ٚز ِغً 

 :  Pharmacistsاٌظيبدٌخ 

صعّـ دعك ثٌمٛث١ٔٓ ث١ِ٤سو١ز ٌٍف١د٨ٟٔ دضمد٠ُ ٚـسؾ ٚـفجس نذ١ز  

صّجِج وّج ٠فعً ثٌرذ١خ. ٚدجٌضلو١د ـئْ ثٌرذ١خ لد ٠لار دجلضسثفجس ثٌفة١د٨ٟٔ ـةٟ 

١س ٚثٌضةةةلع١س دةةة١ٓ ثٌرذ١ةةةخ ٚثٌفةةة١د٨ٟٔ ٘ةةةٟ ـةةةسؾ ث٤د٠ٚةةةز. لْ ق٩ِةةةجس ثٌضةةةلع

 ق٩لجس ِضذجدٌز ـٟ إنجز ثٌّٕٙز. 

 :  How the Prescribers Behaveو١ؿ ٠ضفسؾ ٚثـفٛث ثٌدٚثء 

ذوسٔج آٔفةجً لْ ظةٛق ثٌٛـةفجس ثٌرذ١ةز صعةد ـس٠ةدر ِةٓ ٔٛقٙةج ِةٓ ف١ةظ لْ 

ثٌّعةةةضٍٙى١ٓ ثٌٕٙةةةجة١١ٓ  ثٌّسلةةةٝ( ٌةةة١ط ٌٙةةةُ دٚز ـةةةٟ ق١ٍّةةةز ؼةةةسثء ث٤د٠ٚةةةز 

١س  ٤ْ ثٌرذ١ةةخ ثٌّعةةجٌؼ ٘ةةٛ ثٌةةرٞ ٠مةةَٛ دٙةةرث ثٌةةدٚز  ٠ٛؽةةد ـةةٟ ث٠٨ٌٛةةجس ٚثٌعمةةجل

( نذ١ةخ دّأضٍةؿ ث٨اضفجـةجس ِةٛشق١ٓ 500.000ثٌّضقدر ث١ِ٤سو١ةز ش٘ةجء  

٥ٌد٠ٚةز  "ثٌّقضٜٛ ثٌى١ّ١ةجةٟ"قٍٝ وجـز لٔقجء ث٠٨ٌٛجس. ٘ؤ٨ء ُ٘ ثٌر٠ٓ ٠قددْٚ 

ٛـةةةفجس ثٌرذ١ةةةز ثٌّٕجظةةةذز ٥ٌِةةةسثق ثٌّأضٍفةةةز. دّعٕةةةٝ  لْ ث٤نذةةةجء ٠عرةةةْٛ ثٌ
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ٌٍّسلةةةٝ ِضمةةةّٕز ث٤د٠ٚةةةز ٚثٌعمةةةجل١س ٚثٌضسو١ذةةةجس ثٌدٚثة١ةةةز  ٚنةةةسق ٚو١ّةةةجس 

-Decision)ثٌدٚثء. لْ ٘رث ثٌففً ٠سوص دؽىً لظجظٟ قٍةٝ ق١ٍّةز ثصأةجذ ثٌمةسثز 

marking process)  ثٌضٟ ٠ٍؾل إ١ٌٙج ث٤نذجء ـٟ ثٔضمجء ثٌةدٚثء ث٩ٌّةةُ  لٚ ثٌّؽةٛزر

 ٠ك. ثٌرذ١ز ثٌٛلجة١ز ٚثٌع٩ؽ١ز ٌٍّس

لْ ٘رث ثٌؾصء ِٓ ثٌىضجح ٠عرٟ ثٌمجزا اٍف١ز قٓ ق١ٍّز ثصأجذ ثٌمسثز  ِٓ 

ا٩ي ثظضعسثق ظٍٛن ثٌرذ١خ ٚ٘ٛ ٠ىضخ ثٌٛـفز ثٌرذ١ز  ٚثٌعٛثًِ ثٌضةٟ صةؤعس 

 ـٟ صقد٠د ٘رث ثٌعٍٛن. 

لْ ٔمس٠ةةةةةز ثٌمةةةةةسثز إِةةةةةج لْ صىةةةةةْٛ ٚـةةةةةف١ز  (Daniel Ablert)٠ةةةةةسٜ 

(Descriptive) [ دّعٕةةٝ و١ةةؿ ٠ضفةةسؾ ثٌٕةةجض  ]  لٚ إزؼةةجد٠ز(Prescriptive) [ 

[  ٚإْ ثٌمسثزثس صفةٕؿ ـةٟ لةٛء و١ّةز  دّعٕٝ و١ؿ ٠ٕذؽٟ ٌٍٕجض لْ ٠ضفسـٛث

. ـعٍةٝ ظةذ١ً (decision maker)ثٌّعٍِٛجس ثٌضٟ دقٛشر ـةجفخ لٚ ِضأةر ثٌمةسثز 

ثٌّغجي ٠عضر١ع ـةجفخ ثٌمةسثز لْ ٠ضأةر لةسثزٖ دعةٌٙٛز ٠ٚعةس ـةٟ فةج٨س ثٌضلوةد 

(certainty) ىْٛ ؼجافةز لِجِةٗ  ٚث٨فضّةج٨س ثٌىغ١ةسر ثٌّضمةجزدز ٤ْ ث٤ِٛز ص

  (uncertainty)صىْٛ ِعدِٚز لٚ لت١ٍز. د١ّٕج ٔؾةد ثٌعىةط ـةٟ فجٌةز قةدَ ثٌضلوةد 

٨ْ ثٌّضؽ١ةةسثس وغ١ةةسر ٚث٨فضّةةج٨س ثوغةةس. ٚـةةٟ ثٌؽجٌةةخ  ٚـةةٟ إنةةجز ِغةةً ٘ةةرث 

ٕةد ثٌضف١ٕؿ  ِّىٓ لْ ٔمٛي لْ ثٌرذ١خ ثٌّعجٌؼ ٠ىْٛ ِقجنجً دقجٌز قدَ ثٌضلود ق

وضجدضٗ ٌٍٛـفز ثٌرذ١ز ٌٍّةس٠ك  ٤ْ ٕ٘ةجن دثةّةج ثٌّأةجنسر دةلْ ٨ ٠ىةْٛ ثٌةدٚثء 

ثٌّٛـٛؾ ٘ٛ ثٌدٚثء ثٌؽجـٟ. ٚثٌرذ١خ ثٌّعجٌؼ ٠قجٚي دثةّج لْ ٠مٍةؿ ِةٓ فجٌةز 

ثٌّأةةجنسر ٚقةةدَ ثٌضلوةةد دج٨قضّةةجد قٍةةٝ اذسثصةةٗ ثٌّضسثوّةةز  ٚصؽأ١فةةٗ ثٌةةدل١ك 

٘ةةرٖ ثٌقةةج٨س  لةةد ٠ؾةةسح  ٌٍقجٌةةز ثٌّسلةة١ز  ِةةٓ اةة٩ي ث٤قةةسثق ِةةغ٩ً(. ٚـةةٟ

ثٌرذ١خ ثلضسثؿ دٚثء ٠سثٖ ٩ِةّج ِٓ ف١ظ صلع١سثصٗ ثٌؾجٔذ١ز ثٌمت١ٍز  لٚ لْ ٠عضّد 
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-99- 
ثٌع١ٍّةةةةةةةز  اٌيااااااابصٚس دثز 

 ٌٍٕؽس ٚثٌضٛش٠ع

% دةةلْ 100قٍةةٝ دٚثء ِؾةةسح ِٚضرةةٛز. ٚزؼةةُ ذٌةةه ٌةةٓ ٠ىةةْٛ ٕ٘ةةجن لةةّجٔز 

 ٠ىْٛ ثٌدٚثء ثٌّٛـٛؾ ؼجـ١جً ٌٍّسق. 

ٕٚ٘ةةجن دةةجفغْٛ آاةةسْٚ ٠فةةٕفْٛ ظةةٍٛن ِضأةةرٞ ثٌمةةسثزثس إٌةةٝ ٔةةٛق١ٓ 

 : زة١ع١١ٓ

. ـفةةةٟ (Emotional)ٚظةةةٍٛن قةةةجنفٟ  (Rational)ظةةةٍٛن قم٩ٔةةةٟ زؼةةة١د 

ثٌعٍٛن ثٌعم٩ٟٔ ثٌسؼة١د  ٠فضةسق لْ ثٌّعةضٍٙه لٚ ـةجفخ ثٌمةسثز ٠ةصْ ث٤ِةٛز 

دثةّجً  ثظضٕجدثً إٌٝ فعجدجس ثٌعمً ٚثٌّٕرك ٚث٨لضفجد  ٚثْ ٨ ٠ضأر لةسثزٖ إ٨ إذث 

ه ِةٓ اة٩ي ثٌّمجزٔةز صلود ٌٗ صّجِةجً ثٔةٗ ظ١قفةً قٍةٝ للفةٝ ِٕفعةز ِّىٕةز ٚذٌة

ث٨لضفجد٠ز ثٌضٟ ٠ؾس٠ٙج د١ٓ ثٌذدثةً ثٌّأضٍفز ثٌّضجفز ٌٗ  دّعٕٝ  لْ ثٌّؽةضسٞ لٚ 

ثٌّعضٍٙه لٚ ـجفخ ثٌمسثز ثٌسؼ١د ٨ ٠ضأر  لسثزث ثٌؽةسثء  ِةغ٩ً  إ٨ إذث صلوةد ٌةٗ 

 صّجِجً لٔٗ ظ١قفً ِٓ ٘رٖ ثٌع١ٍّز قٍٝ لوذس ِٕفعز ٚإؼذجع. 

نفٟ  ـٙةةٛ لةةد ٠ضةةلعس دّمةةج٘س ث٤ؼةة١جء  لٚ لِةةج ثٌّعةةضٍٙه ذٚ ثٌعةةٍٛن ثٌعةةج

 دج٦ق٩ْ( لوغس ِٓ صلعسٖ لٚ ث٘ضّجِٗ دّىٛٔجس ثٌّٕضؼ ثٌضٟ صؽذع فجؽجصٗ. 

دجٌؽةةسثء ثٌةةروٟ   (Rational buying)ٕٚ٘ةةجن ١ِةةً ٌّعةةجٚثر ثٌؽةةسثء ثٌسؼةة١د 

(intelligent buying) ٘ةةرث ٠فضةةسق لْ ٌٍّؽةةضسٞ لةةدزر قج١ٌةةز قٍةةٝ صؽةةأ١ؿ .

دّةج ٠ةض٩ءَ ِةع زؼذجصةٗ ٚفجؽجصةٗ   (product)ثٌّٕضؼ ٚصق١ًٍ ِىٛٔجس ٚافجةؿ 

% ل٠مج  لةد ٠قفةً لف١جٔةجً صةدثاً دة١ٓ ثٌعةٍٛن ثٌسؼة١د 100ٚثْ ٠ىْٛ ثٌضرجدك 

ٚثٌعٍٛن ثٌعجنفٟ  ٠ؤدٞ إٌٝ ثصأجذ لسثز ِعة١ٓ ـجٌرذ١ةخ  ِةغ٩ لةد ٠ىةْٛ ظةٍٛوٗ 

زؼةة١دثً ٚقم١ٔ٩ةةجً قٕةةدِج ٠مةةسز ثٌّقضةةٜٛ ثٌى١ّ١ةةجةٟ ٌٍةةدٚثء ثٌةةرٞ ٠فةةفٗ ٌٍّةةس٠ك 

ثٌرٞ ٠عةجقدٖ قٍةٝ ثٌؽةفجء ِةٓ ِسلةٗ. إ٨ لْ ظةٍٛن ثٌرذ١ةخ لةد ٠ىةْٛ قجنف١ةجً ٚ

قٕةةد ثاض١ةةجزٖ ٌفةةٕؿ ثٌةةدٚثء  لٚ ق٩ِضةةٗ ثٌضؾجز٠ةةز. إ٨ لٕٔةةج ٔفضةةسق لْ ظةةٍٛن 

ثٌرذ١ةةخ ٚ٘ةةٛ ٠عرةةٟ ثٌعةة٩ػ ٌٍّةةس٠ك ٠ىةةْٛ ِعةةضٕدثً إٌةةٝ ثقضذةةجزثس قم١ٔ٩ةةز  
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ل١ك ٤قةسثق افٛـجً ـٟ ِؾجي ثٔضمجء ثٌّقضٜٛ ثٌى١ّ١جةٟ  ٚـٟ ثٌضؽأ١ؿ ثٌةد

ثٌّسق. ـجٌرذ١خ ٕ٘ج ٠ىةْٛ ظةٍٛوٗ قم١ٔ٩ةجً  افٛـةجً قٕةدِج ٠أضةجز دٚثءً دللةً 

 ثٌضلع١سثس ثٌؾجٔذ١ز ظٍذ١ز  لٚ دللً صىٍفز ِّىٕز.

ـٟ لؼٍخ ث٤ف١جْ  ٠مةَٛ ثٌرذ١ةخ دجصأةجذ لةسثزثس زؼة١در ـةٟ لةً لةسٚؾ 

 .  (Uncertainty)قدَ ثٌضلود 

ثٌع١ٍّةةز ل٠مةةج. ٕ٘ةةجن  لْ ِعةةٛلٟ ثٌّةةٛثد ثٌفةة١د١ٔ٨ز ٠عةةجّْ٘ٛ ـةةٟ ٘ةةرٖ

قٛثًِ ِٚضؽ١سثس ِضفجقٍز ِٚضدثاٍز صؤعس قٍٝ ثٌمسثز ثٌٕٙجةٟ ٌٍرذ١خ ـٟ ثاض١جز 

ثٌةةدٚثء. لْ ق١ٍّةةز ثصأةةجذ ثٌمةةسثز ١ٌعةةش دجٌذعةة١رز إن٩لةةج  ـٙةةٟ صضرٍةةخ ثوغةةس ِةةٓ 

ق١ٍّةةةز صؽةةةأ١ؿ ث٤قةةةسثق ِٚعجٌؾضٙةةةج. لٔٙةةةج صضمةةةّٓ ِؾّٛقةةةز ِضٕٛقةةةز ِةةةٓ 

 ثٌّىٛٔجس ثٌّضدثاٍز. 

ٚثٌعةةٍٛو١ز  (Clinical)رٖ ثٌّضؽ١ةةسثس ثٌأةةٛثؾ ثٌى١ٕ١ٍى١ةةز ِةةٓ دةة١ٓ ثدةةسش ٘ةة

(behavioral)  ٌٍّةةةس٠ك  ٚفجؽةةةجس ٚصٛلعةةةجس ثٌّةةةس٠ك  ٚفجؽةةةجس ٚصٛلعةةةجس

ثٌّس٠ك دأفٛؾ ثٌع٩ػ ثٌّٛـٛؾ ٌٗ  دج٦لةجـز إٌةٝ ٚؽٙةجس ٔمةس ثٌرذ١ةخ 

ٚصٛلعجصةةٗ  ٚدزؽةةز صأففةةٗ ٚصةةدز٠ذٙٓ دج٦لةةجـز إٌةةٝ ِضؽ١ةةسثس لاةةسٜ ِغةةً 

١ّ١ز ثٌضٟ صقىُ ثٌع٩لجس د١ٓ ثٌرذ١خ ٚثٌّةس٠ك ٤ْٚ ثٌّقددثس ٚثٌمؽٛن ثٌضٕم

  ـئْ ـُٙ ٚثظةض١عجح ٘ةرٖ ثٌع١ٍّةز (System)ق١ٍّز ٚـؿ ثٌدٚثء ٟ٘ دّغجدز ٔمجَ 

 .  (Systems research)٠ضرٍخ ثٔضٙجػ نسق دقٛط ثٌٕمُ 

لجَ قدد ِٓ ثٌذجفغ١ٓ ددزثظز ٚصق١ٍةً ق١ٍّةز ثصأةجذ ثٌمةسثز دجٌٕعةذز ٌٍرذ١ةخ 

ٛل١قجس ٌٍى١ف١ز ثٌضٟ ٠مَٛ دٙج ثٌرذ١خ ـٟ ٚـؿ ثٌدٚثء ـٟ ِقجٌٚز صفع١سثس ٚص

-risk)ثٌفجةةدر  -ـةٟ دزثظةز فةٛي ثٌّأةجنسر  (knapp & Oeltjen)ٌٍّس٠ك. ٠ةسٜ 

benefit)  َثٌّضمةةّٕز ـةةٟ ق١ٍّةةز ثصأةةجذ لةةسثزث ٚـةةؿ ثٌةةدٚثء  إْ ثفضّج١ٌةةز ل١ةةج

( صٛلةةع 1ثٌرذ١ةةخ دجاض١ةةجز دٚثء ِعةة١ٓ ٌقجٌةةز ِسلةة١ز ِع١ٕةةز ٘ةةٟ دثٌةةز ٌىةةً ِةةٓ:  
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 ٌٍٕؽس ٚثٌضٛش٠ع

رذ١خ دلْ صلع١سث ذٚ ـجةدر ظ١رسل قٍٝ فجٌز ثٌّس٠ك إذث ِةج صةُ ٚـةؿ دٚثء ِةج ثٌ

( و١ّةةةز لٚ فؾةةةةُ ثٌفجةةةةدر ثٌضةةةةٟ ظ١قفةةةً ق١ٍٙةةةج ثٌّةةةةسق ِةةةٓ ثٌةةةةدٚثء 2ٌةةةٗ   

( ِمةدثز ِٚةدٜ ٘ةرٖ 4( صٛلعجس فٛي ثٌضلع١سثس ثٌؾجٔذ١ز ٌٍدٚثء   3ثٌّٛـٛؾ   

 ثٌضلع١سثس ثٌؾجٔذ١ز. 

  ثظةةضرجع ثٌذجفغةةجْ ثٌضٛـةةً إٌةةٝ ٚدجظةةضأدثَ ٘ةةرٖ ثٌدثٌةةز ٚاٍف١ةةز ثٌدزثظةةز

ثٌضأفةةةةؿ ثٌرذةةةةٟ "ٚ (disease seriousness) "ارةةةةٛزر ثٌّةةةةسق"فم١مةةةةز لْ 

(medical specialty)   ِسصذرجْ دؽةىً ٚع١ةك دجٌّأةجنس ثٌّدزوةز دئقرةجء ثٌةدٚثء

ِةٓ اةة٩ي ق١ٍّةةز ثصأةةجذ ثٌمةةسثز. دّعٕةةٝ لٔةٗ وٍّةةج وجٔةةش ارةةٛزر ثٌّةةسق قج١ٌةةز  

ز ثصأجذ لسثز ٚـؿ دٚثء ٌٍّس٠ك ٌٓ صىْٛ ٚثٌضأفؿ ثٌرذٟ ٚثنتجً  ـئْ ق١ٍّ

ظٍٙز. ـجٌرذ١خ ٠لار دعة١ٓ ث٨قضذةجز دثةّةجً ثٌعٛثِةً لٚ ثٌّؤؼةسثس ث٤زدعةز ظةجدمز 

 ثٌروس لذً ثصأجذ ق١ٍّز ثٌمسثز دأفٛؾ ثٌدٚثء ثٌّرٍٛح.

 حٛي عٍٛن اٌطجيت:  (Hemminki)ّٔٛرج ٘بِيٕيىي 

ٌعٛثِةةً ٌضٛلةة١ـ ِؾّٛقةةز ث 1975ٚلةةع ٘ةةج١ِٕىٟ ّٔٛذؽةةٗ ثٌؽةة١ٙس قةةجَ 

ٚثٌّضؽ١سثس ثٌضٟ صؤعس ـٟ لسثز ثٌرذ١خ قٕد  ٚـؿ ثٌدٚثء ٌٍّس٠ك. ف١ظ ؽةجء 

ـةةٟ صمس٠ةةسٖ: لْ ِؤظعةةجس ثٌذقةةٛط ثٌرذ١ةةز ٚؼةةسوجس ث٤د٠ٚةةز صعضّةةد دؽةةىً وذ١ةةس 

قٍةةةٝ دعمةةةٙج ثٌةةةذعك  ٚو٩ّ٘ةةةج ٠ةةةؤعسثْ قٍةةةٝ ث٤نذةةةجء ِةةةٓ اةةة٩ي ثٌضغم١ةةةؿ  

ـةٟ لةّٓ نٍذةةجس ٚثٌّؾة٩س ثٌع١ٍّةز ٚث٦ق٩ٔةجس ثٌضةٟ ؼجٌذةجً ِةةج صىةْٛ ِفةّّز 

ثٌّس٠ك ٚصٛلعجصٗ ثٌضٟ ؼجٌذج ِج صىْٛ ِغجز ؽدي. ثٌؾةدٚي ثٌضةجٌٟ ٠ٛلةـ ّٔةٛذػ 

(Hemminki). 

  ٚل٠مةةج ِةةٓ (Hemminki)٠ذةةدٚ ٚثلةةقجً ِةةٓ اةة٩ي لةةسثءر ِضل١ٔةةز ٌّٕةةٛذػ 

ا٩ي ِج صُ ثظضعسثلةٗ ـةٟ ٘ةرث ثٌففةً لْ ق١ٍّةز ثصأةجذ لةسثز ـةسؾ لٚ صقد٠ةد 

ٛثِةً ِٚضؽ١ةسثس ِٚضٕٛقةز  لعةُ ِٕٙةج دٚثء ٌٍّس٠ك ِٓ لذً ثٌرذ١ةخ صقىّٙةج ق
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٠ضعٍةةك دذ١تةةز قّةةً ثٌرذ١ةةخ  افجةفةةٗ  صٛلعجصةةٗ  ثؽضٙجدثصةةٗ  اذسصةةٗ  ٚث١ٌٙىةةً 

ثٌضٕم١ّٟ ثٌرٞ ٠عًّ ـةٟ إنةجزٖ  ٚثٌمعةُ ث٢اةس ٠ضعٍةك دةجٌّس٠ك ٔفعةٗ  نٍذجصةٗ  

افجةفةةٗ  صٛلعجصةةٗ   فجٌضةةٗ ثٌفةةق١ز ٚثٌٕفعةة١ز  ٚثٌمعةةُ ثٌغجٌةةظ ٠ضعٍةةك دةةجٌّؾضّع 

أجزؽ١ز( ثٌّضّغٍز دؽسوجس صف١ٕع ث٤د٠ٚز  ٚٚظةجةً ثٌضةلع١س ثٌضةٟ ث٤وذس  ثٌذ١تز ثٌ

صّجزظٙج قٍٝ ق١ٍّز ثصأجذ ثٌمسثز(  ِٚؤظعجس ثٌذقظ ثٌعٍّٟ ٚثٌرذٟ  ٚثٌمٛث١ٔٓ 

ٚثٌضؽس٠عجس ٚثٌضع١ٍّجس ثٌعجز٠ز  ٚؼ١س٘ج ِةٓ ثٌعٛثِةً ثٌضةٟ صٕجٌٕٚج٘ةج دٕةٛع ِةٓ 

 ثٌضفف١ً ـٟ ٘رث ثٌففً. 
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 ٌٍٕؽس ٚثٌضٛش٠ع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

نٍذجس ٚصٛلعجس ِؾّٛقجس 

 ثٌمؽه ٚثٌّؾضّع دؽىً قجَ

ثٌّؾ٩س 

ثٌرذ١ز 

 ٚثٌفق١ز

ثٌضعٍُ دعد 

ِسفٍز 

 ثٌذىجٌٛز٠ٛض

ثٌضع١ٍُ لذً 

ِسفٍز 

 ثٌذىجٌٛز٠ٛض

 

 ِؤظعجس ثٌذقٛط 

 ٚؼسوجس ث٤د٠ٚز

 ث٦ق٩ْ

نٍذجس ٚصٛلعجس 

 ثٌّس٠ك

افجةؿ 

١ِّٚصثس ثٌّس٠ك 

 ثٌؽأف١ز

 

ش٩ِء 

ثٌرذ١خ 

 ثٌّأضؿ

ثٌضع١ٍّةةةجس ٚثٌضٛؽ١ٙةةةجس 

ثٌسلجد١ةةةز ثٌفةةةجدزر قةةةٓ 

ٔمُةُ ثٌعٍرجس ثٌفق١ز ٚ

ثٌضةةةةةةةةةةل١ِٓ ثٌفةةةةةةةةةةقٟ  

 ٚؼسوجس ثٌضل١ِٓ

افجةؿ 

١ِّٚصثس ثٌرذ١خ 

 ثٌؽأف١ز

لةةةةةةةسٚؾ قّةةةةةةةً 

ث٤نذجء  ٚثٌفةسؾ 

ثٌع٩ؽ١ةةةز ثٌّضجفةةةز 

ٚث٦ِىج١ٔةةةةةةةةةةةةةةةةةجس 

 ثٌّضٛـسر ٌُٙ

 ثٌٛـفز ثٌرذ١ز

 ثٌٕض١ؾز لؼىجي ق٩ؽ١ز لاسٜ
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 بِظاٌفظً اٌخ

 دساعخ إٌّزدبد اٌذٚائيخ ٚاٌظيذلأيخ
The study of Drug & Phatmacentical products 
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 ٌٍٕؽس ٚثٌضٛش٠ع
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 اٌفظً اٌخبِظ 

 دساعخ إٌّزدبد اٌذٚائيخ ٚاٌظيذلأيخ

The study of Drug & Phatmacentical products 

 

 ?What's a productِب اٌّمظٛد ثبٌّٕزح: 

ٌمةةة١ك وةةةً ؼةةةٟء ِةةةجدٞ  لٚ ٌةةةٗ ـةةةٟ ِفِٙٛةةةٗ ث (roduct)٠مُفةةةد دةةةجٌّٕضؼ 

٠ضُ د١عٗ إٌٝ ثٌّؽضسٞ ـٟ ثٌعةٛق. إ٨  (Physical chracteristics)افجةؿ ِجد٠ز 

لْ ثٌّٕضؼ ـٟ إنجزٖ ثٌٛثظةع  ٚـةٟ إنةجز ثٌضعة٠ٛك  ٘ةٛ وةً ؼةٟء ِةجدٞ ٍِّةٛض 

(Tangiable) لٚ ؼ١ةةةس ٍِّةةةٛض  (Intangible) ٠ضٍمةةةجٖ ثٌفةةةسد ِةةةٓ اةةة٩ي ق١ٍّةةةجس  

قذجزر قٓ فصِز ِٓ افجةؿ ٍِّٛظز ٚؼ١س ٍِّٛظةز ثٌضذجدي. دّعٕٝ لْ ثٌّٕضؼ 

  (Social)ٚثؽضّجق١ةز  (functional benefits)صٕرٛٞ قٍٝ ـٛثةد لٚ ِٕجـع ٚل١ف١ةز 

. ـٟ ٘رث ث٦نجز  ـئْ ثٌّٕضؼ لد ٠ىةْٛ ـةٟ ـةٛزر ظةٍعز (Psychological)ٚٔفع١ز 

(Product)  لٚ ادِز(Service)  لٚ ـىسر(Idea)  .ُٕٙلٚ لٞ صسو١ذز صؾّع د١ 

لٚ ٠ٍذةةٟ  (Needs)٠ٚؽةةضسن دةةجٌّٕضؼ لْ ٠ىةةْٛ لةةجدزثً قٍةةٝ إؼةةذجع فجؽةةجس 

 ِع١ٕز ٌدٜ ثٌّعضٍٙه  صدـعٗ إٌٝ ثلضٕجةٗ.  (Wants)زؼذجس 

ـجٌّعةةضٍٙه لٚ ثٌّٕضفةةع ثٌٕٙةةجةٟ قٕةةدِج ٠مضٕةةٟ ثٌّٕةةضؼ ـئٔةةٗ ـةةٟ ٚثلةةع ثٌقةةجي 

٠عضمةد لْ ثٌّٕةضؼ ظة١ٛـس٘ج  (satisfaction)ٚإؼذجع زلةج  (benefits)٠ؽضسٞ ِٕجـع 

 .ٌٗ 
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 ٌٍٕؽس ٚثٌضٛش٠ع

ـجٌّس٠ك ٨ ٠ؽضسٞ لد٠ٚز  إّٔج ٠ؽضسٞ ـٟ ثٌٛثلع ِج ٠أفؿ لٚ ٠ص٠ةً قٕةٗ 

ث٤ٌةةُ  ٠ّٕٚقةةٗ ف١ةةجر لنةةٛي لٚ ٠ص٠ةةً ثٌمةة١ك قٕةةٗ. ٚثٌّةةس٠ك قٕةةدِج ٠ةةر٘خ إٌةةٝ 

ثٌرذ١خ ـ٩ ٠ر٘خ ٌىةٟ ٠قفةً قٍةٝ دٚثء  ٚإّٔةج ذ٘جدةٗ إٌةٝ ثٌرذ١ةخ ٠ٕرٍةك ِةٓ 

ٟٔ ٨ ٠ذ١ةةع لد٠ٚةةز إدزثوةةٗ دلٔةةٗ ظةةٛق ٠ؾةةد ثٌؽةةفجء ثٌةة٩شَ ِةةٓ لِسثلةةٗ. ٚثٌفةة١د٨

 ـقعخ  دً ٠ذ١ع ث٤ًِ ٚثٌؽفجء ٚثٌسثفز ٚث٨نّتٕجْ. 

٘ةةةٟ ثٌضةةةٟ (Product strategies)ظةةةضسثص١ؾ١جس ثٌّٕضؾةةةجس ثٚدج٤ظةةةجض  ـةةةئْ 

ظةضسثص١ؾ١ز ثٌعةٛق ثٌى١ٍةز ٌٍؽةسوز. ـةٟ ٘ةرث ثٌففةً  ظةٛؾ ثص١ّٙٓ ـٟ ثٌٕٙج٠ز قٍٝ 

ٟ لدٔةجٖ. ٚظضعةضقٛذ ظضسثص١ؾ١جس ثٌّٕضؾجس ِٓ ثٌؾٛثٔةخ ثٌّأضٍفةز ثٌّذ١ٕةز ـةثٕٔجلػ 

ظضسثص١ؾ١ز ثٌّٕضؼ ثٌؾد٠د قٍٝ ث٘ضّجِٕج  صّجِجً وّج ٘ٛ ثٌقجي ـةٟ ثٌفةٕجقز ثٌدٚثة١ةز ث

ظضسثص١ؾ١جس ثٌّٕضؾجس ثٌدٚثة١ز ٚثٌفة١د١ٔ٨ز ؽةً ث٘ضّةجَ ثٚثٌف١د١ٔ٨ز  ف١ظ صقضً 

 ٘رٖ ثٌفٕجقز. 

 :  Aspects of product strategyظضسثص١ؾ١ز ثٌّٕضؼ ثؽٛثٔخ 

 .  Product scope strategyظضسثص١ؾ١ز ثٌّٕضؼ ٕمٛزر ٦ث٤دعجد ثٌّ أٚلا:

 .  New product strategyظضسثص١ؾ١ز ثٌّٕضؼ ثٌؾد٠د ث ثبٔيب:

 .  Product Positioning strategyظضسثص١ؾ١ز ٚلع ِٛنب لدَ ثٌّٕضؼ   ث ثبٌثب:

 . Product Repositioning Strategyظضسثص١ؾ١ز إقجدر صٛن١ٓ ثٌّٕضؼ إ ساثعب:

 .   Product Elimination strategyسثص١ؾ١ز إٌؽجء ثٌّٕضؼ ظضإ خبِغب:

 .  Diversification strategyظضسثص١ؾ١ز ثٌض٠ٕٛع إ عبدعبً:

 . Product scope strategyعزشاريديخ إٌّزح أٚلا: الأثعبد إٌّظٛسح لإ

صضعجًِ ٘رٖ ث٨ظضسثص١ؾ١جس ِةع ث٤دعةجد ثٌّٕمةٛزر ٌّةص٠ؼ ثٌعةٍعز لٚ ثٌّٕةضؼ 

ِغةً قةدد ثٌأرةٛن ثٌعةٍع١ز ٚث٤ـةٕجؾ   (The product mox)ثٌأةجؾ دجٌؽةسوز 
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ـةةةٟ وةةةً اةةةه ظةةةٍعٟ ٌٍؽةةةسوز. لْ ل٘ةةةدثؾ ثٌؽةةةسوز صقةةةدد ث٤دعةةةجد ثٌّٕمةةةةٛزر 

ظةةةضسثص١ؾ١ز ثٌعةةةٍعز لٚ ثٌّٕةةةضؼ. لْ ث٤٘ةةةدثؾ صقةةةدد ل٠مةةةج نذ١عةةةز قّةةةً ِٚٙةةةجَ ٦

ثٌؽسوز  ٚ٘رث ددٚزٖ ٠عجُ٘ ـةٟ ثاض١ةجز ثٌعةٍع ٚثٌأةدِجس ثٌضةٟ صفةذـ ؽةصءث ِةٓ 

 ز لٚ ثٌّٕضؼ. ِص٠ؼ ثٌعٍع

ظةضسثص١ؾ١ز ثٌّٕةضؼ دعةد دزثظةز ِضل١ٔةز ٚصق١ٍةً ٠ضُ زظُ ث٤دعجد ثٌّٕمةٛزر ٦

دل١ةةك ٌىجـةةز ٔؽةةجنجس ثٌؽةةسوز  دجقضذةةجز لْ ٘ةةرٖ ث٨ظةةضسثص١ؾ١ز صضرٍةةخ ثٌضصثِةةجس 

ن٠ٍٛز ث٤ِد. ق٩ٚر قٍٝ ذٌه  ٠ٕذؽةٟ إقةجدر ثٌٕمةس دٙةرٖ ث٨ظةضسثص١ؾ١ز ِةٓ ٚلةش 

ذٙج ثٌّسفٍز ٚذٌه ٔض١ؾز ٌٍّضؽ١سثس ثٌذ١ت١ز. آاس دٙدؾ إؽسثء ثٌضعد٩٠س ثٌضٟ صضرٍ

-market)ظضسثص١ؾ١ز ثٌعةٛق وّج لْ ٘رٖ ث٨ظضسثص١ؾ١ز صسصذه دج٤دعجد ثٌّٕمٛزر ٦

scope strategy) ظةةٕقجٚي دئ٠ؾةةجش صٛلةة١ـ دةةدثةً ث٨ظةةضسثص١ؾ١جس .(Strategies 

alternatives) :ٟ٘ٚ   

 .  (Single market)ظٛق ِٕفسدر  -1

 . (single product)فسدر ِٕضؼ لٚ ظٍعز ِٕ -2

 . (multimarket)ظٛق ِضعددر   -3

 (multiple products)ظٍع لٚ ِٕضؾجس ِضعددر  -4

 .  (total market)ظٛق و١ٍز  -5

 .  (System of products)ِٕمِٛز ِٕضؾجس لٚ ظٍع  -6

 ثٌعٛق ثٌّٕفسدر:  -1

ق. قدر لظذجح لد صدـع ثٌؽسوز ٌضسو١ص ؽٙٛد٘ج قٍٝ لرجع ِٕفسد ِةٓ ثٌعةٛ

ِغ٩ً  ؼسوز ـؽ١سر  ـٟ ِقجٌٚز ٌضؾٕخ ثٌّٛثؽٙز ِع ثٌّٕجـعة١ٓ ثٌىذةجز  لةد صؾةد 

لرجقجً ِغج١ٌجً  لٚ ؽصء ِٓ ٘رث ثٌمرجع  ٚصىسض ٌٗ وً نجلجصٙج ٌأدِةز ٘ةرث ثٌؾةصء 
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 ٌٍٕؽس ٚثٌضٛش٠ع

ظةةضسثص١ؾ١ز ؽةةصء ِةةٓ ثٌمرةةجع إدىفةةجءر ٚؽةةدثزر قةةج١ٌض١ٓ. لْ ثٌعةةٛق ثٌّٕفةةسدر لٚ 

(niche strategy) سٚزر  ـجٌمةةسٚزر لفىجِٙةةةج(. لْ صٕذةةع ـةةةٟ ثٌؽجٌةةخ ِةةٓ ثٌمةةة

ثٌؽسوجس ثٌضٟ ٨ صّضٍه إِىج١ٔجس ِٕجـعز ٚصقدٞ ثٌّٕجـع١ٓ ثٌىذةجز ؼجٌذةج ِةج صٍؾةل 

إٌٝ ِغً ٘رٖ ث٨ظضسثص١ؾ١ز. ـجٌمرجع ثٌفؽ١س ٘رث ثٌرٞ صقضٍٗ ثٌؽسوز ثٌفؽ١سر لةد 

 ٨ ٠ىْٛ ذث ؼلْ لٚ ل١ّ٘ز صروس دجٌٕعذز ٌٍؽسوجس ثٌىذسٜ. 

 ثٌّٕضؼ ثٌّٕفسد:  -2

ٛ ٌٍؽسوز ِٕضؾجً ٚثفدثً ـمةه ـةٟ ارٙةج ثٌعةٍعٟ  صعضةجغ ق١ٍةٗ ٚصقمةك لد ٠ى

ثٌٕؾجفجس ل٠مج. ٕ٘ةجن ِصث٠ةج ٌّغةً ٘ةرٖ ث٨ظةضسثص١ؾ١ز. ل٨ًٚ  ثٌضسو١ةص قٍةٝ ِٕةضؼ 

  ٚ٘ةٛ ِةج ٠ةؤدٞ إٌةٝ صقم١ةك ِىجظةخ (specialization)ٚثفد ٠مٛد إٌٝ ثٌضأفةؿ 

١ٍّةز صض١ّةص دجٌفجق١ٍةز ٌٍؽسوز. عج١ٔج  لْ صمع١ُ ثٌع١ٍّجس دجٌٕعذز ٌّٕضؼ ٚثفد ٘ةٟ ق

ٚثٌىفجءر. عجٌغجً  لْ ثٌؽةسوز ذثس ثٌّٕةضؼ ثٌٛثفةد لةد صفةذـ ِضأففةز ـةٟ ِؾجٌٙةج 

 ِّج ٠ّىٕٙج ِٓ ِٛثؽٙز ل٠ز ِٕجـعز. 

ٌةة١ط ـمةه ِؾص٠ةةجً ـةةٟ ٚظةةك  (innovative imitation)إْ ثٌضم١ٍةد ث٨دضىةةجزٞ 

صفة١ٕع ِغّسر  ٚإّٔج ل٠مجً ٠ؤدٞ إٌٝ ِٕع ثٌضد٘ٛز ـةٟ ِغةً ٘ةرٖ ثٌعةٛق. ـؽةسوز 

ٌةُ صىضةؿ  (Ortho Pharmaceuticals)ث٤د٠ٚز ٚثٌّٛثد ثٌفة١د١ٔ٨ز ثٌّعسٚـةز دجظةُ 

دضفةة١ٕع لد٠ٚةةز ثٌقؾةةجح ثٌقةةجؽص ِٚٛثٔةةع ثٌقّةةً ثٌضم١ٍد٠ةةز  ٚإّٔةةج وجٔةةش ظةةذجلز 

ٌضر٠ٛس ِٛثٔع فًّ ِعرجر قٓ نس٠ك ثٌفُ  لذةً ـضةسر ِةٓ ثٔضؽةجز ٘ةرث ثٌٕةٛع ِةٓ 

ٌّٛثٔع  وجٔش ثٌؽسوز ثٌّروٛزر ِٓ ثٌعمجل١س  ٚقٕدِج فجْ ِٛع إن٩ق ِغً ٘رٖ ث

 ثٌؽسوجس ثٌسثةدر ـٟ ٘رث ثٌّؾجي.

ٚزؼُ ِصث٠ج ٘رث ث٨ظضسثص١ؾ١ز  إ٨ لٔٙج صعجٟٔ ِٓ قجةك ٚثفةد ٚ٘ةٛ إٔةٗ إذث 

ِج ففٍش ل٠ز صؽ١١ةسثس د١ت١ةز ِةٓ ؼةلٔٙج صق٠ٛةً ثٌّٕةضؼ ثٌٛثفةد إٌةٝ ِٕةضؼ ِضمةجدَ 

(obsolete)ر١ةةس ٌٍؽج٠ةةز.   ـةةئْ ٘ةةرث ظ١مةةع ثٌؽةةسوز ثٌّع١ٕةةز ـةةٟ ٚلةةع فةةسػ ٚا
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ل٠مةةج  إْ ٘ةةرٖ ث٨ظةةضسثص١ؾ١ز ٨ ص٩ةةةُ ثٌؽةةسوجس ثٌضةةٟ صذقةةظ قةةٓ ـةةسؾ ثٌّٕةةٛ 

 ٚثٌضٛظع ـٟ ثٌّعضمذً. 

 ظٛق ِضعددر:  -3

دد٨ً ِٓ صسو١ص ثٌؾٙٛد قٍٝ لرجع ٚثفد ـمه ِٓ لرجقجس ثٌعٛق  لٞ دةد٨ 

ِةةٓ ٚلةةع ثٌذةة١ك وٍةةٗ ـةةٟ ظةةٍز ٚثفةةدر( صٍؾةةل دعةةك ثٌؽةةسوجس إٌةةٝ ادِةةز قةةدر 

ٌٚىةةةٟ صقمةةةك ٘ةةةرٖ ث٨ظةةةضسثص١ؾ١ز ثٌٕؾةةةجؿ ثٌّرٍةةةٛح. ـةةةئْ لرجقةةةجس ٚثلةةةقز. 

ثٌمسٚزر صمضمٟ لْ صمةَٛ ثٌؽةسوز دجٔضمةجء ثٌمرجقةجس ثٌضةٟ ص٩ةّٙةج ٚصؾعٍٙةج ـةٟ 

ِٕلٜ قٓ ثٌّٛثؽٙز ِةع ثٌؽةسوجس ث٤اةسٜ ثٌضةٟ صأةدَ وجِةً ثٌعةٛق. صعةضٕد ٘ةرٖ 

ص ث٨ظضسثص١ؾ١ز قٍٝ ثـضسثق ِٕرمٟ ِفجدٖ ثٔٗ ِٓ ثٌّّىٓ لْ صمَٛ ثٌؽسوز دجٌض١١ّ

ٚظةٛق  (Prescription)د١ٓ لظٛثق ِغً ظٛق ث٤د٠ٚز ثٌضٟ صفسؾ دٛـفز نذ١ز  

  ٚظةةٛق ِةةرثاس ث٤د٠ٚةةز  ِٚةةرثاس (OCT)ث٤د٠ٚةةز ثٌضةةٟ ٨ صضرٍةةخ ٚـةةفز نذ١ةةز 

لد٠ٚز ثٌّعضؽف١جس  ٚظٛق ثٌّجزوجس ثٌضؾجز٠ز ثٌدٚثة١ةز  ٚظةٛق ثٌعمةجل١س ثٌؾد٠ةدر 

  ٠ةةضُ زظةةُ ث٨ظةةضسثص١ؾ١ز ٚثٌّذضىةةسر .. ثٌةةخ ٚـةةٟ لةةٛء ٘ةةرٖ ثٌّعةةج١٠س ثٌضّج٠ص٠ةةز

 ث٩ٌّةّز. 

 ظٍع لٚ ِٕضؾجس ِضعددر:  -4

إٔةةةٗ ٘ةةةرٖ ث٨ظةةةضسثص١ؾ١ز صضمةةةّٓ قةةةسق ِٕضؾةةة١ٓ ثعٕةةة١ٓ لٚ لوغةةةس. ٕ٘ةةةجن 

ِؾّٛقةةز ِةةٓ ثٌعٛثِةةً صمةةٛد ثٌؽةةسوجس إٌةةٝ ثاض١ةةجز ٘ةةرٖ ث٨ظةةضسثص١ؾ١ز. دةةد٨ ِةةٓ 

ٚلع ثٌذ١ك ـٟ ظٍز ٚثفدر ٚصقًّ ِأجنس ـؽً ثٌّٕضؼ ثٌٛثفد ِٚج ٠ضسصةخ قٍةٝ 

ثٌفؽً ِٓ اعجةس ؽع١ّز ٌٍؽسوز  ـةئْ ثٌؽةسوز صرةسؿ لوغةس ِةٓ ِٕةضؼ ٚثفةد  ٘رث

ـةةئذث ِةةج ـؽةةً لفةةدّ٘ج  ـةةئْ ث٢اةةس ظةةٛؾ ٠عةةٛق قةةٓ ثٌأعةةجزر. وةةجْ لْ ٘ةةرٖ 

ث٨ظضسثص١ؾ١ز ص٩ةُ ثٌؽسوجس ثٌضٛثلز إٌٝ ثٌّٕٛ ٚثٌضٛظع. ِٚٓ ثٌمسٚزٞ ـٟ ٘رٖ 

. إٔٙةةةج ث٨ظةةةضسثص١ؾ١ز لْ صىةةةْٛ ثٌّٕضؾةةةجس ثٌّعسٚلةةةز ِىٍّةةةز ٌذعمةةةٙج ث٢اةةةس
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ثٌع١ٍّةةةةةةةز  اٌيااااااابصٚس دثز 

 ٌٍٕؽس ٚثٌضٛش٠ع

ظضسثص١ؾ١ز ّٔٛ  ٚزدق١ز  ٚففز ظٛل١ز. ٌىٓ ١ٌط ؽ١ّةع ثٌؽةسوجس ثٌضةٟ صٕةضٙؼ إ

٘ةةرٖ ث٨ظةةضسثص١ؾ١ز صىةةْٛ ِسؼةةقز ٧ٌشد٘ةةجز  ذٌةةه ٤ْ ثٌّٕةةٛ  ٚثٌسدق١ةةز ٚففةةز 

ٌعدد وذ١س ؽةدثً ِةٓ ثٌّضؽ١ةسثس  لفةدّ٘ج ـمةه ٘ةٛ  (Functions)ثٌعٛق ٟ٘ دث٨س 

 ثِض٩ن ظٍع ِضعددر. 

 ثٌعٛق ثٌىٍٟ:  -5

وز ـةةٟ ٘ةةرٖ ث٨ظةةضسثص١ؾ١ز صأةةدَ ثٌعةةٛق دسِضٙةةج ِةةٓ اةة٩ي د١ةةع إْ ثٌؽةةس

ِٕضؾجس ِأضٍفةز ِٛؽٙةز إٌةٝ لرجقةجس ِأضٍفةز ـةٟ ثٌعةٛق. ٘ةرٖ ث٨ظةضسثص١ؾ١ز لةد 

صضرٍةةخ صٛل١ةةؿ ِةةص٠ؼ ِةةٓ ثظةةضسثص١ؾ١جس ثٌّٕةةضؼ  ٚثٌعةةعس  ٚثٌضةةس٠ٚؼ ٚثٌضٛش٠ةةع. 

ٚصقجٚي ثٌؽسوجس ث١ٌّّٕٙز داٛي لرجقجس ؽد٠ةدر ِةٓ ثٌعةٛق وٍّةج لٙةسس ِغةً 

ثٌمرجقجس ـٟ ثٌعةٛق. ٌىةٓ ٘ةرٖ ث٨ظةضسثص١ؾ١ز صقّةً ِأةجنس وغ١ةسر  ٌٚٙةرث   ٘رٖ

ـئْ لٍز ل١ٍٍز ِٓ ثٌؽسوجس صٍؾل إٌٝ ِغةً ٘ةرٖ ث٨ظةضسثص١ؾ١جس. لٔٙةج صضرٍةخ لقٍةٝ 

دزؽجس ث٨ٌضصثَ ِٓ لذً ث٦دثزر ثٌع١ٍج  ٚصعٙد ٚلّجْ دأدِز ثٌعٛق دلوٍّٗ. وّج 

جةٍةةز. لْ ٘ةةرٖ ث٨ظةةضسثص١ؾ١ز لةةد لْ ٘ةةرٖ ث٨ظةةضسثص١ؾ١ز صضرٍةةخ إِىج١ٔةةجس ِٚةةٛثزد ٘

 ص٩ةُ ثٌؽسوجس ذثس ثٌّىجٔز ثٌّج١ٌز ثٌّسِٛلز  ٚثٌسثظأز. 

 ِٕمِٛز ِٕضؾجس لٚ ظٍع:  -6

٠ؤود اذسثء ثٌضعة٠ٛك لٚ ِؤظعةجس ث٤قّةجي ٨ صذ١ةع ظةٍعجً دةً صقمةك زلةج 

ثٌّعضٍٙه ِٓ ا٩ي قسق لـٕجؾ ٚصؽى٩١س ِٓ ثٌّٕةضؼ/ ثٌعةٍعز ٔفعةٙج  صؽةذع 

ثٌسلةةج ثٌّرٍةةٛح. ٘ةةرث ٠ضرٍةةخ ِةةٓ ثٌؽةةسوز لْ صعةةسق  ٘ةةرٖ ثٌسؼذةةجس ٚصقمةةك

ظةةضسثص١ؾ١ز لجدٍةةز ٌٍّٕةةٛ إِٕضؾةةجس ِىٍّةةز  ِةةع وجِةةً اةةدِجس ِةةج دعةةد ثٌذ١ةةع. إٔٙةةج 

٨قضذجزثس ِأضٍفز. لٔٙج صؾعً ثٌّعضٍٙه ٠عضّد ثقضّجدث وةج٩ًِ قٍةٝ ثٌؽةسوز  ِّةج 

  ِٚعةةة١رسر قٍةةةٝ ثٌعةةةٛق وّةةةج لْ "ثفضىجز٠ةةةز"٠ةةةؤدٞ إٌةةةٝ لْ صفةةةذـ ثٌؽةةةسوز 

ؾ١ز ِٕمِٛةةز ثٌّٕضؾةةجس صمةةؿ قجةمةةجً لِةةجَ داةةٛي ثٌّٕجـعةة١ٓ إٌةةٝ ثٌعةةٛق. ثظةةضسثص١
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ٌٚٙةةرث  ـةةئْ ٘ةةرٖ ث٨ظةةضسثص١ؾ١جس صأةةدَ ثٌؽةةسوجس ثٌضةةٟ صذؽةةٟ ثٌّٕةةٛ  ٚثٌسدق١ةةز  

 ٚففز ثٌعٛق. 

لْ ِٓ لدسش ِضرٍذجس ٚؼسٚن ٔؾجؿ ٘رٖ ث٨ظةضسثص١ؾ١ز  لْ صىةْٛ ثٌؽةسوز 

ع١ٍّةجس ٚثٌٕؽةجنجس ثٌضةٟ لجدزر ِٚضّىٕز ٚـجقٍز ـٟ ـٙةُ ِضرٍذةجس ثٌّعةضٍٙه  ٚثٌ

٠ٕذؽةةةٟ قٍةةةٝ ثٌّعةةةضٍٙه لدثةٙةةةج قٕةةةد ثظةةةضأدثَ ثٌّٕةةةضؼ. لْ ثٌضٕف١ةةةر ثٌفجقةةةً ٌٙةةةرٖ 

ل١ز ٌٍّٕةةضؼ  ٚ٘ةةرث  َ ثٌؽةةسوز ٌٍّٕةةضؼ ٚثٌفةةسؾ ثٌعةةٛ ث٨ظةةضسثص١ؾ١ز ٠ٛظةةع وةة٩ً ِةةٓ ِفٙةةٛ

ق  ثٌّضّغٍةةز ـةةٟ ثٌّٕةةٛ  ثٌسدق١ةةز ٚففةةز  غ ل٘ةةدثؾ ثٌّٕةةضؼ/ ثٌعةةٛ دةةدٚزٖ ٠عةةجقد ـةةٟ دٍةةٛ

 .  ثٌعٛق

 :  New Product Strategyزشاريديخ إٌّزح اٌدذيذ عإثبٔيبً: 

صعضر١ع ثٌؽسوز لْ صرٛز ِٕضؾجس ؽد٠ةدر ِةٓ اة٩ي نةس٠مض١ٓ لٚ ِعةجز٠ٓ 

  ٚثٌغجٟٔ قةٓ نس٠ةك صرة٠ٛس ِٕةضؼ (acquisition)ثع١ٕٓ  ث٤ٚي قٓ نس٠ك ثٌضٍّه 

ؽد٠د صّجِجً. إذث ِج لاضجزس ثٌؽسوز ِعةجز ثٌضٍّةه  ـةئْ ق١ٍٙةج لْ صٕةضٙؼ ٚثفةدثً لٚ 

 غس ِٓ ث٤ظج١ٌخ ثٌغ٩عز ثٌضج١ٌز: ثو

 ل١جَ ثٌؽسوز دجٌذقظ قٓ ؼسوجس لجةّز ٌؽسثةٙج.  الأعٍٛة الأٚي: -

ل١ةةةجَ ثٌؽةةةسوز دؽةةةسثء فمةةةٛق ثاضسثقةةةجس ٚثدضىةةةجزثس ِةةةٓ  الأعاااٍٛة اٌثااابٔي: -

 ؼسوجس لاسٜ. 

ل١جَ ثٌؽسوز دؽسثء فمةٛق ثِض١ةجش ٦ٔضةجػ ِٕضؾةجس ؼةسوز لٚ  الأعٍٛة اٌثبٌث: -

 . ؼسوجس لاسٜ لجةّز

ـذٙرٖ ث٤ظج١ٌخ ثٌغ٩عز  ـئْ ثٌؽسوز ثٌّع١ٕز ٨ صمةدَ ِٕضؾةجس ؽد٠ةدر  ٚإّٔةج 

 صمَٛ دذعجنز دجِض٩ن فمٛق ِٕضؾجس لجةّز. 

 إِج ق١ٍّز صر٠ٛس ِٕضؼ ؽد٠د  ـئٔٙج صلار ِعجز٠ٓ زة١ع١١ٓ ّ٘ج: 
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ثٌع١ٍّةةةةةةةز  اٌيااااااابصٚس دثز 

 ٌٍٕؽس ٚثٌضٛش٠ع

ل١ةةجَ ثٌؽةةسوز دضرةة٠ٛس ِٕضؾةةجس ؽد٠ةةدر ـةةٟ ِأضذسثصٙةةج  ٘ةةرث ِةةج  اٌّغاابس الأٚي: -

 ثٌدٚثء ثٌسثةدر. صمَٛ دٗ ؼسوجس 

ل١ةةةجَ ثٌؽةةةسوز دج٨صفةةةجي دعةةةدد ِةةةٓ ثٌذةةةجفغ١ٓ ثٌّعةةةضم١ٍٓ لٚ  اٌّغااابس اٌثااابٔي: -

دٛوج٨س ِضأففز ـٟ ِؾجي صر٠ٛس ِٕضؾجس ؽد٠در  ٚصى١ٍفٙةج دجٌذقةظ قةٓ 

ثٔؾـ ثٌٛظجةً ٌضر٠ٛس ِٕضؾةجس ؽد٠ةدر صقّةً ثظةُ ثٌؽةسوز ثٌّع١ٕةز  ٚ٘ةرث ِةج 

 صفعٍٗ ِعمُ ؼسوجس صف١ٕع ث٤د٠ٚز. 

 Biochemic, Upjohn, Rocheِٓ ثٌؽسوجس ثٌدٚثة١ز ثٌسثةةدر ِغةً لْ وغ١سثً 

ٚؼ١س٘ج( صٕضٙؼ نس٠ك ثٌّٕٛ ٚثٌسدق١ز ٚففز ثٌعٛق ِٓ اة٩ي ثٌضٍّةه ٚصرة٠ٛس 

ِٕضؾجس ؽد٠در ـئدثزثس ٘رٖ ثٌؽسوجس صؽعس لْ لـمةً ثٌفةسؾ صىّةٓ ـةٟ ق١ٍّةز 

ثٌضٍّةةةه لف١جٔةةةجً  ٚـةةةٟ ق١ٍّةةةز صرةةة٠ٛس لد٠ٚةةةز ؽد٠ةةةدر لف١ةةةجْ لاةةةسٜ  ٚصةةةسٜ ٘ةةةرٖ 

٦دثزثس لْ ِةةٓ ثٌمةةسٚزٞ دٍةةٛغ دزؽةةز قج١ٌةةز ِةةٓ ثٌّٙةةجزر ٚثٌىفةةجءر ـةةٟ وةة٩ ث

 ث٤ظٍٛد١ٓ. 

ٚظٕقجٚي ـٟ ٘رث ثٌففً ثٌضسو١ص قٍٝ قٕج٠ز صر٠ٛس ِٕضؾجس دٚثة١ز ؽد٠در 

وجظضسثص١ؾ١ز ٌٍّٕٛ ٚثٌسدق١ز ٚففز ثٌعٛق دجقضذجز لْ ٌٍضعة٠ٛك دٚز ف١ةٛٞ ـةٟ 

 إ٠ؾجد ٚصدؼ١ٓ ثٌّٕضؾجس ثٌؾد٠در ٚثٌّذضىسر. 

ّٕضؾةةجس ثٌدٚثة١ةةز ثٌؾد٠ةةدر ٚـةةك زؤ٠ةةز ثٌفةةٕجقز ثٌدٚثة١ةةز/ ثٌفةة١د١ٔ٨ز ٚثٌ

ٚثٌّٕضؾةةةجس ثٌّقعةةةٕز  (Original Products)صؽةةةضًّ قٍةةةٝ ثٌّٕضؾةةةجس ث٤ـةةة١ٍز 

(Improved Products) ٚثٌّٕضؾةجس ثٌّعدٌةز  (Modified products) ٚث٤ـةٕجؾ   

ٚثة١ز دضر٠ٛس٘ج   ٚ٘رٖ ؽ١ّعجً صمَٛ ثٌؽسوز ثٌد(New Brands)ٚثٌّجزوجس ثٌؾد٠در 

 ثٌضٟ صمَٛ دٙج.  (R&D)ِٓ ا٩ي ؽٙٛد ثٌذقظ ٚثٌضر٠ٛس 
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 فئبد إٌّزدبد اٌذٚائيخ اٌدذيذح: 

صٛؽةد ظةةش ـتةجس زة١عةة١ز ٌٍّٕضؾةجس ثٌدٚثة١ةةز ثٌؾد٠ةدر  ِمعةةّز قٍةٝ لظةةجض 

 وٛٔٙج ؽد٠در ٌٍؽسوز  لٚ ؽد٠در ٌٍعٛق. ٚ٘رٖ ثٌفتجس ٟ٘: 

(: ٚ٘رٖ ثٌّٕضؾجس صىْٛ ِذضىةسر ِٕضؾجس ؽد٠در صّجِجً  ٌُ صىٓ ِعسٚـز ِٓ لذً -

 صعسق ـٟ لظٛثق ؽد٠در صّجِجً لٚ لرجقجس ؽد٠در صّجِجً. 

ارٛن ِٕضؼ ؽد٠در: ٚ٘ةٟ ِٕضؾةجس ؽد٠ةدر صعةجقد ثٌؽةسوز قٍةٝ داةٛي ظةٛق  -

 لجةّز  ٤ٚي ِسر. 

إلةةجـجس ٌأرةةٛن ِٕةةضؼ لجةّةةز: ٚ٘ةةٟ ِٕضؾةةجس ؽد٠ةةدر صىةةْٛ ِىٍّةةز ٌأرةةٛن  -

 ِٕضؾجس لجةّز صجدعز ٌٍؽسوز. 

ٕجس/ صعةةد٩٠س قٍةةٝ ِٕضؾةةجس لجةّةةز: ٚ٘ةةٟ ِٕضؾةةجس ؽد٠ةةدر صةةٛـس لدثء صقعةة١ -

 ثـمً لٚ ل١ّز ثوذس  ٚصقً ِقً ِٕضؾجس لجةّز. 

إقةةجدر صسص١ةةخ ِٛثلةةع ثٌّٕضؾةةجس: دّعٕةةٝ صٛؽ١ةةٗ ثٌّٕضؾةةجس ثٌمجةّةةز إٌةةٝ لظةةٛثق  -

 ؽد٠در لٚ لرجقجس ظٛل١ز ؽد٠در. 

 دضىٍفز للً. صم١ٍؿ ثٌضىٍفز: دّعٕٝ ِٕضؾجس ؽد٠در صؤدٞ ٚلجةؿ ِضؽجدٙز ٚ -

ٚثٌٛثلع لْ ثٌؽسوجس ثٌدٚثة١ز ؼجٌذجً ِةج صٍؾةل إٌةٝ ِةص٠ؼ ِةٓ ٘ةرٖ ثٌفتةجس. ٚصةدي 

 ٜ ثٌدزثظجس ٚث٤دقجط ثٌف١د١ٔ٨ز ٚثٌدٚثة١ز لْ ث٤د٠ٚز ثٌؾد٠در ثٌّذضىسر ٨ صّغةً ظةٛ

% ـمه ِةٓ إؽّةجٌٟ ث٤د٠ٚةز ثٌضةٟ ٠ةدقٟ ِسٚؽٛ٘ةج لٔٙةج ؽد٠ةدر. ـج٤د٠ٚةز ثٌّضذىةسر 5

صىج١ٌفٙج قج١ٌز  ظٛثء ِٓ ف١ظ ث٤ٔفجق ق١ٍٙج ـةٟ ِسثفةً ثٌذقةظ  ٚثٌؾد٠در ـع٩ً صىْٛ

ْ قج١ٌةةز ل٠مةةجً. ِٚةةٓ  ٠س لٚ لعٕةةجء ق١ٍّةةز صفةة١ٕعٙج(. وّةةج لْ ِأجنس٘ةةج صىةةٛ ٚثٌضرةةٛ

ز ِٕضؾةجس ؽد٠ةدر صعةسق ٔفعةٙج  ثٌّفجزلجس ـٟ ٘رث ثٌع١جق لْ ثٌؽسوجس ثٌضٟ ٨ صرةٛ

 افٛـةجً ِةٓ ف١ةظ  ٌٍّأجنس ـٟ قجٌُ ٠ضعةُ دجٌّٕجـعةز ثٌقةجدر ٚثٌضؽ١ةسثس ثٌعجـةفز
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ثٌع١ٍّةةةةةةةز  اٌيااااااابصٚس دثز 

 ٌٍٕؽس ٚثٌضٛش٠ع

صم١ٕجس صف١ٕع ثٌدٚثء(. ِٚٓ ثٌّفجزلةجس ث٤اةسٜ ِةج لودصةٗ ثٌدزثظةجس ٚث٤دقةجط دةلْ 

 % ِٓ ثٌّٕضؾجس ثٌدٚثة١ز ثٌؾد٠در صفؽً ـٟ دٍٛغ ث٤٘دثؾ ثٌّٕؽٛدر. 25فٛثٌٟ 

 :  Product Imitationرمٍيذ إٌّزح 

لْ  إْ ثٌضم١ٍةةد ثٌفةةق١ـ ٌٍّٕةةضؼ ٠ّغةةً ؽةةٛ٘س ـةةٕجقز ثٌةةدٚثء ثٌعةةجَ. ٚثٌٛثلةةع

صؽةضسن دةلْ ٠ىةْٛ ثٌضم١ٍةد ٔعةأز نذةك  (FDA)ٚوجٌز ث٤ؼر٠ز ٚث٤د٠ٚز ث١ِ٤سو١ةز 

. ٠ٛؽةةد (Bioequivalence)ث٤ـةةً  ـةةٟ ث٤لةةً لةةدز صعٍةةك ث٤ِةةس دضىةةجـؤٖ ثٌق١ةةٛٞ 

ٔةةٛع ِةةٓ ثٌضم١ٍةةد ثٌٕعةةذٟ لٚ ثٌؾصةةةٟ ـةةٟ ثٌّٕضؾةةجس ثٌدٚثة١ةةز ثٌؾد٠ةةدر ٚثٌّسافةةز 

ةّةةز ٌىٕٙةةج ٨ صمةة١ؿ ِصث٠ةةج ٚثٌضةةٟ ٘ةةٟ ِضٕةةجلسثس ؽص٠ت١ةةز ٌّٕضؾةةجس دٚثة١ةةز لج

 ق٩ؽ١ز. 

لْ ثظةةضسثص١ؾ١ز صم١ٍةةد ثٌّٕةةضؼ ص٩ةةةُ ثٌؽةةسوجس ذثس ثٌّةةٛثزد ثٌّقةةدٚدر. لْ 

ثٌعد٠ةةد ِةةٓ ثٌؽةةسوجس دّةةج صّضٍىةةٗ ِةةٓ ِٙةةجزثس قج١ٌةةز صىةةْٛ لةةجدزر قٍةةٝ صم١ٍةةد 

ثٌّٕضؾجس ِّٙج وجٔةش ثٌع١ٍّةز ِعمةدر. ـضم١ٍةد دٚثء ِضرةٛز ؽةدثً ٚإلةفجء ٔةٛع ِةٓ 

ّمٍد ٠قضجػ إٌٝ اذسثس ِضسثوّز ٚإٌةٝ دةجع قٍّةٟ ٚدقغةٟ ثٌأٛثؾ قٍٝ ثٌّٕضؼ ثٌ

ٚصفةة١ٕعٟ ن٠ٛةةً. ٤ْٚ ثٌضم١ٍةةد ـةةٟ ثٌؽجٌةةخ ٨ ٠ضرٍةةخ إ٨ ثظةةضغّجزثس ِقةةددر ـةةٟ 

ثٌذقةةظ ٚثٌضرةة٠ٛس  ـةةئْ ثٌؽةةسوجس ثٌّمٍةةدر  دىعةةس ثٌةة٩َ( صضّضةةع دمٍةةز ثٌضىةةج١ٌؿ  

 ٚصضّضع ل٠مجً د١ّصر صٕجـع١ز قٍٝ ثٌؽسوجس ثٌسثةدر ـٟ ِؾجي ث٤ظعجز.

صذٕٟ ثظضسثص١ؾ١ز صم١ٍةد ثٌّٕةضؼ ٨قضذةجزثس دـجق١ةز. ٤ْٚ ثٌؽةسوز صىةْٛ ٠ضُ 

ٚثعمز ِٚضلودر ِٓ ٚؽٛد ِٕضؾجس لجةّز لـ٩  ـئٔٙج ٚثٌقجٌز ٘رٖ صضؾجً٘ ق١ٍّةجس 

ثٌضرةة٠ٛس ـةةٟ ٘ةةرث ثٌّؾةةجي. ٚقٕةةدِج صفةةذـ ثٌضرةةٛزثس ثٌؾد٠ةةدر ٍِقةةز ِٚرٍٛدةةز 

ّٕضؾةجس ثٌمجةّةز  ٚفجظّز  ـئْ ثٌؽسوز صمرس إٌٝ ث٨ظضؽٕجء قٓ لعُ ِٓ ٘ةرٖ ثٌ

ٌفجٌـ ثٌضرٛزثس ثٌؾد٠در  ـٟ ِغةً ٘ةرٖ ثٌمةسٚؾ  ـةئْ ثٌؽةسوز لةد صمةرس إٌةٝ 

 صم١ٍد ثٌضرٛزثس ثٌؾد٠در ٌضمّٓ ثٌذمجء. 
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 ٚظعٝ ثٌضلو١د ٕ٘ج قٍٝ فم١مز لْ ِقج٨ٚس ثٌضم١ٍد ث٦ددثقٟ ءء 

٠ٕٚذؽٟ ثٌضلو١د ٕ٘ج قٍٝ فم١مز لْ ِقةج٨ٚس ثٌضم١ٍةد ث٦دةدثقٟ ثٌضةٟ صمة١ؿ 

  ّ ْٕةةضؼ ث٤ـةةٍٟ ٘ةةٟ ثٌضةةٟ صىةةْٛ ٌٙةةج ِعةةجّ٘جصٙج ث٠٦ؾجد١ةةز ـةةٟ ثٌفةةٕجقجس ؼةة١تجً ٌٍ

ْٕةةض ؼ  ُّ ثٌدٚثة١ةز ثٌفة١د١ٔ٨ز ـٍةة١ط ثٌّمفةٛد ٕ٘ةةج ٘ةٛ ثٌضم١ٍةةد ث٤قّةٝ ثٌةةرٞ ٠عةٟء ٌٍ

 ث٤ـٍٟ  ٚإّٔج ثٌضم١ٍد ٕ٘ج  ٘ٛ قذجزر قٓ ِٙجزر ٚثدضىجز ٚإددثع.

 إخشاء رحغيٕبد ٚرعذيلاد عٍى إٌّزح

 Product Improvement\Modifiction: 

لد ٠فً لفد ثٌّٕضؾجس ثٌمجةّز إٌٝ ِسفٍز ـٟ دٚزر ف١جصٗ ِّج ٠ضرٍةخ ذٌةه 

ِٓ ثٌؽسوز ثٌفجٔعز ٌٗ لْ صر١ً ف١جصٗ ١ٌذمٝ ـٟ ثٌعٛق. ـجٌّٕضؼ لد ٠ىةْٛ ٚـةً 

دعةذخ  (Product life cycle)ـةٟ دٚزر ف١ةجر ثٌّٕةضؼ  (Maturity)ِسفٍةز ثٌٕمةٛػ 

ٝ ص١ٌٛد قجةد ثلضفجدٞ ٠روس. ٚلد ٠ىةْٛ ثٌّضؽ١سثس ثٌذ١ت١ز  دق١ظ ٌُ ٠عد لجدزثً قٍ

ؼسوجس لاسٜ نسفش ٌٍعٛق ِٕضؾجً ؽد٠دثً ِٚضرةٛزثً ٠مةجٟ٘ ثٌّٕةضؼ ثٌمةجةُ ِّةج 

لدٜ إٌةةٝ قةةصٚؾ ثٌعةةٛق قةةٓ نٍةةخ ثٌّٕةةضؼ ثٌمةةجةُ ٘ةةرث ٚثٌضٛؽةةٗ ـةةٛح ثٌّٕةةضؼ 

 ثٌؾد٠د. ـٟ ٘رٖ ثٌّسفٍز  ـئْ ث٦دثزر صٛثؽٗ ا١جز٠ٓ: 

ر إف١جةٗ ِٓ اة٩ي إؽةسثء صقعة١ٕجس إِج ظقخ ٚإٌؽجء ثٌّٕضؼ ثٌمجةُ  لٚ إقجد

لٚ صعةةد٩٠س قٍةةٝ ثٌّٕةةضؼ. ٠ّىةةٓ صقم١ةةك ٘ةةرٖ ثٌضقعةة١ٕجس ٚثٌضعةةد٩٠س ِةةٓ اةة٩ي 

ق١ٍّجس إقجدر صف١ُّ ثٌّٕضؼ  ؼى٩ً ٚلجٌذجً دق١ظ ٠ذدٚ ٚولٔٗ ظةٛؾ ٠ٍذةٟ فجؽةجس 

ثٌّعضٍٙه ٚزلجٖ دؽىً لـمً ِٓ ثٌعجدك. إْ ِغً ٘رٖ ث٨ظضسثص١ؾ١ز صرّـ ١ٌط 

ٌٍّٕةضؼ  ٚإّٔةج صعةجُ٘ ث٨ظةضسثص١ؾ١ز ٘ةرٖ ل٠مةج  "ثٌق١ةجر"ٚ  "فةقزثٌ"ـمه إٌٝ إقجدر 

 ـٟ ص١١ّص ثٌّٕضؼ قٓ ثٌّٕضؾجس ثٌّٕجـعز ث٤اسٜ. 

Co
py
ri
gh
t 
©
 2
00
9.
 d
ar

 a
l-
ya
zo
ri
. 
Al
l 
ri
gh
ts
 r
es
er
ve
d.
 M
ay
 n
ot
 b
e 
re
pr
od
uc
ed
 i
n 
an
y 
fo
rm
 w
it
ho
ut
 p
er
mi
ss
io
n 
fr
om
 t
he
 p
ub
li
sh
er
, 
ex
ce
pt
 f
ai
r 
us
es
 p
er
mi
tt
ed
 u
nd
er
 U
.S
. 
or
 a
pp
li
ca
bl
e 
co
py
ri
gh
t 
la
w.

EBSCO Publishing : eBook Arabic Collection Trial - printed on 4/24/2020 3:13 PM via MINISTÈRE DE L'EDUCATION NATIONALE, DE LA
FORMATION PROFESSIONNELLE
AN: 958506 ;  .;  
Account: ns063387



  اٌفظً الأٚي: اٌظٕبعخ اٌظيذلأيخ )اٌّؤعغبد ٚاٌخٛاص(
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ثٌع١ٍّةةةةةةةز  اٌيااااااابصٚس دثز 

 ٌٍٕؽس ٚثٌضٛش٠ع

ٕ٘جن قدر ِعجٌؾجس ؽص٠ت١ز ٌضقع١ٓ ٚصعد٠ً ثٌّٕضؾجس ثٌمجةّز. لف١جٔةجً ٚـةٟ 

فجٌز ثٔضٙجء ث٨ِض١ةجش ثٌّّٕةٛؿ ٌٍؽةسوز ـةجٔعز ثٌةدٚثء  صمةرس ٘ةرٖ ثٌؽةسوز إٌةٝ 

ِع١ٕز  ثِض١جش ؽد٠در ِةغ٩ً.. لٚ ؽةصء ِةٓ ثِض١ةجش( ٌضمةد٠ُ ثٌّٕةضؼ  ثٌذقظ قٓ ٚظ١ٍز

ثٌمةةجةُ دقٍةةز ؽد٠ةةدر ٠ٚقفةةً لف١جٔةةجً لْ صٍؾةةل ثٌؽةةسوز ثٌدٚثة١ةةز إٌةةٝ إلةةفجء دعةةك 

ثٌٍّعجس قٍٝ ثٌّٕضؼ ثٌمجةُ ٌص٠جدر زٚثؽٗ ـٟ ثٌعٛق لٚ إقرجء ث٨ٔرذةجع ٌٍّعةضف١د 

قذةةٛر ثٌةةدٚثء لٚ  ٚلْ ٘ةةرث ثٌّٕةةضؼ ظةةٛؾ ٠ؽةةذع فجؽجصةةٗ دؽةةىً لـمةةً ٚلةةد صضؽ١ةةس

نس٠مةةةةز صؽ١ٍفةةةةٗ ٤ؼةةةةسثق صس٠ٚؾ١ةةةةز. ٚـةةةةٟ دعةةةةك ث٤د٠ٚةةةةز  ِغةةةةً ثٌّٙةةةةدةجس 

ٚثٌّعةةىٕجس( لةةد صٕةةضٙؼ ثٌؽةةسوز لظةةٍٛح ص٠ٕٛةةع ثٌّٕةةضؼ دجٌؽةةىً ٚثٌعذةةٛر ٚثٌقؾةةُ 

ٚثٌةةٛشْ ثٌةةخ  ـ١فةةذـ ٌةةد٠ٙج لوغةةس ِةةٓ دٚثء دّقضةةٜٛ و١ّ١ةةجةٟ ٚثفةةد دةةجٌرذع. لْ 

ٟ ٚثفدر  ٌىٓ ثٌؽةسوز ثٌفةجٔعز . ِغ٩  ٘(Panadol)ثٌضسو١ذز ثٌى١ّ١جة١ز ٤لسثؾ 

٨ظةةضمرجح  (Panadol Extra)ٌٙةةرث ثٌةةدٚثء ؽةةجءس دّٕةةضؼ / لٚ ـةةٕؿ آاةةس لظةةّضٗ 

 ِعضٍٙى١ٓ ؽدد. 

 :  New product Developmentرطٛيش ِٕزدبد خذيذح 

صضرٍةةةخ ثٌفةةةٕجقز ثٌدٚثة١ةةةز  دقىةةةُ نذ١عضٙةةةج ِٚعةةةجزثصٙج ٚل٘ةةةدثـٙج  لقٍةةةٝ 

  قة٩ٚر (Research & Development)دزؽةجس ث٨ظةضغّجز ـةٟ ثٌذقةظ ٚثٌضرة٠ٛس 

قٍٝ لسٚزر لْ صىْٛ ؽٙٛد ثٌذقظ ٚثٌضرة٠ٛس ِضؾجٔعةز ِٚضسثدرةز ِٕٚعةمز ِةع 

ثٌٛلجةؿ ثٌضعة٠ٛم١ز ـةٟ ثٌؽةسوز. لْ ٔؾةجؿ ق١ٍّةز صرة٠ٛس ِٕضؾةجس دٚثة١ةز ؽد٠ةدر 

ِٚذضىسر ٠عضّد دجٌدزؽز ث٤ظجض قٍٝ دزؽز ثٌضفجقً د١ٓ ؽٙٛد ثٌذقةظ ٚثٌضرة٠ٛس 

٨وضؽجؾ ثٌرذ١ز ٚثٌدٚثة١ز ٨ ل١ّز ٌٙج ِج ٌُ صضؾعد قٍٝ ٚد١ٓ ثٌؾٙٛد ثٌضع٠ٛم١ز. ـج

ؼىً ِٕضؾجس دٚثة١ز صعٛق ٚصذجع ٌٍّعضف١د ثٌٕٙجةٟ  دٙدؾ إؼذجع فجؽجصٗ. ـع١ٍّز 

 صر٠ٛس قمجز ِج صضمّٓ صق٠ًٛ ثٌّقضٜٛ ثٌى١ّ١جةٟ إٌٝ ِٕضؼ  قمجز(. 
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إْ ٔؾةةجؿ ثٌؽةةسوز ثٌفةة١د١ٔ٨ز ٨ ٠عضّةةد ـمةةه قٍةةٝ ِٙجزثصٙةةج ٚوفجءصٙةةج ـةةٟ 

ثٌضةةٟ صؾس٠ٙةةةج ـةةٟ ِأضذسثصٙةةةج. ـٕضةةجةؼ ثٌذقةةةظ  (R&D)ثٌذقةةظ ٚثٌضرةةة٠ٛس  ؽٙةةٛد

ٚثٌضر٠ٛس ِج ٟ٘ إ٨ ِؾسد ِعٍِٛجس لظجظ١ز ٚف٠ٛ١ز ٨ ل١ّز ٌٙج ِج ٌُ ٠فجز إٌةٝ 

صق٠ٍٛٙج إٌٝ ِٕضؾجس ٚقمجل١س  ٚصع٠ٛمٙج ٚد١عٙج ـٟ ثٌعٛق ثٌدٚثةٟ  ٚق١ٍةٗ  ـةئْ 

ٔةةٛع ِةةٓ ثٌضىجِةةً  ٔؾةةجؿ ثٌؽةةسوز ثٌفةة١د١ٔ٨ز ٠عضّةةد قٍةةٝ دسثقضٙةةج ـةةٟ صقم١ةةك

ٚث٦ٔفٙجز دة١ٓ ثٌّعةجزؾ ٚثٌّعٍِٛةجس ثٌّأضذس٠ةز ٚثٌؾٙةٛد ثٌضعة٠ٛم١ز. ٚثٌٛثلةع  

لْ ثٌؽسوز ثٌدٚثة١ز ثٌضٟ ٨  صعضر١ع ثٌضٕجـط ـٟ ثٌعٛق ثٌدٚثة١ز دعذخ لةعؿ لٚ 

اًٍ ـٟ ثظضسثص١ؾ١جصٙج ثٌضع٠ٛم١ز  صىْٛ ـٟ ثٌؽجٌخ ؼ١س لجدزر قٍةٝ ث٦ٔفةجق قٍةٝ 

ٌع٩لز إذْ د١ٓ ثٌؾٙٛد ثٌذقغ١ز ٚثٌىفةجءر ثٌضعة٠ٛم١ز ٘ةٟ ؽٙٛد ثٌذقظ ٚثٌضر٠ٛس. ـج

ق٩لز صذجد١ٌةز ٚصىج١ٍِةز ـةٟ ٔفةط ثٌٛلةش. ٌٚٙةرث ٔؾةد لْ ؼةسوجس ثٌةدٚثء ثٌٕجؽقةز 

لٚ ثٌةةةةٕمُ ثٌّضىجٍِةةةةز  (Systems Integration)صرذةةةةك لظةةةةج١ٌخ صىجِةةةةً ثٌةةةةٕمُ 

(Integrated Systems)ٚثةٟ  . ـعٍٝ ِعةضٜٛ ؽةٛدر ثٌأدِةز ثٌدٚثة١ةز لٚ ثٌّٕةضؼ ثٌةد

صٕةةضٙؼ ثظةةضسثص١ؾ١ز ث٦دثزر ثٌؽةةجٍِز ٌٍٕٛق١ةةز  (UpJohn)ٔؾةةد ؼةةسوجس دٚثة١ةةز ِغةةً 

(Total quality Management)  ًِدّعٕةةٝ إدثزر وجِةةً ثٌّٕمّةةز  ٚدؽةةىً ؼةةج .

دٙةةدؾ إ٠ةة٩ء وةةً ؽٛثٔةةخ ثٌأدِةةز لٚ ثٌّٕةةضؼ  ث١ّ٘ةةز ِضعةةج٠ٚز  ٚقةةدَ إّ٘ةةجي لٞ 

ظةضسثص١ؾ١ز ٠ٕذؽةٟ لْ ٠ّضةد ـةٟ ؽجٔخ إن٩لجً. ٚث٨٘ضّجَ دجٌٕٛق١ز ـٟ إنجز ٘ةرٖ ث٨

وجـةةز لٚـةةجي ثٌّٕمّةةز  دق١ةةظ ٠ىةةْٛ ٌٍعّةة٩ء ثٌقىةةُ ثٌّرٍةةك ـةةٟ صقد٠ةةد ٚإلةةسثز 

 ثٌٕٛق١ز ثٌّرٍٛدز. 

ثٌأةسٚػ ِةٓ  (Smith Kline Corporation)ـمد ثظضرجقش ثٌؽسوز ثٌدٚثة١ةز 

فجٌةةز ثٌضمٛلةةع ثٌضةةٟ وجٔةةش صع١ؽةةٙج ٌفضةةسر ن٠ٍٛةةز  ِةةٓ اةة٩ي إفىةةجَ ثٌعةة١رسر قٍةةٝ 

ظ ٚثٌضر٠ٛس ٚثٌؾٙةٛد ثٌضعة٠ٛم١ز. ٚاٍةك فجٌةز زدةه ف١ةٛٞ د١ّٕٙةج ـةٟ ؽٙٛد ثٌذق

 (Tagament)إنجز ٔمجَ ِٛفد. ٚقٕدِج نسفش ٘رٖ ثٌؽسوز ثٌدٚثء ثٌّعةسٚؾ دةـ 
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-119- 
ثٌع١ٍّةةةةةةةز  اٌيااااااابصٚس دثز 

 ٌٍٕؽس ٚثٌضٛش٠ع

ثٌّعضأدَ ٌعة٩ػ لسفةز ثٌّعةدر  فمةك ٘ةرث ثٌةدٚثء ٔؾجفةجً وذ١ةسثً ـةٟ ثٌعةٛق. ِىةٓ 

 ثٌؽسوز ِٓ صر٠ٛس لد٠ٚز ٚقمجل١س ؽد٠در. 

 ثٌدٚثة١ز ثٌؾد٠در ِسثفً صر٠ٛس ثٌّٕضؾجس

 Stages in new drug Development  : 

٠ضفك اذسثء ثٌضع٠ٛك قٍٝ لْ ق١ٍّةز صأرة١ه ثٌّٕضؾةجس صمةُ قةدر ؽٛثٔةخ 

ِأضٍةةؿ فعةةخ نذ١عةةز ثٌّٕةةضؼ ٚثٌأةةدِجس ثٌّمدِةةز  ٚلْ لوغةةس ثٌؾٛثٔةةخ ؼةة١ٛقجً 

 ٚثظضأدثِجً ٟ٘: 

 ثٌذقظ قٓ لـىجز.  -1

 صم١ٍؿ قدد ث٤ـىجز.  -2

 صم١١ُ ث٤ـىجز.  -3

 صر٠ٛس ثٌّٕضؼ.  -4

 ثاضذجزثس ثٌعٛق.  -5

 صمد٠ُ ثٌّٕضؼ ٌٍعٛق. -6

٩٠ٚفةةة ِةةٓ ٘ةةرٖ ثٌّسثفةةً لٔٙةةج صؽةةىً ظٍعةةٍز ِٕرم١ةةز ٚ٘ةةٟ صةةلصٝ صذجقةةجً. 

دّعٕٝ لْ ثٌىفجءر ثٌضع٠ٛم١ز لد ٨ صضقمك ـةٟ فجٌةز ثٌمفةص قٍةٝ ثٌّسثفةً  لٚ فةسق 

 ثٌّسثفً( ٚـٟ لدٔجٖ ٔمدَ ؼسفجً ٌىً ِسفٍز ِٓ ٘رٖ ثٌّسثفً: 

 ثٌذقظ قٓ لـىجز:  -1

لْ ث٤ـىةةجز ثٌؾ١ةةدر ٚثٌّذضىةةسر ٨ صةةلصٟ ِةةٓ ـةةسثغ ـٙةةٟ ففةة١ٍز صفجقةةً ِةةع 

ثٌذ١تض١ٓ ثٌدثا١ٍز ٚثٌأجزؽ١ز. ـمد صلصٟ ـىةسر دٚثء ؽد٠ةد ِةٓ ثٌعةٛق  ثٌفة١د٨ٟٔ( 

ثٌّةةٛشع ثٌفةةسدٞ  ثٌّةةرثاس  ث٤نذةةجء  ثٌّسلةةٝ ثٌةةخ(. ٚلةةد صةةلصٟ ث٤ـىةةجز ٔض١ؾةةز 

ز  ثٌّٕجلؽةةجس ٚثٌّؾةةج٨س.. ثٌةةخ(. ٚلةةد ؽٙةةٛد دقغ١ةةز  ـةةٟ ثٌّأضذةةسثس ثٌّضأففةة
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ذوسٔةةج آٔفةةج لْ ثٌضعةة٠ٛك ٔؽةةجن د٠ٕةةج١ِىٟ ٨ ٠عةةسؾ ثٌعةةىْٛ  ٚلْ زؽةةً ثٌضعةة٠ٛك 

ثٌٕةةجؽـ ٘ةةٛ ثٌةةرٞ ٠عةةضر١ع لْ ٠رةةٛز ِٕضؾجصةةٗ ٚلظةةج١ٌذٗ ثٌضعةة٠ٛم١ز ٌٍقفةةٛي قٍةةٝ 

ففةةز ث٤ظةةد ـةةٟ ثٌعةةٛق. لْ ٘ةةرٖ ثٌد٠ٕج١ِى١ةةز صضرٍةةخ قٍةةٝ ثٌةةدٚثَ لـىةةجزثً ؽد٠ةةدر 

ـ١ّج دعد إٌٝ لد٠ٚز ٚقمجل١س صؽذع زؼذةجس ثٌّعةضٍٙى١ٓ ثٌّضؾةددر ِٚذضىسر  صضقٛي 

ٚثٌّضٕج١ِز. وّج لْ ثٌؽةسوز ثٌدٚثة١ةز ٔفعةٙج ِةٓ اة٩ي صؾجزدٙةج ثٌضعة٠ٛم١ز  ٚزدّةج 

 إافجلجصٙج  صىْٛ لجدزر قٍٝ ثظضٕذجن لـىجز ؽد٠در ِٚذضىسر. 

 صم١ٍؿ قدد ث٤ـىجز:  -2

ثة١ةز. ٚذٌةه ٨قضذةجزثس ١ٌعش ؽ١ّع ث٤ـىجز لجدٍز ٌٍضق٠ٛةً إٌةٝ ِٕضؾةجس دٚ

صم١ٕةةز ٚثلضفةةجد٠ز  ٚلج١ٔٛٔةةز ٚثؽضّجق١ةةز ٚلا٩ل١ةةز. ٕٚ٘ةةجن دجٌضجو١ةةد ل٠ٌٛٚةةجس ـةةٟ 

ٌٚٙةةرث  ـةةئْ ٘ةةرٖ ثٌّسفٍةةز صضمةةّٓ ؽةةسدثً  "إنةةجز ثٌّمٌٛةةز ثٌؽةةجةعز ث٤٘ةةُ عةةُ ثٌّٙةةُ

ٌؾ١ّةةع ث٤ـىةةجز ٚصم١ٍفةةٙج ِةةٓ اةة٩ي ق١ٍّةةز فةةرؾ ِٕرم١ةةز ٚق١ٍّةةز صعةةضذعد ـ١ٙةةج 

. ـمةةد صىةةْٛ دعةةك ث٤ـىةةجز ؽ١ةةدر قٍةةٝ ثٌةةٛزق  ٌىٕٙةةج ث٤ـىةةجز ثٌضةةٟ ٨ ؽةةدٜٚ ٌٙةةج

ِعةةضق١ٍز ثٌضقم١ةةك ـ١ٕةةجً لٚ صم١ٕةةجً. ٚلةةد صىةةْٛ ثٌفىةةسر اجظةةسر ثلضفةةجد٠جً. ٚلةةد صفؽةةً 

ثٌفىسر ـٟ ثٌّأضذس  ٚفضٝ ٌةٛ ٔؾقةش ـمةد ٨ صىةْٛ لا٩ل١ةز  لٚ لةد صضعةجزق ِةع 

 ثٌضؽس٠عجس ٚثٌمٛث١ٔٓ ٚثٌضع١ٍّجس ثٌدٚثة١ز ثٌعجز٠ز. 

  صم١١ُ ث٤ـىجز: -3

ثٌفىسر ٟ٘ ظٍعز ا٩ي ٘رٖ ثٌّسفٍز. ٚق١ٍةٗ ـةئْ قٍةٝ ثٌؽةسوز ثٌدٚثة١ةز لْ 

صدزض دزثظز ِضعّمز إِىجٔجس صفس٠ؿ ٘رٖ ثٌعٍعز ثٌدٚثة١ز ِٚدٜ لذٌٛٙج ِٓ لذً 

لـةةقجح لةةسثز ثٌؽةةسثء  ثٌرذ١ةةخ  ثٌّؤظعةةز ثٌفةةق١ز  ثٌّةةس٠ك..( لْ ثٌؽةةسوز 

ٌةةز ثٌضٕذةةؤ دجٌٕضةةجةؼ ثٌدٚثة١ةةز صفعةةً ذٌةةه ِةةٓ اةة٩ي آ١ٌةةجس ِضعةةددر ـةةٟ ِمةةدِضٙج ِقجٚ

ث٨لضفجد٠ز ٌٍعٍعز ٚصلع١س٘ج  قٍٝ ثٌّؽسٚع وىةً ٠ٍٚعةخ ثٌضٕذةؤ دجٌرٍةخ ٚصق١ٍٍةٗ 

دٚزثً فجظّجً ـٟ ٘رٖ ثٌّسفٍز  وّةج لْ قٕفةس ثٌضىةج١ٌؿ ِٙةُ ل٠مةج ف١ةظ صؾةسٞ 
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ثٌع١ٍّةةةةةةةز  اٌيااااااابصٚس دثز 

 ٌٍٕؽس ٚثٌضٛش٠ع

ِمجزٔز ؽ١ّةع ثٌضىةج١ٌؿ ثٌّضسصذةز قٍةٝ ثٌؽةسوز دةج٠٦سثدثس ثٌضةٟ ٠ّىةٓ لْ صؾ١ٕٙةج 

 "ثٌضم١ة١ُ ث٨لضفةجدٞ"سفٍز. ٠ٕٚذؽةٟ ٩ِفمةز لْ ق١ٍّةز ثٌعٍعز ثٌضٟ صؾضجش ٘رٖ ثٌّ
٨ صضٛلةةؿ قٕةةد ٘ةةرٖ ثٌّسفٍةةز  دةةً ٘ةةٟ ق١ٍّةةز ِعةةضّسر ـةةٟ لةةٛء ِةةج ٠عةةضؾد ِةةٓ 

 ِعٍِٛجس ٚد١جٔجس. 

 صر٠ٛس ثٌّٕضؼ:  -4

ٕ٘ج صضقٛي ثٌفىةسر إٌةٝ ٚثلةع ٍِّةٛض  لٞ إٔضةجػ ّٔةجذػ ٌٍّٕةضؼ قٍةٝ ٔرةجق 

عةّٟ ثٌفىةسر ِٕضؾةجً ـع١ٍةجً  دةً صؾس٠ذٟ( دّعٕٝ ثٔةٗ فضةٝ اة٩ي ٘ةرٖ ثٌّسفٍةز ٨ ٔ

صؾس٠ذ١جً  ٚصذدل ا٩ي ٘رٖ ثٌّسفٍةز ق١ٍّةز ث٦ٔفةجق قٍةٝ ثٌّٕةضؼ. ٠ٚضمةّٓ ّٔةٛذػ 

ثٌّٕضؼ ؽ١ّع ثٌّٛثـفجس ثٌسة١ع١ز ٌةٗ ِغةً ثٌؽةىً ٚثٌقؾةُ ٚثٌضفة١ُّ ٚثٌّقضةٜٛ 

  ١ِٚصثصةٗ ثٌع٩ؽ١ةز ٚث٨ظةضرذجد١ز  (Side effects)ثٌى١ّ١جةٟ ٚثٌضةلع١سثس ثٌؾجٔذ١ةز 

ثٌّقددر  ٚنس٠مز ث٨ظةضعّجي.. ثٌةخ. ٚلةد صعةسق ثٌّٕةجذػ قٍةٝ ق١ٕةز ٚثٌؾسقجس 

ِٓ ث٤نذةجء ٚثٌّعضؽةجز٠ٓ ٚثٌّعضؽةف١جس ٚثٌّعةضف١د٠ٓ ثٌّقضٍّة١ٓ ٌضؾس٠ذٙةج ـع١ٍةجً 

ٚإددثء زل٠ُٙ ـ١ٙج ِٓ ف١ظ ثٌّٛثـفجس ٚدزؽجس إؼذجع ثٌقجؽجس. ـجٌّٕضؼ ٕ٘ةج ٨ 

ٛـةةفٗ ٌٍّةةس٠ك.. ٠ٕةةضؼ ٦زلةةجء ثٌؽةةسوز ثٌدٚثة١ةةز  ٚإّٔةةج ٦زلةةجء ِةةٓ ظةة١مَٛ د

  (feed back)ٚإزلةةجء ثٌّةةس٠ك ل٠مةةجً. ٚـةةٟ لةةٛء ثٌّعٍِٛةةجس ث٨ظةةضسؽجق١ز 

ٚـةةٟ فجٌةةز إلةةسثزٖ ٠ٕذؽةةٟ ثٌذةةدء دةةجٌضأر١ه ٠فةةجز إٌةةٝ لذةةٛي ثٌّٕةةٛذػ ِةةٓ قدِةةٗ. 

ٌعٕجـس ثٌّص٠ؼ ثٌضع٠ٛمٟ ٟٚ٘ ثٌّٕضؼ ٔفعٗ  ظةعسٖ. نةسق صٛش٠عةٗ  ٚٚظةجةً ثٌضةس٠ٚؼ 

ٌٗ. لٞ صى٠ٛٓ ـٛزر وجٍِز ٌٍّٕضؼ ِٓ ٌقمز ِج لذً إٔضجؽٗ ٚاة٩ي إٔضجؽةٗ ٚدعةد إٔضجؽةٗ 

    لٞ دعد ففٛي ثٌّعضف١د ق١ٍٗ ٚصؾسدضٗ(.

 ثاضذجزثس ثٌعٛق:  -5

لْ ثٌّٕضؼ ثٌرٞ ٨ نٍخ فم١مٟ ق١ٍٗ ٠ٕذؽٟ قدَ إٔضجؽٗ ٚصع٠ٛمٗ.  ذوسٔج آٔفجً 

ٕٚ٘ةةج صأةةدَ ثاضذةةجزثس ثٌعةةٛق ـةةٟ ِعسـةةز ٚؽٙةةجس ٔمةةس ثٌّع١ٕةة١ٓ دٛـةةفٗ ٚد١عةةٗ 
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ٚثظض٩ٙوٗ  ٟٚ٘ لْ ثٌعٛق زثؼذز دجٌّٕضؼ لَ ٨. ٚث٨اضذجزثس ٕ٘ج صضُ ـٟ ثٌؽجٌخ 

س ث٤د٠ٚز صمةَٛ . ٚزؼُ ذٌه ـئْ دعك ؼسوج(Samples)قٍٝ ثٌّٕجذػ لٚ ثٌع١ٕجس 

دجاضذجز ثٌّٕضؼ ثٌقم١مٟ ـٟ ثٌعٛق ثٌفع١ٍز  إذث ِج صلود صّجِةجً ـة٩ف١ضٗ ِةٓ ؽ١ّةع 

ِؾةسد ّٔةٛذػ  "ثٌٕجف١ةز ثٌعةج٠ىٌٛٛؽ١ز"ثٌٕٛثفٟ( قٍٝ لظجض لْ ثٌّٕٛذػ ٠ذمٝ ِٓ 

 ٨ ٠ؾعد ثٌّٕضؼ دؽىٍٗ ثٌقم١مٟ ثٌٍّّٛض. 

ٌٕةجض إ٨ ٚـٟ لِس٠ىج  ٨ ٠عةّـ درةسؿ ثٌةدٚثء ـةٟ ثٌعةٛق ٨اضذةجزٖ قٍةٝ ث

. ٕٚ٘ةجن صؽةس٠عجس (FDA)دعد ـدٚز ِٛثـمز ار١ةز ـةٟ ٚوجٌةز ث٤ؼر٠ةز ٚثٌةدٚثء 

 ِّجعٍز ـٟ وغ١س ِٓ دٚي ثٌعجٌُ ث٤اسٜ. 

٠ٚسصذه دٙرٖ ثٌّسفٍةز ثصأةجذ قةدد ِةٓ ثٌمةسثزثس ثٌّضعٍمةز دةذعك ثٌؾٛثٔةخ 

 ِغً: 

صقد٠د ثٌّٕجنك ثٌضٟ ظة١ضُ ـ١ٙةج ثاضذةجز ثٌّٕةضؼ  دق١ةظ ٠سثقةٟ صّغ١ٍٙةج ٌٍعةٛق  -ل

 ثٌىٍٟ ثٌرٞ ظ١مدَ ـ١ٙج ثٌّٕضؼ  ٚ٘رٖ ٚثفدر ِٓ ِّٙجس دقٛط ثٌضع٠ٛك(. 

صقد٠د ثٌفضسر ثٌضٟ ظ١ضُ ا٩ٌٙج ثاضذجز ثٌّٕةضؼ  دق١ةظ ٨ صسثقةٝ ِةدر صىةسثز  -ح

ثٌؽةةسثء  ٚثٌضىٍفةةز  ٚزدٚد لـعةةجي ثٌّٕجـعةة١ٓ  ٘ةةرٖ ل٠مةةج ِّٙةةز ٠مةةرٍع دٙةةج 

 دجفغٛث ثٌضع٠ٛك دجٌضعجْٚ ِع إدثزثس ثٌؽسوز ث٤اسٜ(. 

 صقد٠د ثٌذ١جٔجس ثٌضٟ ظ١ضُ ؽّعٙج لعٕجء ثاضذجز ثٌّٕضؼ.  -ػ

 صمد٠ُ ثٌّٕضؼ ٌٍعٛق:  -6

إذث ِةةج صلوةةد صّجِةةجً ِةةٓ اةة٩ي ثٌضؾةةجزح ظةةجدمز ثٌةةروس لْ ثٌّٕةةضؼ لةةد فمةةك 

ثٌٕؾجفجس ثٌّسؽةٛر ِٕةٗ  ـةئْ ٌقمةز ثٌقم١مةز صىةْٛ لةد فجٔةش. ٚقٍةٝ ثٌؽةسوز لْ 

ج لةسزس دج٠٦ؾةجح  ـةئْ قٍةٝ صمسز ٔٙجة١جً صمد٠ُ ثٌّٕةضؼ ٌٍعةٛق ِةٓ قدِةٗ. ـةئْ ِة

ثٌؽسوز لْ صذدل دج٨صفجق قٍٝ ثٌّٕضؼ قٍٝ ٔرجق ثٌعةٛق ثٌّعةضٙدـز. ٠ٚضرٍةخ ذٌةه 
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ثٌع١ٍّةةةةةةةز  اٌيااااااابصٚس دثز 

 ٌٍٕؽس ٚثٌضٛش٠ع

ِؾٙٛدثس د١ع١ز ؼأف١ز ٚؼ١س ؼأف١ز وذ١سر  دج٦لجـز إٌٝ ثٌؾٙةٛد ثٌضعة٠ٛم١ز 

 ث٩ٌّةّز. 

 عزشاريديخ ٚػع ِٛؽئ لذَ إٌّزحإثبٌثب: 

    Product Positioning strategy  : 

إٌٝ ق١ٍّةز صغذ١ةش ـةٕؿ  (Positioning) "ٚلع ِٛنب لدَ"ٍـ ٠ؽ١س ِفر

لٚ ِٕضؼ ـٟ ذٌه ثٌمرجع لٚ ثٌؾصء ِٓ ثٌعٛق  دق١ظ ٠ىْٛ ثٌفٕؿ لٚ ثٌّٕضؼ ـةٟ 

ٚلةةع ِةةس٠ـ لٚ ِمذةةٛي دجٌّمجزٔةةز ِةةع ثٌّٕضؾةةجس لٚ ث٨ـةةٕجؾ ثٌضجدعةةز ٌٍّٕجـعةة١ٓ. 

ـةٟ وجِةً  ٚدّج لْ ثٌعٛق ؼ١س ِضؾجٔعز  ـئْ ـٕفجً ٚثفدثً لد ٨ ٠عةضر١ع لْ ٠ةؤعس

ثٌعٛق. ٚوجظٍٛح ثظةضسثص١ؾٟ  ـئٔةٗ ٠ٕذؽةٟ لْ ٔةٛثءَ دة١ٓ ثٌّٕةضؼ ٚلرةجع ثٌعةٛق 

ثٌٕؾجؿ ٌٙرث ثٌّٕضؼ  لٞ  ٨ ٔغذةش ِٕضؾةجً إ٨ ـةٟ ثٌمرةجع ث٩ٌّةةُ  ٚثْ ٨ ثٌرٞ ٠قمك 

ٔغذضٗ إ٨ إذث وجْ ـٟ ِٕلٜ قٓ ثٌّٕضؾجس ثٌّٕجـعةز. لْ ق١ٍّةز  ٚلةع ِةٛنب ثٌمةدَ( 

ضؼ ٚٚلجةفةٗ  ثٌّصث٠ةج ثٌضةٟ ٠مةدِٙج(  ٚنذ١عضةٗ  ٚو١ف١ةز صعر١ٕج لؽٛدز قٓ ِٛلع ثٌّٕة

 صم١١ُ ثٌّعضٍٙى١ٓ ٌٗ. 

ظةةضسثص١ؾ١ز صغذ١ةةش ثٌّٕةةضؼ  لٚ ٚلةةع ِةةٛنب لةةدَ ٌةةٗ ـةةٟ ثٌعةةٛق لٚ ـةةٟ إلْ 

لرجع ِٕٙج  صعجقد ـٟ ق١ٍّز ص١١ّصٖ قٓ ِٕضؾجس ثٌّٕجـع١ٓ. ٠ّىٓ ثٌٛـةٛي إٌةٝ 

 marketing)٠ٛمٟ ٘ةرٖ ث٨ظةضسثص١ؾ١ز ِةٓ اةة٩ي ثظةضأدثَ ِضؽ١ةسثس ثٌّةةص٠ؼ ثٌضعة

mix variables) ٖافٛـةةةةجً ـةةةةٟ ِؾةةةةجي صفةةةة١ُّ ؽٙةةةةٛد ث٨صفةةةةج٨س  ٘ةةةةر  

ث٨ظضسثص١ؾ١ز ٚثْ وجٔش ـجقٍز دجٌٕعةذز ٥ٌد٠ٚةز ثٌضةٟ ٨ صقضةجػ إٌةٝ ٚـةفز نذ١ةز  

ـئٔٙج ل٠مجً ِف١در ٥ٌد٠ٚز ثٌضٟ صفةسؾ دٛـةفز نذ١ةز. ٠ّىةٓ صغذ١ةش ِٛلةع ثٌّٕةضؼ 

  د١ّٕةج (Product Features)ز ـةٟ ثٌعةٛق ِةٓ اة٩ي افجةفةٗ ِٚصث٠ةجٖ ثٌٍّّٛظة

٠ّىٓ ل٠مج ـٟ ِٕضؾجس لاسٜ  صقم١ك ق١ٍّز ثٌضغذ١ةش  دج٨قضّةجد قٍةٝ ثٌأةٛثؾ 

 ؼ١س ثٌٍّّٛظز. 

Co
py
ri
gh
t 
©
 2
00
9.
 d
ar

 a
l-
ya
zo
ri
. 
Al
l 
ri
gh
ts
 r
es
er
ve
d.
 M
ay
 n
ot
 b
e 
re
pr
od
uc
ed
 i
n 
an
y 
fo
rm
 w
it
ho
ut
 p
er
mi
ss
io
n 
fr
om
 t
he
 p
ub
li
sh
er
, 
ex
ce
pt
 f
ai
r 
us
es
 p
er
mi
tt
ed
 u
nd
er
 U
.S
. 
or
 a
pp
li
ca
bl
e 
co
py
ri
gh
t 
la
w.

EBSCO Publishing : eBook Arabic Collection Trial - printed on 4/24/2020 3:13 PM via MINISTÈRE DE L'EDUCATION NATIONALE, DE LA
FORMATION PROFESSIONNELLE
AN: 958506 ;  .;  
Account: ns063387



 اٌزغٛيك اٌظيذلأي
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 لْ ثٌضغذ١ش ثٌفجقً ٌٍّٕضؼ ـٟ ثٌعٛق ٠ضقدد ٚـك ث٦ؽسثءثس ثٌضج١ٌز: 

فًٍ ِصث٠ج ٚـٛثةد ثٌّٕضؼ ث٤وغس دسٚشثً ٚل١ّ٘ز دجٌٕعةذز ٌٍّعةضٍٙى١ٓ  لٚ ثٌضةٟ  -1

 ث٘ضّجِجصُٙ ٚثٔضذجُ٘ٙ دجٌدزؽز ث٨ٌٚٝ(. صغ١س 

ثظةةةضعسق ٚصففةةةـ صٛش٠ةةةع ٘ةةةرٖ ثٌّصث٠ةةةج ٚثٌفٛثةةةةد قٍةةةٝ لرجقةةةجس ثٌعةةةٛق  -2

 ثٌّأضٍفز. 

فدد ثٌٛلع ثٌّغجٌٟ ٌٍّٕضؼ ِمجدً وةً ِص٠ةز  آاةرثً دعة١ٓ ث٨قضذةجز ث٤ـةٕجؾ  -3

 ثٌّٛؽٛدر ـٟ ثٌعٛق. 

٠ةج ٚـٛثةةد ثٌّٕةضؼ لُ دجاضذجز ِٛلع قجَ ٌٍّٕضؼ  قٍٝ لظةجض ثٌضرةجدك دة١ٓ ِصث -4

 ٚد١ٓ صٛش٠عٙج دجٌّمجزٔز ِع ث٤ـٕجؾ ثٌّٛؽٛدر ـٟ ثٌعٛق. 

 لْ ِدثاً ٘رٖ ث٨ظضسثص١ؾ١ز صلار لؼىجي ِأضٍفز  ِٓ د١ٕٙج: 

 صغذ١ش لٚ صقد٠د ِٛنب لدَ ٌٍّص٠ز/ ثٌفجةدر.  -

 صغذ١ش ٌٍععس/ ثٌٕٛق١ز.  -

 صغذ١ش ٌٍضرذ١ك/ ث٨ظضأدثَ.  -

 ٌّٕضؼ لٚ ثٌفٕؿ(. صغذ١ش ٌٍّعضأدَ  ثٌرٞ ٠عضأدَ ث -

 . (Product class)صغذ١ش ـتز ثٌّٕضؼ  -

 صغذ١ش ثٌّٕجـعز.  -

 / رثجيذ إٌّزحعزشاريديخ إعبدح رٛؽيٓ إساثعب: 

 Product Repositioning Strategy  : 

ؼجٌذج ِج ٠قضجػ ثٌّٕضؼ إٌٝ إقجدر صٛن١ٓ لٚ صغذ١ش. ٘رث ٠قفً ـٟ ثٌقةج٨س 

 ثٌضج١ٌز: 

ّٕةةضؼ  ِٕةةضؼ ِٕةةجـط ٠ةةؤعس ـ١ةةٗ ظةةٍذ١جً  وةةلْ ٠قضةةً قٕةةدِج ٠ةةداً إٌةةٝ ؽجٔةةخ ثٌ -1
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ثٌع١ٍّةةةةةةةز  اٌيااااااابصٚس دثز 

 ٌٍٕؽس ٚثٌضٛش٠ع

 ثٌّٕضؼ ثٌّٕجـط ففز ِٓ ثٌعٛق/ ثٌمرجع قٍٝ فعجح ثٌّٕضؼ ث٤ٚي(. 

 ففٛي صؽ١سثس ـٟ ثٌضفم٩١س ٚث٠ٌٛٚ٤جس.  -2

قٕدِج ٠ضُ ثوضؽجؾ ِؾج١ِع ؽد٠در ٌٍضفم١ً  ٚإْ ٘رٖ ثٌّؾةج١ِع صةٛـس ـةسؾ  -3

 ِسدقز ٌٍؽسوز. 

 صغذ١ش ثٌّٕضؼ لـ٩ً  ِٕٚر ثٌذدث٠ز.قٕدِج ٠ىْٛ لد ففً ارل ـٟ  -4

إْ صىج١ٌؿ ِٚأجنس ثٌضغذ١ش صىْٛ ـٟ ثٌؽجٌخ قج١ٌز. وّج لْ لظٍٛح ثٌسظةُ 

٠عةةجقد وغ١ةةسثً ـةةٟ صم١ٍةةً ِغةةً ٘ةةرٖ  (perceptual mapping)ثٌأسثةرةةٟ ث٨دزثوةةٟ 

ثٌّأجنس. ـجٌسظُ ثٌأسثةرٟ ث٦دزثوٟ ٠عجقد ـٟ ـقؿ ٚصّقة١ؿ ِٛلةع ثٌّٕةضؼ 

 ـٙٛ ٠عجقد ـٟ:  إٌٝ ثٌّٕضؾجس ثٌّٕجـعز

ِعسـةةز و١ةةؿ لْ ِؾّٛقةةجس ِأضٍفةةز صضفةةٛز  ِةةٓ اةة٩ي ث٦دزثن( ثٌّٕضؾةةجس  -

 ٚثٌأدِجس ثٌّضٕجـعز ِع دعمٙج  ـٟ إنجز ثٌمٛر ٚثٌمعؿ. 

 ِعسـز لٚؽٗ ثٌؽذٗ ٚث٨اض٩ؾ د١ٓ ثٌّٕضؾجس ٚثٌأدِجس ثٌّٕجـعز.  -

  إقجدر صغذ١ش ِٕضؼ لجةُ ـٟ ثٌّؾجي ث٦دزثوٟ ٌمرجقجس ِضأر ثٌمسثز. -

 صغذ١ش ِٛلع ِٕضؼ ؽد٠د لٚ ادِز ؽد٠در ـٟ ثٌعٛق ثٌمجةّز.  -

ِضجدعةز صرة٠ٛس ٚظةة١س ثٌقٍّةز ثٌضس٠ٚؾ١ةةز لٚ ثٌضعة٠ٛم١ز دج٨ظةةضٕجد إٌةٝ إدزثوةةجس  -

 ثٌمرجقجس ثٌّعضٙدـز. 

 .  Product Elimination strategyعزشاريديخ إٌغبء إٌّزح إخبِغب: 

ٚزر إٌؽةجء ثٌّٕضؾةجس ِٕر ـضسر ن٠ٍٛةز ٚزؽةجي ثٌضعة٠ٛك ٠ؤوةدْٚ قٍةٝ لةس

ظةضسثص١ؾ١ز. إ. ٌىٓ ـمه ـٟ ثٌعٕٛثس ث٤ا١ةسر صقٌٛةش ٘ةرٖ ثٌمٕجقةز إٌةٝ "ثٌّس٠مز"

  ٚلْ (portfolio)ٕ٘جن ثقضمجد دلْ ِٕضؾجس ٚفدثس ثٌعًّ ثٌّأضٍفةز صّغةً ِقفمةز 

وً ٚثفد ِٓ ٘رٖ ثٌّٕضؾجس ٠ٍعخ دٚزثً ـٟ صعص٠ةص ٚص١ّٕةز ٘ةرٖ ثٌّقفمةز. ـةئذث ِةج 
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ٌّٕضؾةةجس  لٚ إذث ِةةج لـةةذـ ؼ١ةةس ٩ِةةةُ ٌٍّقفمةةز  ـةةئْ ص٩ؼةةٝ دٚز لٞ ِةةٓ ٘ةةرٖ ث

 "ثٌع٩ؽةةةةجس"ثٌمةةةةسٚزر صمضمةةةةٟ إٌؽةةةةجءٖ  افٛـةةةةجً إذث ٌةةةةُ صٕفةةةةع ِعةةةةٗ وجـةةةةز 
 . لْ لعؿ لدثء لٞ ِٕضؼ ٠ضّغً ـٟ ثٌأفجةؿ ثٌضج١ٌز: "ث٨ظعجـجس"ٚ

 زدق١ز ٚثنتز.  -1

زوٛد لٚ إ١ٙٔجز ـٟ فؾُ ثٌّذ١عجس لٚ ـٟ ثٌقفز ثٌعةٛل١ز دق١ةظ ٠فةذـ ِةٓ  -2

 ؽدٜٚ ثلضفجد٠ز صفق١ـ ٘رث ث١ٙٔ٨جز لٚ ِعجٌؾز ثٌسوٛد.  ؼ١س

 ِأجنس ثٌضمجدَ ثٌضىٌٕٛٛؽٟ.  -3

 ـٟ دٚزر ف١جر ثٌّٕضؼ.  "ث٨ٔقدثز"لٚ ِسفٍز  "ثٌٕمٛػ"ثٌداٛي إٌٝ ِسفٍز  -4

لْ ٠ىْٛ ثٌّٕضؼ ؼ١س ِضٕجظخ ِع ِىجِٓ ثٌمٛر ـٟ ٚفةدث ثٌعّةً  لٚ ث٤٘ةدثؾ  -5

 ٌّع١ٕز. ثٌّعٍٕز ٌٙرٖ ثٌٛفدثس لٚ ثٌؽسوز ث

ٌٙرث ٠ٕذؽٟ إٌؽجء ِغً ٘رٖ ثٌّٕضؾجس  ٤ْ ثظةضّسثز٘ج ٠عٕةٟ ثظةضٕصثـجً وذ١ةسثً 

 ٌٍّٛثزد ثٌّج١ٌز ٚث٦دثز٠ز ٌٛفدثس ثٌعًّ  ٚفسِجٔجً ِٓ ـسؾ ظجٔقز لاسٜ. 

ٕ٘ةجن ع٩عةز دةدثةً ٠ّىةٓ ثٔضٙجؽٙةج ـةٟ ثظةضسثص١ؾ١ز إٌؽةجء ثٌّٕةضؼ. ٚ٘ةرٖ ثٌذةدثةً 

 :ٟ٘ 

 .  (Harvesting)ظضسثص١ؾ١ز ثٌقفجد إ -1

 . (Line simplification)ظضسثص١ؾ١ز صذع١ه اه ثٌّٕضؼ إ -2

 . (total-line divestment)ظضسثص١ؾ١ز صؾس٠د وجًِ اه ثٌّٕضؼ إ -3

ث٨ظضسثص١ؾ١ز ث٤ٌٚٝ  صعٕٟ ثٌقفٛي قٍةٝ ثـمةً قجةةد ِةٓ ثٌّٕةضؼ ِةج دثَ 

ِعضّسثً. لِج ثظضسثص١ؾ١ز ثٌضؾس٠د ثٌىجًِ ٌأه ثٌّٕضؼ  ـٟٙ صضمّٓ ففٛي ٚفةدر 

ظةضسثص١ؾ١ز ثٌقفةجد إثٌعًّ قٍٝ لقٍةٝ صةدـك ٔمةدٞ. ـةٟ ثٌؽجٌةخ  ٠ةضُ ثٌٍؾةٛء إٌةٝ 

قٕةدِج صؽةةعس ثٌؽةةسوز لْ ففةةز ثٌّٕةةضؼ ـةةٟ ثٌعةةٛق لةةد دةةدلس صٕٙةةجز صةةدز٠ؾ١جً. لِةةج 
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ثٌع١ٍّةةةةةةةز  اٌيااااااابصٚس دثز 

 ٌٍٕؽس ٚثٌضٛش٠ع

ثٌأه ٌمّجْ فعٓ إدثزصةٗ لٚ  "صسؼ١ك"ظضسثص١ؾ١ز صذع١ه اه ثٌّٕضؼ  ـٟٙ صعٕٟ إ

ٌّٕةضؼ لٚ ثٌأةدِجس(. ثٌع١رسر ق١ٍةٗ دؽةىً لـمةً  ِةٓ اة٩ي صمٍة١ؿ صؽةى٩١س ث

ظةةضسثص١ؾ١ز دـجق١ةةز ٌمةةّجْ ثظةةضمسثز اةةه ثٌّٕةةضؼ. ٚلةةد صعةةجقد ٘ةةرٖ إٚ٘ةةرٖ ٘ةةٟ 

ٌٍأه. ٚث٨ظضسثص١ؾ١ز ٘رٖ ل٠مج ِف١در ـٟ ـضةسثس  "إقجدر ثٌفقز"ث٨ظضسثص١ؾ١ز ـٟ 

 ثزصفجع ثٌضىج١ٌؿ ٚٔدزر ثٌّٛثزد. 

. ٘ةةرٖ ث٨ظةةضسثص١ؾ١ز ٘ةةٟ (Divestment)ٚقةةٛدر إٌةةٝ ثظةةضسثص١ؾ١ز ثٌضؾس٠ةةد 

ظةضسثص١ؾ١ز ثٌعةٛق  ٚلةد إ  ٟٚ٘ لد صىْٛ لفدٜ لدعةجد (acquistion)ثٌضٍّه  قىط

ظةضسثص١ؾ١ز ثٌّٕةضؼ  افٛـةجً قٕةدِج صضرٍةخ ثٌمةسٚزر إصىْٛ ل٠مج لفدٜ لدعجد 

ثٌةةضأٍؿ ِةةٓ ِٕةةضؼ ؼ١ةةس ـجقةةً فضةةٝ قٕةةدِج صىةةْٛ ثٌعةةٛق ِصد٘ةةسر ٚـةةٟ ِسفٍةةز 

ِعمّٙةةةج  ثٌّٕةةٛ(. صم١ٍةةةد٠جً صقةةةجٚي ثٌؽةةسوجس ِمجِٚةةةز ثٌضؾس٠ةةةد ٌعةةدر لظةةةذجح  ـةةةٟ

 ثلضفجد٠ز لٚ ظج٠ىٌٍٛٛؽ١ز. ِٚٓ لدسش ٘رٖ ث٤ظذجح: 

ـةةٟ ثٌّذ١عةةجس ٚث٤ـةةٛي   (negative growth)لْ ثٌضؾس٠ةةد ٠عٕةةٟ ّٔةةٛ ظةةٍذٟ  -1

 ٚ٘رث ٠ضعجزق ِع زؼذز ِؤظعجس ث٤قّجي ـٟ ثٌّٕٛ. 

 لْ ث٨ظضسثص١ؾ١ز ثٌضؾس٠د٠ز ٘رٖ صمضسؿ ثٌٙص٠ّز.  -2

  ٚـةةٟ (personnel)١ٍٓ ـةةٟ ثٌؽةةسوز ثٔٙةةج صضرٍةةخ صؽ١١ةةسثس ـةةٟ ث٤ـةةسثد ثٌعةةجِ -3

ثٌف٩ف١جس  ٚثٌّٛثلع ثٌٛل١ف١ز  ٚلد صضرٍخ إقجدر ثٌٕمس ـةٟ ١٘ىةً ثٌؽةسوز 

 ِّج لد ٠ؤعس دجٌعٍخ قٍٝ وجًِ ثٌّٕمّز. 

 : Diversification strategyعزشاريديخ اٌزٕٛيع إعبدعبً: 

٩٠فةةة لْ ِفةةرٍـ ثٌض٠ٕٛةةع ؼ١ةةس ِقةةدد دّةةج ـ١ةةٗ ثٌىفج٠ةةز ِٚأضٍةةؿ قٍةةٝ 

 "دزؽةز صذةج٠ٓ ثٌّأسؽةجس"ٚإدعةجدٖ. ـذ١ّٕةج ٠ةسٜ ثٌةذعك لْ ثٌض٠ٕٛةع ٘ةٛ ِمّٛٔٗ 
دلٔةةٗ داةةٛي ثٌؽةةسوز إٌةةٝ لظةةٛثق ؽد٠ةةدر دّٕضؾةةجس ؽد٠ةةدر دّٕضؾةةجس  ٠Berryعسـةةٗ 

ثٌض٠ٕٛةع دلٔةٗ  (Rumelt, Pitts, Hopkins)ؽد٠در. ـٟ ف١ٓ ٠سٜ آاةسْٚ ِةٓ لِغةجي 
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ؽةىً ِٕففةً قةٓ قدد ِؾج٨س ث٨ٔؽرز ٚث٨قّجي ثٌّعضمٍز ثٌضٟ ٠ّىةٓ إدثزصٙةج د

دم١ةةز ِؾةةج٨س ثٌٕؽةةجن. إذْ  صعٕةةٟ ثظةةضسثص١ؾ١ز ثٌض٠ٕٛةةع لْ صأضةةجز إدثزر ثٌؽةةسوز 

ثٌداٛي ـٟ ١ِدثْ ؽد٠د ِٓ ث٤قّجي ِأضٍؿ صّجِج قٓ نذ١عز ث٤قّجي ثٌضةٟ صمةَٛ 

 ثٌؽسوز دضٕف١ر٘ج ـٟ ثٌٛلش ثٌقجلس ٌٚفضسر ن٠ٍٛز. 

جس  صأضةةجز ـذةةد٨ً ِةةٓ ث٨قضّةةجد قٍةةٝ ِٕةةضؼ ٚثفةةد لٚ قةةدد ل١ٍةةً ِةةٓ ثٌّٕضؾةة

ث٦دثزر ث٨ظضسثص١ؾ١ز ثٌض٠ٕٛع ث٨ٔضجؽٟ ٚذٌةه دٙةدؾ صم١ٍةً ثٌّأةجنس  لٚ ص٠ٕٛعٙةج( 

 ٚص١ّٕز لزدجؿ ثٌؽسوز. 

صٛؽةةةد دةةةجٌرذع دٚثـةةةع وغ١ةةةسر ٨اض١ةةةجز ٘ةةةرٖ ث٨ظةةةضسثص١ؾ١ز  ِةةةٓ د١ٕٙةةةج لْ 

ثٌّعر١ةةجس ثٌٕجصؾةةز قةةٓ صق١ٍةةً ٚصؽةةأ١ؿ ثٌذ١تةةز ثٌدثا١ٍةةز ٚثٌأجزؽ١ةةز  ٚٔضةةجةؼ 

ث١ٌّةصر ث٨ظةضسثص١ؾ١ز ٌٍؽةسوز  صؽةؾع ث٦دثزر قٍةٝ ثصأةجذ  ثظضأدثَ لظةج١ٌخ صقد٠ةد

 لسثزثس ثظضسثص١ؾ١ز صضعٍك دض٠ٕٛع ث٦ٔضجػ لٚ ث٨ظضغّجز ـٟ ـٕجقجس ؽد٠در. 

دّعٕٝ لْ ق١ٍّجس  ث٦دثزر ث٨ظضسثص١ؾ١ز لد صؤدٞ إٌٝ وؽةؿ ـةسؾ ِع١ٕةز 

ِٛؽٛدر لٚ ؼ١س ِٛؽٛدر فج١ٌةج ـةٟ ثٌعةٛق ٌٚىٕٙةج ِضٛلعةز  لٚ لْ ٔضةجةؼ ق١ٍّةجس 

ث٦دثزر ث٨ظةةضسثص١ؾ١ز صىؽةةؿ قةةٓ ثفضّةةجي صعةةسق ثٌؽةةسوز إٌةةٝ اعةةجةس ـجدفةةز 

دعةةذخ صٛلةةع ٘ذةةٛن ِعةةضّس ـةةٟ فؾةةُ ثٌّذ١عةةجس دعةةذخ داةةٛي ِٕجـعةة١ٓ ؽةةدد  لٚ 

ٔض١ؾز صؽ١سثس ؽرز٠ز ذثس صلع١س ظٍذٟ قٍٝ ِٛلع ِٕضؾجس لٚ ادِجس ثٌؽسوز ـٟ 

 ثٌعٛق. 

ً ثٌض٠ٕٛةع ثٌّسوةص لْ ثظضسثص١ؾ١ز ثٌض٠ٕٛع لةد صلاةر قةدر لؼةىجي. ـمةد صلاةر ؼةى

(Concentric diversificaiton)  ٚثٌض٠ٕٛةةةةةةةةع ثٌّأةةةةةةةةضٍه(Conglomerate 

diversification)  ٚصٛؽد ـٟ ثٌٛثلع قدر ثظضسثص١ؾ١جس ٌٍض٠ٕٛةع ؼ١ةس صٍةه ثٌضةٟ لةدِٙج

(Ansoff)  ـمةةد ـةةٕؿ(Wrighley)  ٝلزدةةع ثظةةضسثص١ؾ١جس ٌٍض٠ٕٛةةع ٚذٌةةه ثقضّةةجدث قٍةة
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ثٌع١ٍّةةةةةةةز  اٌيااااااابصٚس دثز 

 ٌٍٕؽس ٚثٌضٛش٠ع

عٟ ٌٍؽسوز ٚدزؽةز ثٌضةسثده دة١ٓ ِٕضؾجصٙةج. ٚ٘ةٟ ٔعذز ثٌّذ١عجس ثٌى١ٍز ٌٍّٕضؼ ثٌسة١

 وّج ٠ٍٟ: 

 : Single businessؼسوجس ذثس ٔؽجن ٚف١د  -ل

%( 90ٟٚ٘ ؼسوجس صمَٛ دضف١ٕع ٚصٛش٠ع ِٕضؼ ٚفد  صص٠د ِذ١عجصٗ قةٓ  

 ِٓ إؽّجٌٟ ِذ١عجس ثٌؽسوز  لٚ اه ِٓ ثٌّٕضؾجس ثٌّضفجٚصز ـٟ ثٌقؾُ ٚثٌؽىً(. 

 . Dominant business ؼسوجس ذثس ٔؽجن ١ِّٙٓ ِٚع١رس -ح

%( ِةةٓ ِذ١عجصٙةةج قٍةةٝ ٔؽةةجن ٚف١ةةد لٚ 90-70ٚ٘ةةٟ ؼةةسوجس صعضّةةد دةة١ٓ  

 لٔٙج ؼسوجس ٌد٠ٙج فٍمز ِٓ ث٤ٔؽرز ثٌّضىجٍِز زلظ١جً. 

 . Related businessؼسوجس ذثس لٔؽرز ِضسثدرز  -ػ

ٟ٘ ؼسوجس صمَٛ دجٌض٠ٕٛع ـٟ لٔؽرز ِضسثدرز دق١ظ ٨ صص٠د ٔعذز ِذ١عجصٙج 

 % ِٓ إؽّجٌٟ ِذ١عجصٙج. 70قٓ  ِٓ ثوذس ٔؽجن

ؼسوجس ذثس لٔؽرز دجٌض٠ٕٛع دْٚ زده لٔؽرضٙج ثٌؾد٠در دٕؽجنٙج ثٌمةد٠ُ  -د

 % ِٓ إؽّجٌٟ ِذ١عجصٙج. 70دق١ظ ٨ صص٠د ٔعذز ِذ١عجصٙج ِٓ ثوذس ٔؽجن قٓ 

َ  (Wrigley)دج٦لةةةةةةجـز إٌةةةةةةٝ صفةةةةةة١ٕؿ  صفةةةةةة١ٕفجً ِّٙةةةةةةجً  (Rumelt)لةةةةةةد 

إٌةةٝ صعةةعز لٔةةٛثع ثقضّةةجدثً قٍةةٝ ع٩عةةز  ٩ٌظةةضسثص١ؾ١جس ثٌض٠ٕٛع١ةةز ٚثٌضةةٟ لعةةّٙج

 ِؤؼسثس زة١ع١ز ٟ٘: 

 : Specialization Ratioِؤشش اٌزخظض  -

٠ٚعسؾ دلٔٗ ٔعذز إ٠ةسثدثس ثٌؽةسوز ثٌضةٟ ٠ّىةٓ إزؽجقٙةج إٌةٝ ثوذةس ِؾةجي 

 ِعضمً. 

  Related Ratiopِؤشش اٌزشاثؾ  -
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٠عسؾ دلٔةٗ ٔعةذز ث٠٦ةسثدثس ثٌضةٟ ٠ّىةٓ إزؽجقٙةج إٌةٝ ثوذةس ِؾّٛقةز ِةٓ 

 ؾج٨س ث٤ٔؽرز ثٌّضسثدرز درس٠مز ِج لٚ لاسٜ. ِ

 Vertical Ratioاٌّؤشش اٌشاعي  -

٠عسؾ دلٔٗ ٔعذز إ٠سثدثس ثٌؽسوز ثٌضةٟ ٠ّىةٓ إزؽجقٙةج إٌةٝ وةً ثٌّٕضؾةجس 

ثٌؾجٔذ١ةةز  لٚ ثٌّٕضؾةةجس ثٌٛظةة١رز ٚثٌّٕضؾةةجس ثٌٕٙجة١ةةز ٤ٞ ق١ٍّةةجس صفةة١ٕع ِةةٓ 

 صعٍعً ثٌضىجًِ ثٌسلظٟ. 

ضفةةة١ٕفجس ثٌّأضٍفةةةز ٨ظةةةضسثص١ؾ١ز ثٌض٠ٕٛةةةع ٠ٚةةةضُ صٛش٠ةةةع ثٌؽةةةسوجس قٍةةةٝ ثٌ

ثظضٕجدثً إٌٝ ٔعذز إ٠سثدثس ثٌؽسوز ثٌضٟ ٠ّىٓ إزؽجقٙج إٌٝ ٔؽةجن ِعةضمً  ٚل٠مةج 

 ّٔه ثٌع٩لجس لٚ ثٌسٚثده د١ٓ ث٤ٔؽرز. 
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ثٌع١ٍّةةةةةةةز  اٌيااااااابصٚس دثز 

 ٌٍٕؽس ٚثٌضٛش٠ع

 

 

 

 

 اٌفظً اٌغبدط

 اعزشاريديخ اٌزغعيش 
Pricing Strategy 
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ثٌع١ٍّةةةةةةةز  اٌيااااااابصٚس دثز 

 ٌٍٕؽس ٚثٌضٛش٠ع

 

 اٌفظً اٌغبدط 

 اعزشاريديخ اٌزغعيش 

Pricing Strategy 

 

٠عضذةةس ثٌضعةةع١س ٚثفةةدثً ِةةٓ قٕجـةةس ثٌّةةص٠ؼ ثٌضعةة٠ٛمٟ  ٚثوغس٘ةةج ِسٚٔةةز 

دجٌّمجزٔةةةز ِةةةع ثٌعٕجـةةةس ث٨اةةةسٜ. ث٨ لْ ق١ٍّةةةز صقد٠ةةةد ثٌعةةةعس صعةةةد ِةةةٓ لوغةةةس 

ثٌّؽى٩س ثٌضع٠ٛم١ز ـعٛدز ٚذٌه دعذخ وغةسر ثٌّضؽ١ةسثس ثٌضةٟ صةؤعس ـةٟ صقد٠ةد 

ثٌضةةٟ صٕضٙؾٙةةج ثٌؽةةسوز  دٙةةج  ٚثٌع١جظةةز ثٌعةةعس٠زلـمةةً ث٤ظةةعجز ثٌضةةٟ ٠ٕذؽةةٟ ثٌذ١ةةع 

ثٌدٚثة١ز صضمّٓ ثصأجذث لسثزثس ِّٙةز ٚدل١مةز ٌٍؽج٠ةز  ذٌةه لْ ثٌضعةع١س ٠ضةسن آعةجزٖ 

١ٌعش ـمةه قٍةٝ ثٌؾٛثٔةخ ثٌضعة٠ٛم١ز ٚإّٔةج ل٠مةج قٍةٝ ِؾّةً قٛثِةً ث٦ٔضةجػ  دةً 

  قٍٝ ِعضمذً ٚدمجء ثٌؽسوز ٔفعٙج.

 :  Price Definitionرعشيف اٌغعش 

مد٠ز ٌٛفدر ظةٍعز  ِٕةضؼ( لٚ ادِةز لٚ لـةً ثٌععس ٘ٛ قذجزر قٓ ثٌم١ّز ثٌٕ

لٚ ِةةداً إٔضةةجػ. ٚـةةٟ دعةةك ث٤ظةةٛثق  ث٤ظةةٛثق ثٌدٚثة١ةةز ثٌىجٍِةةز ِةةغ٩( ٠ضقةةدد 

  ٌىةٓ (Supply & Demand)ثٌععس دؽىً وجِةً دٛثظةرز لةٜٛ ثٌعةسق ٚثٌرٍةخ 

٨ ٠قفً ٘رث ـٟ ؽ١ّةع لرجقةجس ثٌعةٛق ثٌدٚثة١ةز  وّةج ظةٕسٜ ٨فمةجً. دجٌّمجدةً  

سٜ  لظٛثق ث٨فضىجز ِغ٩ً( لٚ ثٌمرجقجس ثٌعٛل١ز ثٌضٟ صىةْٛ ٠ىْٛ ـٟ لظٛثق لا

ِقضىسر ِٓ لذً ؼسوز لد٠ٚز ٚثفدر ِةٓ اة٩ي إٔضةجػ دٚثء ف١ةٛٞ ِقضىةس إٔضجؽةٗ 

ٚصٛش٠عٗ ِٓ لذً ثٌّقضىس ٌٍّٛزد٠ٓ ث٤ل٠ٛجء لدز وذ١س ِٓ ثٌقس٠ةز ٚثٌّسٚٔةز ـةٟ 

ِٛةز ـسق ث٤ظعجز. ٚـٟ دعك ثٌمسٚؾ صأمةع ث٤ظةعجز ٌٍسلجدةز ِةٓ لذةً ثٌقى
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-134- 

لٚ صٕمُ ِٓ ا٩ي ظ١جظز ث٤ظعجز ٚثٌّدثا١ً. ِٚةٓ ثٌٍّفةش ٩ٌٔضذةجٖ لْ ثٌؽةسوجس 

ظضسثص١ؾ١جس ِضعددر ٌضقد٠ةد ثٌعةعس  ٚذٌةه ـةٟ لةٛء فجٌةز وةً إثٌدٚثة١ز صٍؾل إٌٝ 

لرجع ِٓ لرجقجس ثٌعٛق  لٚ ـٟ لٛء دزؽز ٔفةٛذ ثٌؽةسوز ثٌدٚثة١ةز ـةٟ ثٌعةٛق 

 لٚ ثفضىجز٘ج ٌٕٛع لٚ ِؾّٛقز لد٠ٚز ٚقمجل١س. 

ٚصذةسش ل١ّ٘ةةز ثٌعةعس ِةةٓ ثٌٕجف١ةز ثٌع١ٍّةةز إٌةٝ ثٔةةٗ ٚثفةد ِةةٓ ع٩عةز قٛثِةةً 

صؤعس دؽىً ِذجؼس قٍٝ ثٌسدـ  ٟٚ٘ ثٌععس ٚثٌضىٍفز ٚو١ّز ثٌّذ١عجس  دجقضذجز لْ 

ثٌةةسدـ ٘ةةٛ ثٌفةةسق دةة١ٓ ث٠٦ةةسثدثس ٚثٌضىةةج١ٌؿ. ٠ّٚىةةٓ د١ةةجْ ٘ةةرٖ ثٌع٩لةةز دجٌؽةةىً 

 ثٌضجٌٟ: 

 ثٌضىج١ٌؿ  -ثٌسدـ = ث٠٦سثدثس 

 ثٌى١ّز ثٌّذجقز × س = ثٌععس ٌٍٛفدر ثٌٛثفدر ث٠٦سثدث

 ثٌضىج١ٌؿ = ثٌضىج١ٌؿ ثٌغجدضز + ثٌضىج١ٌؿ ثٌّضؽ١سر ثٌى١ٍز 

 ثٌضىج١ٌؿ ثٌّضؽ١سر ٌٍٛفدر ثٌٛثفدر × ثٌضىج١ٌؿ ثٌّضؽ١سر ثٌى١ٍز = ثٌى١ّز ثٌّذجقز 

 ثٌضىةج١ٌؿ ثٌغجدضةز + ثٌى١ّةز  -ثٌى١ّةز ثٌّذجقةز ( × ثٌسدـ =  ثٌععس ٌٍٛفةدر 

 صىج١ٌؿ ثٌٛفدر ثٌٛثفدر(.  ×ثٌّذجقز 

 ظضسثص١ؾ١ز ثٌضعع١س: إارٛثس صر٠ٛس 

ثٌؽةةةىً ثٌضةةةجٌٟ ٠ٛلةةةـ لدةةةسش ثٌأرةةةٛثس ثٌّضمةةةّٕز ـةةةٟ ق١ٍّةةةز صرةةة٠ٛس 

ظةةةضسثص١ؾ١ز صعةةةع١س٠ز ٌؽةةةسوز دٚثة١ةةةز  ٚثٌعٛثِةةةً ثٌضةةةٟ صةةةؤعس ـةةةٟ لةةةسثز زظةةةُ إ

 ث٨ظضسثص١ؾ١ز. 
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ثٌع١ٍّةةةةةةةز  اٌيااااااابصٚس دثز 

 ٌٍٕؽس ٚثٌضٛش٠ع

 

 خطٛاد اٌزطٛيش اٌعٛاًِ اٌّؤثشح

  ١٘ىً ثٌرٍخ  

 دٛلع ث٤٘دثؾلُ  ثٌضىج١ٌؿ  

  

  ثٌّٕجـعْٛ

 لع ظ١جظز صعع١س٠ز قس٠مز لـسثد لٕٛثس ثٌضٛش٠ع

   ثٌّرثاس  صؾجز ثٌؾٍّز  صؾجز ثٌّفسد 

  ثٌضىج١ٌؿ ثٌّضسصذز قٍٝ ٘رث ثٌٕؽجن(

 ثٌّؽضسْٚ  ثٌّسلٝ  ِٕددٛ

 ثٌؽسثء..( 

لُ دجاض١جز ٚصٕف١ر إظضسثص١ؾ١ز 

 صعع١س٠ز

  

  ثٌقىِٛز  ثٌضؽس٠عجس 

  ٌقى١ِٛز..(ثٌّؽضس٠جس ث

  

  ظضسثص١ؾجس ثٌؽسوز

 لُ دئؽسثء صعد٩٠س ظعس٠ز ثٌّضعٍمز دجٌّٕضؼ  ثٌدٚثء(.

 وٍّج وجْ ذٌه لسٚز٠جً  

  ثٌضٛش٠ع ٚثٌضس٠ٚؼ
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ٚظةةةٕمَٛ ـةةةٟ ٘ةةةرث ثٌففةةةً دضٛلةةة١ـ ثٌأرةةةٛثس ثٌّضسصذةةةز قٍةةةٝ صرةةة٠ٛس 

 ظضسثص١ؾ١ز صعع١س٠ز ٌؽسوز دٚثة١ز. إ

فف١ٍ١ز قٓ لدسش ثٌعٛثِةً ثٌضةٟ إ٨ لٕٔج ٔقجٚي ث٢ْ إقرجء ثٌمجزا ـٛزر ص

 صؤعس ـٟ صعع١س ثٌدٚثء. ثٌؾدٚي ثٌضجٌٟ ٠ٛلـ ٘رٖ ثٌعٛثًِ. 

 قٛثًِ ثٌرٍخ: 

 اٛثؾ ثٌدٚثء ِٓ ف١ظ:  -1

 ِدٜ لذٌٛٗ.  -ل

 ـعج١ٌضٗ.  -ح

 ؼ١جح ثٌضلع١سثس ثٌؾجٔذ١ز.  -ػ

 ثٌأٛثؾ ثٌع٩ؽ١ز ٌٍدٚثء ِمجزٔز دج٤د٠ٚز ث٤اسٜ.  -2

 ّج٨ً دلْ ٠مِٛٛث دٛـؿ ثٌدٚثء. نذمجس ث٤نذجء ث٨وغس ثفض -3

 لظعجز ث٤د٠ٚز ث٤اسٜ ذثس ثٌع٩لز دٙرث ثٌدٚثء.  -4

 و١ّز ثٌؾسقجس ث١ِٛ١ٌز ثٌّضٛلعز ا٩ي ـضسر ق٩ػ ثٌّس٠ك.  -5

 صىج١ٌؿ ثٌؾسقز لٚ ثٌع٩ػ ـٟ دسٔجِؼ ثٌسقج٠ز ثٌفق١ز.  -6

 ثٌضلع١سثس قٍٝ ثٌضىج١ٌؿ ثٌّسصذرز ـٟ دسٔجِؼ ثٌسقج٠ز ثٌفق١ز.  -7

ِدٜ ٚاٛثؾ ثٌّعضأد١ِٓ ثٌّقض١ٍّٓ ٌٍةدٚثء آاةر٠ٓ دعة١ٓ ث٨قضذةجز ثٌعّةس   -8

 ِعض٠ٛجس ثٌداً... ثٌخ. 

 ِسٚٔز ثٌرٍخ إشثء ثٌععس.  -9

 ثٌّسٚٔجس ث٦ؽّج١ٌز ٌٍرٍخ إشثء ثٌععس ٚٔٛق١جس ثٌّٕضؼ  ثٌدٚثء(.  -10

 ِسٚٔز ثٌرٍخ إشثء ثٌداً.  -11
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ثٌع١ٍّةةةةةةةز  اٌيااااااابصٚس دثز 

 ٌٍٕؽس ٚثٌضٛش٠ع

  ثفضّج١ٌز ٚصٛل١ش لٙٛز لد٠ٚز ؽد٠در ِٕجـعز. -12

 إشثء لظعجز ِأضٍفز. (Volume)ثظمجنجس ثٌّمدثز  -13

 ـضسر ّٚٔه دٚزر ف١جر ثٌعٍعز ثٌّقضٍّز.  -14

ثظضأدثِجس ثٌدٚثء ِةٓ لذةً ؼةسوجس ثٌضةل١ِٓ  ٚـةٕجد٠ك ثٌضةل١ِٓ ثٌفةقٟ   -15

 ٚو١ف١ز ثٌدـع ِمجدً ثٌدٚثء.

 قٛثًِ ثٌعسق: 

 قدد ٚلٔٛثع ثٌّٕضؾجس ثٌّٕجـعز.  -1

 ٌّٕجـعز. قدد ٚلٔٛثع ثٌؽسوجس ث -2

 ِعدي ثٌضرٛز ثٌّعضمذٍٟ ثٌّضٛلع ٌٍّٕضؾجس ثٌّٕجـعز.  -3

ِضرٍذجس ثٌذقظ ٚث٦ٔضجػ  ٚثٌسلجدز ثٌٕٛق١ز ِعذسثً قٕٙج دقؾةُ ث٨ظةضغّجزثس  -4

 ثٌّرٍٛدز ِٚعض٠ٛجس ثٌضىٍفز. 

 نذ١عز ٔمجَ/ لٔمّز ثٌضٛش٠ع ثٌّرٍٛدز ٌمّجْ صع٠ٛك ـجقً.  -5

 ٌّصِع صع٠ٛمٙج. فؾُ  لؼىجي ِٚىجِٓ لٛر ثٌّٕضؾجس ث -6

ثٌٛلةةةةش ثٌّضٛلةةةةةع ٌٛؽةةةةةٛد ثٌّٕضؾةةةةةجس قٍةةةةةٝ ثٌسـةةةةةٛؾ  ـةةةةةٟ ثٌفةةةةة١د١ٌجس   -7

 ٚثٌّعضؽف١جس..ثٌخ(. 

ثٌّٕضؾجس ث٤اسٜ ثٌّرسٚفز ِٓ لذً ثٌؽسوز ٚلظعجز ٚصىةج١ٌؿ ٚفؾةُ ٘ةرٖ  -8

 ثٌّٕضؾجس  صمد٠سثس ـ١ّج ٠أؿ ث٤ظعجز(. 

 سٜ. ظٌٙٛز صم١ٍد لٚ إؽسثء صقع١ٕجس قٍٝ ثٌدٚثء ِٓ لذً ؼسوجس لا -9

 ِٛلع ِسثوص إٔضجػ ثٌدٚثء ِٓ ث٤ظٛثق ثٌّعضٙدـز. -10

 ِفجدز ثٌّٛثد ث١ٌٚ٤ز.  -11

 ث٨اض٩ـجس ـٟ ثٌأدِجس ثٌّفجفذز  ثٌّرٍٛدز ِٓ لذً ِٕٙز ثٌرخ.  -12
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 لّٔجن ثٌمسثةخ.  -13

صؽس٠عجس ٚصع١ٍّجس ٚصٛؽ١ٙةجس ثٌدٌٚةز  ٚث٦ؽةسثءثس ثٌّرٍٛدةز ٌٍّفةجدلز  -14

 ثٌعّجؿ دضع٠ٛمٙج. قٍٝ ثٌعمجل١س ٚإلسثز٘ج ٚ

 ِفجدز ٚصىج١ٌؿ زلض ثٌّجي.  -15

 لٔٛثع ث٦ِىج١ٔجس ثٌع١ٍّز ٚثٌضم١ٕز ثٌّرٍٛدز.  -16

 إؼسثؾ ثٌٛوج٨س ثٌّضأففز قٍٝ ث٦ٔضجػ ٚثٌسلجدز قٍٝ ثٌٕٛق١ز.  -17

 قٛثًِ د١ت١ز: 

 فؾُ ث٨لضفجد.  -1

 ٔعذز ثٌداً ثٌّٕفك قٍٝ ثٌسقج٠ز ثٌفق١ز.  -2

 ثٌفق١ز ٚثٌضٛلعجس ثٌمجةّز فٛي ٘رٖ ث٤ٔمّز.  نذ١عز لٔمّز ثٌسقج٠ز -3

 قجدثس ثٌّٕجـعز ٚلّٔجنٙج دأفٛؾ ثظضأدثَ ثٌّٛثد ثٌف١د١ٔ٨ز.  -4

 ِعضٜٛ ثٌّع١ؽز ـٟ ث٨لضفجد.  -5

 فؾُ ٚصٛش٠ع ثٌٕجصؼ ثٌمِٟٛ ث٨ؽّجٌٟ.  -6

 اٛثؾ ثٌذ١تز ثٌع١جظ١ز.  -7

 دٚز ثٌقىِٛز ـٟ ص٠ًّٛ دسثِؼ ثٌسقج٠ز ثٌفق١ز.  -8

 ٌقىِٛز وّسثلخ ِٚؽسع. دٚز ث -9

 ِعدي ثٌّٕٛ ث٨لضفجدٞ.  -10

 ث٨ظضمسثز لٚ ث٩ٌإظضمسثز ث٨لضفجدٞ.  -11

 لّٔجن صمٍذجس ث٤ظعجز ـٟ ث٨لضفجد دؽىً قجَ.  -12

 صع١ٍّجس ٚصؽس٠عجس ث٨ظض١سثد  ثٌضفد٠س ٚثٌضق٠ًٛ ثٌأجزؽٟ.  -13
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ثٌع١ٍّةةةةةةةز  اٌيااااااابصٚس دثز 

 ٌٍٕؽس ٚثٌضٛش٠ع

 . (Antidumping)ثٌضع١ٍّجس ثٌّمجدر ٧ٌؼس٠ك  -14

 إشثء فمٛق ث٨دضىجز. ثٌمٛث١ٔٓ  -15

 ثٌمٛث١ٔٓ إشثء ثٌضسا١ؿ.  -16

 صع١ٍّجس ثٌضسا١ؿ.  -17

ِمجزٔز لةٛث١ٔٓ ثٌضةسا١ؿ دجٌّمجزٔةز ِةع ثٌمةٛث١ٔٓ ثٌعةجز٠ز ـةٟ دٍةدثْ ثٌعةجٌُ  -18

 ث٤اسٜ. 

 :  Developing a pricing strategyارٛثس صر٠ٛس ثظضسثص١ؾ١ز ثٌضعع١س 

 : Setting Objectivesل٨ٚ: ٚلع ث٤٘دثؾ 

ثٌّضفك ق١ٍٗ دؽىً قجَ لْ ل٘دثؾ ثٌضعع١س ؼجٌذجً ِج صٛؽٗ ـٛح ثٌةسدـ  ِٓ

(Profit)  لٚ فؾةةُ ثٌّذ١عةةجس(Sales volume)  ًإ٨ لْ ثٌؾةةدٚي ثٌضةةجٌٟ ٠ذةة١ٓ ل٘ةةدثـج

صعةةةع١س٠ز ِٛلةةةٛقز دؽةةةىً لوغةةةس دلةةةز ٚٚلةةةٛفجً  ف١ةةةظ لٔٙةةةج ل٘ةةةدثؾ ِقةةةددر 

(Specific)  .١ٌٚعش ظجةذز 

 للفٝ ث٤زدجؿ قٍٝ ثٌّدٜ ثٌذع١د.  -1

 للفٝ ث٤زدجؿ قٍٝ ثٌّدٜ ثٌمف١س.  -2

 ثٌّٕٛ.  -3

 ظٛق ِعضمسر.  -4

 صم١ًٍ/ إشثٌز فعجظ١ز ثٌّعضٍٙه ٌٍععس.  -5

 لّجْ ل١جدر ظعس٠ز.  -6

 إقجلز داٛي ثٌّٕجـع١ٓ.  -7

 ثٌضعس٠ع ـٟ إاسثػ ثٌؽسوجس ثٌٙجِؽ١ز ِٓ ثٌعٛق.  -8

 صؾٕخ زلجدز ثٌقىِٛز ٚثظضؾٛثدجصٙج.  -9
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 ء ٚثٌقفٛي قٍٝ دقُّٙ ٌٍّذ١عجس. لّجْ ٨ٚء ثٌٛظرج -10

 . (fair)لْ ٠عضذسن ثٌّعضٍٙه ِٕففجً  -11

 ثٌّعجقدر ـٟ د١ع ث٤ـٕجؾ ثٌمع١فز ـٟ اه ثٌّٕضؼ.  -12

 عٕٟ ث٢اس٠ٓ قٓ صأف١ك ث٤ظعجز.  -13

لْ ث٤٘دثؾ ثٌّعةضٕدر قٍةٝ صقم١ةك ثٌةسدـ ؼجٌذةجً ِةج صقةدد زلّةجً ٌٍعجةةد قٍةٝ 

لٚ صعرةةةةٟ ل١ّةةةةز ـع١ٍةةةةز دجٌةةةةد٨ٚز ٌٍّٕةةةةضؼ  (Return-on-investment)ث٨ظةةةةضغّجز 

 ثٌةةدٚثء(  لٚ ٌأةةه ثٌّٕضؾةةجس  ث٤د٠ٚةةز(  لٚ ٌٍّذ١عةةجس دؽةةىً قةةجَ. ثِةةج ل٘ةةدثؾ 

ثٌّذ١عجس ـٟٙ صقدد ٔعذز إٌٝ ثٌعٛق  ٔعذز ِت٠ٛز ِٓ ثٌقفز ثٌعةٛل١ز(  لٚ ٔعةذز 

إٌٝ ِعدي ّٔٛ ثٌّذ١عجس. ٚلةد صٕةضٙؼ ثٌؽةسوز لوغةس ِةٓ ٘ةدؾ صعةع١سٞ ٚثفةد ـةٟ 

ِغةةجي ذٌةةه  صعمةة١ُ ثٌقفةةز ثٌعةةٛل١ز ٚلةةّجْ ثٌقفةةٛي قٍةةٝ زدةةـ ٔفةةط ثٌٛلةةش. 

ِقدد لذً ثٌمسثةخ. ٚلد صقدد ثٌؽسوز ل٠مج ل٘دثؾ لف١سر ث٤ِد ٚآاةسٜ دع١ةدر 

ث٤ِد. ِغجي ذٌه  قٍٝ ثٌّدٜ ثٌمف١س  لةد صسؼةخ ثٌؽةسوز دجظةضعجدر ثٌٕمةد دلظةسع 

ٚلةةش ِّىةةٓ. ٚقٍةةٝ ثٌّةةدٜ ثٌذع١ةةد  لةةد صعةةعٝ ثٌؽةةسوز إٌةةٝ قةةدَ صؽةةؾ١ع داةةٛي 

 ّٕجـع١ٓ. وّج لْ قّس ثٌّٕضؼ  ثٌّٕضؾجس( ٠عد قج٩ًِ ِّٙجً ل٠مج. ثٌ

 Setting Broad Price Policyعج١ٔج: ٚلع ظ١جظز صعع١س٠ز قس٠مز 

صٍعةةخ ثٌع١جظةةةز ثٌضعةةةع١س٠ز ثٌعس٠مةةةز دٚزث ـةةٟ صٕعةةة١ك لةةةسثزثس ثٌضعةةةع١س 

(Pricing decisions)  ِْةةع ظةةٛق ثٌؽةةسوز ثٌّعةةضٙدؾ  ِٚةةع ثٌّةةص٠ؼ ثٌضعةة٠ٛمٟ. إ

ٚث٨ظةضسثص١ؾ١ز ثٌضةٟ صضمةّٓ  (Actions)جظز صٌٛد ظٍعٍز ِٓ ث٦ؽةسثءثس ٘رٖ ثٌع١

ل٘ةةةدثؾ لفةةة١سر ٚن٠ٍٛةةةز ث٤ؽةةةً. صعةةةضر١ع ثٌؽةةةسوز لْ صسظةةةُ فةةةدٚد ثٌع١جظةةةز 
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ثٌع١ٍّةةةةةةةز  اٌيااااااابصٚس دثز 

 ٌٍٕؽس ٚثٌضٛش٠ع

ثٌضعةةع١س٠ز ثٌعس٠مةةز ِةةٓ اةة٩ي ٚلةةع لسثزثصٙةةج ثٌضعةةع١سر ث٨ٔفسثد٠ةةز ـةةٟ إنةةجز 

ثزثس . ِغجي ذٌه  صعةضر١ع ثٌؽةسوز لْ صضأةر لةس(Integrated framework)ِضىجًِ 

 فٛي: 

 ثٌع٩لز ثٌّضدثاٍز ٨ظعجز ثٌّٕضؾجس ثٌّضمّٕز ـٟ اه ثٌّٕضؼ.  -1

 قدد ِسثس ثظضأدثَ ثٌقعِٛجس ثٌععس٠ز ثٌأجـز.  -2

 ِمجزٔز ث٤ظعجز دلظعجز ثٌّٕضؾجس ثٌّٕجـعز.  -3

 صٛثصس صؽ١سثس ث٤ظعجز.  -4

 نسق صقد٠د لظعجز ثٌّٕضؾجس ثٌؾد٠در.  -5

 جس ثٌمجةّز. ّٔه ثٌضعع١س ثٌّأضجز ٌٍّٕضؾ -6

 :  Selecting a princing strateyظضسثص١ؾ١ز ظعس٠ز إعجٌغج: ثاض١جز 

 :  New Productsإٌّزدبد اٌدذيذح  -1

صٛؽةةةد قةةةدر ِةةةدثاً ٌضعةةةع١س ثٌّٕضؾةةةجس ثٌؾد٠ةةةدر. ٚظةةةٕقجٚي ٕ٘ةةةج دئ٠ؾةةةجش 

 ثظضعسثق لُ٘ ٘رٖ ثٌّدثاً. 

 : Skimming pricingاٌزغعيش اٌىبشؾ  -أ

س٠ز قٍةةٝ لظةةجض صعةةع١س ثٌّٕةةضؼ ثٌؾد٠ةةد دةةلقٍٝ ظةةعس صذٕةةٝ ٘ةةرٖ ثٌع١جظةةز ثٌضعةةع١

ِّىٓ ٠عضر١ع ِعمُ ثٌّؽضس٠ٓ ثٌسثؼذ١ٓ ـٟ ثٌّٕضؼ دـعٗ. لْ ٘رٖ ثٌع١جظةز ثٌضعةع١س٠ز 

صٕجظخ ثٌّٕضؾةجس ثٌؾد٠ةدر ثٌضةٟ ٠ض١ّةص ثٌرٍةخ ق١ٍٙةج ٔعةذ١جً دعةدَ ثٌّسٚٔةز ٘ةٟ ِسفٍةز 

٠س ِٕضؾةةجس ؽد٠ةةدر  لٚ ٌمةةعؿ ثٌرجلةةز  صمةةد٠ُ ثٌّٕةةضؼ  ٚل٠مةةج ٦زصفةةجع صىةةج١ٌؿ صرةةٛ

ث٨ٔضجؽ١ز ٔعذ١جً ـٟ ثٌّسفٍز ث٤ٌٚٝ ـٟ ف١ةجر ثٌّٕةضؼ. وّةج لْ ٘ةرٖ ثٌع١جظةز صفةٍـ ـةٟ 

 ثٌقج٨س ثٌضج١ٌز: 

 قٕدِج صىْٛ نذ١عز ثٌرٍخ قٍٝ ثٌّٕضؼ ؼ١س لو١در.  -
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 قٕدِج صىْٛ ثٌؽسوز لد ثٔفمش ِذجٌػ وذ١سر قٍٝ صر٠ٛس ثٌّٕضؼ ثٌؾد٠د.  -

س ٚصعةة٠ٛك ِٕةةضؼ ؽد٠ةةد ِؽةةجدٗ ـةةٟ قٕةةدِج ٠ضٛلةةع لْ ٠مةةَٛ ثٌّٕجـعةةْٛ دضرةة٠ٛ -

 ثٌّعضمذً ثٌمس٠خ. 

 قٕدِج ٠ىْٛ ثٌّٕضؼ إدضىجز٠ج دق١ظ ٠ضٛلع ِٓ ثٌعٛق لْ ٠ٕمؼ دذرب.  -

 ٚلد صىْٛ ظ١جظز ثٌضعع١س ثٌىجؼه ِف١در ـٟ فج٨س لاسٜ ِغً: 

لْ ٠ىْٛ زد ـعً ثٌّعضٍٙه  ثٌرٞ ٠دـع عّةٓ ثٌّٕةضؼ( ٌٍعةعس ٚثنتةجً لٚ ِعةدِٚجً  -

 ز(.  ِسٚٔز ظعس٠ز ٚثنت

 صقم١ك لزدجؿ قٍٝ ثٌّدٜ ثٌمف١س. -

 ثٌضعؾ١ً دجظضسدثد صىج١ٌؿ ثٌذقظ ٚثٌضر٠ٛس.  -

 صقم١ك لزدجؿ ِٓ ثٌّسثفً ث٤ٌٚٝ ِٓ دٚز ف١جر ثٌّٕضؼ.  -

 صؾٕخ لسٚزثس زـع ث٤ظعجز.  -

 ٘جِػ ٌضم١ًٍ ثٌععس.  -

 قٕدِج ٠ىْٛ ثٌععس ثٌّسصفع ِع١جزثً ٌٍٕٛق١ز ثٌعج١ٌز.  -

 قدٚدر. إِىج١ٔجس إٔضجؽ١ز ِ -

لْ ـجق١ٍةةز ظ١جظةةز ثٌضعةةع١س ثٌىجؼةةؿ صعضّةةد قٍةةٝ لةةدزر ثٌؽةةسوز ثٌّع١ٕةةز ـةةٟ 

لدعجد ثٌّٕجـعة١ٓ لٚ صمٍة١ؿ دٚز٘ةُ  ِةٓ اة٩ي فّج٠ةز ث٨دضىةجز  ثٌة٨ٛء ٌٍفةٕؿ  

 ثٌع١رسر قٍٝ ثٌّٛثد ث١ٌٚ٤ز  لٚ قٕدِج صىْٛ ِضرٍذجس زلض ثٌّجي قج١ٌز ؽدثً(. 

ـةةئْ ٘ةةرث ٠عضّةةد قٍةةٝ إِةةج و١ةةؿ صقةةدد ثٌؽةةسوز لقٍةةٝ ظةةعس وجؼةةه ِّىةةٓ  

 قج١ٍِٓ لظجظ١١ٓ ّ٘ج:

 ثفضّج٨س داٛي ِٕجـع١ٓ إٌٝ ثٌعٛق.  -

 ِسٚٔز ثٌععس ـٟ ثٌرذمز ثٌع١ٍج ِٓ ِٕقٕٝ ثٌرٍخ.  -

Co
py
ri
gh
t 
©
 2
00
9.
 d
ar

 a
l-
ya
zo
ri
. 
Al
l 
ri
gh
ts
 r
es
er
ve
d.
 M
ay
 n
ot
 b
e 
re
pr
od
uc
ed
 i
n 
an
y 
fo
rm
 w
it
ho
ut
 p
er
mi
ss
io
n 
fr
om
 t
he
 p
ub
li
sh
er
, 
ex
ce
pt
 f
ai
r 
us
es
 p
er
mi
tt
ed
 u
nd
er
 U
.S
. 
or
 a
pp
li
ca
bl
e 
co
py
ri
gh
t 
la
w.

EBSCO Publishing : eBook Arabic Collection Trial - printed on 4/24/2020 3:13 PM via MINISTÈRE DE L'EDUCATION NATIONALE, DE LA
FORMATION PROFESSIONNELLE
AN: 958506 ;  .;  
Account: ns063387



  اٌفظً الأٚي: اٌظٕبعخ اٌظيذلأيخ )اٌّؤعغبد ٚاٌخٛاص(
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ثٌع١ٍّةةةةةةةز  اٌيااااااابصٚس دثز 

 ٌٍٕؽس ٚثٌضٛش٠ع

ـئذث ِةج صذة١ٓ لْ ٌٍّٕجـعة١ٓ ثٌسؼذةز ث٤و١ةدر ٚثٌمةدزر قٍةٝ قةسق ثـةٕجـُٙ 

دعةةسقز ـةةٟ ثٌعةةٛق  ـمةةد ٠فةةذـ ث٤ِةةٛز ثٌّلِٛٔةةز لْ ٠ىةةْٛ ثٌعةةعس قج١ٌةةجً. ِٚةةٓ 

ٔخ آاس  إذث وجْ ثٌّٕجـعْٛ لدعد ِج ٠ىٛٔةٛث قةٓ صرة٠ٛس ثٌّٕةضؼ  ـةئْ ث٤ـمةً ؽج

 صقد٠د ظعس وجؼه ٚثنب. 

 :  Penetration Princingاٌزغعيش اٌزغٍغٍي )أععبس اٌزغٍغً(  -ة

٘ةةرٖ ثٌع١جظةةز صةةؤدٞ إٌةةٝ ظةةسقز ثاضةةسثق ثٌعةةٛق ٚش٠ةةجدر و١ّةةز ثٌّذ١عةةجس 

إصذةجع لظةعجز ثٌضؽٍؽةً  ٚثٌقفٛي قٍٝ ففز ظٛل١ز ِسصفعز. ِٚٓ ؽٙز لاةسٜ ـةئْ

٠مًٍ ِٓ فّجض ثٌّٕجـع١ٓ ٌداٛي ثٌعٛق. لٔٙج ظ١جظز ِٕجظذز ـٟ فجٌز وةْٛ ثٌرٍةخ 

قٍٝ ثٌّٕضؼ ِسٔجً دق١ظ ٠عضؾ١خ دؽىً إ٠ؾجدٟ ٌضأف١ك ث٤ظعجز ث٤ِس ثٌرٞ ٠ؤدٞ 

إٌٝ ثظضؽ٩ي وجًِ نجلز ثٌؽسوز ٚصأف١ك صىج١ٌؿ إٔضةجػ ثٌٛفةدر ثٌٛثفةدر إٌةٝ ثٌقةد 

 ث٤دٔٝ. 

ء إٌةٝ ٌٚىٓ ِؽىٍ أفك لةد ٠عةٟ ز ٘رٖ ثٌع١جظز ثٌضعع١س٠ز صىّٓ دةلْ ثٌعةعس ثٌّةٕ

در  أفك ٚثٌؾةٛ ِٕصٌز ثٌّٕةضؼ ٌةدٜ ثٌّعةضٍٙه ٚاجـةز إذث ِةج صةُ ثٌةسده دة١ٓ ثٌعةعس ثٌّةٕ

ي ثٌّعةضٍٙى١ٓ لةد  ثٌّضد١ٔز وّج لْ صقعٓ ثٌمةسٚؾ ث٨لضفةجد٠ز ٚثزصفةجع ِعةض٠ٛجس داةٛ

أفك ـةٟ لةسثز ثٌؽةسثء. ٚدجٌضة جٌٟ ـةئْ ثٌؽةسوز إذث ٌةُ صٛثؽةٗ صمًٍ ِٓ ل١ّ٘ز ثٌععس ثٌّةٕ

٠س ثٌّٕةضؼ ـةٟ ـضةسر  درٍخ وجؾ ـئٔٙج صفةذـ قةجؽصر قةٓ ثظةضسدثد صىةج١ٌؿ إٔضةجػ ٚصرةٛ

 ِعمٌٛز. 

 : Cost-plus pricing ثحرغعيش ثبٌزىٍفخ ٚاٌش -ج

٘ةةٟ نس٠مةةز ٌضقد٠ةةد ظةةعس ِٕةةضؼ ِةةج دجقضّةةجد ثٌضىةةج١ٌؿ ثٌّضىذةةدر ـةةٟ إٔضجؽةةٗ 

جً ِةج ٠قعةخ ٘ةجِػ ثٌةسدـ دضقد٠ةد ٚصٛش٠عٗ  ٚإلةجـز ٘ةجِػ زدقةٟ إ١ٌٙةج. ٚؼجٌذة

ٔعةةذز ِةةٓ ثٌضىٍفةةز ثٌفع١ٍةةز دق١ةةظ ٠فةةذـ ظةةعس ثٌّذ١ةةع ِعةةج٠ٚج ٌٍضىٍفةةز ثٌفع١ٍةةز شثةةةد 
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ثٌٕعذز ثٌّمجـز  لٚ لد ٠ةٕؿ ث٨صفةجق دة١ٓ ثٌذةجةع ٚثٌّؽةضسٞ قٍةٝ لْ ٠ىةْٛ ظةعس 

 ثٌذ١ع ِعج٠ٚجً ٌٍضىٍفز ثٌفع١ٍز ِمجـجً إ١ٌٙج ِمدثز ِقدد ِٓ ثٌسدـ ـٟ وً ٚفدر. 

ا ٘رٖ ثٌرس٠مز  زؼُ لٔٙج دع١رز ٚظٍٙز ثٌقعةجح  لْ ثٌةسدـ ٨ ِٚٓ ِعجٚ

٠عذس قٕٗ وٕعذز ِت٠ٛز ِٓ ثٌضىٍفز. وّج  لْ ثٌععس ؼ١ةس ِةسصذه دجٌرٍةخ. ل٠مةج ٨ 

٠ٛؽد ِؾجي ـٟ ٘رٖ ثٌرس٠مز ٦ؽسثء ل٠ز صعد٩٠س قٍٝ ثٌضىج١ٌؿ ثٌّسصفعز  وّج ٨ 

. ٌٚة١ط ٕ٘ةجن ِةج (Excess capacity)صٛؽد لٞ اره ٨ظضأدثَ ثٌرجلةجس ثٌفجةمةز 

٠قفص ثٌؽسوز قٍٝ صأف١ك ثٌضىج١ٌؿ  ٚٔجدزثً ِج صٍؾل ثٌؽسوز إٌٝ صق١ًٍ ثٌضىةج١ٌؿ 

ٚث٤ظٛل ِٓ ذٌه لْ ٘رٖ ثٌع١جظز ثٌععس٠ز ؼ١س ِٕرم١ز  (Marginal Costs)ثٌقد٠ز 

لٚ ذثس ؽدٜٚ ٌٍؽسوجس ثٌضٟ ٠ّغً ثٌذقةظ ٚثٌضرة٠ٛس ثٌؾةصء ث٤وذةس ِةٓ ٔؽةجنٙج 

٠س(  ف١ةةظ صؽةة١س ثٌذ١جٔةةجس ثٌأجـةةز دّغةةً ٘ةةرٖ  ؼةةسوجس وغ١فةةز ثٌذقةةظ ٚثٌضرةةٛ

ثٌؽسوجس لْ ِج ٠أفؿ ِذجؼسر ِٓ صىج١ٌؿ ٌٍّٕضؾجس وً قٍةٝ فةدر ٨ ٠ضؾةجٚش 

%  لِج دم١ةز ثٌضىةج١ٌؿ ٚ٘ةجِػ ثٌةسدـ ـئٔٙةج صؽرةٟ ِةٓ 30دلٞ فجي ِٓ ث٤فٛثي 

لذً إظٙجِجس  ثٌفسق د١ٓ ظعس ثٌّذ١ع ٚثٌضىج١ٌؿ ثٌّذجؼسر( إؽّجٌٟ ِذ١عجس وجِةً 

  اه ثٌّٕضؼ.

إْ ِؽجوً صعع١س ث٤د٠ٚز ٚثٌعمجل١س ثٌفة١د١ٔ٨ز ِةج وجٔةش ٌضمٙةس  لٚ ٌىةجْ 

دج٦ِىجْ صم١ٍفٙج  ٌٛ لْ ثٌّؾضّع وجْ زثلة١جً قةٓ ث٤د٠ٚةز ثٌع٩ؽ١ةز ٚثٌّضةٛـسر. 

لْ  ثٌّؽةةجوً صٕذةةع ِةةٓ وغجـةةز ثٌذقةةٛط ٚصمعةة١ُ ثٌعّةةً ثٌّضعّةةد. ثٌذقةةٛط صعٕةةٟ لْ 

لِةةً ثٌقفةةٛي قٍةةٝ لد٠ٚةةز  قٍةةٝ ثٌٕةةجض لْ ٠ةةدـعٛث ث١ٌةةَٛ صىةةج١ٌؿ ثٌذقةةٛط قٍةةٝ

 ق٩ؽ١ز ـجقٍز ِٚؤعسر  ـٟ ثٌّعضمذً. 

ٌٚٙرث  ـئْ ثٌضعع١س دجٌضىٍفز ٚثٌسدـ ٨ ٠أدَ ثٌؽةسوجس ذثس ثٌىغجـةز ثٌذقغ١ةز 

-market)ثٌعج١ٌز  ٟٚ٘ ؼسوجس صىْٛ ظ١جظضٙج ثٌضعع١س٠ز ِٛؽٙز ـةٛح ثٌعةٛق 

oriented)ِٙج ِٕضؾجصٗ  لِجْ . لْ ـجٔع ثٌدٚثء ٠مجزْ د١ٓ ثٌّصث٠ج ٚثٌفٛثةد ثٌضٟ صمد
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ثٌع١ٍّةةةةةةةز  اٌيااااااابصٚس دثز 

 ٌٍٕؽس ٚثٌضٛش٠ع

قجي  صجع١سثس ؽجٔذ١ز ل١ٍز  ـجق١ٍز ق٩ؽ١ةز قج١ٌةز  إزص١ةجؿ ثٌّةس٠ك ٌٍةدٚثء..ثٌخ( 

ِع ثٌّعجٌؾةجس ثٌضةٟ صمةدِٙج لد٠ٚةز لاةسٜ لجةّةز ـةٟ ثٌعةٛق. ٚوٍّةج وجٔةش ثٌفٛثةةد 

ٚثٌّصث٠ةةج ث٦لةةجـ١ز ثٌضةةٟ ٠مةةدِٙج ثٌّٕةةضؼ  ثٌةةدٚثء( قج١ٌةةز دجٌّمجزٔةةز ِةةع ث٤د٠ٚةةز 

 لظعجز ٌٙج صص٠د قٓ لظعجز ثٌع٩ؽجس ٌمجةّز.  ث٤اسٜ  وٍّج لِىٓ ٚلع

 ٌىٓ ـجٔع ثٌدٚثء لد ٨ ٠فعً ذٌه دجٌمسٚزر. 

لْ ٔؽجنجس ثٌؽةسوجس وغ١فةز ثٌذقةظ ـةٟ ثٌفةٕجقز ثٌدٚثة١ةز صؽرةٟ  قة٩ٚر 

 قٍٝ ثٌٛلجةؿ ثٌفٕجق١ز  ثٌّؾج٨س ثٌضج١ٌز: 

 إٔضجػ ِعجزؾ ؽد٠در  ِٓ ا٩ي ثٌذقظ ٚثٌضر٠ٛس(.  -

 ثٌؾد٠در  ِٓ ا٩ي ث٦ق٩َ ثٌرذٟ ٚثٌضع٠ٛك(. ٔؽس ٚصع١ُّ ثٌّعجزؾ  -

 صف١ٕع ثٌّٕضؾجس ثٌّجد٠ز.  -

إْ ١٘ىً ثٌضىج١ٌؿ ثٌّلٌٛؾ ٌؽسوز وغ١فز ثٌذقٛط  ٚلاسٜ ِمٍدر  ٨ صعةضٕد 

إٌٝ دقٛط ٚدزثظجس ِٓ إدضىجز٘ج  ٚإّٔج صعضّد قٍٝ صم١ٍد ثٌّذضىس٠ٓ( ٚثلـ ـةٟ 

 ثٌؾدٚي ثٌضجٌٟ: 

 ٔغجخ إٌى اٌّجيعبد

ٌشاااااااااااااااااااشوخ ا فئخ اٌزىٍفخ

 اٌّمٍذح

 اٌششوخ الاثزىبسيخ 

 رىبٌيف الإٔزبج:   

 ِذجؼسر ٚؼ١س ِذجؼسر  30 30

 صىج١ٌؿ ِضفسلز  25 25

 ثٌسدـ لذً ثٌمسثةخ  15 10
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 ثٌذقظ ٚثٌضر٠ٛس  15 ـفس

 ِعٍِٛجس ق١ٍّز 15 15

 ٘جِػ صأف١ك ثٌععس ـفس 20

100 100  

  :Competition-based pricingاٌزغعيش اٌزٕبفغي  -د

ـٟ ثٌضعع١س ثٌضٕجـعٟ  صٍؾل ثٌؽسوز إٌٝ ث٨قضّجد قٍٝ ثٌع١جظجس ثٌضعةع١س٠ز 

ٌٍّٕجـع١١ٓ دد٨ ِٓ ثقضذجزثس ثٌرٍخ لٚ ثٌضىٍفز. ـٟ ِغً ٘رٖ ثٌقجٌز  ـةئْ ثٌؽةسوز 

لد ٨ صعضؾ١خ ٌضؽ١سثس ثٌرٍخ لٚ ثٌضىج١ٌؿ نجٌّج لْ ٘ةرٖ ثٌضؽ١ةسثس ٨ صةؤعس قٍةٝ 

 لظعجز ثٌّٕجـع١ٓ. 

قد٠ةةد لظةةعجز٘ج دللةةً ِةةٓ لظةةعجز ثٌعةةٛق  لٚ دّعةةضٜٛ ٚلةةد صمةةَٛ ثٌؽةةسوز دض

لظعجز ثٌعٛق  لٚ ـٛق لظعجز ثٌعٛق  ٚذٌةه ثقضّةجدثً قٍةٝ ِعةضٍٙى١ٙج  ـةٛزصٙج 

 ثٌر١ٕ٘ز  ِص٠ؾٙج ثٌضع٠ٛمٟ ثٌؽٌّٟٛ  ٨ٚء ثٌّعضٍٙى١ٓ ٌٙج  ٚقٛثًِ لاسٜ. 

 لْ ثٌضعع١س ثٌضٕجـعٟ ؼجةع ث٨ظضأدثَ ٌعدر ثقضذجزثس ـٟ ِمدِضٙج: 

 دثً. إٔٗ دع١ه ؽ -

٨ ٠قضةةجػ إٌةةٝ فعةةجح ِٕق١ٕةةجس ثٌرٍةةخ لٚ ِسٚٔةةز ثٌعةةعس لٚ ثٌضىٍفةةز ٌٍٛفةةدر  -

 ثٌٛثفدر. 

 إٔٗ ِٕفؿ ٌىً ِٓ ثٌّعضٍٙى١ٓ ٚثٌؽسوز قٍٝ فد ظٛثء.  -

 : Established productsإٌّزدبد اٌمبئّخ  -2

٠ٕذؽٟ لْ صعضّس ث٨ظضسثص١ؾ١ز نٛثي ف١جر ثٌّٕضؼ ثٌدٚثةٟ. ـجٌدٚثء قٍٝ ِس 

٠ٛثؽةةٗ ثٌّٕجـعةةز ِةةٓ ِٕضؾةةجس ثٌّٕجـعةة١ٓ لٚ ِةةٓ ثٌّٕضؾةةجس ثٌعجِةةز ـةةٟ ثٌةةصِٓ  لةةد 
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ثٌع١ٍّةةةةةةةز  اٌيااااااابصٚس دثز 

 ٌٍٕؽس ٚثٌضٛش٠ع

ثٌعٛق. لٚ لد ٠ٛثؽٗ ِٕجـعز ِٓ لد٠ٚةز ٌٙةج ٔفةط ثٌّسوذةجس ٚثٌأةٛثؾ ثٌع٩ؽ١ةز  

 لٚ لد ٠ٛثؽٗ لؽٛن ظعس٠ز ِٓ ؼسوجس لد٠ٚز لاسٜ. 

 اٌخيبساد الاعزشاريديخ ٕ٘ب ٘ي ثلاثخ: 

 ث٦دمجء قٍٝ ثٌععس دْٚ صؽ١١س.  -ل

 ععس. صأف١ك ثٌ -ح

 زـع ثٌععس.  -ػ

 ٚـٟ لدٔجٖ ؼسفجً ِٛؽصثً ٌىً ِٓ ٘رٖ ثٌأ١جزثس. 

٠قفةً ٘ةرث قٕةدِج ٨ ٠ىةْٛ ٕ٘ةجن صةلع١س ِةٓ  الإثمبء عٍى اٌغعش دْٚ رغييش: -أ

ثٌّٕجـعةة١ٓ قٍةةٝ ذٌةةه ثٌمرةةجع ِةةٓ ثٌعةةٛق ثٌةةرٞ ٠قمةةٝ دقفةةز ث٤ظةةد ِةةٓ 

  ثٌّذ١عجس  لٚ قٕدِج صىْٛ ثٌؽسوز ثٌّع١ٕز لد فممش ل٘دثـٙج ثٌععس٠ز.

لد ٠ىْٛ إؽسثء دـجق١جً  ٌّٛثؽٙةز ِٕجـعةز ثٌّٕضؾةجس ثٌعجِةز رخفيغ اٌغعش:  -ة

ـةةٟ ثٌعةةٛق  ٚلةةد ٠ىةةْٛ إؽةةسثء ٘ؾ١ِٛةةجً  قٕةةدِج صةةٕأفك ثٌضىةةج١ٌؿ ٠ٚىةةْٛ 

ثٌقفٛي قٍٝ ففةز ظةٛل١ز لوذةس ِعضّةدث قٍةٝ ثلةً ثٌضىةج١ٌؿ(. لٚ لةد صٍعةخ 

 لٜٛ ثٌعٛق دٚزثً ـٟ إؽذجز ثٌؽسوز قٍٝ صأف١ك لظعجز٘ج. 

٠ةةضُ ثٌٍؾةةٛء إٌةةٝ زـةةع ث٤ظةةعجز ٤ظةةذجح ِضٕٛقةةز. ل٨ٚ  ـةةٟ  لأعااعبس:سفااع ا -ج

ثلضفةةجد ٠عةةجٟٔ ِةةٓ ثٌضمةةأُ  ـئٔةةٗ ٠ٕذؽةةٟ زـةةع ث٤ظةةعجز دٙةةدؾ صةةل١ِٓ ِعةةدي 

زدقٟ ِعمةٛي. ـأة٩ي ـضةسثس ثٌضمةأُ  صسصفةع ثٌضىةج١ٌؿ  ٌٚىةٟ ٠فةجز إٌةٝ 

صل١ِٓ ِعدي زدقٟ ِعمٛي  صٍؾل ثٌؽسوز إٌةٝ زـةع لظةعجز٘ج قٕةد ثٌمةسٚزر. 

ٌععس ٠ٕذؽٟ لْ ٠لار دع١ٓ ث٨قضذجز لٞ ثٔأفجق ـٟ ثٌداً لٚ ثٌس٠ع لْ زـع ث

ٔض١ؾز ثٌضقٛي ـٟ ثٌرٍخ دعذخ ش٠جدر ثٌعةعس ِةٓ ثٌٕجف١ةز ث٨ظةضسثص١ؾ١ز  ـةئْ 

ِغً ٘رث ثٌمسثز ٠ٕذؽٟ لْ ٠عضٕد قٍٟ ثٌذعد ن٠ًٛ ث٤ِد ثٌّضمّٓ ـٟ ش٠جدثس 

ز٠ز  ٠ٕذؽةٟ ثٌضىج١ٌؿ قٍٝ ثٌّدٜ ثٌمف١س. ٘رث ٠عٕٟ ثٔٗ ـٟ ث٤ٚلجع ث٨فضىج
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ثظضسثص١ؾ١جً ٚلع ظعس قجي ٌٍفٕؿ ٌمّجْ داً قجي ـٟ ثٌغّج١ٕٔةجس ٌؾةلس 

ؼةةةسوجس ث٤د٠ٚةةةز ثٌضةةةٟ وجٔةةةش صضعجِةةةً ِةةةع لد٠ٚةةةز ِق١ّةةةز دقمةةةٛق ث٨دضىةةةجز 

ٚدةةسثءثس ث٨اضةةسثع إٌةةٝ زـةةع لظةةعجز صٍةةه ث٤د٠ٚةةز ـةةٟ ق١ٍّةةز ثظةةضذجل١ز لذةةً 

صٛـس٘ةةج ٌٙةةج ثٌضةةٟ  "ث٨فضىةةجز"داةةٛي ثٌّٕجـعةة١ٓ  ٚذٌةةه دٙةةدؾ ثٌضّضةةع دّصث٠ةةج 

 دسثءثس ث٨اضسثع. 

 : Marking Price Adjustmentsزثدعجً: إؽسثء صعد٩٠س ظعس٠ز 

دعد صٕف١ر ث٨ظضسثص١ؾ١ز ثٌععس٠ز  ٠ٕذؽٟ إفدثط دعك ثٌضعد٩٠س ق١ٍٙج دة١ٓ 

ف١ٓ ٚآاس ـٟ لٛء ثٌّضؽ١سثس ثٌضٟ لد صرسل قٍٝ ثٌضىةج١ٌؿ  لةسٚؾ ثٌّٕجـعةز  

ِٓ ا٩ي إؽسثء صؽ١١سثس قٍٝ ث٤ظعجز  ٚثقضذجزثس ثٌرٍخ. ٠ّىٓ صعد٠ً ث٤ظعجز

ثٌّعٍٕز  ث٦لجـجس ثٌّفسٚلز قٍٝ ثٌععس  ث٨ظةضمرجقجس ثٌّةلاٛذر ِةٓ ثٌعةعس  

ٚثٌقعةةةِٛجس. ِٚةةةٓ ثٌمةةةسٚزٞ ٚثٌّٙةةةُ ؽةةةدث ثظةةةضأدثَ ثٌعةةةعس وآ١ٌةةةز صى١١ف١ةةةز 

(adaptive mechanism) ٌٟمةةد ٔؾقةةش دعةةك ؼةةسوجس ث٤د٠ٚةةز ِةةؤاسثً ـةةٟ صذٕةة .

 price)ظعجز ـٟ ظٛق صض١ّص دقعجظ١ز قج١ٌز ٌٍععس ثظضسثص١ؾ١جس ٌضم١ٍؿ ٚلع ث٤

sensitive)  . 

ٚـةةٟ ثٌقةةج٨س ثٌضةةٟ ٨ صىةةْٛ ـ١ٙةةج ث٤ظةةعجز  لةةد ثٌّٕجـعةةز( ِسؼٛدةةز لٚ 

ِّىٕةةز  افٛـةةجً فةةسح صأفةة١ك ث٤ظةةعجز(  ـةةئْ ثٌؽةةسوز صعةةضر١ع لْ صٛلةةؿ 

لظج١ٌخ لاسٜ. لفد ٘رٖ ث٤ظج١ٌخ  ٘ٛ ثٌضقٛي ِٓ ثٌععس إٌةٝ ثٌضىٍفةز ـةٟ ِٕجلؽةز 

ثٔخ ث٨لضفجد٠ز ٌٍّٕضؼ. ٠ّىٓ ٚـؿ ثٌضىٍفز وج٢صٟ ثٌضىٍفز ـٟ ث١ٌَٛ ثٌٛثفد  ثٌؾٛ

 ثٌضىٍفز ٌىً دٚزر ق٩ؽ١ز  ثٌضىٍفز ثٌع٠ٕٛز. 

دج٦ِىةةجْ ِمجزٔةةز صىٍفةةز ثٌعةة٩ػ دجٌعمةةجز  ٚ٘ةةٟ ِمجزٔةةز ِفمةةٍز( دةةجٌع٩ػ 

ثٌدٚثة١ةز قٕةدِج نسفةش  (Smith Kline)ثٌذةد٠ً دجٌؾسثفةز. ٚ٘ةرث ِةج ـعٍضةٗ ؼةسوز 

  ٌعةةة٩ػ لسفةةةز ثٌّعةةةدر ٚلةةةد صمةةةَٛ ثٌؽةةةسوز (Tagamet)ثٌّعةةةسٚؾ دجظةةةُ ِٕضؾٙةةةج 
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ثٌع١ٍّةةةةةةةز  اٌيااااااابصٚس دثز 

 ٌٍٕؽس ٚثٌضٛش٠ع

ثٌدٚثة١ز دضعع١س دٚثةٙج ٚث٨ظضٕجد إٌةٝ ث٤قةسثق ثٌؾجٔذ١ةز ٌٍةدٚثء. لْ ؼةسوز ِغةً 

(Hoechst's Claforan)  )ٝصٍؾةةل إٌةةٝ صعةةع١س لد٠ٚضٙةةج دٙةةجِػ إلةةجـٟ  صىٍفةةز لقٍةة

ٖ ثٌص٠جدر ـٟ ثٌععس. قٍٝ ثقضذجز لْ لد٠ٚضٙج ذثس صلع١سثس ؽجٔذ١ز لت١ٍز  صذسز ٘ر

ٚثٌّةةس٠ك ـةةٟ ثٌٛثلةةع ٠ةةسٜ لْ لد٠ٚةةز ٘ةةرٖ ثٌؽةةسوز صقّةةً لظةةعجز ِٕفةةفز. ٤ْ 

 ثٌضلع١سثس ثٌؾجٔذ١ز ـٟ لد٠ٚز لاسٜ لد صىْٛ قج١ٌز صىٍفز ف١جصٗ.
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ثٌع١ٍّةةةةةةةز  اٌيااااااابصٚس دثز 

 ٌٍٕؽس ٚثٌضٛش٠ع

 اٌفظً اٌغبثع

 اٌزٛصيع 
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ثٌع١ٍّةةةةةةةز  اٌيااااااابصٚس دثز 

 ٌٍٕؽس ٚثٌضٛش٠ع

 

 اٌفظً اٌغبثع 

 اٌزٛصيع 

Distribution 

 

ثٌّٕضؾةةجس. لْ  "لٕةةٛثس صفةةس٠ؿ"صّةةس ل٠مةةج دّعسـةةز  إْ ِعسـةةز ثٌعةةٛق

ثٌّٕضؾ١ٓ ٚثٌّٕضفع١ٓ ِففٌْٛٛ دجٌّعجـز. ٚدعدَ ِعسـز ٚظجةٍُٙ ٚثفض١جؽةجصُٙ 

ثٌأجـز  ٚدعدَ ثٌضٕجظخ د١ٓ ثٌى١ّجس ثٌضٟ صٕضؼ ٚثٌى١ّجس ثٌّرٍٛدز. ٚثٌضٛش٠ع 

ثٌةةرٞ ٘ةةٛ ٚل١فةةز ِةةٓ ٚلةةجةؿ ثٌضعةة٠ٛك  ٘ةةٛ ِسفٍةةز ٚظةةر١ز ٚؽٛ٘س٠ةةز دةة١ٓ 

جػ ٚٚل١فةةةةز ث٨ظةةةةض٩ٙن لٚ ث٨ٔضفةةةةجع. ـةةةةجٌضٛش٠ع ٠ؾعةةةةً ثٌعةةةةٍع ٚل١فةةةةز ث٦ٔضةةةة

ٚثٌأدِجس ـٟ صفسؾ ثٌّٕضفع ِىج١ٔجً ٚو١ّةجً ٚشِج١ٔةجً. إٔةٗ ِؾّةٛع ثٌٕؽةجنجس 

ثٌضٟ صضُ لٚ صذدل ـع١ٍجً ِٓ ٌقمز داٛي ثٌّٕةضؼ دؽةىٍٗ ث٨ظةضعّجٌٟ إٌةٝ ثٌّةراس 

 لٚ ثٌف١د١ٌز لٚ ثٌّأجشْ  إٌٝ ٌقمز ل١جَ ثٌّعضٍٙه دجظض٩ِٗ. 

 :  Distribution Defintionف اٌزٛصيع رعشي

ثٌضٛش٠ةةةع ٘ةةةٛ لفةةةد قٕجـةةةس ثٌّةةةص٠ؼ ثٌضعةةة٠ٛمٟ ث٤زدعةةةز  ٚ٘ةةةٟ ثٌّٕةةةضؼ 

(product) ثٌععس  (price) ثٌضس٠ٚؼ  (Promotion) ْٚثٌّىج  (Place)  ْثٌّىةجْ"ل" 
لٕةٛثس ثٌضٛش٠ةع ٚٔؽةجنجس ثٌضٛش٠ةع "٠عٕٟ ثٌضٛش٠ع  ٚثٌّىجْ ـٟ ٘رث ثٌع١جق ٠عٕٟ 

 . "ٚ صفعخ ِّٙز ث٤ظٛثق ـٟ ثظضأدثَ ثٌّٕضؼثٌّجدٞ إٌٝ صعًٙ ل

 ـٟ ثٌّص٠ؼ ثٌضع٠ٛمٟ "ثٌّىجْ"ثقضذجزثس 

 "Place" Considerations in the marking Mix 
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. ٚدأفةٛؾ (Exchange Process)٠عسؾ ثٌضع٠ٛك قٍٝ ثٔةٗ ق١ٍّةز صذةجدي 

ثٌضٛش٠ع  ـةئْ ثٌضذةجدي ٠رةسؿ ِؽةىٍض١ٓ. ث٤ٌٚةٝ  ٠ٕذؽةٟ ٔمةً ثٌّٕضؾةجس إٌةٝ ِٛلةع 

ٞ  ِةٓ ِأةجشْ ثٌّٕضؾة١ٓ ثٌةر٠ٓ ٠فةٕعْٛ ِٕضؾةجس ؼ١ةس ِضؾجٔعةز  ٚثٌةرٞ ِسوص

٠ىٛٔةٛث ـةةٟ ثٌؽجٌةةخ ـةةٟ ِٕةةجنك ؽؽسثـ١ةةز ِضذجقةةدر  لٞ لْ ثٌّٕضؾةة١ٓ ٚثٌّعةةضٍٙى١ٓ 

ِففةةٌْٛٛ دّعةةجـجس ؽؽسثـ١ةةز(. ٚثٌّؽةةىٍز ثٌغج١ٔةةز ثٌضةةٟ ٠رسفٙةةج ثٌضذةةجدي ٘ةةٟ لْ 

ضٍٙه دجٌضؽةى١ٍز ثٌّٕضؾجس ثٌضٟ صؾّع ِٓ ِفجدز ِضٕٛقز ٠ٕذؽٟ لْ صمدَ إٌةٝ ثٌّعة

 ثٌضٟ ٠سؼذٙج لٚ ٠سث٘ج ٩ِةّز. 

ٚثٌضةةٟ  (Sorting)دج٦ِىةةجْ فةةً ٘ةةجص١ٓ ثٌّؽةةىٍض١ٓ ِةةٓ اةة٩ي ق١ٍّةةز ثٌفةةسش 

ٚٔمفةد دةجٌضسو١ص   (Dispersion)ٚثٌضفس٠ةك  (Concentration)صؾّع دة١ٓ ثٌضسو١ةص 

ؽٍخ ثٌّٕضؾجس ِٓ ِأضٍؿ ثٌّفجدز ٚٚلعٙج ـةٟ ِٛلةع ِسوةصٞ. لِةج ثٌضفس٠ةك  

 ٓ ق١ٍّز ثٌضمجن صؽى١ٍز ِٓ ثٌّٕضؾجس ِٓ ِسثوص صسو١ص٠ز ِأضٍفز. ـٙٛ قذجزر ق

ظةةضسثص١ؾ١جْ ٠رسفةةجْ لٔفعةةّٙج ٕ٘ةةج ٠ٚقضجؽةةجْ إٌةةٝ إٕٚ٘ةةجن ل٠مةةج ظةةؤث٨ْ 

إؽجدز ِٓ ثٌرٞ ٠ٕذؽٟ لْ ٠مَٛ دّّٙجس ثٌضسو١ص ٚثٌضفس٠ك  ثٌؽةسوز لَ ثٌٛظةرجءء( 

ِةةٓ  لٞ ٚظةةرجء ٠ٕذؽةةٟ قٍةةٝ ثٌؽةةسوز لْ صأضةةجز ٌمةةّجْ ٚـةةٛي ِٕضؾجصٙةةج لس٠ذةةجً 

 ظضسثص١ؾ١جس ثٌضٛش٠ع. ثٌّعضٍٙهء لْ ٘ر٠ٓ ثٌعؤث١ٌٓ ٠عدثْ ثظجظ١جْ ٦

دج٦لةةجـز إٌةةٝ ذٌةةه  ٕ٘ةةجن لمةةج٠ج لاةةسٜ صضعٍةةك دجظةةضسثص١ؾ١ز ثٌضٛش٠ةةع. لْ 

ثٌضسو١ةةص قٍةةٝ ث٤ظةةتٍز ث٨ظةةضسثص١ؾ١ز ث٤اةةسٜ ٠ىةةْٛ ِٕفةةذجً قٍةةٝ ٔرةةجق ثٌضٛش٠ةةع 

لٚ صٛل١ةةؿ قةةدر  ٚثٌةةرٞ ٔمفةةد دةةٗ ث٨صعةةجع ثٌّرٍةةٛح ٌٕمةةجَ ثٌضٛش٠ةةع(  ثظةةضأدثَ 

لٕٛثس ٌأدِز لرجقجس ظٛل١ز ِأضٍفز  إؽةسثء صعةد٩٠س قٍةٝ لٕةٛثس ثٌضٛش٠ةع ـةٟ 

لٛء ثٌّضؽ١سثس ثٌذ١ت١ز  فً ِؽجوً ثٌضةدثاً ـةٟ ثٌمٕةٛثس  ثٌٍؾةٛء إٌةٝ ثظةضأدثَ 

 ث٤ٔمّز ثٌسلظ١ز ٌٍع١رسر قٍٝ ثٌمٕٛثس  ٚؼ١س٘ج ِٓ ثٌّٛلٛقجس. 
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ثٌع١ٍّةةةةةةةز  اٌيااااااابصٚس دثز 

 ٌٍٕؽس ٚثٌضٛش٠ع

صؽ١س إٌةٝ قةدد  (Channel-structure strategy)لْ ثظضسثص١ؾ١ز ١٘ى١ٍز ثٌمٕجر 

ثٌٛظرجء ثٌرٞ ٠ٕذؽٟ صٛل١فٗ ٤ؼسثق ٔمةً ثٌّٕضؾةجس ِةٓ ثٌؽةسوز ثٌفةجٔعز إٌةٝ 

ثٌّعضٍٙى١ٓ. ـجٌؽةسوز لةد صمةَٛ دع١ٍّةز صٛش٠ةع ِٕضؾجصٙةج إٌةٝ ثٌّعةضٍٙى١ٓ لٚ صؾةجز 

ثٌّفسد دْٚ ثٌقجؽز إٌٝ صٛل١ؿ ٚظرجء. ٚ٘رث ٠ّغً ثلفس نسق ثٌضٛش٠ةع  لٚ ِةج 

. ٚوذةةد٠ً (Direct Distribution Strategy)٠ةةع ثٌّذجؼةةس ٠عةةّٝ دعةةضسثص١ؾ١ز ثٌضٛش

آاس  ِّىٓ لْ صٕضمً ثٌّٕضؾجس ِٓ ا٩ي ٚظ١ه لٚ لوغس  ِغً صؾةجز ثٌؾٍّةز ٚ/لٚ 

 ثٌٛو٩ء. 

لْ لٕٛثس ثٌضٛش٠ع ؼجٌذجً ِج صم١ُ قٍٝ لظجض قدر ِعج١٠س لظجظ١ز ِغً: صىٍفةز 

س ِةع ثٌعةٛق  ثٌضٛش٠ع  صؽر١ةز ثٌعةٛق  ث٨اضةسثق(  ادِةز ثٌّعةضٍٙه  ث٨صفةج٨

ٚدزؽز ثٌسلجدز قٍٝ ؼذىجس ثٌضٛش٠ع. لف١جٔجً  صقضً دعك ثٌعٛثًِ ثٌغج٠ٛٔز ِٛلعةجً 

ـٟ ثٌضم١١ُ  ِٚٓ لدسش ٘رٖ ثٌعٛثًِ: دقُ ثٌمٕٛثس ـٟ إٔؾجؿ صمد٠ُ ِٕضؼ ؽد٠ةد إٌةٝ 

ثٌعٛق  ٚثٌضعجْٚ ِع ثٌؾٙٛد ثٌضس٠ٚؾ١ز ٌٍؽسوز. لْ ثٌٛـٛي إٌٝ ثٌمٕجر ثٌضٟ صٍذٟ 

ؽٙةةٛدثً ؽ١ٙةةدر ٨ظةةضغّجز وةةً ؽجٔةةخ ِةةٓ ؽٛثٔةةخ ثٌضٛش٠ةةع  ٘ةةرٖ ثٌّعةةج١٠س ٠ضرٍةةخ

ٚإ٩٠ءٖ ث١ّ٘٤ز ثٌضٟ ٠عضقمٙج دْٚ ص١١ّص لٚ صق١ص ٚظةٕقجٚي ث٢ْ صعة١ٍه ثٌمةٛء 

 قٍٝ ٘رٖ ثٌّعج١٠س. 

 Evaluating Distribution Channelsِعج١٠س صم١١ُ لٕٛثس ثٌضٛش٠ع 

 صىٍفز ثٌضٛش٠ع:  -1

ٟ ارةٛر صضرٍةخ صقٍة٩١ً صففة١ٍ١جً صعد ثٌأرٛر ث٤ٌٚٝ ـٟ ق١ٍّز ثٌضم١١ُ  ٚ٘ة

ٌضىٍفز ثٌضٛش٠ع. ثٌع١ٍّز صضرٍخ صف١ٕؿ صىج١ٌؿ ثٌضٛش٠ةع ث٨ؽّج١ٌةز صقةش صعة١ّجس 

ِأضٍفز  زة١ع١ز ٚعج٠ٛٔز ٚصذسش ل١ّ٘ز ِٛلٛع ثٌضق١ٍةً قٕةدِج صىةْٛ ثٌؽةسوز لةد 

ظضسثص١ؾ١ز ٌمٕجر ِع١ٕز ٌعٕٛثس ن٠ٍٛز. ـمد صىْٛ ٌٍؽسوز ِعٍِٛجس صّىٕٙةج إثصذعش 

لٚ  (Customer segment)ق٩١ٍس وٍف٠ٛز قٍٝ لظجض لرجع ثٌّعضٍٙه ِٓ إؽسثء ص
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. صعةةضر١ع ثٌؽةةسوز ِةةٓ اةة٩ي ثٌضقٍةة٩١س ثٌىٍف٠ٛةةز لْ (Product line)اةةه ثٌّٕةةضؼ 

صعسؾ و١ؿ ٠عضؾ١خ فؾُ ثٌّذ١عجس ٌىً قٕفس ِٓ قٕجـس ثٌضىٍفز. ِغةجي ذٌةه  

ٚـجس و١ؿ صضؽ١س ِفسٚـجس ثٌضأص٠ٓ إشثء فؾُ ثٌّذ١عجس  ِٚعسـز ق٩لز ِفةس

ثٌضعذتز ٚثٌضؽ١ٍؿ ٚثٌضع١ٍُ دقؾُ ثٌّذ١عجس  ٚ٘ىةرث. دعذةجزثس لاةسٜ  لْ ثٌؽةسق ٕ٘ةج 

ثع ثٌّأضٍفةز ٌٍضىٍفةز. إْ ِغةً ٘ةرٖ  ٘ٛ إؽسثء ق٩لز زده د١ٓ ثٌّذ١عجس ثٌعة٠ٕٛز ٚث٤ٔةٛ

ثٌع٩لجس صعد لسٚز٠ز ٌٍضٕذؤ دعٍٛن ثٌضىٍفةز ِعةضمذ٩ إشثء ل٘ةدثؾ ثٌّذ١عةجس ثٌّقةددر 

 .  ـضسثق لْ ثٌمٕجر ثٌضٛش٠ع١ز ٚصسص١ذجصٙج صذمٝ وّج ٟ٘ دْٚ صعد٠ًدجٌد٨ٚز  ل١ّ١لً(  دج

 صؽر١ز ثٌعٛق:  -2

لْ ِدٜ لٚ دزؽز صؽٍؽةً ثٌؽةسوز ـةٟ ثٌعةٛق  ٚصقم١ةك ٘ةرث ثٌضؽٍؽةً ـع١ٍةجً  

٠عةةد ٚثفةةدثً ِةةٓ ثٌؾٛثٔةةخ ثٌّّٙةةز ٌٍضٕذةةؤ دةةسدٚد ـعةةً ثٌّذ١عةةجس ِعةةضمذ٩ً. لْ لفةةد 

 (market coverage)ؽر١ز ثٌعةٛل١ز ثٌّمج١٠ط ثٌّعضأدِز ٌّعسـز دزؽز لٚ ِدٜ ثٌض

٘ٛ لْ ٔلار قدد ثٌّعضٍٙى١ٓ ـٟ ثٌّؾّٛقةز. ٌىةٓ ٘ةرٖ ثٌم١جظةجس  -ث٨اضسثق  -لٚ 

صضعةةةُ دجٌع١ِّٛةةةز. لْ ثظةةةضأدثَ ٔعةةةذز ثٌّعةةةضٍٙى١ٓ ثٌفع١ٍةةة١ٓ إٌةةةٝ إؽّةةةجٌٟ قةةةدد 

ثٌّعضٍٙى١ٓ ـةٟ ثٌّؾّٛقةز ٨ ٠عرةٟ ِؤؼةسثً قٍةٝ ِةدٜ ثٌضؽر١ةز ثٌعةٛل١ز  ٚذٌةه 

عةضٍٙى١ٓ ١ٌعةةش ِضعةج٠ٚز ٌٍؾ١ّةع. ـمةةد ٠ٛؽةد ِعةضٍٙىْٛ ـةةٟ ٤ْ دزؽةز ل١ّ٘ةز ثٌّ

ثٌّؾّٛقز لُ٘ دىغ١س ِٓ ؼ١ةسُ٘  ٚثٌعىةط ـةق١ـ ل٠مةجً. ـة٩ ٠ؾةٛش لْ ٔعةجٚٞ 

 ؽ١ّع ثٌّعضٍٙى١ٓ ـٟ ث١ّ٘٤ز. 

ثٌّرٍٛح صقد٠د ِعضٜٛ ث٨اضسثق ثٌّسؼٛح. ِغجي ذٌةه  ثٌعةعٟ ٨اضةسثق 

ثٌّضٛظةرز  لٚ صقم١ةك % ِٓ ثٌّرثاس 75% ِٓ ثٌّرثاس ثٌىذ١سر  لٚ ثاضسثق 90

 % ٌٍّرثاس ثٌفؽ١سر  ٚ٘ىرث.50ثاضسثق دٕعذز 

 ادِز ثٌّعضٍٙه:  -3
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ثٌع١ٍّةةةةةةةز  اٌيااااااابصٚس دثز 

 ٌٍٕؽس ٚثٌضٛش٠ع

لْ ِعةةضٜٛ ادِةةز ثٌّعةةضٍٙه ٠ضذةةج٠ٓ ِةةٓ ِعةةضٍٙه إٌةةٝ  آاةةس ثقضّةةجدثً قٍةةٝ 

. دؽةةةةىً قةةةةجَ  إْ إدثزر ثٌّذ١عةةةةجس  ِعةةةةضف١در ِةةةةٓ (Business)نذ١عةةةةز ثٌعّةةةةً 

٠ٕذؽٟ لْ صىْٛ لجدزر  ثٌّعٍِٛجس ث٨ظضسؽجق١ز ثٌضٟ صقفً ق١ٍٙج ِٓ لٜٛ ثٌذ١ع 

قٍٝ صقد٠د ٚصٛل١ؿ ٚصع١١ٓ ثٌأدِجس ثٌّأضٍفز ثٌضٟ ٠فضسق دجٌؽةسوز لْ صمةدِٙج 

ٌمرجقةةجس ثٌّعةةضٍٙى١ٓ ثٌّأضٍفةةز. ٚـةةٟ فجٌةةز ـةةعٛدز صرذ١ةةك ٘ةةرٖ ثٌرس٠مةةز  ٌعةةدَ 

صةةٛـس ثٌّعٍِٛةةجس ث٨ظةةضسؽجق١ز ِةةغ٩  ـةةئْ  ثٌؽةةسوز صعةةضر١ع لْ صمةةَٛ دجظةةضذ١جْ 

ٌأةةدِجس ثٌضةةٟ ٠سؼذٙةةج ثٌّعةةضٍٙىْٛ  لٚ ثٌضةةٟ ٚنذ١عةةز ثقٍّةةٟ ٌٍٛلةةٛؾ قٍةةٝ ٔةةٛع 

ْ. ِٚةٓ اة٩ي  ٠ضٛلعٙج ثٌّعضٍٙىْٛ ِٓ ثٌؽسوز  ٚصٍه ثٌأدِجس ثٌضٟ ٠مدِٙج ثٌّٕجـعةٛ

اةةةدِجس ٌّعةةةضٍٙى١ٙج صضٕجظةةةخ  "فصِةةةز"٘ةةةرٖ ثٌّعٍِٛةةةجس  صعةةةضر١ع ثٌؽةةةسوز لْ صمةةةدَ 

٠ةضُ  ٚزؼذجصُٙ ٚصرٍعجصُٙ. دعد٘ج ٠فجز إٌٝ ثاض١جز ثٌمٕجر ثٌضٛش٠ع١ز ٚثٌضةٟ ِةٓ ا٩ٌٙةج

 .  صمد٠ُ ِغً ٘رٖ ثٌأدِجس دجٌؽىً ث٤ِغً

 ث٨صفج٨س ٚثٌسلجدز:  -4

ثٌسلجدز ٟ٘ ق١ٍّز إصذجع ارٛثس ِع١ٕز ِةٓ ؼةلٔٙج صمس٠ةخ ثٌٕضةجةؼ ثٌّضقممةز 

ـع٩ً ِع ثٌٕضجةؼ ثٌّسؼٛدز  ثِج ث٨صفج٨س ـٟٙ قذجزر قةٓ صةدـك ثٌّعٍِٛةجس دة١ٓ 

ٛثس ثٌذد٠ٍز ـٟ لٛء ٘ر٠ٓ ثٌؽسوز ٚثٌّعضٍٙى١ٓ. ٌٚىٟ صعضر١ع ثٌؽسوز صم١١ُ ثٌمٕ

ثٌّع١جز٠ٓ  ـئْ ق١ٍٙةج لْ صقةدد ل٘ةدثؾ وةً ِةٓ ث٨صفةج٨س ٚثٌسلجدةز  ـذج٦ؼةجزر 

إٌٝ ث٨صفج٨س  صعضر١ع ثٌؽسوز لْ صقفً قٍٝ ِعٍِٛةجس دأفةٛؾ ٔؽةجنجس 

ثٌّٕجـع١ٓ  ثٌّٕضؾجس ثٌؾد٠ةدر ثٌّرسٚفةز ِةٓ لذةً ثٌّٕجـعة١ٓ  ثٌؾٙةٛد ثٌضس٠ٚؾ١ةز 

ثٌّعةةضٍٙى١ٓ فةةٛي اةةدِجس ثٌؽةةسوز ٚاةةدِجس  ثٌأجـةةز ٌٍّٕجـعةة١ٓ  ٚؽٙةةجس ٔمةةس

ثٌّٕجـعةةة١ٓ  ٚث٨ظةةةذجح ثٌىجِٕةةةز ٚزثء ٔؾةةةجؿ ِٕةةةضؼ ِعةةة١ٓ/ لٚ قةةةدر ِٕضؾةةةجس ِةةةٓ 

ِٕضؾةةةجس ثٌؽةةةسوز. ـةةةٟ لةةةٛء ٘ةةةرٖ ثٌّعٍِٛةةةجس  صعةةةضر١ع ثٌؽةةةسوز لْ صقةةةدد لٞ 

Co
py
ri
gh
t 
©
 2
00
9.
 d
ar

 a
l-
ya
zo
ri
. 
Al
l 
ri
gh
ts
 r
es
er
ve
d.
 M
ay
 n
ot
 b
e 
re
pr
od
uc
ed
 i
n 
an
y 
fo
rm
 w
it
ho
ut
 p
er
mi
ss
io
n 
fr
om
 t
he
 p
ub
li
sh
er
, 
ex
ce
pt
 f
ai
r 
us
es
 p
er
mi
tt
ed
 u
nd
er
 U
.S
. 
or
 a
pp
li
ca
bl
e 
co
py
ri
gh
t 
la
w.

EBSCO Publishing : eBook Arabic Collection Trial - printed on 4/24/2020 3:13 PM via MINISTÈRE DE L'EDUCATION NATIONALE, DE LA
FORMATION PROFESSIONNELLE
AN: 958506 ;  .;  
Account: ns063387



 اٌزغٛيك اٌظيذلأي
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ثٌمٕةةٛثس صىةةْٛ لوغةةس ثظةةضعدثدثً ٚلةةدزر قٍةةٝ صةةٛـ١س ِغةةً ٘ةةرٖ ثٌّعٍِٛةةجس. ِٚةةٓ 

 ز ثٌّعٍِٛجس لذً ثقضّجد٘ج. ثٌمسٚزٞ ثٌضلود ِٓ ـقز ٚدل

 : The Drug Wholesalerصجؽس ث٤د٠ٚز دجٌؾٍّز 

لْ صجؽس ث٤د٠ٚز دجٌؾٍّز ٠ؾعد ٠ٚسِص إٌٝ لٔٛثع ث٨قضذجزثس ث٨ظضسثص١ؾ١ز 

 ثٌمسٚز٠ز ـٟ صٛش٠ع ثٌدٚثء. 

لةةةد  (Marketing channel)لْ ثٌّسثلةةةخ ثٌعةةةجدس ٌّعةةةجزثس لٕةةةجر ثٌضعةةة٠ٛك 

صؾةةةجزر لةةةت١ٍز ثٌّٕةةةٛ  ذثس ٚل١فةةةز ؼ١ةةةس  ٠فضةةةسق ارةةةل لْ صؾةةةجزر ثٌؾٍّةةةز ٘ةةةٟ

لةةسٚز٠ز  صمةة١ؿ قذتةةجً ؼ١ةةس ِذةةسز قٍةةٝ ثٌضىٍفةةز  ٚقٍةةٝ ث٤ظةةعجز ثٌضةةٟ ٠ةةدـعٙج 

 صؾجز ثٌّفسد ٚثٌّعضٍٙى١ٓ. 

لْ ٘رث ث٨ٔرذجع ثٌأجنب قٓ صؾجز ثٌؾٍّز ٠ٕفٟ ٠ٚضؾجً٘ فم١مةز ِفجد٘ةج لْ 

ّٕضؾةجس ثٌضةٟ   ِىج١ٔةجً ٚشِج١ٔةجً ٌٍ(added value)صؾجزر ثٌؾٍّز صّٕـ ل١ّةز ِمةجـز 

 صضعجًِ ِعٙج  ِٕجـع ثٌٛلش  ٚثٌّىجْ   ٚثٌٛـٛي  ٚثٌى١ّز ث٩ٌّةّز(. 

٘ةٛ ِةٓ اة٩ي  (Channel management)إْ لـمً نس٠مز ٌفُٙ إدثزر ثٌمٕجر 

  ثٌةرٞ ٠ضٕةجٚي ثٌّٛلةٛع (Functional approach)ثٌٍؾةٛء إٌةٝ ثٌّةداً ثٌةٛل١فٟ 

صةدـك ثٌٍّى١ةز لٚ ثٌسلجدةز  صةدـك ثٌضدـك ثٌّجدٞ ٌٍّٕضؾجس  "ِٓ ا٩ي ث٦ؼجزر إٌٝ: 

 . "ثٌّعٍِٛجس  ٚصدـك ث٤ِٛثي

٠عةةًٙ ِّٙةةز صقةةدٞ  "ثٌضةةدـمجس"لْ ثٌض١١ّةةص دةة١ٓ ٘ةةرٖ ث٤ٔةةٛثع ثٌّأضٍفةةز ِةةٓ 

 ثٌدٚز ثٌدل١ك ثٌرٞ صٍعذٗ وً ٚوجٌز لٚ ٚفدر ـٟ لٕجر ثٌضٛش٠ع. 

لْ ثٌؾدي ثٌّعضجد ـٟ دقُ ؽٙٛد صؾةجزر ثٌؾٍّةز ٠عةضٕد إٌةٝ ِذةجدا ثٌضعة٠ٛك 

 -. ِٚٓ د١ٓ لدةسش ٘ةرٖ ثٌّذةجدا: صمٍة١ؿ ثٌّعةج٩ِس ثٌضؾجز٠ةز  ثٌضسو١ةص ث٤ظجظ١ز

ثٌضفس٠ك  صمس٠ةخ ثٌعةٛق  ٚثٌأدِةز ثٌّضأففةز. ٌٚضٛلة١ـ ثٌةدٚز ثٌق١ةٛٞ ثٌةرٞ 
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ثٌع١ٍّةةةةةةةز  اٌيااااااابصٚس دثز 

 ٌٍٕؽس ٚثٌضٛش٠ع

صٍعذةةٗ صؾةةجزر ثٌةةدٚثء دجٌؾٍّةةز ـةةٟ ق١ٍّةةز صمٍةة١ؿ ثٌّعةةج٩ِس ثٌضؾجز٠ةةز  ٔمةةٛي ٌةةٛ 

ع ثٌؽةةسوجس ( ـةة١د١ٌز ـةةٟ ث١ِسوةةج دج٨صفةةجي ِذجؼةةسر ِةة50.000ثـضسلةةٕج ل١ةةجَ  

( 600(  ـئٕٔةةج ظةةٛؾ ٔقضةةجػ إٌةةٝ  100ثٌّٕضؾةةز ٌٍةةدٚثء  ٌٕٚفضةةسق لْ قةةدد٘ج 

١ٍِْٛ ِعجٍِز ؽجز٠ز ظ٠ٕٛجً  ٌىٟ صضُ ق١ٍّةجس ثٌؽةسثء ِذجؼةسر ِةٓ ثٌّٕضؾة١ٓ. لِةج 

إذث ثـضسلٕج ل١جَ ثٌف١د١ٌجس دٙرٖ ثٌّّٙز قٍةٝ ٔرةجق ٠ةِٟٛ ٚدؽةىً ِذجؼةس  ـئٔةٗ 

ِعجٍِةةةةةز صؾجز٠ةةةةةز  لٞ ( ١ٍِةةةةةجز 13ظةةةةةٛؾ ٠ضسصةةةةةخ قٍةةةةةٝ ذٌةةةةةه ثوغةةةةةس ِةةةةةٓ  

ع٩عز قؽس لٌؿ ١ٍِْٛ ِعجٍِز صؾجز٠ةز(. ٚ٘ةرث فؾةُ صعجِةً  13.000.000.000

إقؾجشٞ. ٚق١ٍٗ ـئْ دٚز صجؽس ث٤د٠ٚز دجٌؾٍّز ٠عد فجظةّجً  دةً ف٠ٛ١ةجً ٌٍفةٕجقز 

 ثٌدٚثة١ز. ٚـٟ لدٔجٖ صفف٩١س لٚظع ٌضؾجزر ث٤د٠ٚز دجٌؾٍّز.

 : Types of Drug Wholesalesصمع١ُ صؾجز ثٌدٚثء دجٌؾٍّز 

 ٠ّىٓ صمع١ُ صؾجز ثٌؾٍّز ثٌّضعج١ٍِٓ دج٤د٠ٚز إٌٝ قدر للعجَ: 

 ل٨ٚ: ثٌضمع١ُ فعخ ِؾّٛقجس ث٤د٠ٚز ثٌضٟ ٠ضعجٍِْٛ ـ١ٙج: 

 صؾجز ؽٍّز ٠ضعجٍِْٛ ـٟ لـٕجؾ دٚثة١ز قد٠در.  -1

 صؾجز ؽٍّز ٠ضعجٍِْٛ ـٟ ـٕؿ ِع١ٓ.  -2

 صؾجز ؽٍّز ٠ضعجٍِْٛ ـٟ ِٕضؾجس اجـز.  -3

 مع١ُ فعخ نسق ثٌضعجًِ: عج١ٔج: ثٌض

 صؾجز ؽٍّز ٠ؤدْٚ ادِجس قد٠در ٌع٩ّةُٙ.  -1

 صؾجز ؽٍّز ٠ؤدْٚ ادِجس ِقدٚدر ٌع٩ّةُٙ.  -2

 ٚـٟ لدٔجٖ ؼسفجً ِٛؽصثً ٌٙرٖ ثٌضمع١ّجس. 

 ثٌضمع١ُ فعخ ِؾّٛقجس ثٌّٕضؾجس ثٌدٚثة١ز: 

صؾةةجز لد٠ٚةةز دجٌؾٍّةةز ٠ضعةةجٍِْٛ ـةةٟ لـةةٕجؾ ِأضٍفةةز: ٠ضعجِةةً ثٌضةةجؽس ٕ٘ةةج  -1
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ؾّٛقةةز وذ١ةةسر ِةةٓ لـةةٕجؾ ِأضٍفةةز ِةةٓ ث٤د٠ٚةةز  ٚ٘ةةٛ إّٔةةج ٠مةةَٛ دةةرٌه دّ

ٌضعة١ًٙ ِّٙةةز لـةةقجح ثٌفةة١د١ٌجس ٚثٌّةرثاس  صؾةةجز ثٌّفةةسد( ـةةٟ ثٌقفةةٛي 

قٍٝ ثفض١جؽجصُٙ ِٓ ث٤د٠ٚز دْٚ ث٨لرسثز ٌّسثؽعز ثوغس ِةٓ صةجؽس ؽٍّةز 

ٚثفةةد. إ٨ لْ ٘ةةرث ثٌٕةةٛع ِةةٓ ثٌضؾةةجزر لةةد ٠ضرٍةةخ إِىجٔةةجس صعةة٠ٛم١ز ٚإدثز٠ةةز 

ر  ثٌضأص٠ٓ ٚثٌض٠ّٛةً ٚثٌضٛش٠ةع ِةغ٩ً وٍٙةج صفةذـ ِعمةدر دضٕةٛع ث٤د٠ٚةز وذ١س

ثٌّٛؽٛدر ـٟ ِرثاس ِٚأةجشْ صةجؽس ثٌؾٍّةز(. ِٚةٓ ث٤ِغٍةز قٍةٝ ٘ةرث ثٌٕةٛع 

ِٓ ثٌضؾةجزر  صةجؽس ثٌؾٍّةز ثٌةرٞ ٠ضعجِةً ِةع ِأضٍةؿ لـةٕجؾ ث٤د٠ٚةز  ثٌضةٟ 

 صٛـؿ دٛـفز نذ١ز ٚل٠مج ثٌضٟ ٨ صقضةجػ إٌةٝ ٚـةفز نذ١ةز  ٚزدّةج ل٠مةج

ِع ثٌّعدثس ثٌرذ١ز ثٌذع١رز ٚثٌضٟ ؼجٌذج ِةج صسثـةك ثٌةدٚثء  ِغةً ثٌعةسٔؾجس  

 ٚلؽٙصر ل١جض لؽه ثٌدَ  ٚثٌعىس  ٚدلجس ثٌمٍخ ٚؼ١س٘ج..(. 

صؾجز ؽٍّز ٠ضعجٍِْٛ ـٟ ـٕؿ ٚثفد ٘ؤ٨ء ٠ضعجٍِْٛ ـٟ صؽى١ٍز وذ١ةسر ِةٓ  -2

ـةةٕؿ ٚثفةةد لٚ لـةةٕجؾ ِضمجزدةةز  ِةةغ٩ صةةجؽس ؽٍّةةز ٠ضعجِةةً دؽةةضٝ لٔةةٛثع 

ِجس ثٌضؾجز٠ز ٤د٠ٚز ثٌؾٙجش ثٌضٕفعٟ  لٚ ث٤ِسثق ثٌؾٍد٠ز  لٚ ِذ١ةدثس ثٌع٩

 ثٌق١جر دؽىً قجَ  لٚ ثٌّعىٕجس ٚثٌّٙدةجس ٚثٌّأدزثس ٚثٌعَّٛ ثٌخ(. 

صؾةةجز ؽٍّةةز ٠ضعةةجٍِْٛ ـةةٟ ظةةٍع اجـةةز: ٚ٘ةةؤ٨ء ٨ ٠ضعةةجٍِْٛ ـةةٟ ؽةةصء ِةةٓ  -3

. ـفةةٟ ِؾةةجي لد٠ٚةةز ثٌمٍةةخ (Whole Range)ـةةٕؿ ٌٚىةةٓ ـةةٟ صؽةةى١ٍز وجٍِةةز 

ِةةغ٩  ـمةةد ٠ضأفةةؿ صةةجؽس ثٌةةدٚثء دجٌؾٍّةةز ـةةٟ ؽ١ّةةع ث٤د٠ٚةةز ثٌضةةٟ صعةةجٌؼ 

ِسلةةٝ ثٌمٍةةخ ٚ٘ىةةرث. ٠ّٚغةةً صةةجؽس ثٌؾٍّةةز ثٌةةرٞ ٠ضعجِةةً ـةةٟ ظةةٍع اجـةةز 

 ارٛر ِضمدِز دجصؾجٖ صم١ًٍ ث٤ـٕجؾ ثٌضٟ ٠ضعجًِ دٙج صجؽس ثٌؾٍّز. 

 ٚلجةؿ صؾجزر ثٌؾٍّز ـٟ ثٌمرجع ثٌف١د٨ٟٔ: 

د صؾجز ؽٍّز ٚصؾجز ِفةسد  صؾصةةز( إٔر٩لةج لْ ثٌىفجءر ثٌضع٠ٛم١ز صمس دٛؽٛ

ِةةٓ ثٌفٍعةةفز ثٌمجةٍةةز دةةلْ ِّٙةةز ثٌؽةةسوز ثٌدٚثة١ةةز ٘ةةٟ ث٦ٔضةةجػ  ِّٚٙةةز ثٌٛظةةرجء 

(middlemen)  ثٌضٛش٠ع. ٚدجٌضلو١د ـئْ لظط ثٌع٩لجس  ثٌمجةّز د١ٓ فٍمجس لٕةجر ٟ٘
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ثٌع١ٍّةةةةةةةز  اٌيااااااابصٚس دثز 

 ٌٍٕؽس ٚثٌضٛش٠ع

ثٌضٛش٠ةةع ٘ةةٟ ق٩لةةجس ِضذجدٌةةز  ٚق٩لةةجس ِفةةجٌـ ِؽةةضسوز. لٞ لْ ثٌٛظةة١ه  وّةةج 

ـ١س ٚإ٠فةجي ثٌّٕةضؼ ثٌةدٚثةٟ إٌةٝ ثٌّٕضفةع. ثٌؽسو ز ثٌّٕضؾز ٌٍدٚثء  ٠عجُ٘ ـٟ ِّٙز صةٛ

ِٚةةٓ ٘ةةرث ثٌّٕرٍةةك  ـةةئْ ِٕؽةةلر ثٌضؾةةجزر دجٌؾٍّةةز صةةؤدٞ ٚلةةجةؿ ددزؽةةز ِٕجظةةذز ِةةٓ 

 .  ثٌىفجءر

 ِٚٓ أثشص ٘زٖ اٌٛظبئف: 

ٚذٌةه  (Drug Planning)ل٨ٚ: ث٨ؼضسثن ـٟ ٚل١فز صأر١ه ثٌّٕضؼ ثٌدٚثةٟ 

  ِٓ ا٩ي ث٢صٟ:

٠مةةَٛ صةةجؽس ثٌةةدٚثء دجٌؾٍّةةز دقىةةُ صّجظةةٗ ثٌّذجؼةةس دجٌعةةٛق  ـةة١د١ٌجس ثٌذ١ةةع  -1

دةةجٌّفسد  ٚـةة١د١ٌجس ثٌّعضؽةةف١جس ٚـةة١د١ٌجس ثٌّؾضّةةع  ٚوةةرٌه ث٤نذةةجء..( 

دضص٠ٚد ِٕضؾٟ ثٌدٚثء دىغ١س ِٓ ثٌّعٍِٛجس ثٌّضعٍمز دٕةٛع ثٌّةٛثد ثٌفة١د١ٔ٨ز 

ػ  ٚقةجدثس ثٌؽةسثء ٚث٤د٠ٚز ٚثٌى١ّةجس ثٌضةٟ ٠قعةٓ إٔضجؽٙةج ِٚٛثق١ةد ث٦ٔضةج

قٕد صؾجز ثٌّفسد ٚ٘ىرث. لْ صجؽس ثٌدٚثء دجٌؾٍّز ٕ٘ج ٠عد فٍمةز ِّٙةز ٌضص٠ٚةد 

ثٌّٕضؾةة١ٓ دجٌّعٍِٛةةجس ث٨ظةةضسؽجق١ز قةةٓ ث٤د٠ٚةةز ثٌضةةٟ ٠ضعجِةةً دٙةةج  ٚ٘ةةٛ 

دجٌضلو١د قٕفس ـجقةً ٠عةجُ٘ ـةٟ ق١ٍّةز صأرة١ه ثٌّٕةضؼ ثٌةدٚثةٟ دؽةىً ؼ١ةس 

 ِذجؼس. 

ز قةددثً ِةٓ ِضةجؽس ثٌضؾصةةز  ِةرثاس لد٠ٚةز لٚ لد صفضضـ ِٕؽلر ثٌضؾجزر دجٌؾٍّة -2

ـةةة١د١ٌجس ِعةةةضمٍز..( ـةةةٟ دعةةةك ثٌّٕةةةجنك ثٌّأضةةةجزر  ٚصىةةةْٛ ِةةةٓ ل٘ةةةدثـٙج 

٘ةةرث ثٌؽةةلْ دزثظةةز ظةةٛق ثٌّعةةضٍٙه ثٌٕٙةةجةٟ  ٚظةةٛق ٚثـةةفٟ ثٌسة١عةة١ز ـةةٟ 

ثٌٛـفجس ثٌرذ١ز  لٞ ث٤نذجء ٚؼ١سُ٘( ـ١ّج ٠أؿ ثٌّٕضؾجس ثٌضٟ صضعجًِ دٙةج 

ِةٓ ثٌسؼذةجس ثٌقم١م١ةز ٌّضأةرٞ لةسثزثس ثٌؽةسثء  ثٌّٕؽلر فضٝ صىْٛ قٍٝ د١ٕةز

ٚثٌّعضٍٙى١ٓ  ـضٛؽٗ ثٌّٕضؾ١ٓ ٚصؾةجز ثٌّفةسد إٌةٝ ِةج ـ١ةٗ فعةٓ ثٌم١ةجَ دٛل١فةز 

 .  صأر١ه ثٌّٕضؼ ثٌدٚثةٟ
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لد صمَٛ ِٕؽلر ثٌضؾجزر دجٌؾٍّز دّعجقدر صةجؽس ثٌّفةسد ـةٟ صأرة١ه ثٌّأةصْٚ  -3

ز ٚلد٠ٚةز ِٚعةدثس ثٌدٚثةٟ ٚصذٍؽٗ دّج ٘ٛ ؽد٠د ـٟ ثٌعٛق ِٓ ِةٛثد ـة١د١ٔ٨

نذ١ةز  ٚدّةج ٘ةٛ ِضٛلةع نسفةٗ ـةٟ ثٌعةٛق ثٌةدٚثةٟ ِٕٙةج. ٚوةرٌه دّةج ٠ٕذؽةٟ 

ثٌضأٍؿ ِٕٗ دعسقز ِٓ ث٤ـٕجؾ ثٌّضٛلع وعةجد٘ج. ٚقة٩ٚر قٍةٝ ذٌةه ـةئْ 

ِٕؽلر ثٌضؾجزر دجٌؾٍّز صعضذس ِر٠جع دضٕذؤثس ث٤ظعجز ٚصمٍذجصٙج ِّج ٠ف١د صةجؽس 

جء ث٤ـةةٕجؾ ثٌّسؼٛدةةز ٚثٌضةةٟ ثٌّفةةسد ـةةٟ ق١ٍّةةز صمةةد٠ُ نٍةةخ ثٌؽةةسثء  ٚثٔضمةة

 صقمك ٌٗ ٘جِؽجً زدق١جً ِعم٨ٛ. 

 عج١ٔجً: ثٌؽسثء ٚثٌضؾ١ّع ٚثٌفسش ٚذٌه ٚـمج ٣ٌصٟ: 

ٌضةةجؽس ثٌضؾصةةةز  "إدثزر ثٌؽةةسثء"صٛـةةؿ ِٕؽةةلر ثٌضؾةةجزر دجٌؾٍّةةز لف١جٔةةجً دلٔٙةةج  -1

 ثٌّفسد(  ف١ظ صمَٛ ِٕؽةلر ثٌضؾةجزر دجٌؾٍّةز دضؾ١ّةع ث٤د٠ٚةز ِةٓ ِفةجدز٘ج 

صص٠ٚةةد صةةجؽس ثٌّفةةسد دجفض١جؽجصةةٗ ِٕٙةةج. ٚدٙةةرث صمةةدَ ِٕؽةةلر ثٌضؾةةجزر ثٌّأضٍفةةز ٚ

 دجٌؾٍّز ادِز صع٠ٛم١ز وذ١سر ٌضجؽس ثٌّفسد. 

ِٓ ثٌٛلجةؿ ثٌق٠ٛ١ز ثٌضٟ ٠مرٍع دٙةج صةجؽس ثٌةدٚثء دجٌؾٍّةز  ٚل١فةز ثٌفةسش  -2

(Sorting)   ٚثٌضةةةةةٟ صؾّةةةةةع دةةةةة١ٓ ثٌضسو١ةةةةةص(Concentration)  ٚثٌضفس٠ةةةةةك

(dispersion)ٌضسو١ص ٠مَٛ ثٌّراس ثٌدٚثةٟ ثٌرٞ ٠ضعجًِ دجٌؾٍّةز . ـفٟ ق١ٍّز ث

دؾٍخ ث٤د٠ٚز ِٓ ِأضٍؿ ثٌّفجدز  ثٌّٕضؾ١ٓ( ٠ٚمعٙج ـٟ ِأجشْ/ ِرثاس 

ِسوص٠ةةز. ثِةةج ـةةٟ ق١ٍّةةز ثٌضفس٠ةةك  ـةةئْ صةةجؽس ثٌةةدٚثء دجٌؾٍّةةز ٠مةةَٛ دجٌضمةةجن 

 صؽى١ٍز ِٓ ث٤د٠ٚز ِٓ ِسثوص صسو١ص٠ز ِأضٍفز. 

 :  Storingثبٌثب: اٌزخضيٓ 

ِٓ لُ٘ ٚلدق ٚلجةؿ ِٕؽلر ثٌضؾجزر دجٌؾٍّز  ف١ةظ لْ نذ١عةز  ٟٚ٘ ٚثفدر

ث٤د٠ٚز صضرٍخ وؽسٚن لج١ٔٛٔز ٚـق١ز  صضرٍخ وفجءثس صأص١ٕ٠ز قج١ٌةز  ِٚىٍفةز 

 ؽدثً. ٠ٚعجُ٘ صجؽس ثٌدٚثء دجٌؾٍّز ـٟ ٘رث ثٌّؾجي ف١ظ ٠مَٛ دج٢صٟ: 
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ثٌع١ٍّةةةةةةةز  اٌيااااااابصٚس دثز 

 ٌٍٕؽس ٚثٌضٛش٠ع

٠أفؿ ِةٓ عمةً قةخء ثٌضأةص٠ٓ قٍةٝ وج٘ةً وةً ِةٓ ثٌؽةسوز ثٌّٕضؾةز ٌٍةدٚثء  -1

 جؽس ثٌّفسد. ٚص

٠عضر١ع ِٕضؾٛ ث٤د٠ٚز ؼقٓ ِٕضؾجصُٙ ثٌدٚثة١ز دّؾةسد إٔضجؽٙةج ٚدةرٌه ٠ٍمةْٛ -2

 دعخء ثٌضأص٠ٓ قٍٝ ِٕؽلر ثٌضؾجزر دجٌؾٍّز. 

لةةدزر قج١ٌةةز قٍةةٝ ثظةةضؽ٩ي ِىةةجْ ثٌضأةةص٠ٓ  ثٌق١ةةص( ٚث٦ِىجٔةةجس ثٌّأص١ٔةةز  -3

ث٤اةةسٜ دفةةفز ِعةةضّسر ٚثلضفةةجد٠ز دعةةذخ ففةةٛي ِٕؽةةلر ثٌضؾةةجزر دجٌؾٍّةةز 

ث٤د٠ٚز ِٓ قدر ِٕضؾ١ٓ ٚدعذخ ثٌضدـك ثٌّٕضمُ ٔعذ١جً ٌٍّٕضؾجس ثٌدٚثة١ز  قٍٝ

 إٌٝ دثاً ثٌّأجشْ ٚإٌٝ اجزؽٙج قٍٝ ِدثز ثٌعٕز. 

 :  Transportationساثعبً: إٌمً 

لْ ِٕؽلر ثٌضؾجزر دجٌؾٍّةز صمٍةً ِةٓ صىٍفةز ثٌٕمةً  دج٨ظةضفجدر ِةٓ ثلضفةجد٠جس  -1

  ٚثٌأذةةسر (Specialisation)  ٚثٌضأفةةؿ (Economies of scale)ثٌقؾةةُ 

. ـٍضؾجز ث٤د٠ٚز دجٌؾٍّز ثظجن١ً ٔمً (Accumulated experience)ثٌّضسثوّز 

 Market)ِضرةةٛزر  ٚؼةةذىز ثصفةةج٨س ِضىجٍِةةز صّىةةُٕٙ ِةةٓ صمس٠ةةخ ثٌعةةٛق 

proximity) .ٚصقم١ك ثٌم١ّز ثٌّىج١ٔز ٚثٌصِج١ٔز ٥ٌد٠ٚز   

ؽس ثٌّفةسد دج٤د٠ٚةز ثٌضةٟ لْ ِٕؽلر ثٌضؾجزر دجٌؾٍّز صمةّٓ ظةسقز صص٠ٚةد صةج -2

٠قضجػ إ١ٌٙج  ف١ظ لْ ٌةدٜ صؾةجز ث٤د٠ٚةز دجٌؾٍّةز لٔمّةز فجظةٛح ِضرةٛزر  

ٌّعجٌؾةةز ثٌرٍذ١ةةجس ثٌةةٛثزدر ِةةٓ ثٌفةة١د١ٌجس ٚثٌّةةرثاس ٚثٌفةةؽ١سر  دعةةسقز 

 ٚوفجءر قج١ٌض١ٓ  لد ٠ضعرز قٍٝ ِٕضؾٟ ثٌدٚثء ِؾجزثصٙج.

خ ؼةسثةٙج ثٌّٕضؾةجس ٚصعُٙ ِٕؽلر صؾجزر ثٌؾٍّز ـٟ صأف١ك صىٍفز ثٌٕمً دعذ -3

ثٌدٚثة١ةةز دى١ّةةجس وذ١ةةسر صٕمةةً إٌةةٝ ِأجشٔٙةةج دضىٍفةةز ِٕأفمةةز  ٚل٠مةةج ٤ْ 

ثٌّؾّةةٛع ٘ةةرٖ ثٌضىٍفةةز ٚصىٍفةةز ٔمةةً ثٌرٍذةةجس ثٌفةةؽ١سر ِةةٓ ِٕؽةةلر ثٌضؾةةجزر 

دجٌؾٍّز إٌٝ ِضجؽس ثٌّفسد ثٌمس٠ذز ٠ىْٛ ثلً ِٓ صىٍفز ٔمً ٘ةرٖ ثٌرٍذ١ةجس ِةٓ 

Co
py
ri
gh
t 
©
 2
00
9.
 d
ar

 a
l-
ya
zo
ri
. 
Al
l 
ri
gh
ts
 r
es
er
ve
d.
 M
ay
 n
ot
 b
e 
re
pr
od
uc
ed
 i
n 
an
y 
fo
rm
 w
it
ho
ut
 p
er
mi
ss
io
n 
fr
om
 t
he
 p
ub
li
sh
er
, 
ex
ce
pt
 f
ai
r 
us
es
 p
er
mi
tt
ed
 u
nd
er
 U
.S
. 
or
 a
pp
li
ca
bl
e 
co
py
ri
gh
t 
la
w.

EBSCO Publishing : eBook Arabic Collection Trial - printed on 4/24/2020 3:13 PM via MINISTÈRE DE L'EDUCATION NATIONALE, DE LA
FORMATION PROFESSIONNELLE
AN: 958506 ;  .;  
Account: ns063387



 اٌزغٛيك اٌظيذلأي
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ج صففةٍّٙج قةجدر ِةٓ ِعةجـجس ثٌّٕضؾة١ٓ ِذجؼةسر إٌةٝ ِضةجؽس ثٌّفةسد دعةذخ ِة

 ن٠ٍٛز. 

 :  Financingخبِغب: اٌزّٛيً 

صمدَ ِٕؽلر ثٌضؾجزر دجٌؾٍّز صعة٩١ٙس ثٌذ١ةع قٍةٝ ثٌقعةجح ثٌضةٟ ٠عةضف١د ِٕٙةج  -1

 صؾجز ثٌّفسد. 

صمةد٠ُ ِعةةجقدثس ِج١ٌةز ٚصعةة٩١ٙس ثةضّج١ٔةةز ٌفةؽجز ثٌّٕضؾةة١ٓ دّةج صدـعةةٗ ٌٙةةُ  -2

جلد ِعُٙ قٍٝ ؼةسثةٙج. ٚإْ ثٌضعجلةد ِمدِجً ِٓ عّٓ ثٌّٕضؾجس ثٌدٚثة١ز ثٌضٟ صضع

ِمدِجً ٠عجقد دعةك ـةؽجز ِٕضؾةٟ ثٌةدٚثء قٍةٝ صأرة١ه دةسثِؾُٙ ث٦ٔضجؽ١ةز 

 صأر١رجً ِٛـمجً. 

 :  Sellingعبدعبً: اٌجيع 

دجٌٕعةةذز ٌٍّٕضؾةة١ٓ. ـذةةدْٚ صؾةةجز  "صعضذةةس ِٕؽةةلر ثٌضؾةةجزر دجٌؾٍّةةز: إدثزر ثٌذ١ةةع -1

ثٌّٕضؾةةْٛ  دج٤قةةدثد  ثٌؾٍّةةز ٠فةةعخ ثصفةةجي ِٕةةدٚدٟ ثٌذ١ةةع ثٌةةر٠ٓ ٠عةةضأدُِٙ

ثٌٙجةٍز ِٓ صؾجز ثٌّفسد ثٌفؽجز ثٌّضٕجعس٠ٓ ٚلةد صةُ ث٦ؼةجزر إٌةٝ ٘ةرٖ ثٌٕمرةز 

 ثٌّّٙز ـٟ ددث٠ز ٘رث ثٌففً. 

لْ فؾةةُ ثٌفةةفمز ثٌضةةٟ صعمةةد٘ج ثٌؽةةسوز ثٌّٕضؾةةز ِةةع وةةً ِةةٓ ٘ةةؤ٨ء ثٌضؾةةجز  -2

لْ ٘ةةةٟ ثصفةةةٍش دٙةةةُ  -ثٌفةةةؽجز ثٌّضٕةةةجعس٠ٓ  ثٌفةةة١د١ٌجس ثٌفةةةؽ١سر ِةةةغ٩( 

 ٠عّـ قجدر دضؽر١ةز ٔفمةجس  ثٌذ١ةع ٌٙةج ٚثٌضةٟ صضمةّٓ ِفةجز٠ؿ ٨ -ِذجؼسر 

 ثٌّٕدٚد١ٓ ٚثٌّسثظ٩س ٚثٌفٛثص١س ٚففة ثٌقعجدجس ثٌخ. 

لْ ِٕؽلر ثٌضؾجزر دجٌؾٍّز صؽ١ةس ث٘ضّجِةجً اجـةجً ٌّعةجقدر ق٩ّةٙةج ِةٓ صؾةجز  -3

ثٌّفةةسد ـةةٟ ؼةةؤْٚ ثٌذ١ةةع  ـضضعةةجْٚ ِعٙةةُ  ِةةغ٩ً  ـةةٟ صٕعةة١ك ثٌّفةةسٚـجس 

جس ٚثٌٍٛفجس ث٦ق١ٔ٩ز  ٚصعجُ٘ ِعُٙ ـٟ دعك ثٌق٩ّس ٚصصٚدُ٘ دجٌضسو١ذ

ثٌضس٠ٚؾ١ز  ٚصٛؽٗ ثٌٕفـ ٚث٦زؼجد إٌٝ ثٌعج١ٍِٓ ـٟ ِؾجي ثٌذ١ةع  دج٦لةجـز 
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ثٌع١ٍّةةةةةةةز  اٌيااااااابصٚس دثز 

 ٌٍٕؽس ٚثٌضٛش٠ع

إٌةةةٝ لٔٙةةةج صمةةةّٓ ثٌّٕضؾةةةجس ثٌضةةةٟ صةةةصٚدُ٘ دٙةةةج  ٚصعةةةجقدُ٘ ـةةةٟ ث٤ٚلةةةجس 

 ثٌعف١ذز. 

ٓ لْ صجؽس ث٤د٠ٚةز دجٌؾٍّةز  افٛـةجً ثٌىذةجز ِةُٕٙ( ٠عٍّةْٛ دّغجدةز ِعةٛل١ -4

 فم١م١١ٓ ٌٍّٕضؾ١ٓ ثٌرٞ ٠ضعجٍِْٛ ِعُٙ. ِٚٓ ث٤ِغٍز قٍٝ ذٌه: 

ظةةضسثص١ؾ١جس صٛش٠ةةع ثٌةةدٚثء دجٌضعةةجْٚ ِةةع إل١ةةجَ صؾةةجز ث٤د٠ٚةةز ثٌىذةةجز دسظةةُ  -ل

 ثٌؽسوز. 

ل١جَ صؾجز ث٤د٠ٚز دضدؼ١ٓ ف٩ّس صس٠ٚؾ١ز دج١ٌٕجدز قةٓ ثٌؽةسوز ثٌّٕضؾةز   -ح

 لٚ دجٌضعجْٚ ٚثٌضٕع١ك ِعٙج. 

ظةةضسثص١ؾ١جس ثٌضعةةع١س دجٌضٕعةة١ك ِةةع إثٌّعةةجقدر ـةةٟ زظةةُ صعةةع١س ثٌةةدٚثء  ٚ -ػ

 ثٌؽسوز ثٌّٕضؾز. 

 ظضسثص١ؾ١ز ثٌّص٠ؼ ثٌضع٠ٛمٟ دجٌضعجْٚ ٚثٌضٕع١ك ِع ثٌؽسوز ثٌّٕضؾز. إزظُ  -د

 ثٌع٩لجس ِج د١ٓ لٕٛثس ثٌضٛش٠ع

 Interrelations Among Distribution Channels : 

ٍز ٚظة١رز ؽٛ٘س٠ةز دة١ٓ لٚلقٕج ـٟ ددث٠ز ٘رث ثٌففً لْ ثٌضٛش٠ع ٘ٛ ِسف

ٚل١فز ث٦ٔضجػ ٚٚل١فز  ث٨ظض٩ٙن لٚ ث٨ٔضفةجع  قة٩ٚر قٍةٝ وةْٛ ثٌضٛش٠ةع ٠ّغةً 

قٕفسثً لظجظ١جً ِٓ قٕجـس ثٌّص٠ؼ ثٌضع٠ٛمٟ. ٚلد دسش ـٟ ث٢ٚٔز ث٤ا١سر اذسثء 

صع٠ٛك ٠ؤودْٚ قٍٝ ل١ّ٘ز لْ صقىُ ثٌع٩لز د١ٓ ثٌّؽسٚع ٚفٍمةجس لٕةجر ثٌضٛش٠ةع 

ثلضفجد٠ز ٚلا٩ل١ز. ِٚٓ لدسش ٘ةرٖ ثٌرسٚفةجس ثٌّضعٍمةز لظط ِٚذجدا صع٠ٛم١ز ٚ

 دجٌفٕجقز ثٌدٚثة١ز دجٌرثس  ٔروس ث٢صٟ: 

لْ ثٌع٩لز د١ٓ ثٌؽسوز ثٌّٕضؾز ٌٍدٚثء ٚفٍمجس لٕجر ثٌضٛش٠ةع ٠ٕذؽةٟ لْ ٠ٕمةس  -1

إ١ٌٙةةج ِةةٓ لذةةً ث٤نةةسثؾ ثٌّع١ٕةةز وجـةةز قٍةةٝ لٔٙةةج ق٩لةةز ِفةة١س٠ز صعةةٛد إٌةةٝ 

دجٌع٩لةةز ث٤فجد٠ةةز ثٌؾجٔةةخ  ٚإّٔةةج ٘ةةٟ  صقم١ةةك ل٘ةةدثؾ ثٌؾ١ّةةع. ـٙةةٟ ١ٌعةةش
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ق٩لز ِضدثاٍةز ِٚضسثدرةز ِٚسصذرةز ثزصذجنةج ٚع١مةجً ِةع ِّٙةجس ِٚعةؤ١ٌٚجس 

صضقةةةدط ـةةةٟ إنةةةجز  (Upjohn)ث٤نةةةسثؾ وجـةةةز. ٨فةةةة لْ ثٌؽةةةسوز ثٌدٚثة١ةةةز 

[ ٚ٘ةةٟ Integrated distribution strategy ثظةةضسثص١ؾ١ز صٛش٠ةةع ِضىجٍِةةز( ]

ظضسثص١ؾ١جس ٚظ١جظجس صؾجز إٓ ِج صضمّٓ ثظضسثص١ؾ١ز ِقىّز صضمّٓ ِٓ د١

ثٌؾٍّز ثٌّعضّد٠ٓ ٌضع٠ٛك لد٠ٚضٙج  دجقضذجز لْ ٘ؤ٨ء ٠مدِْٛ ادِةز صعة٠ٛم١ز 

قم١ّز ٌٍؽسوز صضّغً ـٟ إلفجء ثٌّٕةجـع ثٌّىج١ٔةز ٚثٌصِج١ٔةز ِٕٚةجـع ثٌق١ةجشر 

قٍةةةٝ ث٤د٠ٚةةةز  ِٚةةةٓ ث٩ٌّفةةةة ل٠مةةةج لْ ـةةةٕجقز ثٌةةةدٚثء صض١ّةةةص دع٩لجصٙةةةج 

ز ِةع وجـةز ثٌقٍمةجس ـةٟ لٔمّضٙةج ثٌضٛش٠ع١ةز  ٚافٛـةجً ثٌّضٕج١ِز ٚثٌّف١س٠

 . (physical Distribution)ـٟ ِؾجي ثظضسثص١ؾ١جس ثٌضٛش٠ع ثٌّجدٞ 

لْ ثٌع٩لةةةز دةةة١ٓ ثٌؽةةةسوز ثٌدٚثة١ةةةز ٚفٍمةةةجس لٕةةةجر ثٌضٛش٠ةةةع ٠ٕذؽةةةٟ لْ صأةةةدَ  -2

دجٌدزؽةةز ث٤ظةةجض ثٌع١ٍّةةز ثٌضعةة٠ٛم١ز  ٚصعةةصش ثٌىفةةجءر ثٌضعةة٠ٛم١ز  ِةةٓ اةة٩ي 

ثٌّعةةضٍٙى١ٓ ٚثٌّٕضفعةة١ٓ ٚلـةةقجح لةةسثز ثٌؽةةسثء  ـةة٩ فجؽةةز لؼةةذجع زؼذةةجس 

 ٌّٕضؾ١ٓ ٨ٚ ِٛشق١ٓ ِجٌُ ٠ىٓ ٕ٘جن ِعضٍٙىْٛ لجٔعْٛ ٚزثؼذْٛ دجٌؽسثء. 

ظةةةضسثص١ؾ١ز إصّضٍةةةه  (Bristol Myers)ِغةةةجي ذٌةةةه  لْ ثٌؽةةةسوز ثٌدٚثة١ةةةز 

صع٠ٛم١ز ِضىجٍِز  صضمّٓ لدق ثٌضفف٩١س  ِٓ ِسفٍز ِج لذً إٔضجػ ثٌدٚثء  فضةٝ 

ز إلضٕةةجء ثٌّٕضفةةع ٌٍةةدٚثء  ٚفضةةٝ لدعةةد ِةةٓ ذٌةةه  ِسثفةةً صم١ةة١ُ زدٚد ـعةةً ِسفٍةة

ِعضٍٙىٟ ثٌدٚثء ِةٓ اة٩ي ثٌّعٍِٛةجس ث٨ظةضسؽجق١ز(. ٚنذ١عةٟ ٚثٌقجٌةز ٘ةرٖ لْ 

ظضسثص١ؾ١ز ثٌضٛش٠ع ثٌضجدعز ٌٙرٖ ثٌؽسوز ِٕفذز ِٕٚفٙسر صّجِج ـةٟ دٛصمةز إصىْٛ 

ك  إْ إٔضجؽٙةج ٨ ؽةدٜٚ ث٨ظضسثص١ؾ١ز ثٌضع٠ٛم١ز ث٤َ. صسٜ ثٌؽسوز  ٟٚ٘ قٍٝ ف

ِٕةةةٗ ِةةةجٌُ ٠عةةةٛق  ٚإْ ٠قمةةةٝ دمذةةةٛي وجـةةةز ثٌّع١ٕةةة١ٓ ِةةةٓ لنذةةةجء ِٚسلةةةٝ  

 ِٚٛشق١ٓ.. ثٌخ. 

لْ ثٌع٩لةجس ث٤ظجظة١ز دة١ٓ فٍمةةجس لٕةجر ثٌضٛش٠ةع ٠ؾةةخ لْ صذٕةٝ قٍةٝ لظةةجض  -3

صّجِةجً وّةج ـةٟ ثٌع٩لةجس دة١ٓ ثٌةدٚي.  "ثٌّٕجـع ثٌّضذجدٌز"ٚ "ثٌّفجٌـ ثٌّؽضسوز"
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ثٌع١ٍّةةةةةةةز  اٌيااااااابصٚس دثز 

 ٌٍٕؽس ٚثٌضٛش٠ع

ثٌّؽةةضسوز ثٌّعضّةةد ـةةٟ ثٌفةةٕجقز ثٌدٚثة١ةةز دؽةةىً ٚثظةةع لْ ِذةةدل ثٌّفةةجٌـ 

ثٌٕرجق  ٠ؤؼس فم١مز لْ ٌؾ١ّةع ث٤نةسثؾ ِفةجٌـ ـةٟ إزلةجء ثٌّٕضفةع  ِةٓ 

اةة٩ي صةةٛـ١س ثفض١جؽجصةةٗ ٚإؼةةذجقٙج. د١ّٕةةج ِذةةدل ثٌّٕةةجـع ثٌّؽةةضسوز ٠ؤؼةةس لْ 

فعةةةٓ إدثزر ثٌع١ٍّةةةز ثٌضٛش٠ع١ةةةز  ٚثٔمةةةذجن ثٌع٩لةةةجس دةةة١ٓ ِٕضؾةةةٟ ث٤د٠ٚةةةز 

قمةةك ٌٍؾ١ّةةع ِٕةةجـع  صقم١ةةك ٌٙةةُ ث٤٘ةةدثؾ ثٌّسظةةِٛز( ٚثٌّةةٛشق١ٓ ظةةٛؾ ٠

ق٩ٚر قٍٝ لْ ثٌّٕجـع ثٌّضذجدٌز صضقمك ـمه قٕدِج ٠ىْٛ ثٌّٕضفع لد ثٔضفع ـع٩ً 

ِةٓ ثٌةدٚثء  ثٌةةرٞ ٚـةسٖ ٌةٗ ثٌٛظةة١ه ِةٓ اة٩ي ثٌؽةةسوز ثٌدٚثة١ةز. ِغةجي ذٌةةه  

 ثٌضٟ صمع ـٟ لّز ل٘دثـٙج ث٨ظضسثص١ؾ١ز ِج ٠ٍٟ:  (Merck)ثٌؽسوز ثٌدٚثة١ز 

ثٌعّةةةً دىةةةً ثٌٛظةةةجةً ٚث٦ِىجٔةةةجس ثٌّضجفةةةز  ِةةةع وجـةةةز لٕةةةٛثس ثٌضٛش٠ةةةع  

ٚدجٌضعةةةةجْٚ ٚثٌضٕعةةةة١ك ِةةةةع ثٌّسثوةةةةص ثٌرذ١ةةةةز ٚثٌع٩ؽ١ةةةةز  ٚث٤نذةةةةجء ثٌعةةةةج١ِٓ 

ٚثٌّضأفف١ٓ  ِٚع ثٌّةرثاس ثٌىذ١ةسر ٚثٌّضٛظةرز ٚثٌفةؽ١سر  ِٚةع ثٌفة١د١ٌجس 

ء ِةةٓ دلٔٛثقٙةةج  ٦ٔضةةجػ ٚصٛش٠ةةع ث٤د٠ٚةةز ثٌضةةٟ صضٕجظةةخ ِٚةةج ٠عىعةةٗ ظةةٛق ثٌةةدٚث

ثفض١جؽةةجس  ٚٚـةةك فجؽةةجس ٚصرٍعةةجس لـةةقجح لةةسثز ثٌؽةةسثء  ٚثٌّٕضفةةع ثٌٕٙةةجةٟ  

 ٚ٘ٛ ثٌّس٠ك.. 

لْ ثٌع٩لجس ث٤ظجظة١ز دة١ٓ فٍمةجس لٕةجر ثٌضٛش٠ةع ٘ةٟ ق٩لةجس صىّةً دعمةٙج  -4

ثٌذعك  صّجِجً وّج ثٌعٍعٍز ثٌضٟ إذث ِج ـمدس إفدٜ فٍمجصٙج صٕجعسس ٚثٔمرعش 

ْ ارةه ث٦ٔضةجػ ٠ٚمةعْٛ ثٌّٕضؾةجس ٌُٚ صعد ذثس ؽدٜٚ. ـجٌّٕضؾْٛ ٠معٛ

ثٌدٚثة١ةةةز ٚلةةةد ٠مِٛةةةْٛ ٘ةةةُ دضفةةةس٠فٙج إٌةةةٝ ثٌّٕضفعةةة١ٓ. ٌىةةةٓ ِذةةةدل ثٌىفةةةجءر 

ثٌضع٠ٛم١ز  ـٟ ـٕجقز ثٌدٚثء افٛـجً ٚوّج زث٠ٕج آٔفجً  ٠مس دمسٚزر ٚؽٛد 

لٕةةٛثس صٛش٠ةةع ٚفٍمةةجس ـجقٍةةز دثاةةً ٘ةةرٖ ثٌمٕةةٛثس. ثٌٛظةةرجء ٠ٍعذةةْٛ لدٚثز 

ٕضؼ  لٚ ـٟ دمجء لٚ إلّق٩ي ثٌّؽسٚع. ِّٙز ٚفجظّز ـٟ ٔؾجؿ لٚ ـؽً ثٌّ

 وً ٠مَٛ دٛثؽذجس ِٚعؤ١ٌٚجصٗ ـٟ إنجز ؽٙٛد صع٠ٛم١ز ِذسِؾز ِٕٚمّز. 

إْ ٔؾجؿ ثٌفٕجقز ثٌدٚثة١ز ٠عٛد ـٟ ؽصء وذ١س ِٕٗ إٌٝ قدر ثقضذجزثس صضعٍك  -5
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 دجٌضٛش٠ع  ٚ٘رٖ ث٨قضذجزثس ٟ٘: 

ثٌضٛش٠ةع  ِةٓ ٚلٛؿ ث٤٘دثؾ ٚثٌّسثِةٟ ثٌضةٟ صعةعٝ إ١ٌٙةج ؽ١ّةع فٍمةجس   -ل

ثٌّٕضؾ١ٓ إٌٝ ثٌّٕضفع١ٓ ثٌٕٙجة١١ٓ(. ـٟ ثٌؽجٌخ  ٘رٖ ث٤٘دثؾ صىْٛ ِضٕجؼّز 

 ٚدل١مز  دق١ظ لْ ؽ١ّع لنسثؾ ثٌع١ٍّز ثٌضٛش٠ع١ز ٠ٍعذْٛ دٚزثً ِضؾجٔعجً. 

لْ لنسثؾ ث٨ظةضسثص١ؾ١ز ثٌضٛش٠ع١ةز ٠عٍّةْٛ وقٍفةجء  ـةٟ لةٛء ثصفجل١ةجس  -ح

 صقس٠س٠ز ٚلاسٜ ؼفج١٘ز. 

ر ثٌضٛش٠ع١ز  صجؽس ثٌؾٍّةز لٚ صةجؽس ثٌّفةسد( ٠ّضٍةه ؼأفة١ز لْ قمٛ ثٌمٕج -ػ

١ِّةةصر  ٚنةةسق لدثء ٨ صضعةةجزق ِةةع ثٌؽأفةة١ز ث١ٌّّةةصر ٌٍؽةةسوز ِٕضؾةةز 

ثٌةةدٚثء  ٨ٚ ِةةع نةةسق ث٤دثء ثٌضةةٟ صٕضٙؾٙةةج ثٌؽةةسوز. ـجٌع٩لةةز د١ةةُٕٙ ٘ةةٟ 

 . "ِٕجـع ِضذجدٌز"ٚ "ِفجٌـ ِضذجدٌز"ق٩لز 

ٚؿ ثٌفس٠ةةك ثٌٛثفةةد ٘ةةرٖ  ٔؾةةد لْ ِٚةةٓ ثٌّف١ةةد ثٌضلو١ةةد قةةٓ لٔةةٗ ـةةٟ إنةةجز ز -د

ثظضسثص١ؾ١جس ثٌضع٠ٛك ٌٍؽسوز ثٌّٕضؾز ٌٍدٚثء  ٌٍٚٛظةرجء ٨ صسظةُ إ٨ دعةد 

صذجدي ث٢زثء ٚٚؽٙجس ثٌٕمس د١ٓ لقمجء ثٌفس٠ك ثٌٛثفد: ٚ٘رث ٠ؤؼس فجٌةز 

 ثٌضسثده ثٌٛل١فٟ د١ٓ ث٤نسثؾ وجـز. 

 Determining Distribution strategyصقد٠د ثظضسثص١ؾ١ز ثٌضٛش٠ع 

ِّةةج ظةةذك ذوةةسٖ ـةةٟ ٘ةةرث ثٌففةةً  ٔعةةضر١ع ثٌمةةٛي لْ ٕ٘ةةجن قةةدر ؽٛثٔةةخ 

 ٠ؽٍّٙج زظُ لٚ صقد٠د ثظضسثص١ؾ١ز ثٌضٛش٠ع. ٚ٘رٖ ثٌؾٛثٔخ ٔٛؽص٘ج دج٢صٟ: 

 أٚلا: ِحذداد اخزيبس لٕٛاد اٌزٛصيع: 

لْ نذ١عز ثٌعٛق  فؾّٙج  ِٛلعٙج  وغجـضٙج  ٚورٌه نذ١عز ثٌّضعج١ٍِٓ 

١ز ثٌضةةٟ صةةؤعس ـةةٟ ثاض١ةةجز لٕةةجر ثٌضٛش٠ةةع ـ١ٙةةج  صعضذةةس ِةةٓ ثٌعٛثِةةً ثٌسة١عةة

ث٩ٌّةّز. إلجـز إٌٝ ذٌه ـةئْ ثقضذةجزثس ِغةً ثٌّٕةضؼ  ثٌٛظةرجء  ثٌّٕجـعة١ٓ 
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ثٌع١ٍّةةةةةةةز  اٌيااااااابصٚس دثز 

 ٌٍٕؽس ٚثٌضٛش٠ع

ٚثٌّؽةةسٚع ٔفعةةٗ  صٍعةةخ دٚزثً ِّٙةةجً ل٠مةةج ـةةٟ ق١ٍّةةز ث٨اض١ةةجز  ٚـةةٟ لدٔةةجٖ 

 ٔضٕجٚي لُ٘ ِقددثس ثاض١جز لٕجر ثٌضٛش٠ع. 

 الاعزجبساد اٌّزعٍمخ ثبٌغٛق:  -1

 قضذجزثس ث٢صٟ: ِٓ لدسش ٘رٖ ث٨

ـةةٟ ثٌؽجٌةةخ ٠ٍؾةةل ِٕضؾةةٛ ث٤د٠ٚةةز إٌةةٝ ثظةةضأدثَ  عااذد اٌعّاالاء اٌّحزٍّاايٓ: -أ

إِىجٔجصُٙ ثٌرثص١ز ـٟ صفس٠ؿ ثٌدٚثء إذث وجْ قةدد ثٌعّة٩ء ثٌّقضٍّة١ٓ لٍة٩١ً 

ؽةةدثً  ٚإذث وجٔةةش ِؽةةضس٠جس ثٌع١ّةةً ِةةٓ  ثٌّٕةةضؼ ثٌةةدٚثةٟ ـةةؽ١سر ٨ صؽةةىً 

 ِٛزدثً ِج١ٌجً وذ١سثً ٌٍّٕضؾ١ٓ. 

 ىْٛ ِعٍه ظ١س ثٌّٕضؼ ثٌدٚثةٟ وج٢صٟ: ٕ٘ج ٠

 ثٌّعضٍٙىْٛ  ثٌّٕضفعْٛ(.  ثٌّضٕؾْٛ 

ِغجي ذٌه  ل١جَ إفدٜ ؼسوجس صف١ٕع ث٤د٠ٚز دضع٠ٛك دٚثء ٠عضمد ثٔٗ ٠عجٌؼ 

فج٨س ِسق ث٠٦دش  إٌٝ ِعضؽةفٝ صع١ٍّةٟ ٚثفةد ـةٟ دس٠رج١ٔةج. ل٠مةجً  صعجٍِةش 

ِٕضفع ٚثفد  ٚ٘ٛ ِٕمّز إفدٜ ؼسوجس إٔضجػ ثٌّفٛي ٚثٌٍمجفجس ـٟ ل١ِسوج ِع 

ث٤ِةةُ ثٌّضقةةدر  ٌٍرفٌٛةةز  ث١ٌٛٔعةة١ؿ(  ف١ةةظ صةةُ صص٠ٚةةد ٘ةةرٖ ثٌّٕمّةةز ث٦ٔعةةج١ٔز 

 دى١ّجس ِٓ ثٌٍمجفجس  دلظعجز زِص٠ز ٨ صؽرٟ فضٝ صىج١ٌؿ ثٌذقظ ٚثٌضر٠ٛس. 

لِج ـٟ فجٌز وْٛ قةدد ثٌّٕضفعة١ٓ وذ١ةسثً ٚصٛش٠عةجصُٙ ثٌؾؽسثـ١ةز ِضذج٠ٕةز 

ء صٍؾل  ٨قضذجزثس ثٌىفةجءر ثٌضعة٠ٛم١ز  إٌةٝ ٚؼجةعز  ـئْ ؼسوجس صف١ٕع ثٌدٚث

ثٌٛظةةةرجء لٚ ثٌٛوةةةج٨س ثٌّعضّةةةد٠ٓ  ٠ٚقفةةةً لف١جٔةةةجً ـةةةٟ فجٌةةةز ـةةةؽس قةةةدد 

ثٌّٕضفع١ٓ ِٓ ثٌدٚثء لْ صىْٛ ِؽضس٠جصُٙ ذثس ل١ّز د٨ٚز٠ز قج١ٌةز ؽةدثً  ٚـةٟ 

٘ةةرٖ ثٌقجٌةةز  ٚـةةٟ ٘ةةرٖ ثٌقجٌةةز  ـةةئْ ِعةةضأدَ ثٌعةةٍعز لٚ ثٌّعةةضف١د  لةةد ٠فمةةً 

 ع ثٌّٕضؾ١ٓ. ثٌضعجًِ ِذجؼسر ِ
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ـةٟ فجٌةز صّسوةص ثٌعةىجْ ـةٟ ِٕةجنك صفة١ٕع اٌزشويض اٌدغشافاي ٌٍغاٛق:  -ة

ثٌّٕضؾجس ثٌدٚثة١ز  وّج ـٟ ِد٠ٕز دجشي ثٌع٠ٛعةس٠ز ف١ةظ صّسوةص ثٌفةٕجقز 

ثٌدٚثة١ز( ـئْ ثٌذ١ع ثٌّذجؼس لد ٠ىْٛ لوغس ؽدٜٚ ٠ٚمّٓ ٔٛقجً ِٓ ثٌىفةجءر 

 ثٌضع٠ٛم١ز. 
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ثٌع١ٍّةةةةةةةز  اٌيااااااابصٚس دثز 

 ٌٍٕؽس ٚثٌضٛش٠ع

٠قةدد لٕةجر ثٌضٛش٠ةع. ـمٕةجر ثٌضٛش٠ةع ـةٟ إْ فؾُ لِس ثٌؽةسثء حدُ اٌششاء:  -ج

ثٌؽجٌخ صمفس وٍّج وةجْ فؾةُ لِةس ثٌؽةسثء وذ١ةسثً ؽةدثً. ـفةفمز صىٍةؿ ِةغ٩ً 

( ١ٍِْٛ د٨ٚز ؼجٌذج ِج صضُ د١ٓ ثٌّعةضف١د ٚثٌؽةسوز ثٌّٕضؾةز ِذجؼةسر. 100 

ٚدةةةجٌعىط  إذث وجٔةةةش لٚثِةةةس ثٌؽةةةسثء دعةةة١رز ِٚضفسلةةةز ـةةةئْ ثٌٍؾةةةٛء إٌةةةٝ 

 ثٌٛظرجء ٠فذـ ِرٍٛدجً. 

 الاعزجبساد اٌّزعٍمخ ثبٌّٕزح:  -2

وٍّج وجٔش ل١ّز ثٌّٕضؼ وذ١سر ِٚسدقز  وٍّج لفسس لٕةجر ثٌضٛش٠ةع ٚثٌعىةط  -ل

ـق١ـ. ـجٌّٕضؼ ثٌّىٍةؿ ٚثٌّةسدـ صأدِةٗ ثٌع٩لةز ثٌّذجؼةسر دة١ٓ ثٌّؽةسٚع 

ٚثٌّعضف١د. لْ ـفمجس وذ١سر وٙرٖ ٠قىّٙج قمد لٚ ثصفجق ٠ذسَ دجٌّذجؼس د١ٓ 

سثء صعةة٠ٛمٟ ؼةةجةع ـةةٟ ثٌعمةةٛد ثٌقى١ِٛةةز ِةةع ثٌّؽةةسٚع ٚثٌّٕضفةةع  ٚ٘ةةٛ إؽةة

 ؼسوجس ث٤د٠ٚز. 

لْ ثٌّٕضؾجس ظس٠عز ثٌضٍؿ  ثٌّفٛي ٚثٌٍمجفجس ِغ٩ً( صقضجػ دجٌضلو١د إٌةٝ  -ح

ٚظجةه ٔمً ظس٠عز ٚصم١ٕجس ففة  لٚ لٕجر صٛش٠ةع لفة١سر. لِةج ثٌعةٍع ثٌف١ٕةز 

ع  لؽٙصر لؼعز  ٚلؽٙصر ١ٌصز  ٚلؽٙصر ق١ٍّجس ؽسثف١ز ِغ٩ً(  ـئٔٙج صٛش

ـٟ ثٌؽجٌخ ِذجؼسر ِٓ ثٌّؽسٚع إٌٝ ثٌّٕضفع  افٛـةجً إذث ِةج صرٍةخ ٘ةرٖ 

ثٌّٕضؼ ادِجس ـ١جٔز ٨ ٠مدز قٍٝ صٛـ١س٘ج إ٨ ـةجفخ ثٌّؽةسٚع. ٠ّٚغةً 

صٛش٠ع ثٌّٕضؾةجس ثٌدٚثة١ةز ثٌعجِةز  لٚ ث٤د٠ٚةز ثٌضةٟ ٨ صقضةجػ إٌةٝ ٚـةفجس 

إٌٝ ثٌّٕضفع١ٓ نذ١ز  صقد٠جً فم١م١جً ٌٍّٕضؾ١ٓ. ـُٙ ٨ ٠عضر١عْٛ ثٌذ١ع ِذجؼسر 

 لِج ٌىغسر صٕٛقجس ٘ةرٖ ثٌّٕضؾةجس لٚ ٨ٔأفةجق لظةعجز٘ج ٚصٕةٛع لٚ صذةج٠ٓ 

 ثٌّٕضفع١ٓ ِٕٙج( ٠ٚقجٌْٚٛ ث٨ظضعجٔز دجٌٛظرجء. 

لْ ِٓ ٠ٕضؼ قددثً وذ١سثً ِٓ ثٌّٕضؾجس ذثس ثٌأٛثؾ ثٌّضؽةجدٙز لٚ ثٌّىٍّةز  -ػ

 ٌذعمٙج ثٌذعك ٠ٍؾل ـٟ ثٌؽجٌخ إٌٝ للفس ثٌمٕٛثس ثٌضٛش٠ع١ز. 
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 الاعزجبساد اٌّزعٍمخ ثبٌٛعطبء:  -3

ٔةةٛع ٚنذ١عةةز ثٌأةةدِجس ثٌضةةٟ ٠مةةدِٙج ثٌٛظةةرجء: لْ ثٌّٕضؾةة١ٓ ٠أضةةجزْٚ  -ل

ثٌٛظرجء ٌّعجقدصُٙ ـٟ إ٠فجي ثٌّٕضؼ إٌٝ ثٌّٕضفع دفٛزصٗ ثٌؾ١در. ٚلد 

٠عةةضع١ٓ ثٌّٕضؾةةْٛ دجٌٛظةةرجء ٌضمةةد٠ُ اةةدِجس ٨ ٠عةةضر١عْٛ ٘ةةُ صمةةد٠ّٙج 

 . ٨قضذجزثس ـ١ٕز لٚ صع٠ٛم١ز لٚ إدثز٠ز

ِدٜ صٛثـس ثٌٛظرجء ثٌّرٍٛد١ٓ: لْ دعك ثٌٛظةرجء ٠مةعْٛ ؼةسٚنجً  -ح

لجظةةة١ز ٌٍضعجِةةةً ِةةةع ثٌّٕضؾةةة١ٓ دقىةةةُ ِىةةةجٔضُٙ ثٌسثل١ةةةز ـةةةٟ ثٌعةةةٛق لٚ 

ثٌضصثِجصُٙ ثٌىغ١سر. ٚـٟ ثٌؽجٌخ ـجٌٛظرجء ثٌذجزقْٛ ـٟ ِمّجز صٛش٠ع 

ث٤د٠ٚةةةز ٚثٌّعةةةدثس ثٌرذ١ةةةز  لٍةةةز. ٚلعةةةُ ِةةةُٕٙ ٌةةةٗ ٨ٚء ٌّؽةةةسٚع/ لٚ 

در  ُٚ٘ ـٟ ثٌقجٌز ٘رٖ ٨ ٠سؼذْٛ دجٌضعجًِ ِع ِٕضؾ١ٓ ِؽسٚقجس ِقد

 ؽدد ِٕجـع١ٓ. 

 الاعزجبساد اٌّزعٍمخ ثبٌششوخ طبٔعخ اٌذٚاء: -4

إذث وجٔةةش ثٌمةةدزر ثٌّج١ٌةةز ٌٍؽةةسوز لةةأّز  وّةةج ٘ةةٛ ثٌقةةجي ـةةٟ ؼةةسوجس  -ل

ثٌدٚثء ثٌع٩ّلز( ـئْ فجؽضٙج ٌٍٛظةرجء صىةْٛ ِقةدٚدر  دجظةضغٕجء دعةك 

ٖ ثٌؽةةةسوجس ثٌدٚثة١ةةةز  ـةةةٟ ثٌؽجٌةةةخ ِضعةةةددر ث٤د٠ٚةةةز  ذٌةةةه لْ ِغةةةً ٘ةةةر

ثٌؾٕع١جس( صّضٍه لٕٛثس صٛش٠ع اجـز دٙج  ـٟ إنجز ١٘ىٍٙج ثٌضٕم١ّٟ. 

ـجٌؽسوز ٕ٘ج ٠ّٙٙج لْ صؽسؾ ِذجؼسر قٍٝ صٛش٠ةع ِٕضؾجصٙةج ٚصؽةعس لْ 

ذٌةه لةد ٠ىةةْٛ ِؾةد٠جً ِةةٓ ثٌٕةجف١ض١ٓ ث٨لضفةةجد٠ز ٚثٌضعة٠ٛم١ز  ٚصةةسٜ لْ 

 س ِذجؼسر ِٚؾد٠ز ِع ثٌّٕضفع١ٓ. ق٩لجصٙج ثٌّذجؼسر صمّٓ ٌٙج إصفج٨

ثٌمدزر قٍٝ ث٦دثزر: ـمسثزثس لٕٛثس ثٌضٛش٠ع صضةلعس دةجٌأذسر ثٌضعة٠ٛم١ز  -ح

ٚثٌذسثقةةةز ث٦دثز٠ةةةز. ١ٌٚعةةةش ؽ١ّةةةع ثٌّؽةةةسٚقجس لةةةجدزر قٍةةةٝ إدثزر 

ثٌٕؽجنجس ثٌضٛش٠ع١ز  ٌٚٙرث ـٟٙ صٍؾل ٨قضذجزثس ثٌىفجءر ثٌضعة٠ٛم١ز إٌةٝ 

  . ٚظرجء لوفجء
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ثٌع١ٍّةةةةةةةز  اٌيااااااابصٚس دثز 

 ٌٍٕؽس ٚثٌضٛش٠ع

 زعٍمخ ثبٌّٕبفغيٓ: الاعزجبساد اٌّ -5

إذث وةةجْ ثٌّٕةةضؼ ّٔر١ةةجً لٚ ؼ١ةةس ١ِّةةص ـةةئْ ِةةٓ ِفةةٍقز ثٌؽةةسوز لْ صؾعٍةةٗ 

 ِضجفجً ـٟ ٔفط ِٕجـر صٛش٠ع ثٌّٕضؾجس ثٌّٕجـعز ث٤اسٜ. 

 عج١ٔج: صقد٠د دزؽز وغجـز ثٌضٛش٠ع: 

دعد إصأجذ لسثز صقد٠د ٔٛع ثٌمٕجر ث٩ٌّةّز  صىةْٛ ثٌأرةٛر ثٌضج١ٌةز صقد٠ةد 

ٓ ِعضٜٛ صجؽس ثٌؾٍّز ٚصجؽس ثٌّفةسد  ٚ٘ةٛ ِةج ٠رٍةك قدد ثٌٛظرجء ـٟ وً ِ

. ٠ٚةضُ صقد٠ةد دزؽةةز (Intensity of Distribution)ق١ٍةٗ صعذ١ةس وغجـةز ثٌضٛش٠ةع 

 ثٌىغجـز ٚـمجً ٣ٌصٟ: 

 : Intensive Distributionثٌضٛش٠ع ثٌؽجًِ لٚ ثٌّىغؿ  -1

 ٘رث ثٌٕٛع ِٓ ثٌضٛش٠ةع ٩٠ةةُ ث٤د٠ٚةز لٚ ثٌّةٛثد ث١ٌٚ٤ةز ِٕأفمةز ثٌةغّٓ

 ـٟ ثٌؽجٌخ ٩٠ةُ ث٤د٠ٚز ثٌذعة١رز ثٌضةٟ ٨ صقضةجػ إٌةٝ  ٚـةفز نذ١ةز(  ٚثٌضةٟ 

صؽضسٞ دؽىً ِضىسز  ٚثٌضٟ صضعُ لظةٛثلٙج ددزؽةز قج١ٌةز ِةٓ ثٌّٕجـعةز ٔض١ؾةز 

ثٌّٕر١ز ثٌعج١ٌز ٌٍّٕضؾجس ثٌّذجقةز. ٠ٍٚعةخ ثٌضةس٠ٚؼ دٚزثً وذ١ةسثً ـةٟ صفةس٠ؿ 

 ٘رث ثٌٕٛع ِٓ ثٌّٕضؾجس ِىغفز ثٌضٛش٠ع. 

 : Selective Distributionث٨ٔضمجةٟ  ثٌضٛش٠ع -2

ـةةٟ ٘ةةرٖ ثٌقجٌةةةز صىةةْٛ ِٕجـةةةر  صؾةةجز ؽٍّةةز ِٚفةةةسد( ِقةةدٚدر ٚلةةة١مز 

دجٌّمجزٔز ِع نس٠مةز ثٌضٛش٠ةع ثٌؽةجًِ لٚ ثٌّىغةؿ. لْ ٘ةرث ثٌٕةٛع ِةٓ ثٌضٛش٠ةع 

٩٠ةةةُ ددزؽةةز قج١ٌةةز ث٤د٠ٚةةز ثٌأجـةةز ٚذٌةةه دعةةذخ ٚؽةةٛد صففةة١ً ٌٍع٩ِةةز 

 ثٌضؾجز٠ز ـٟ ٘رٖ ثٌقج٨س. 

 : Exclusive Distributionش٠ع ثٌٛف١د ثٌضٛ -3
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ـةةٟ ٘ةةرٖ ثٌقجٌةةز صعضّةةد ثٌؽةةسوز ثٌّٕضؾةةز ِٛشقةةجً ٚف١ةةدثً ١ٌمةةَٛ دضفةةس٠ؿ 

ِٕضؾجصٙج ثٌدٚثة١ز. ٚ٘ٛ لظٍٛح صٍؾل إ١ٌٗ ٌٍؽةسوجس ثٌدٚثة١ةز ثٌىذ١ةسر ٚثٌّٕضمةدر 

ـٟ ثٌعٛق  ٚثٌضٟ ٨ صسؼخ دلْ ٠ضعجًِ ثٌٛظ١ه ِع ِٕضؾجس ثٌّٕجـعة١ٓ. ٚ٘ةرث 

 ٠فٍـ ـٟ فجٌز ثٌضعجًِ دجٌع٩ِجس ثٌضؾجز٠ز ثٌّؽٙٛزر.  ثٌٕٛع ِٓ ثٌضٛش٠ع

 عجٌغج: ثاض١جز ثٌٛظرجء: 

٠ةةضُ ثاض١ةةجز ثٌٛظةةرجء ـةةٟ لةةٛء لظةةط ِع١ٕةةز ِٚعةةج١٠س لظجظةة١ز. ِٚةةٓ 

ثٌمسٚزٞ لْ ٠فىس ثٌّؽسٚع ن٩٠ًٛ لذً ث٨اض١جز  ذٌه ٤ْ ث٨اض١جز ثٌأجنب 

 لد ٠ؤدٞ إٌٝ ٔضجةؼ ظٍذ١ز قٍٝ ثٌّؽسٚع. 

 ج١٠س ث٢صٟ: ِٚٓ ثدسش ٘رٖ ثٌّع

ِةةٓ ثٌمةةسٚزٞ لْ ٠ىةةْٛ ثٌٛظةة١ه  افٛـةةجً صةةجؽس ثٌّفةةسد(  اٌّٛلااع: -1

دجٌمسح ِٓ ثٌّعضٍٙى١ٓ  لٚ ـٟ ثٌّٛثلع ثٌضٟ ٠فمً ثٌّعضٍٙىْٛ ثٌضعٛق 

ِٕٙج  ٚنذ١عٟ ٤ؼسثق ثٌّٕجـعز  لْ ٠ٛؽد ثٌٛظرجء ـٟ لِجوٓ ِع١ٕز  

وةةً ِةةُٕٙ ٠عةةعٝ ٨ؽضةةرثح ثٌّعةةضٍٙى١ٓ  ٨فةةة لْ ِعمةةُ ثٌفةة١د١ٌجس 

عضمٍز صىْٛ دجٌمسح ِٓ ثٌّسثوص ثٌفق١ز ٚق١ةجدثس ث٤نذةجء. وّةج لْ ثٌّ

 ـ١د١ٌز ثٌّعضؽفٝ صىْٛ دثاً ثٌّعضؽفٝ(. 

ـٟ قجٌُ ثٌّٕجـعز ثٌؽد٠در  ٠قضجػ ثٌّؽةسٚع  اٌىفبءح الإداسيخ ٚاٌجيعيخ: -2

إٌةةٝ إٔجنةةز ِٙةةجَ صفةةس٠ؿ ِٕضؾجصةةٗ دٛظةةرجء لوفةةجء  لةةجدز٠ٓ قٍةةٝ اٍةةك 

ٛد د١ع١ز ؼأف١ز ٚؼ١س ؼأفة١ز. ثٌرٍخ قٍٝ ثٌّٕضؾجس  ِٓ ا٩ي ؽٙ

ٚـةةٟ ثٌؽجٌةةخ ٔؾةةد لْ ثٌٛظةةرجء ثٌةةر٠ٓ ٠ضّضعةةْٛ دىفةةجءثس إدثز٠ةةز ٚد١ع١ةةز 

 قج١ٌز ُ٘ ث٤وغس ؼٙسر ِٚىجٔز ـٟ ثٌعٛق. 

٘ةةرٖ لةةسٚز٠ز ٌةةذعك ثٌّٕضؾةةجس ثٌدٚثة١ةةز. ٚلةةسٚزٞ لْ  اٌخااذِبد: -3

صضةةةٛـس ٌةةةدٜ ثٌٛظةةة١ه  افٛـةةةجً ثٌفةةة١د١ٌجس( إِىج١ٔةةةز صمةةةد٠ُ ثٌأدِةةةز 
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 ٌٍٕؽس ٚثٌضٛش٠ع

رذ١ةةز ٚثٌفةةق١ز  ادِةةز صسو١ةةخ ثٌةةدٚثء..( ظةةٛثء لذةةً  ث٨ظضؽةةجزثس ثٌ

 ثٌؽسثء لٚ دعدٖ. 

ٚثٌّمفٛد دٙج ِج ٠مَٛ ثٌٛظ١ه دضٛش٠عٗ ِٓ ِٕضؾجس  رشىيٍخ إٌّزدبد: -4

 ًٚ٘ ـٟ ِىٍّز لٚ ِٕجـعز. 

ٚ٘ةةٟ صعضذةةس ِؤؼةةسثً ٌقؾةةُ ثٌضعجِةةً ثٌةةرٞ ظةة١مَٛ دةةٗ  اٌّمااذسح اٌّبٌيااخ: -5

ْ ثٌضةٟ ٠عةضر١ع ثٌٛظة١ه ثٌٛظ١ه. ِٚٓ ث٤ِغٍز قٍٝ ذٌه  و١ّةز ثٌّأةصٚ

ث٨فضفجل دٙةج  ٚلدزصةٗ قٍةٝ ثٌٛـةجء دجٌضصثِجصةٗ ٔقةٛ ثٌّؽةسٚع  ٚلدزصةٗ 

 قٍٝ صمد٠ُ ثٌأدِجس ث٨ةضّج١ٔز ٌٍّٕضفع١ٓ ثٌخ.. 

ٚثٌؽةةىً ثٌضةةجٌٟ ٠ٛلةةـ ٔمةةجَ ثٌضٛش٠ةةع فعةةخ ثٌمٕةةٛثس  ٚثٌٛظةةةرجء  

ٚثٌّٕجـةةر  ٥ٌد٠ٚةةز ثٌضةةٟ ٨ صقضةةجػ إٌةةٝ ٚـةةفز نذ١ةةز. ف١ةةظ ٠ٛلةةـ ثٌمٕةةٛثس 

ر ٠٦فةةجي ٘ةةرث ثٌٕةةٛع ِةةٓ ث٤د٠ٚةةز  ِةةٓ ِسثوةةص إٔضجؽٙةةج  إٌةةٝ ف١ةةظ ثٌّعضّةةد

 ثٌّعضٍٙى١ٓ لٚ ثٌّٕضفع١ٓ. 
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 ٔمجَ ثٌضٛش٠ع فعخ ثٌمٕٛثس ٚثٌٛظرجء ٚثٌّٕجـر

  ٥ٌد٠ٚز ثٌضٟ ٨ صقضجػ إٌٝ ٚـفز نذ١ز(
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 ثٌؽسوجس ثٌّٕضؾز ٌٍدٚثء
 ثٌذ١ع

 ثٌؽأفٟ

 ثٌذ١ع

 دجٌذس٠د

 ِذجؼس

 ٚو٩ء

 ظّجظسر

 صؾجزر

ثٌّٛثد 

ثٌؽرثة١ز 

 دجٌؾٍّز

 صؾجز

ثٌّٛثد  

ثٌف١د١ٔ٨

 ر دجٌؾٍّز

ِٛشقٛ 

ث٤د٠ٚز 

ثٌف١د١ٔ٨ز 

 ثٌعجِز

 صؾجز 

صمد٠ُ 

 ثٌأدِجس

ِٛشقٛ 

ثٌق٠ٍٛجس 

 ٚثٌضذػ

ِٛشقٛ 

ث٤ؼر٠ز 

 ثٌفق١ز

 ثٌّعضٍٙىْٛ  ثٌّٕضفعْٛ(
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ثٌع١ٍّةةةةةةةز  اٌيااااااابصٚس دثز 

 ٌٍٕؽس ٚثٌضٛش٠ع

 ١ٔز ثٌعجِز. لِج ثٌؽىً ثٌضجٌٟ  ـئٔٗ ٠ٛلـ ٔمجَ صٛش٠ع ث٤د٠ٚز ثٌف١د٨

 ٔمجَ صٛش٠ع ثٌّٛثد ٚث٤د٠ٚز ثٌف١د١ٔ٨ز ثٌعجِز

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

صٍةه ثٌؽةسوجس ثٌضةٟ صةدٚز ـةٟ  (Captive factories)* ٠مفد دجٌّفجٔع ث٤ظة١سر 

ـٍه ؼسوز دٚثة١ز زثةدر ـٟ ثٌعٛق  ٚصسصذه ِعٙج دعمٛد ِٓ ثٌذجنٓ  صضمّٓ 

در دّةج ٠ةٛـسٖ ثٌّفةٕع ٘رٖ ثٌعمٛد ل١جَ ثٌّفةٕع ث٤ظة١س دضص٠ٚةد ثٌؽةسوز ثٌسثةة

ِٓ لد٠ٚز  لٚ ِىٛٔجس ٚلؽصثء ٥ٌد٠ٚز  ؼس٠رز لْ ٨ ٠عّـ ٌٍّفٕع ث٤ظ١س 

لْ ٠ذ١ع ٘رٖ ثٌّٕضؾجس دؽىً ِعضمً لٚ صقش ثظّٗ. ٚإّٔج ثٌؽسوز ثٌسثةدر ٟ٘ 

 ثٌضٟ صقضىس ٔؽجن ثٌّفٕع ث٤ظ١س دجٌىجًِ. 

 ِٕضؾٛ ثٌدٚثء

 ثٌّفجٔع ث٤ظ١سر

ـجٔعٛ لد٠ٚز ِعضمٍْٛ ٠معْٛ 

 جصُٙثٌع٩ِجس قٍٝ ِٕضؾ

ـجٔعٛ ث٤د٠ٚز ِٓ لـقجح 

 ثٌعمٛد

ِٛشقٛ ث٤د٠ٚز 

 ٚثٌّٛثد ثٌف١د١ٔ٨ز

صؾجزر ث٤د٠ٚز 

ٚثٌّٛثد ثٌف١د١ٔ٨ز 

 دجٌؾٍّز

 ثٌّؽضسْٚ ثٌٕٙجة١ْٛ

 ثٌف١د١ٌجس -ثٌّعضؽف١جس ٚثٌّسثوص ٚثٌّعج٘د ثٌفق١ز       -

 ثٌقىِٛجس -         ثٌّؤظعجس ثٌفق١ز وجـز -

 دجٌذس٠د  ِفسد( نٍذ١جس -          ث٢اسْٚ -

 

 ثٌّعضأدِْٛ ثٌٕٙجة١ْٛ ٌٍدٚثء

 ثٌّسلٝ / ثٌّّجزظْٛ ثٌرذ١ْٛ
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 اٌفظً اٌثبِٓ

 اٌزشٚيح اٌذٚائي 
Drug Promotion 
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ثٌع١ٍّةةةةةةةز  اٌيااااااابصٚس دثز 

 ٌٍٕؽس ٚثٌضٛش٠ع
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 اٌثبِٓ  اٌفظً

 اٌزشٚيح اٌذٚائي

Drug Promotion 

 

ٚثفدثً ِةٓ قٕجـةس ثٌضعة٠ٛك ثٌفجقٍةز ٚثٌّةؤعسر   (Promotion)٠عد ثٌضس٠ٚؼ 

ف١ةةظ صذةةسش ل١ّ٘ضةةٗ ِةةٓ اةة٩ي دٚزٖ ـةةٟ صقم١ةةك ث٨صفةةجي ث٦لٕةةجقٟ دةة١ٓ وةةً ِةةٓ 

ثٌؽةةسوز ٚٔؽةةجنجصٙج ِٕٚضؾجصٙةةج  ٚثٌعةةٛق ثٌّعةةضٙدؾ. ٠ّٚىةةٓ ثٌمةةٛي دلٔةةٗ ٨ ؼٕةةٝ 

ضمجـس ِع دم١ز قٕجـس ثٌص٠ؼ ثٌضع٠ٛمٟ ث٤اةسٜ ٌٍٛـةٛي إٌةٝ قٓ ثٌضس٠ٚؼ وٟ ٠

صقم١ك ث٤٘دثؾ ثٌّٕؽٛدر ٥ٌٔؽرز ثٌضع٠ٛم١ز ٚثٌّضعٍمز دئ٠فةجي ثٌعةٍع ٚثٌأةدِجس 

 إٌٝ ف١ظ ٚؽٛد ثٌّعضٍٙى١ٓ لٚ ثٌّٕضفع١ٓ. 

إْ ل١ّةةز ثٌضةةس٠ٚؼ صىّةةٓ ـةةٟ ثٌقم١مةةز ث١ٌّدث١ٔةةز ثٌمجةٍةةز دلٔةةٗ فضةةٝ ث٤د٠ٚةةز 

صقضةةجػ إٌةةٝ ؽٙةةٛد ِمةة١ٕز ٌٍضعس٠ةةؿ دٙةةج  ٚإعةةجزر  (legend drugs)ث٤ظةةرٛز٠ز 

ث٨٘ضّةةجَ ٚثٌسؼذةةز ـةةٟ ثلضٕجةٙةةج. ٚثٌضةةس٠ٚؼ ٘ةةٛ ث٤دثر ثٌفجقٍةةز ثٌضةةٟ صعّةةً دجصؾةةجٖ 

ثٌضعس٠ةةؿ دجٌّٕضؾةةجس ث٤ظةةرٛز٠ز ٚؼ١ةةس ث٤ظةةرٛز٠ز. ٌٚةة١ط لدي قٍةةٝ ث١ّ٘٤ةةز 

ثٌذجٌؽةةز ٌٙةةرث ثٌٕؽةةجن  ِةةٓ لْ ؼةةسوجس ث٤د٠ٚةةز صٕفةةك ِذةةجٌػ نجةٍةةز قٍةةٝ ثٌضةةس٠ٚؼ 

جصٙج  ٟٚ٘ ِذجٌػ صّغً ٔعةذز وذ١ةسر ِةٓ إؽّةجٌٟ ١ِصث١ٔةز ث٤ٔؽةرز ثٌضعة٠ٛم١ز ٌّٕضؾ

 ث٤اسٜ. 

 : What's Promotionصعس٠ؿ ثٌضس٠ٚؼ 
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ثٌع١ٍّةةةةةةةز  اٌيااااااابصٚس دثز 

 ٌٍٕؽس ٚثٌضٛش٠ع

ػ ٌٍؽةٟء( لٞ قةسؾ دٙةٓ   ٚ لْ وٍّز ثٌضس٠ٚؼ ِؽضمز ِٓ ثٌىٍّةز ثٌعسد١ةز  ز

ٚ٘ةةةرث ٠عٕةةةٟ لْ ثٌضةةةس٠ٚؼ ٘ةةةٛ ـةةةٓ ٚقٍةةةُ ث٨صفةةةجي دةةةج٢اس٠ٓ ٚصعةةةس٠فُٙ دةةةلٔٛثع 

 شر ثٌذجٌػ لٚ ثٌّٛشع. ثٌّٕضؾجس ثٌضٟ دقٛ

ثٌؾٙةةد ثٌّذةةرٚي ِةةٓ ؽجٔةةخ "ـمةةد قةةسؾ و١سٔةةجْ ٚزـجلةةٗ ثٌضةةس٠ٚؼ قٍةةٝ ثٔةةٗ 

ثٌذةةجةع ٦لٕةةجع ثٌّؽةةضسٞ ثٌّسصمةةخ دمذةةٛي ِعٍِٛةةجس ِع١ٕةةز قةةٓ ظةةٍعز لٚ ادِةةز  

. ـّةةٓ ٘ةةرث ٠ّىةةٓ ثٌمةةٛي دةةلْ "ٚففمٙةةج ـةةٟ ذٕ٘ةةٗ دؽةةىً ٠ّىٕةةٗ ِةةٓ ثظةةضسؽجقٙج

ِةٓ ا٩ٌٙةج ٠عّةً قٍةٝ إدةسثش  ثٌضس٠ٚؼ ٠سصىص قٍٝ ؽٙٛد ِٓ نسؾ ثٌذجةع ٚثٌضةٟ

ثٌأفةةجةؿ ث١ٌّّةةصر ٌّٕضؾجصةةٗ  ٚوةةً ٘ةةرث ٠عةةضٛؽخ ق١ٍّةةز صةةدـك ِعٍِٛةةجس ِةةٓ 

 ؽجٔخ ثٌذجةع إٌٝ ثٌّؽضسٞ ثٌّسصمخ درس٠مز ِذجؼسر لٚ ؼ١س ِذجؼسر. 

إِج وٛصٍس  ـمد قسؾ ثٌضس٠ٚؼ قٍٝ ثٔٗ ثٌٕؽجن ثٌرٞ ٠ضُ لّٓ إنجز ثٌؾٙةد 

لْ ٘رث ثٌضعس٠ؿ ٠ضفؿ دمدز وذ١س ثٌضع٠ٛمٟ ٠ٕٚرٛٞ قٍٝ ق١ٍّز ثصفجي ثلٕجقٟ 

ِٓ ثٌدلز ٚثٌؽ١ٌّٛز ثٌضٟ صىعخ ثٌّفَٙٛ ثٌضس٠ٚؾٟ ؼٟء ِٓ ثٌض١ّ ص قٓ ؼ١سٖ ِٓ 

 ث٤ٔؽرز ثٌضع٠ٛم١ز ث٤اسٜ. 

ٚلةةد قةةسؾ ١ٌفةةٟ ثٌضةةس٠ٚؼ قٍةةٝ ثٔةةٗ ِؾّٛقةةز ِةةٓ ثٌٛظةةجةً ثٌضةةٟ ٠ّىةةٓ 

ثظضأدثِٙج ٌضقس٠ه ٚإعجزر ثٌسؼذةز ـةٟ ثٌؽةسثء ِةٓ اة٩ي ق١ٍّةز ثصفةجي صةضُ دة١ٓ 

ٌذجةع ٚثٌّؽضسٞ ثٌّسصمخ د١ّٕج قسـٗ و١ٕى١د قٍٝ ثٔٗ ٔمجَ ثصفةجي ِضىجِةً ٠مةَٛ ث

قٍٝ ٔمً ِعٍِٛجس قٓ ظٍعز لٚ ادِز دئظٍٛح إلٕجقٟ إٌٝ ؽّٙٛز ِعضٙدؾ ِةٓ 

. ٠ٚمةة١ؿ "ثٌّعةةضٍٙه  ٌقّةةً لـةةسثدٖ قٍةةٝ لذةةٛي ثٌعةةٍعز لٚ ثٌأدِةةز ثٌّةةسٚػ ٌٙةةج

 ز ثظضسثص١ؾ١ز ٌٍضع٠ٛك. و١ٕى١د دلٔٗ ٨ دد ِٓ دٚز ـعجي ِٚؽجزن ٌٍضس٠ٚؼ لّٓ ل٠
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 أ٘ذاف اٌزشٚيح: 

٨ ؼةةةه لْ ثٌضةةةس٠ٚؼ ٠ّغةةةً ؼةةةى٩ً ِةةةٓ لؼةةةىجي ث٨صفةةةجي دجٌّعةةةضٍٙى١ٓ لٚ 

ثٌّةةةؤعس٠ٓ ـةةةٟ لةةةسثزثس ثٌؽةةةسثء  ف١ةةةظ ِةةةٓ اةةة٩ي آ١ٌةةةز ثٌضةةةس٠ٚؼ ٠ةةةضُ إ٠فةةةجي 

ثٌّعٍِٛةةةجس ثٌّٕجظةةةذز قةةةٓ ثٌّصث٠ةةةج ثٌأجـةةةز دعةةةٍعز لٚ ادِةةةز ِع١ٕةةةز  ٚإدةةةسثش 

ٚإعةةجزر ث٘ضّةةجُِٙ دٙةةج  (appeals)ز لٚ ثٌأدِةةز ثٌّؽس٠ةةجس ثٌضةةٟ صقٍّٙةةج ٘ةةرٖ ثٌعةةٍع

ٚثلٕةةةجقُٙ دّمةةةدزصٙج قةةةٓ ؼ١س٘ةةةج ِةةةٓ ثٌعةةةٍع ٚثٌأةةةدِجس ث٤اةةةسٜ ـةةةٟ إؼةةةذجع 

ثفض١جؽجصُٙ  ِٓ لؽً دـعُٙ إٌٝ ثصأجذ لسثز دؽسثةٙج عُ صىسثز ثظةضعّجٌٙج ِعةمذ٩ً. 

٠ٚقةةةجٚي ثٌضةةةس٠ٚؼ ِةةةٓ اةةة٩ي لظةةةٍٛح ث٦لٕةةةجع ٚثٌضسؼ١ةةةخ لْ ٠ذةةةسش ثٌّؽس٠ةةةجس 

صضمةةّٕٙج ثٌعةةٍعز لٚ ثٌأدِةةز. ٚـةةٟ ثٌفةةٕجقز ثٌدٚثة١ةةز  صٛؽةةد قةةدر ثٌّأضٍفةةز ثٌضةةٟ 

ِؽس٠ةةةجس صضعٍةةةك دجٌةةةدٚثء ٔفعةةةٗ  ِؽس٠ةةةجس ثٌّٕةةةضؼ ثٌةةةدٚثةٟ(  ِٚؽس٠ةةةجس صضعٍةةةك 

دفةةجفخ لةةسثز ثٌؽةةسثء  ثٌرذ١ةةخ ِةةغ٩(  ٚلاةةسٜ صضعٍةةك دجٌّعجٌؾةةجس ثٌعةةس٠س٠ز 

٘ةٟ ٌٍدٚثء  ٚٔٛع ِةٓ ثٌّؽس٠ةجس ثٌذ١ع١ةز ثٌةرٞ ٠ضعٍةك دجٌؽةسوز ثٌدٚثة١ةز ٔفعةٙج  ٚ

ؽ١ّعجً ِؽس٠جس زؼ١در(. وّج ٠قجٚي ثٌّسٚػ لْ ٠ذسش ثٌّؽس٠جس ثٌعجنف١ز لٚ ؼ١ةس 

ثٌسؼةة١در. ٘ةةرٖ ثٌّؽس٠ةةجس ؽ١ّعٙةةج ٠عةةضغّس٘ج ِةةسٚػ ث٤د٠ٚةةز ٌٍضةةلع١س دجٌّعةةضأدَ 

 ثٌٕٙجةٟ ٌٍدٚثء  ٚل٠مجً دجٌّعضٍٙه ثٌٕٙجةٟ ٌٍدٚثء  ٚ٘ٛ ثٌّس٠ك(. 
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ثٌع١ٍّةةةةةةةز  اٌيااااااابصٚس دثز 

 ٌٍٕؽس ٚثٌضٛش٠ع

 ثٌؽىً ثٌضجٌٟ ٠ذعه ثدسش ل٘دثؾ ثٌضس٠ٚؼ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٚٔقجٚي ـٟ لدٔجٖ صٛل١ـ لدسش ٘رٖ ث٤٘دثؾ: 

 إِدثد ثٌّعضٍٙه ثٌقجٌٟ ٚثٌّسصمخ دجٌّعٍِٛجس قٓ ثٌّٕضؼ:  -ل

لْ ِٓ لُ٘ ث٤٘دثؾ ثٌّسؽٛر ِٓ ثٌٕؽجن ثٌضس٠ٚؾٟ ـٟ ِسثفٍٗ ث٤ٌٚٝ ٘ةٛ 

صعس٠ؿ ثٌّعضٍٙى١ٓ دجٌعٍع ٚثٌأدِجس ٚدج٤اؿ إذث وجٔش ؽد٠در ف١ظ ٠عّةً ٘ةرث 

ّعٍِٛجس ثٌىجـ١ز ٚثٌّضعٍمةز دىةً ِةٓ ثظةُ ثٌّٕةضؼ  ق٩ِضةٗ ثٌٕؽجن قٍٝ إِدثدُ٘ دجٌ

ثٌضؾجز٠ز  افجةفةٗ  ِٕجـعةٗ ٚلِةجوٓ ثٌقفةٛي ق١ٍةٗ. ٠ّٚىةٓ ثٌمةٛي دةلْ لٔعةخ 

ثٌةرٞ   (Advertising)ٚلـمً ث٤دٚثس ثٌضس٠ٚؾ١ز ٌضقم١ك ٘رث ثٌٙدؾ ٘ٛ ث٦ق٩ْ 

لْ  ٠ضفؿ دئِىج١ٔز ٚـٌٛٗ إٌٝ ثوذس قةدد ِّىةٓ ِةٓ ثٌّعةضٍٙى١ٓ ثٌّقضٍّة١ٓ. إ٨

 . ثٌضلع١س قٍٝ 4

 ثٌّعضٍٙه دجصؾجٖ 

 لسثز ِع١ٓ

. صؽ١١س ثصؾجٖ ثٌّعضٍٙه ٚاٍك 3

 صفم١ً ٌٍعٍعز لٚ ثٌأدِز ٌد٠ٗ

 . إعجزر ث٘ضّجَ ثٌّعضٍٙه دجٌعٍعز لٚ ثٌأدِز2

ٌّعٍِٛجس قٓ ثٌعٍعز لٚ . إِدثد ثٌّعضٍٙه ثٌقجٌٟ ٚثٌّسصمخ دج1

 ثٌأدِز
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ثٌضةةس٠ٚؼ ٌٍةةدٚثء ٌةةٗ افٛـةة١جصٗ  وّةةج ظةةٕسٜ ٨فمةةجً ـةةٟ ٘ةةرث ثٌففةةً. ـفةةجفخ 

ثٌمةةةةسثز ـةةةةٟ ث٤د٠ٚةةةةز ثٌّقمةةةةٛز ـةةةةسـٙج إ٨ دٛـةةةةفز نذ١ةةةةز  ٌةةةة١ط ثٌّعةةةةضٍٙه 

 ثٌّس٠ك(  ٚإّٔج ثٌرذ١خ. ٚق١ٍٗ ـئْ ِٓ ثٌمسٚزٞ ؽد٠دثً إِدثد ثٌرذ١خ دىجِةً 

لْ صىةةْٛ ثٌّعٍِٛةةجس قةةٓ ثٌةةدٚثء  افٛـةةجً إذث وةةجْ ؽد٠ةةدثً. ٚلةةسٚزٞ ؽةةدثً 

ثٌّعٍِٛةةجس دل١مةةز  ٚدةةجزشر  ِٚفِٙٛةةز  ـةةٟ إنةةجز ثٌٍؽةةز ثٌضةةٟ ٠فّٙٙةةج ثٌرذ١ةةخ  

 ٠ٚضفجقً ِعٙج. 

 إعجزر ث٘ضّجَ ثٌّعضٍٙه دجٌعٍعز لٚ ثٌأدِز:  -2

إلجـز إٌٝ صعس٠ؿ ثٌّعضٍٙى١ٓ / ثٌّٕضفع١ٓ دّٕضؾجس ثٌؽةسوز  ـؽةٓ ل٘ةدثؾ 

ضفعة١ٓ  افٛـةجً ثٌٕؽجن ثٌضس٠ٚؾٟ ٠ؾخ لْ صٕفخ قٍٝ إعجزر ث٘ضّجَ ٘ؤ٨ء ثٌّٕ

ـةةٟ فجٌةةز ٚؽةةٛد ِٕضؾةةجس ِٕجـعةةز ٌٍّٕةةضؼ ثٌّةةسٚػ ٌةةٗ. ـةةٟ ِمةةّجز ث٤د٠ٚةةز  ـةةئْ 

ثٌمةةسٚزر صمضمةةٟ إعةةجزر ث٘ضّةةجَ ثٌرذ١ةةخ  ِةةٓ اةة٩ي إدةةسثش وةةً ِةةٓ ثٌّؽس٠ةةجس 

  (non-rational appeals)ٚثٌّؽس٠ةجس ؼ١ةس ثٌسؼة١در  (rational appeals)ثٌسؼة١در 

 ٦ؼعجزٖ دٙرٖ ثٌّؽس٠جس ِجد٠جً.  ٚصص٠ٚد ثٌرذ١خ دع١ٕجس ِٓ ثٌّٕضؼ ثٌدٚثةٟ

 صؽ١١س ث٨صؾجٖ ٚاٍك ثٌضفم١ً ٌدٜ ثٌّعضٍٙه:  -3

ـةٟ ٘ةرٖ ثٌّسفٍةز ٠ٙةدؾ ثٌٕؽةجن ثٌضس٠ٚؾةٟ إٌةٝ صؽ١١ةس ث٢زثء ٚث٨صؾج٘ةةجس 

ثٌعٍذ١ز ٌٍّضعج١ٍِٓ دةجٌّٕضؼ ـةٟ ث٤ظةٛثق ثٌّعةضٙدـز إٌةٝ آزثء ٚثصؾج٘ةجس إ٠ؾجد١ةز  

ثٌؽأفٟ ثٌرٞ ظ١ضفً ِذجؼسر ِع ٚذٌه ِٓ ا٩ي آ١ٌجس وً ِٓ ث٦ق٩ْ ٚثٌذ١ع 

ثٌّعةةضٍٙه ٠ٚعةةجقدٖ ـةةٟ ق١ٍّةةز ثٌّمجزٔةةز ٚثٌّفجلةةٍز دةة١ٓ ثٌذةةدثةً ثٌّأضٍفةةز ِةةٓ 

ثٌّٕضؾجس  ٚـٟ ِمّجز ثٌدٚثء  ـئْ ٚو٩ء ثٌؽسوز ثٌدٚثة١ز لد ٠مسزْٚ ث٨صفجي 

ِذجؼةةسر دفةةجفخ ثٌمةةسثز  ثٌرذ١ةةخ ٚ/ لٚ ثٌفةة١د٨ٟٔ( ٌضؽ١١ةةس ثصؾج٘ةةجصُٙ ٚاٍةةك 

ٕفةع ثٌؽةسوز ثٌدٚثة١ةز لٕةجر/ لٚ آ١ٌةز ثٌّؾة٩س ثٌذقغ١ةز ثٌرذ١ةز ثٌضفم١ً ٌد٠ُٙ. ٚلةد ص
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ثٌع١ٍّةةةةةةةز  اٌيااااااابصٚس دثز 

 ٌٍٕؽس ٚثٌضٛش٠ع

ثٌدٚثة١ةز صف١ةد ل٠مةج ـةٟ  (Samples)ٌٍضلع١س دلـقجح لسثزثس ثٌؽسثء  عُ ثٌع١ٕجس 

 ق١ٍّز ثٌضلع١س. 

 ثٌضلع١س قٍٝ ثٌّعضٍٙه دجصأجذ لسثز ِع١ٓ:  -4

٠ّٚىٓ صقم١ةك ذٌةه قةٓ نس٠ةك ثٌضةلع١س قٍةٝ ثٌّعةضٍٙه / ثٌّٕضفةع/ ـةجفخ 

ٌؽةةسثء ٚدـعةةٗ دةةلْ ٠ضأةةر لةةسثزثً دؽةةسثء ثٌّٕةةضؼ  لٚ ٠ىةةسز ثٌؽةةسثء دى١ّةةجس لةةسثز ث

وذ١سر  لٞ ٠ٌٟٛ ٨ٚءٖ صؾجٖ ٘رث ثٌّٕضؼ  ِٚةٓ عةُ ٠ٕمةً ثٌفةٛزر ث٠٦ؾجد١ةز ٠ٚقةظ 

 ِٓ فٌٛٗ قٍٝ ؼسثء ٘رث ثٌّٕضؼ. 

 اخزيبس اٌّضيح اٌزشٚيدي: 

٠ضلٌؿ ثٌّص٠ؼ ثٌضس٠ٚؾٟ ِٓ اّعةز قٕجـةس زة١عة١ز ٘ةٟ: ث٦قة٩ْ  ثٌذ١ةع 

أفةةةٟ  صٕؽةةة١ه ثٌّذ١عةةةجس  ثٌٕؽةةةس  ٚثٌع٩لةةةجس ثٌعجِةةةز  ٨ٚاض١ةةةجز ثٌّةةةص٠ؼ ثٌؽ

ثٌضس٠ٚؾةةٟ ث٩ٌّةةةُ  صمةةَٛ ثٌؽةةسوز دضمعةة١ُ ث١ٌّصث١ٔةةز ثٌّقةةددر ٌٍضةةس٠ٚؼ قٍةةٝ ٘ةةرٖ 

ثٌعٕجـةةةس ثٌأّعةةةز. لْ قٍةةةٝ ثٌؽةةةسوز لْ صّةةةصػ دقةةةرز ٘ةةةرٖ ث٤دٚثس ثٌضس٠ٚؾ١ةةةز 

ـٙج ٌضأةةةسػ دّةةةص٠ؼ صس٠ٚؾةةةٟ ِضٕجظةةةك  ٌىةةةٟ صةةةضّىٓ ِةةةٓ ا٩ٌةةةٗ لْ صقمةةةك ل٘ةةةدث

 ثٌضع٠ٛم١ز ٚثٌضس٠ٚؾ١ز. ٚظٕضٕجٚي ٘رث ثٌّٛلٛع دجٌضفف١ً ـٟ ٘رث ثٌففً ٨فمجً. 

 اٌزشٚيح ٚخظٛطيخ اٌغٛق اٌذٚائي 

٠قجٚي ثٌّسٚػ لْ ٠ةسده ِةج دة١ٓ ثٌّصث٠ةج ٚثٌّٕةجـع ثٌضةٟ صضّضةع دٙةج ِٕضؾجصةٗ 

ثٌدٚثة١ز  ٚد١ٓ ثٌقجؽجس ثٌّقددر ثٌضٟ ٠ضرٍع ثٌّعضٍٙه لٚ ثٌّعةضف١د إٌةٝ إؼةذجقٙج. 

ّةةسٚػ ٕ٘ةةج ٠فعةةً ذٌةةه ِةةٓ اةة٩ي زظةةجٌضٗ ثٌضس٠ٚؾ١ةةز  ـةةٟ ثٌسظةةجٌز ث٦ق١ٔ٩ةةز ٚثٌ

 ِغ٩(. 
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ٚ٘ىةةرث  ـةةئْ  ثٌّؽس٠ةةجس ث٦ق١ٔ٩ةةز ثٌّأضٍفةةز ِةةج ٘ةةٟ إ٨ ثٔعىجظةةجس ٌٍقجؽةةز 

ثٌّأضٍفز ٌٍرسؾ ثٌّعضٙدؾ دج٦ق٩ْ  ٚثٌّقدد ِٓ لذةً ثٌّةسٚػ لٚ ثٌّعٍةٓ. ٘ةرث 

 . ثٌؽٟء ـق١ـ دجٌٕعذز ٧ٌق٩ْ لٚ ثٌضس٠ٚؼ دؽىً قجَ

إ٨ لْ ثٌضةةس٠ٚؼ ٥ٌد٠ٚةةز ثٌضةةٟ صفةةسؾ دٛـةةفز نذ١ةةز ٠ّغةةً فجٌةةز اجـةةز. 

ٌٚضٛلةةة١ـ ذٌةةةه دقٕةةةج ٔعةةةضعسق دعةةةك ثٌفةةةفجس ٚثٌأةةةٛثؾ ث١ٌّّةةةصر ٌٍعةةةٛق 

 ثٌدٚثة١ز. 

 إْ ِعضٍٙه ث٦ق٩ْ ١ٌط ٘ٛ ـٟ ثٌؽجٌخ ِعضٍٙه ثٌّٕضؼ ثٌدٚثة١ز.  -1

٩ْ ثٌةةرٞ ٚ٘ةةٛ ث٦قة - (Institutional advertising)إْ ث٦قة٩ْ ثٌّؤظعةجصٟ  -2

٠قضةً  -٠ععٝ إٌٝ صعص٠ص ـةٛزر ثٌؽةسوز  ٌٚة١ط إٌةٝ ثٌضةس٠ٚؼ ٌّٕةضؼ ِعة١ٓ 

 ل١ّ٘ز ثوذس ـٟ ثٌعٛق ثٌدٚثة١ز ِٓ ل٠ز لظٛثق لاسٜ. 

دقىُ نذ١عز ثٌّٕضؾجس ثٌدٚثة١ةز  ـةئْ ث٦قة٩ْ ٚث٨صفةج٨س ثٌع١ٍّةز ٠فةعخ  -3

 ثٌضفس٠ةةك د١ّٕٙةةج  ف١ةةظ ٠ضةةدثا٩ْ ٠ٚضؽةةجدىجْ  ـذ١ّٕةةج ٔؾةةد لْ ث٦ق٩ٔةةجس لةةد

صعجُ٘ ـٟ ٔؽس ٚصع١ُّ ٔضةجةؼ ثٌذقةٛط  ٩ٔفةة لْ ثٌضمةجز٠س ثٌع١ٍّةز ثٌّفمةٍز 

ثٌّٕؽٛزر ـٟ ثٌّؾ٩س ثٌّسِٛلةز صعةجُ٘ ـةٟ صٕؽة١ه ِذ١عةجس ثٌّٕةضؼ ثٌةدٚثةٟ 

ثٌةةذعك ٠ةةدقٟ إْ ث٦قةة٩ْ ثٌفةة١د٨ٟٔ ـةةٟ دعةةك ث٤ف١ةةجْ ٠فةةذـ صع١ٍّةةجً 

ج٩ًِ دجقضذةةجز لْ ثٌّعٍِٛةةجس ثٌضةةٟ ٠ضمةةّٕٙج ث٦قةة٩ْ ثٌفةة١د٨ٟٔ لةةد صّغةةً قةة

 ِعجقدثً ـٟ ثٌع١ٍّز ثٌع٩ؽ١ز. 

لْ ثٌعةةٛق ثٌدٚثة١ةةز صضعةةُ دٛلةةٛؿ ث٤دٚثز ثٌضةةٟ ٠ٍعذٙةةج ث٤نذةةجء ٚثٌفةة١جدٌز   -4

وّةةج لْ صمعةة١ّجس ثٌعةةٛق ثٌدٚثة١ةةز صضعةةُ دجٌٛلةةٛؿ دجٌّمجزٔةةز ِةةع ث٤ظةةٛثق 

ث٤اةةسٜ. ٘ةةرث ٠عٕةةٟ ظةةٌٙٛز ٔعةةذ١ز ـةةٟ صفةة١ُّ ثٌقّةة٩س ث٦ق١ٔ٩ةةز ثٌدٚثة١ةةز 

 ث٤نذةةةجء ٚثٌفةةة١جدٌز(. دّعٕةةةٝ آاةةةس  لْ زؽةةةً  ٚصٛؽ١ٙٙةةةج ـةةةٛح ل٘ةةةدثـٙج

ثٌضع٠ٛك ثٌدٚثةٟ ٠ىْٛ لجدزث دؽىً لوذس ِٓ زؽةً ثٌضعة٠ٛك ثٌعةجدٞ  دٛلةع 
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ثٌع١ٍّةةةةةةةز  اٌيااااااابصٚس دثز 

 ٌٍٕؽس ٚثٌضٛش٠ع

نذمج ٌقجؽجس ثٌّسثوص ثٌّعضٙدـز  (Advertising message)ثٌسظجٌز ث٦ق١ٔ٩ز 

  ث٤نذجء ٚثٌف١جدٌز  ِغ٩ً(. 

 rational decision)٠عةد ثٌرذ١ةخ ِةٓ ثٌٕجف١ةز ثٌٕمس٠ةز ـةجفخ لةسثز زؼة١د  -5

maker)   ِغٍٗ ـٟ ذٌةه ِغةً ِؽةضسٞ ثٌعةٍع ثٌفةٕجق١ز  دق١ةظ لْ  ثٌّؽس٠ةجس

ثٌعجنف١ز ٩ٌق٩ْ ث٨ظض٩ٙوٟ ٌٓ صىةْٛ ٩ِةّةز ـةٟ ثٌضةلع١س قٍةٝ ثٌرذ١ةخ لٚ 

 ثٌّؽضسٞ ثٌفٕجقٟ  ل٠مج ٔمس٠جً(. 

ٌىٓ ٚثلع ٌقجي ٨ ٠مس درٌه. إْ  ثـضسثلٕج ثٌّمذٛي ٘ٛ لْ ث٦ؼةسثء ثٌسؼة١د 

  د١ّٕةج ث٦ؼةسثء (Primary demand)ـجةدر دجٌٕعذز ٌضقف١ص ثٌرٍةخ ث٤ٌٚةٟ ٘ٛ لوغس 

 . (Selective demand)ثٌعجنفٟ ٘ٛ لوغس ـجةدر ٌضقف١ص ثٌرٍخ ث٦ٔضمجةٟ 

٠عضّةد قٍةٝ ِةج ٠ذةدٚ دؽةىً  (Actual readership)لْ ِؾّٛع ثٌمسثء ثٌفع١١ٍٓ  -6

د ـةةٟ ؽ١ّةةع وذ١ةةس قٍةةٝ ثٌأةةٛثؾ ثٌّجد٠ةةز ٩ٌق٩ٔةةجس. ٘ةةرث دةةجٌرذع ؼةةٟء ٚثز

. ـجٌسظةجٌز ث٦ق١ٔ٩ةز (Grapic Advertising)ث٦ق٩ٔجس ثٌضفة٠ٛس٠ز ٚثٌذ١ج١ٔةز 

لةةد صّغةةً ثٌّٕٙةةز ـةةٟ إنةةجز صعص٠ةةص ثٌةةرثس. ٚدعةةذخ ثٌرذ١عةةز ثٌأجـةةز ٌٍعةةٛق 

ثٌدٚثة١ز  ـةئْ ث٦قة٩ْ ثٌرذةٟ ٠ضمةّٓ ـةٟ ثٌؽجٌةخ قةسٚق ٌع١ٕةجس دٚثة١ةز  

 ٠ٚضؾٕخ ث٦ق٩ْ ثٌرذٟ ذوس ث٤ظعجز. 

سثء ث٦ق٩ٔجس ثٌأجـز ددٚثء لا٩لٟ  قمةجز ِقمةٛز د١عةٗ إ٨ لْ ِؾّٛع ل -7

دٕةةةجء قٍةةةٝ  ٚـةةةفز نذ١ةةةخ( ٠عضّةةةد ـةةةٟ ؽةةةصء وذ١ةةةس ِٕةةةٗ قٍةةةٝ ثقضّجد٠ةةةز 

(reliability)  ٚظّعز(reputation)  .ْثٌّؾٍز ثٌّضأففةز ثٌضةٟ صٕؽةس ث٦قة٩

ـمةةد ٠عذةةس ثٌمةةسثء قةةٓ آزثء ِفمةةٍز لٚ ٠مةةدِٛث ثٔرذجقةةجس ؽ١ةةدر قةةٓ ث٦قةة٩ْ 

مضُٙ دجٌّؾٍز ٔفعٙج. إْ ِعمةُ ثٌّؾة٩س ثٌّسِٛلةز صّضٍةه وةجدزثً ثٔر٩لج ِٓ ع

ـق١فجً ِقضسـجً ٠مَٛ دةسـك ٔؽةس لٞ إقة٩ْ قةٓ ِٕضؾةجس دٚثة١ةز ؼس٠ذةز لٚ 

 ِؽىٛن ـ١ٙج لٚ ِذجٌػ ـٟ صمد٠ّٙج ٚقسلٙج. 

  افٛـةجً ِةرثاس ِٚضةجؽس (Advertiser)لد صىْٛ ٕ٘جن عمز ِعذمز دةجٌّعٍٓ  -8
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 Product)دٛـفز نذ١ز. لْ ث٦ق٩ْ قةٓ ثٌّٕةضؼ ث٤د٠ٚز ثٌّقمٛز د١عٙج إ٨ 

Advertising)  ٟٚث٦قةةةةة٩ْ ثٌّؤظعةةةةةجص(Institutional Advertising)  ٚل 

و٩ّ٘ةةةج( ٠عضذةةةسثْ ِّٙةةةجْ ؽةةةدثً دجٌٕعةةةذز ٌؽةةةسوز ـةةة١د١ٔ٨ز صقةةةجٚي صسظةةة١خ 

ثٌع٩ِجس لٚ ثٌّجزوةجس لٚ ث٤ظةّجء ثٌضؾجز٠ةز ٤د٠ٚضٙةج. ٚقٍةٝ ثٌةسؼُ ِةٓ لْ 

ؽةسوجس ثٌدٚثة١ةز ؼ١ةس ثٌّعسٚـةز لةد صىةْٛ ـجقٍةز صقةش ث٦ق٩ٔجس ثٌذع١رز ٌٍ

لسٚؾ ِع١ٕةز  إ٨ ثٔةٗ ٠ٕمةس إٌةٝ ٘ةرٖ ث٦ق٩ٔةجس دٕةٛع ِةٓ ثٌس٠ذةز ِةٓ لذةً 

 دعك ثٌمسثء. 

٠ضُ صذٕةٟ ثٌّٕضؾةجس ثٌفة١د١ٔ٨ز ثٌضةٟ صٛـةؿ دٛـةفز نذ١ةز ثظةضؾجدز ٌضسو١ذةز ِةٓ  -9

ٜ ثٌضس٠ٚؾةةةةٟ  إقةةةة٩ْ ـةةةةٟ ثٌّؾةةةة٩س  دس٠ةةةةد ِذجؼةةةةس   ثٌّقفةةةةصثس ذثس ثٌّقضةةةةٛ

ثصفةج٨س ِةع لنذةجء ٚ/ لٚ ـة١جدٌز..(. لْ ثٌضةلع١س ثٌٕعةذٟ ٌىةً ٚظة١ٍز إق١ٔ٩ةز ـةةٟ 

ْ ِأضٍةةؿ صّجِةةجً قةةٓ ثٌضةةلع١س ثٌٕعةةذٟ ـةةٟ  "ث٨ظةةضأدثَ ثٌّعةةضّس"صقف١ةةص  ٌٍعمةةجز  ٠ىةةٛ

 صمد٠ُ ثٌعمجز ٔفعٗ. 

لْ ث٦ق٩ْ قٓ ثٌعمجز ٠عد ـس٠دثً ِٓ ٔٛقٗ  ف١ظ ٠ٛلـ ث٦ق٩ْ ثٌةدٚثةٟ  -10

ثٌؾٛثٔخ ثٌعٍذ١ز ٌٍدٚثء ـٟ ٔفط ث٦ق٩ْ  ٚدجٌمةجْٔٛ. لْ ثٌؾٛثٔخ ث٠٦ؾجد١ز ٚ

ِةةٓ لا٩ل١ةةجس ِٕٙةةز صفةة١ٕع ثٌةةدٚثء لْ صىةةْٛ ثٌقمةةجةك قةةٓ ثٌةةدٚثء ٚثلةةقز 

ٚؼجافةةةةز ِٚعسٚـةةةةز ٤ـةةةةقجح لةةةةسثز ثٌؽةةةةسثء  ث٤نذةةةةجء..( ٌٍّٚسلةةةةٝ. 

 ٚث٦ق٩ْ ثٌرذٟ/ ثٌدٚثةٟ ٍِصَ دضٛل١ـ ذٌه  ظٍذجً ٚإ٠ؾجدجً. 

ْ ثٌّص٠ؼ ثٌضس٠ٚؾٟ ـٟ ثٌؽجٌخ ِٛؽٙجً ١ٌط إٌةٝ ـٟ ثٌفٕجقز ثٌدٚثة١ز  ٠ىٛ -11

ثٌّعضٍٙه لٚ ثٌّعضأدَ ثٌٕٙجةٟ ٌٍةدٚثء  ثٌّةس٠ك(  ٚإّٔةج إٌةٝ ـةجفخ لةسثز 

ٚـةةؿ ثٌةةدٚثء ٌٍّةةس٠ك  لٞ ثٌرذ١ةةخ(  ٚزدّةةج ٠عةةجقد ثٌفةة١د٨ٟٔ ـةةٟ ٘ةةرٖ 

ثٌّّٙز  دّعٕةٝ  لٔةٗ ـةٟ فجٌةز ثٌضةس٠ٚؼ ٤د٠ٚةز ِقمةٛز ـةسـٙج إ٨ دٛـةفز 

س٠ٚؾ١ةةز  ِةةٓ إقةة٩ْ  ٚق٩لةةجس قجِةةز  ٚدقةةٛط نذ١ةةز  ـةةئْ وةةً ثٌؾٙةةٛد ثٌض

نذ١ز ٌضٕؽ١ه ثٌّذ١عجس  ٚٔؽس ٚؼ١س٘ج( صٛؽةٗ ٌٍضةلع١س دجٌرذ١ةخ ٚثٌفة١د٨ٟٔ 
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ثٌع١ٍّةةةةةةةز  اٌيااااااابصٚس دثز 

 ٌٍٕؽس ٚثٌضٛش٠ع

 دجٌدزؽز ث٤ظجض.

إْ ثٌفةةةٕجقز ثٌدٚثة١ةةةز ِقىِٛةةةز دعةةةدد وذ١ةةةس ِةةةٓ ثٌمةةةٛث١ٔٓ ٚثٌضؽةةةس٠عجس  -12

ٚث٦ؽسثءثس ثٌّسوص٠ز ثٌفجزِز  ظٛثء ـٟ ق١ٍّجس إٔضجػ ثٌدٚثء لٚ صعة٠ٛمٗ. 

دّج ٠عضمد ثٌمجزا لْ ِغً ٘رٖ ث٦ؽسثءثس ثٌفجزِز صقد ِٓ لدزر ؼسوجس ٌٚس

ث٤د٠ٚةةةز قٍةةةٝ ثٌضةةةس٠ٚؼ ٌّٕضؾجصٙةةةج دفجق١ٍةةةز  افٛـةةةجً ـةةةٟ لةةةً ثٌّقةةةددثس 

ثٌّفسٚلز قٍٝ ثٌسظجٌز ث٦ق١ٔ٩ز  ٚثٌعذٛثس ٚث٤ؼٍفز..(. ٌىٓ ثٌٛثلةع ٠ؽة١س 

ثفش إٌٝ لْ ـسثِز ثٌضؽس٠عجس لـذقش دّغجدز صقد ٌؽسوجس ثٌدٚثء  ثٌضٟ ز

صذضىةةةس وةةةةً ثٌٛظةةةجةً ثٌف١ٕةةةةز ٚث٦ددثق١ةةةز ٚثٌٍفم١ةةةةز  ٚثٌّمةةةسٚءر ِةةةةٓ لؽةةةةً 

 ظضسثص١ؾ١جس ؼج٠ز ـٟ ثٌىفجءر ٌضس٠ٚؼ ثٌدٚثء. إ

ثٌذ١ع١ةةز ثٌّضمةةّٕز ـةةٟ ثٌقّةة٩س   (Appeals)ـةةق١ـ لْ ِعمةةُ ثٌّؽس٠ةةجس  -13

  إ٨ لْ (rational)ثٌضس٠ٚؾ١ةةز ثٌدٚثة١ةةز صىةةْٛ ـةةٟ ثٌؽجٌةةخ زؼةة١در لٚ قم١ٔ٩ةةز 

لةةد صٍعةةخ  (Non-rational\emotional)س ثٌسؼةة١در لٚ ثٌعجنف١ةةز ثٌّؽس٠ةةجس ؼ١ةة

دٚزثً ِّٙجً ـٟ ثٌضلع١س قٍٝ ـجفخ لسثزث ثٌؽسثء  ثٌرذ١خ ِغ٩ً(  دجقضذجز لْ 

ثٌرذ١ةةخ إٔعةةجْ  ٚ٘ةةٛ ٠ضعجِةةً ِةةع إٔعةةجْ آاةةس ٚ٘ةةٛ ثٌّةةس٠ك ِٚةةٓ ثٌأرةةل 

ثٌضسو١ص دثةّجً قٍٝ ثٌؾٛثٔخ ثٌسؼة١در قٕةد ثٌرذ١ةخ. ٌٚٙةرث ـةئْ ِىٛٔةجس ِغةً 

سثػ ثٌعذةةٛثس ثٌدٚثة١ةةز  ٚثٌسظةةجةً ث٦ق١ٔ٩ةةز ثٌّسثـمةةز ٌٍةةدٚثء ٚؼ١س٘ةةج  إاةة

صفةةُّ قٍةةٝ لظةةجض ؼغةةجزر ثٌؾٛثٔةةخ ثٌعجنف١ةةز لوغةةس ِةةٓ إعجزصٙةةج ٌٍؾٛثٔةةخ 

 ثٌسؼ١در. 

لْ ثٌضس٠ٚؼ ٥ٌد٠ٚز ثٌضٟ ٨ صقضجػ إٌةٝ  ٚـةفز نذ١ةز ٠أضٍةؿ قةٓ ثٌضةس٠ٚؼ  -14

ث٤ٌٚةٝ ِٛؽٙةز إٌةٝ ٥ٌد٠ٚز ثٌّقمٛزر إ٨ دٛـفز نذ١ةز. ـج٤د٠ٚةز ـةٟ ثٌفتةز 

ثٌّعةةضف١د لٚ ثٌّعةةضأدَ ثٌٕٙةةجةٟ  ٚق١ٍةةٗ ـةةئْ ثٌقٍّةةز ثٌضس٠ٚؾ١ةةز صعةةضٙدؾ ٘ةةرث 

ثٌّعضف١د دجٌرثس. صٍعخ ثٌف١د١ٌجس دٚزثً ِّٙج ـٟ صس٠ٚؼ لد٠ٚز ثٌفتةز ث٤ٌٚةٝ  

ثٌدٚثة١ةةةةز ثٌذس٠رج١ٔةةةةز  Bootsدجٌضعةةةةجْٚ ِةةةةع ثٌّٕضؾةةةة١ٓ دةةةةجٌرذع. لْ ؼةةةةسوز 
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ػ ٌٙةةرٖ ث٤د٠ٚةةز ِةةٓ اةة٩ي صضأفةةؿ ـةةٟ لد٠ٚةةز ثٌفتةةز ث٤ٌٚةةٝ  ٚ٘ةةٟ صةةسٚ

ِضجؽس٘ج ٚظ٩ظٍٙج ثٌّٕضؽسر ـٟ ؽ١ّع ثٌةدٚي ث٤ٚزٚد١ةز  ٚل٠مةج ِةٓ اة٩ي 

صةةةس٠ٚؼ ثٌّذ١عةةةجس  ٚث٦ق٩ٔةةةجس  ٚثٌٕؽةةةس ٚثٌع٩لةةةجس ثٌعجِةةةز. ـةةةق١ـ لْ 

ؼسوجس إٔضجػ ث٤د٠ٚز دةدْٚ ٚـةفز نذ١ةز صؽةعس ث٤نذةجء ـةٟ ثٌؽجٌةخ دٛؽةٛد 

ٕةةز(  إ٨ لْ ثٌضسو١ةةص ـةةٟ ٘ةةرٖ ث٤د٠ٚةةز  ـةةٟ إنةةجز ثا٩ل١ةةجس ِّٚجزظةةجس ثٌّٙ

 ثٌؾٙٛد ثٌضس٠ٚؾ١ز ٠ىْٛ قٍٝ ِعضأدَ ثٌدٚثء. 

ٚصٍؾةةل ؼةةسوجس ث٤د٠ٚةةز ثٌضةةٟ صضعجِةةً دةةجٌفتض١ٓ ِعةةجً  لد٠ٚةةز دٛـةةفز نذ١عةةز 

ٚلد٠ٚز ددْٚ ٚـفز نذ١ز( إٌٝ إـدثز وجصٌٛٛؽةجس اجـةز صضمةّٓ ؽ١ّةع لٔةٛثع 

عضؽةةف١جس ث٤د٠ٚةةز ثٌضةةٟ صٕضؾٙةةج  ف١ةةظ صةةٛشع ٘ةةرٖ ثٌىضجٌٛؽةةجس قٍةةٝ ث٤نذةةجء ٚثٌّ

ٚثٌّسثوص ٚثٌّعج٘د ثٌفق١ز ٚثٌرذ١ز  عُ صٍؾل ِغً ٘رٖ ثٌؽسوجس إٌٝ ث٦ق٩ْ ـةٟ 

ثٌفةةقؿ ٚثٌّؾةة٩س ثٌعجِةةز  ٚقةةٓ نس٠ةةك ثٌضٍفص٠ةةْٛ  لٚ ِةةٓ اةة٩ي قمةةد ٔةةدٚثس 

ثٌضغم١ؿ ثٌفقٟ  لٚ ثٌٍؾٛء إٌٝ ثٌذس٠د ثٌّذجؼس ٌّأجنذز ثٌّسلٝ لٚ ثٌّعةضف١د٠ٓ 

 ثٌّقض١ٍّٓ. 

ٌضس٠ٚؼ ثٌّعضّدر ٌٍدٚثء ثٌّقمٛز إ٨ دٛـةفز ٚق١ٍٗ  ـئْ ل٘دثؾ ٚلظج١ٌخ ث

نذ١عز صىْٛ ِأضٍفز ٔٛقجً ِج قٓ ث٤د٠ٚز ثٌضٟ ٨ صقضجػ إٌةٝ ٚـةفز نذ١ةز  ٚذٌةه 

ثظةضٕجدثً إٌةٝ ـةةجفخ لةسثز ثٌؽةةسثء.. لِةج ـةةٟ فجٌةز ثٌّٕضؾةةجس ثٌفة١د١ٔ٨ز ثٌؾد٠ةةدر 

 ِٓ و٩ ثٌفتض١ٓ( ـةئْ ثٌؽةسوجس ـةٟ ثٌؽجٌةخ صٍؾةج إٌةٝ ؼةٓ فٍّةز صس٠ٚؾ١ةز ـجقٍةز 

ٍضعس٠ةةؿ دجٌّٕضؾةةجس وجـةةز  افٛـةةجً إذث صةةصثِٓ ِةةٓ صمةةد٠ُ دٚثء دٛـةةفز ٚآاةةس ٌ

دةةةدْٚ ٚـةةةفز ـةةةٟ ٚلةةةش ٚثفةةةد(  عةةةُ صمةةةَٛ ثٌؽةةةسوجس دةةةجٌضسو١ص قٍةةةٝ ثٌعةةةٛق 

ثٌّعضٙدؾ  ِٓ ا٩ي ِأضٍؿ لٕةٛثس ثٌضةس٠ٚؼ  وةً فعةخ ـجق١ٍضةٗ ـةٟ ثظةضٙدثؾ 

ز ثٌعٛق/ لٚ ثٌؽةس٠قز ِٕةٗ ـٙةٟ صعةضٙدؾ ث٤نذةجء ٚثٌّعضؽةف١جس ٚثٌّسثوةص ثٌرذ١ة
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ثٌع١ٍّةةةةةةةز  اٌيااااااابصٚس دثز 

 ٌٍٕؽس ٚثٌضٛش٠ع

ِٓ ا٩ي ثٌّؾ٩س ثٌع١ٍّز ٚثٌع١ٕجس ٚصس٠ٚؼ ثٌّذ١عجس ثٌخ. ٚصعةضٙدؾ ثٌّعةضأدَ 

 ِٓ ا٩ي ثٌٛظجةً ث٨ق١ٔ٩ز ثٌضم١ٍد٠ز  ـقؿ  ِؾ٩س قجِز  ق١ٕجس..(. 

 ل٘دثؾ ثٌّؽس٠جس ثٌذ١ع١ز ـٟ ثٌضس٠ٚؼ ثٌدٚثةٟ: 

لْ ثٌّؽس٠جس ثٌّعضأدِز ٌٍضس٠ٚؼ قٓ ِٕةضؼ ِةج وغ١ةسر ِٚضٕٛقةز صّجِةجً وّةج 

ز ٚوغ١سر ٌدٚثـع ثٌر٠ٓ صٛؽةٗ ثٌة١ُٙ ثٌقّة٩س ثٌضس٠ٚؾ١ةز. لِةج إِىج١ٔةجس ٟ٘ ِضٕٛق

صق٠ٛةً ٘ةرٖ ثٌّؽس٠ةةجس إٌةٝ زِةةٛش لٚ قذةجزثس ـةة٩ قةد ٨ٚ ففةةس ٌٙةج. إ٨ لْ ِةةج 

٠ّٕٙةةج ـةةٟ ٘ةةرث ثٌّؾةةجي  ل٘ةةدثؾ ثٌّؽس٠ةةجس ثٌذ١ع١ةةز ـةةٟ ثٌضةةس٠ٚؼ ثٌةةدٚثةٟ. ٘ةةرٖ 

 ث٤٘دثؾ ٔٛؽص٘ج دج٢صٟ: 

 ثٌّٕضؼ لٚ ثٌّجزوز. اٍك ث٦دزثن ٚثٌٛقٟ فٛي ٚؽٛد  -1

 اٍك ـٛزر ٌٍّجزوز لٚ ثٌع٩ِز لٚ ث٨ظُ ثٌضؾجزٞ.  -2

صةةٛـ١س ثٌّعٍِٛةةجس دأفةةٛؾ ثٌّٕةةجـع ٚثٌّصث٠ةةج ثٌفةةرر ٌٍّجزوةةز لٚ ثٌع٩ِةةز  -3

 ثٌضؾجز٠ز  ِغ٩ً ظٌٙٛز ث٨ظضعّجي ٚثٌضرذ١خ  صم١ًٍ ث٢عجز ثٌؾجٔذ١ز..(. 

 . صف١ٕد ٚإاّجد ثدقجءثس ثٌّٕضؾجس ثٌدٚثة١ز ثٌّٕجـعز -4

دٕجء ث٤ٌفز ٚظٌٙٛز ثٌض١١ّص ِةٓ اة٩ي ثٌؽة٩ؾ  ثٌعذةٛر( لٚ ثٌع٩ِةز ثٌضؾجز٠ةز  -5

 ث١ٌّّصر. 

دٕةجء ـةٛزر قةةٓ ثٌؽةسوز ثٌدٚثة١ةةز  ٚصسظة١خ ثٌمٕجقةز ث٠٦ؾجد١ةةز قةٓ ثٌؽةةسوز  -6

 ِٕٚضؾجصٙج  ٠ٚعضذس ٘رث ثٌٙدؾ ؼج٠ز ـٟ ث١ّ٘٤ز دجٌٕعذز ٌؽسوجس ث٤د٠ٚز(. 

ؾعز ٌضدؼةة١ٓ ِٕضؾةةجس دٚثة١ةةز ؽد٠ةةدر ـةةٟ ص١ٙتةةز لزلةة١ز افةةذز ٚإ٠ؾجد١ةةز ِؽةة -7

 ثٌّعضمذً. 

صسظ١خ ِؽس٠جس ثٌؾٛدر  ٚث٦صمجْ  ٚثٌذسثقز ٚثٌأٛثؾ ثٌع٩ؽ١ز ثٌفجقٍز ـٟ  -8

 ذ٘ٓ ـجفخ لسثز ٚـؿ ثٌدٚثء  ثٌرذ١خ ِغ٩ً(. 
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ثٌؾةةدٚي ثٌضةةجٌٟ ٠ٛلةةـ دعةةك ثٌّؽس٠ةةجس ثٌذ١ع١ةةز ثٌضةةٟ ؼجٌذةةج ِةةج صضمةةّٕٙج 

جس صضؾجٚش ِج ذوسٔج ـٟ لق٩ٖ. ٩٠ٚفةة ثٌق٩ّس ثٌضس٠ٚؾ١ز ثٌدٚثة١ز  ٟٚ٘ ِؽس٠

 ِٓ ثٌؾدٚي لٕٔج لعّٕج ٘رٖ ثٌّؽس٠جس إٌٝ: 

ٟٚ٘ ِؽس٠جس صأجنخ قمً ثٌرذ١خ/ : (Rational appeals)ِغشيبد سشيذح  -1

 ثٌف١د٨ٟٔ ثٌرٞ ٠فضسق دّٙج لْ ٠ىٛٔج زؼ١د٠ٓ. 

ٚ٘ةةٟ ل٠مةةج  (Non-rational appeals)ِغشياابد ريااش سشاايذح أٚ عبؽفيااخ  -2

١ٍّز ثصأجذ لةسثزث ثٌؽةسثء  دجقضذةجز ثٌرذ١ةخ لٚ ثٌفة١د٨ٟٔ إٔعةجْ ِّٙز ـٟ ق

 ٠ضلعس دّغً ٘رٖ ثٌّؽس٠جس. 

Co
py
ri
gh
t 
©
 2
00
9.
 d
ar

 a
l-
ya
zo
ri
. 
Al
l 
ri
gh
ts
 r
es
er
ve
d.
 M
ay
 n
ot
 b
e 
re
pr
od
uc
ed
 i
n 
an
y 
fo
rm
 w
it
ho
ut
 p
er
mi
ss
io
n 
fr
om
 t
he
 p
ub
li
sh
er
, 
ex
ce
pt
 f
ai
r 
us
es
 p
er
mi
tt
ed
 u
nd
er
 U
.S
. 
or
 a
pp
li
ca
bl
e 
co
py
ri
gh
t 
la
w.

EBSCO Publishing : eBook Arabic Collection Trial - printed on 4/24/2020 3:16 PM via MINISTÈRE DE L'EDUCATION NATIONALE, DE LA
FORMATION PROFESSIONNELLE
AN: 958506 ;  .;  
Account: ns063387



  اٌفظً الأٚي: اٌظٕبعخ اٌظيذلأيخ )اٌّؤعغبد ٚاٌخٛاص(
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ثٌع١ٍّةةةةةةةز  اٌيااااااابصٚس دثز 

 ٌٍٕؽس ٚثٌضٛش٠ع

 ّٔٛذػ ٦ق٩ْ ـ١د٨ٟٔ ٠ٛلـ ثٌّؽس٠جس ثٌسؼ١در ٚؼ١س ثٌسؼ١در

 اٌّغشيبد ريش اٌششيذح اٌّغشيبد اٌششيذح

 ث٨قضٕجق ثٌضمّؿ ثٌعجنفٟ ِؽس٠جس صضعٍك دجٌدٚثء  ثٌّٕضؼ(

 ٌفىج٘زثٌدقج٠ز ٚث ثلضفجدٞ -

 ثٌؾٕط  دزؽز ث٨دضىجز ٚث٨ـجٌز -

 ثٌفمٛي ١ِص  ٚلعٗ زثظخ ـٟ ثٌعٛق  -

 ثٌأٛؾ  قذٛر زثةعز -

 ؼ١س ثقض١جدٞ/ ؼ١س ِؾسح ظس٠س٠جً  ِعضعجغ -نعُ ١ِّص  -

 إؼذجع ثٌرثس ِؽس٠جس صضعٍك دجٌرذ١خ

 ثٌؽمخ/ ث٨ٔٙصث١ِز ِفجدق قٍٝ ثٌدٚثء ِٓ لقٍٝ ثٌؾٙجس -

 ثٌؽعٛز دجٌٛن١ٕز ث٤نذجء ؼٙجدثس زثةعز ِٓ لذً -

 فخ ث٤ٌٛثْ ٚث٤ؼىجي صرذ١مجس ق٩ؽ١ز ٔجؽقز ٚـجقٍز -

 فخ ثٌؾّجي ٚثٌىّجي ِؽس٠جس ث٨ظضأدثَ ثٌعس٠سٞ

  ـعجي ِٚؾسح ظس٠س٠جً  -

  ؼٙجدثس ـٟ ٘رث ثٌّؾجي -

  ِعٍِٛجس ظس٠س٠ز ِففٍز قٓ ثٌدٚثء -

  ِؽس٠جس صضعٍك دجٌّس٠ك

  لذٛي زثةع دؽٙجدثس ثٌّسلٝ  -

  ٔٛق١ز ف١جص١ز زثل١ز -

  صقًّ ِد٘ػ ِٓ لذً ثٌّسلٝ -

  ِؽس٠جس صضعٍك دجٌؽسوز ثٌّٕضؾز ٌٍدٚثء

  ؼسوز اذ١سر ٚزثةدر -

  ادِجس زثةعز ِٚؾسدز ِٚمّٛٔز -

  اذسر ِّٚجزظز اجـز -

Co
py
ri
gh
t 
©
 2
00
9.
 d
ar

 a
l-
ya
zo
ri
. 
Al
l 
ri
gh
ts
 r
es
er
ve
d.
 M
ay
 n
ot
 b
e 
re
pr
od
uc
ed
 i
n 
an
y 
fo
rm
 w
it
ho
ut
 p
er
mi
ss
io
n 
fr
om
 t
he
 p
ub
li
sh
er
, 
ex
ce
pt
 f
ai
r 
us
es
 p
er
mi
tt
ed
 u
nd
er
 U
.S
. 
or
 a
pp
li
ca
bl
e 
co
py
ri
gh
t 
la
w.

EBSCO Publishing : eBook Arabic Collection Trial - printed on 4/24/2020 3:16 PM via MINISTÈRE DE L'EDUCATION NATIONALE, DE LA
FORMATION PROFESSIONNELLE
AN: 958506 ;  .;  
Account: ns063387



 اٌزغٛيك اٌظيذلأي
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ٚظٕقجٚي ث٢ْ صع١ٍه ثٌمٛء قٍٝ ٘رٖ ثٌّؽس٠جس ـةٟ إنجز٘ةج ثٌسؼة١د 

ٌقّةةة٩س  "ثٌٛلةةةٛد"ثٌّؽس٠ةةةجس صّغةةةً ٚؼ١ةةةس ثٌسؼةةة١د  ِؤوةةةد٠ٓ لْ ِغةةةً ٘ةةةرٖ 

 ثٌضس٠ٚؼ ثٌدٚثة١ز. 

 : Rational Appealsثٌّؽس٠جس ثٌسؼ١در 

 (Product-Related Appeals) ل٨ٚ: ثٌّؽس٠جس ثٌّضعٍمز دجٌّٕضؼ ثٌدٚثةٟ: 

ٌعٕٛثس ن٠ٍٛز لٍّ٘ش ثٌق٩ّس ثٌضس٠ٚؾ١ز ثٌدٚثة١ز ذوس لٞ الالزظبد:  -1

ٍةؿ ثٌٛلةع  ف١ةظ ٨ دةد ِةٓ ِعٍِٛجس قٓ ثٌضىٍفةز. ثِةج ث١ٌةَٛ ـمةد ثاض

ذوس ثٌؾٛثٔخ ث٨لضفجد٠ز  ِغً ثٌعةعس  ثٌةٛـ١س ـةٟ ثٌّةجي ثٌةرٞ ٠مدِةٗ 

 ثٌدٚثء  ثٌأفِٛجس قٍٝ ثٌععس..(. 

لْ ث٨دضىجز ٠عد ؽةصءثً ٨ ٠ضؾةصل ٚقةج٩ًِ ِّٙةجً ِةٓ ثٌعٛثِةً  الاثزىبس: -2

ثٌضةةٟ لةةجدس ثٌفةةٕجقز ثٌفةة١د١ٔ٨ز ثٌضةةٟ ثٌضرةةٛز ٚثٌّٕةةٛ. لْ ثٌّٕضؾةةجس 

 "ؽد٠ةد"ثٌؾد٠در ٘ةٟ ؼةس٠جْ ثٌفةٕجقز ثٌفة١د١ٔ٨ز. إْ  قذةجزر ثٌدٚثة١ز 
صّغةةةً ٚثفةةةدر ِةةةٓ لدةةةسش ثٌّؽس٠ةةةجس ثٌّضعٍمةةةز دةةةجٌّٕضؼ  ٚثْ ثٌقّةةة٩س 

 ثٌضس٠ٚؾ١ز ثٌدٚثة١ز صسوص قٍٝ ٘رٖ ثٌىٍّز ث٦ؼسثة١ز. 

ِةةةٓ ثٌع١جظةةةجس ثٌضعةةة٠ٛم١ز ثٌٕجؽقةةةز ٚثٌّةةةؤعسر لْ صعةةةضر١ع اٌزّيياااض:  -3

قٓ ِٕضؾجس ثٌؽسوجس ثٌّٕجـعز ـٟ  ثٌؽسوز لْ ص١ّص ِٕضؾجصٙج ثٌدٚثة١ز

ثٌعٛق ثٌدٚثةٟ. ِٚٓ لدسش آ١ٌجس ثٌض١١ّص  ثٌض١١ّص قٍٝ لظةجض ثٌرعةُ  

ٚثٌعذةةٛر  ٚ نس٠مةةز قةةسق ثٌّؽس٠ةةجس  ٚثٌسظةةجٌز ث٦ق١ٔ٩ةةز  ٚنس٠مةةز 

 ثٌضٟ ٠قٍّٙج ثٌّٕضؼ ثٌدٚثةٟ.  "ثٌٛقٛد"قسق 

ر ِٓ ٘رٖ ٚثفدويفيخ اعزخذاَ اٌذٚاء ِٚدبلارٗ اٌزطجيجيخ ٚاٌعلاخيخ:  -4

لدسش ثٌّؽس٠جس ثٌسؼ١در ثٌّسصذرز دجٌّٕضؼ ثٌدٚثةٟ. ـٟ ٘رٖ ثٌقجٌز ٠ةضُ 

إد٩غ ثٌرذ١ةخ قةٓ ثٌى١ف١ةز ثٌضةٟ ٠عّةً دٙةج ثٌةدٚثء. ٚو١ةؿ ٠عّةً قٍةٝ 
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ثٌع١ٍّةةةةةةةز  اٌيااااااابصٚس دثز 

 ٌٍٕؽس ٚثٌضٛش٠ع

ثٌّس٠ك  ٚثٌضؾجزح ثٌضٟ لؽس٠ش ق١ٍٗ  ٚٔضجةؼ ٘رٖ ثٌضؾجزح ٚلٔةٛثع 

 ث٤ِسثق لٚ ثٌقج٨س ثٌّسل١ز ثٌضٟ ٠ٕفع ِعٙج ٘رث ثٌدٚثء.. 

 : Physician - Related Appealsس٠جس صضعٍك دجٌرذ١خ عج١ٔج: ِؽ

صةصدثد ؼةعذ١ز لٞ دٚثء ٠ةٛفٟ  اعزخذاَ اٌذٚاء ِٓ لجً وجبس الأؽجابء: -1

دجظةةةضأدثَ وذةةةجز ث٤نذةةةجء  لٚ ث٤وغس٠ةةةز ثٌعةةةجفمز ِةةةٓ ث٤نذةةةجء. ـٙةةةرٖ 

 ؼٙجدثس صأدَ ق١ٍّز صس٠ٚؼ ثٌدٚثء ٚصعجُ٘ ـٟ ق١ٍّز ث٦لٕجع. 

٠ةةضُ  عذح اٌطجياات عٍااى رمااذيُ اٌعاالاج:ويااف يغاابُ٘ اٌااذٚاء فااي ِغااب -2

ثٌضلو١د ـٟ ث٦ق٩ْ قٍٝ ثٌدٚز ثٌسة١عٟ ثٌرٞ ٠ٍعذٗ ثٌرذ١خ ـٟ ثٌع١ٍّز 

ثٌع٩ؽ١ز  ٌٚة١ط ـمةه قٍةٝ دٚز ثٌةدٚثء ـةٟ ذٌةه. ثٌضلو١ةد ٠ىةْٛ ل٠مةج 

قٍٝ و١ف١ز إقجٔز ثٌرذ١خ ـةٟ ثٌعة٩ػ  ِةٓ اة٩ي اذسثصةٗ ٘ةٛ  ِمةجـجً 

 إ١ٌٙج ِج ٠مدِٗ ثٌدٚثء ِٓ ق٩ػ. 

 : Clinical Use-Related Appeals: ِؽس٠جس ث٨ظضأدثَ ثٌعس٠سٞ عجٌغج

٠ٕذؽٟ لْ ٠ىْٛ ث٦ق٩ْ ثٌدٚثةٟ لةجدزث قٍةٝ دسخخ اعزّبديخ اٌذٚاء:  -1

ؽرح ثٔضذجٖ ثٌّع١١ٕٓ  ٚصسو١ص ث٘ضّجُِٙ  ٚذٌه ِٓ ا٩ي إدسثش ِؽس٠ز 

ِع١ٕز  ِغً دزؽز ث٨قضّجد قٍٝ ثٌّٕضؼ  ِغ٩: ٘رث دٚثء ٠عضّد ق١ٍٗ(. 

ٌّؽس٠ز صأٍك فجٌز ِٓ ثٌغمةز دجٌةدٚثء افٛـةجً إذث وجٔةش ِدقّةز ٘رٖ ث

 دؽٙجدثس ف١ز  ؽسدٛث ثٌدٚثء ٚظٛؾ صسْٚ..(. 

لْ ث٤ِجْ ٠عةد ٚثفةدثً ِةٓ  :الأِبْ: شعبس ِٕٙخ اٌطت )أٚلاً لا رؤر ( -2

لدسش ث٨قضذجزثس ـةٟ ثٌٛلةش ثٌةسث٘ٓ  آاةر٠ٓ دعة١ٓ ث٨قضذةجز ث٨٘ضّةجَ 

 ٔٝ دزؽجس ثٌضلع١سثس ثٌؾجٔذ١ز. دلْ ٠ىْٛ ثٌدٚثء ل١ِٕجً  ٚـٟ لد

ث٨ـمةةً ٚث٤وغةةس ٚلعةةج لْ  ِعٍِٛاابد عااشيشيخ ِفظااٍخ عاآ اٌااذٚاء: -3
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٠ذةةسش ث٦قةة٩ْ ثٌةةدٚثةٟ و١ةةؿ ٠عةةجُ٘ ثٌةةدٚثء ثٌّةةروٛز ـةةٟ ثٌّعجٌؾةةز 

ثٌعةةس٠س٠ز. ٌٚةة١ىٓ ذٌةةه ِعذةةسثً قٕةةٗ دجٌؽةةٙجدثس ثٌق١ةةز  ٌٚةة١ط ِؾةةسد 

 ثٌىٍّجس ٚثٌٛقٛد. 

ٟ ٌٙرث ثٌٕٛع ِةٓ ثٌّؽس٠ةجس ٘ةٛ لْ ثٌٙدؾ ثٌسة١عاعزدبثخ اٌّشيغ:  -4

ٟ٘  Before and After "دعد ٚلذً ثٌع٩ػ"إدسثش ثٌضلع١س ثٌفعٍٟ ٌٍدٚثء. 

ِؽس٠جس صٍؾل إ١ٌٙج ث٦ق٩ٔجس ثٌدٚثة١ز ٌضلو١د ـجق١ٍز ثٌدٚثء ـٟ ثٌع٩ػ  

ِٚةةدٜ ثظةةضؾجدز ثٌّةةس٠ك ٌٍةةدٚثء. لٔٙةةج ِؽس٠ةةجس إلٕجق١ةةز  ٍِّٛظةةز  

 . "ثٌضؾسدز لوذس دس٘جْ"

 Manufacturer-Relatedجس صضعٍةك دجٌؽةسوز ثٌّٕضؾةز ٌٍةدٚثء: زثدعجً: ِؽس٠ة

Appeals 

ـٟ ٘رث ثٌّؾجي  صقجٚي ثٌؽسوز ؽج٘در صدؼ١ٓ ف٩ّس صس٠ٚؾ١ز ٌضعص٠ص 

ـٛزصٙج ـٟ ق١ْٛ ث٢اس٠ٓ  افٛـجً لـقجح لسثز ثٌؽسثء  ِغً ث٤نذجء 

ٚثٌف١جدٌز  ٚورٌه ثٌّسثوص ٚثٌّعج٘د ثٌرذ١ةز ٚثٌفةق١ز  ٚل٠مةج ـةٟ ٚظةجةً 

َ ثٌّأضٍفز  ِغً ثٌّؾة٩س ثٌّضأففةز  ثٌضٍفص٠ةْٛ  ثٌٛظةجةً ثٌّسة١ةز ث٦ق٩

ٚثٌّعّٛقز ثٌخ(. ٚصسوص ثٌؽسوز ثٌدٚثة١ز قٍٝ ؽٛثٔةخ صضعٍةك دج٨قضّجد٠ةز  

ٚثٌغمز  ٚثٌٕٛق١ز ثٌسثق١ز  ٚث٨دضىجز  ٚث٦ددثع ٚؼ١س٘ج ثٌّضعٍمز دٙج وؽسوز 

 دٚثة١ز  ٚل٠مج دّٕضؾجصٙج ثٌدٚثة١ز. 

 : NON-Rational Appealsثٌّؽس٠جس ؼ١س ثٌسؼ١در 

ث٨قضٕجق لٚ ثٌضمّؿ ثٌعجنفٟ ٘ٛ قذجزر  الاعزٕبقق اٌزمّض اٌعبؽفي: -1

قةةٓ ثٌّؽةةجزوز ـةةٟ ِؽةةجقس لٚ آزثء ث٢اةةس٠ٓ: إٔٙةةج صفةةؿ ثٌّؽس٠ةةز 

ثٌّعضأدِز ـٟ ث٦ق٩ْ ثٌف١د٨ٟٔ/ ثٌدٚثةٟ ٌعىةط ِؽةجقس ثٌّسلةٝ 

 ِع ِؽجقس لنذجةُٙ. 

Co
py
ri
gh
t 
©
 2
00
9.
 d
ar

 a
l-
ya
zo
ri
. 
Al
l 
ri
gh
ts
 r
es
er
ve
d.
 M
ay
 n
ot
 b
e 
re
pr
od
uc
ed
 i
n 
an
y 
fo
rm
 w
it
ho
ut
 p
er
mi
ss
io
n 
fr
om
 t
he
 p
ub
li
sh
er
, 
ex
ce
pt
 f
ai
r 
us
es
 p
er
mi
tt
ed
 u
nd
er
 U
.S
. 
or
 a
pp
li
ca
bl
e 
co
py
ri
gh
t 
la
w.

EBSCO Publishing : eBook Arabic Collection Trial - printed on 4/24/2020 3:16 PM via MINISTÈRE DE L'EDUCATION NATIONALE, DE LA
FORMATION PROFESSIONNELLE
AN: 958506 ;  .;  
Account: ns063387



  اٌفظً الأٚي: اٌظٕبعخ اٌظيذلأيخ )اٌّؤعغبد ٚاٌخٛاص(
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ثٌع١ٍّةةةةةةةز  اٌيااااااابصٚس دثز 

 ٌٍٕؽس ٚثٌضٛش٠ع

ثٌفةةذؽز ثٌدقجد١ةةز ٚثٌفى١ٙةةز ـةةٟ لْ ثٌّةةدثاً ذثس  اٌذعبثااخ ٚاٌفىب٘ااخ: -2

ثٌسظةةةجٌز ث٦ق١ٔ٩ةةةز ؼةةةجةعز ـةةةٟ وةةةً ِةةةٓ ث٦قةةة٩ْ ثٌرذةةةٟ ٚث٦قةةة٩ْ 

ث٨ظض٩ٙوٟ لْ ثٌفىج٘ز ٌٛفد٘ج لد ٨ صعجقد ـٟ ٔمً زظجٌز إق١ٔ٩ز إٌٝ 

ثٌّعةةةضٙدـ١ٓ. ثٌدقجدةةةز ٠ٕذؽةةةٟ لْ صفةةةُّ ـةةةٟ ث٦قةةة٩ْ دؽةةةىً قفةةةٛٞ 

لٚ ِؾز  لْ ٚنذ١عٟ ؽدثً دق١ظ ٨ ٠ٛفٟ ٣ٌاس٠ٓ دلٔٙج ـىج٘ز ِمقّز 

 ِغً ٘رث ثٌٕٛع ِٓ ث٦ق٩ٔجس ٠قضجػ إٌٝ دسثقز ِٚٙجزر قج١ٌض١ٓ. 

ثٌفمٛي ٠عد ِج ٠ذدٚ ـفز ِضلـٍز ـٟ ث٤نذجء  صفٛق ِج ٘ٛ  اٌفؼٛي: -3

ِضٛـس ٌدٜ إؽّجٌٟ ثٌعةىجْ. ٌٚٙةرث ثٌعةذخ  صٍؾةل ؼةسوجس ث٤د٠ٚةز ـةٟ 

ٌؾةةرح ثٔضذةةجٖ  "ثٌفمةةٛي"ِؽس٠جصٙةةج ؼ١ةةس ثٌسؼةة١در إٌةةٝ ثظةةضأدثَ ٌّعةةجس 

 ٤نذجء ٚإعجزر ث٘ضّجُِٙ دج٦ق٩ْ ثٌدٚثةٟ/ ثٌف١د٨ٟٔ. ث

صٍؾةةل ؼةةسوجس ث٤د٠ٚةةز لف١جٔةةجً إٌةةٝ إدةةسثش ؽٛثٔةةخ  اٌغشاثااخ ٚاٌفااشادح: -4

 ثٌؽسثدز ٚثٌفسثدر وّؽس٠جس ؼ١س زؼ١در ٌؾرح ث٨ٔضذجٖ ٚإعجزر ث٨٘ضّجَ. 

ٚصٙةةُ لـةةقجح  (Basic)إْ ٘ةةرٖ ثٌّؽس٠ةةز صعةةد لظجظةة١ز  إشااجبا اٌاازاد: -5

. ـةةٟ ٘ةةرث (Ego-gratifying)ٓ ٠ضرٍعةةْٛ إٌةةٝ إؼةةذجع ذثصٙةةُ ثٌمةةسثز ثٌةةر٠

  إِةةج ثٌّٕةةضؼ (Primary)ثٌٕةةٛع ِةةٓ ث٦ق٩ٔةةجس ٠ىةةْٛ ثٌرذ١ةةخ لظجظةة١جً 

 . (Secondary)ثٌدٚثةٟ ـ١ىْٛ عج٠ٛٔجً 

 ٌّٓ صسٚػ ث٤د٠ٚزء 

لةةد ٠ذةةدٚ ٤ٚي ٍٚ٘ةةز لْ ق١ٍّةةز ثاض١ةةجز ث٤٘ةةدثؾ ٌٍضةةس٠ٚؼ ثٌةةدٚثةٟ  ٨ 

٘رث ث٨ٔرذجع ١ٌط دل١مجً. ـجٌفٕجقز ثٌدٚثة١ز صرٍخ إ٨ ؽٙٛد ِضٛثلعز  ٌىٓ 

صضعُ دجٌضعم١د ِٓ ف١ظ ث٤نسثؾ ثٌّؽجزوز ـٟ ق١ٍّز ثصأجذ لسثزثس ثٌؽسثء. 

 وّج لْ ثٌعٛق ثٌدٚثةٟ ٔفعٗ ٠ض١ّص دأفجةؿ ـس٠در وّج زل٠ٕج آٔفجً. 
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 (Messages)ث٤ُ٘ ـٟ ق١ٍّز ثٌضس٠ٚؼ ثٌدٚثةٟ  لْ ثٌسظجةً ثٌضس٠ٚؾ١ز 

وةةً ثٌةةر٠ٓ ٠قضةةجؽْٛ ِعٍِٛةةجس قةةٓ ثٌؽةةسوز ثٌدٚثة١ةةز ٠ٕذؽةةٟ لْ صٛؽةةٗ إٌةةٝ 

ثٌّع١ٕز  ِٕضؾجصٙج ثٌدٚثة١ةز  ثظةعجز٘ج  لِةجوٓ ٚؽةٛد ثٌّٕضؾةجس ثٌأةص ٚقٍةٝ 

ثٌؽسوز لْ صٛؽٗ ٘رٖ ثٌسظجةً إٌٝ لـةقجح لةسثز ؼةسثء ثٌّٕضؾةجس ثٌدٚثة١ةز 

 ٚل٠مج إٌٝ ؽ١ّع ثٌر٠ٓ ٌُٙ صلع١س قٍٝ لـقجح ثٌمسثز. 

ثظضسثص١ؾ١ز لذً لْ صمةسز ث٤٘ةدثؾ ٌىٓ قٍٝ ثٌؽسوز لْ صضأر لسثزثس 

(Targets)  ٝثٌضٟ ظضٛؽٗ إ١ٌٗ ثٌسظجةً ثٌضس٠ٚؾ١ز. ٘رٖ ثٌمةسثزثس صؽةضًّ قٍة

 ِج ٠ٍٟ: 

 لٞ ِٓ ثٌّؽس٠جس ثٌضس٠ٚؾ١ز/ ثٌذ١ع١ز ٘ٛ ث٤ـمًء  -

لٞ ؽةةصء ِةةٓ ١ِصث١ٔضةةه ٠ٕذؽةةٟ ثٔفجلةةٗ قٍةةٝ ثٌٙةةدؾ ثٌّأضةةجز ٚثٌّرٍةةٛح  -

 صٛؽ١ٗ ثٌؾٙد ثٌضس٠ٚؾٟ ٌٗء 

٠ؾ١ةةز ث٨وغةةس ـجق١ٍةةز ثٌضةةٟ ٠ٕذؽةةٟ ثٔضٙجؽٙةةج ٌٍٛـةةٛي إٌةةٝ ثٌرةةسق ثٌضسٚ -

 ث٤٘دثؾ ثٌّرٍٛح ثٌضلع١س ـ١ٙج. 

ِةةٓ ثٌٛثلةةـ ؽةةدثً لْ ٚثـةةفٟ ثٌةةدٚثء  ث٤نذةةجء( ٠ّغٍةةْٛ ٘ةةدـجً ِٕرم١ةةجً 

ٌقّةة٩س ثٌضةةس٠ٚؼ ثٌةةدٚثةٟ. لِةةج دعةةد ٘ةةرث  ـ١ةةلصٟ ثٌفةة١جدٌز  ٚثٌّّسلةةْٛ 

ثٌفةةةق١ز ٚثٌّّسلةةةجس  ِٚةةةدزثء ثٌّعضؽةةةف١جس ٚثٌّعضٛـةةةفجس ٚثٌّسثوةةةص 

ٚثٌرذ١ةةز  ٚفضةةٝ ثٌّعةةضٍٙىْٛ. ٚؼجٌذةةج ِةةج صٍؾةةل ؼةةسوجس ثٌةةدٚثء إٌةةٝ ثٌضةةلع١س 

دؾ١ّةةع ٘ةةؤ٨ء ِةةٓ اةة٩ي ثٌٛظةةجةً ثٌّمةةسٚءر  ِغةةً ثٌّؾةة٩س ثٌّضأففةةز 

ٚثٌذس٠د ثٌّذجؼس(. وّج لْ ؼسوجس ث٤د٠ٚز ٨ صىضفٟ دئزظجي ِعٍِٛجس قجِةز 

ٍٙج ٌؾ١ّةةع ٘ةةؤ٨ء دْٚ ص١١ّةةص. دةةً لْ ٘ةةرٖ ثٌؽةةسوجس صٕةةٛع ٚصففةةً زظةةةجة

ثٌضس٠ٚؾ١ةةز ـةةٟ ث٦نةةجز ثٌةةرٞ ٠ضٕجظةةخ لْ ٠ضرةةجدك ِةةع فجؽةةجس وةةً ِٕٙةةز ِةةٓ 

 ثٌّٙٓ ثٌرذ١ز/ ثٌع٩ؽ١ز ث٦دثز٠ز. 
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ثٌع١ٍّةةةةةةةز  اٌيااااااابصٚس دثز 

 ٌٍٕؽس ٚثٌضٛش٠ع

ـجٌرذ١ةةخ ِةةغ٩  ٠عةةضٍُ زظةةجةً صس٠ٚؾ١ةةز ِةةٓ اةة٩ي ثٌّؾةة٩س ثٌرذ١ةةز 

ثٌّضأففةز  ٠ٚىةةْٛ ِقضةةٜٛ ثٌسظةجةً ـةةٟ ثٌؽجٌةةخ ِضرجدمةجً لٚ ِٕعةةؾّجً ِةةع 

ً صس٠ٚؾ١ةةز ٌٍفةة١جدٌز ـةةٟ فجؽةةجس ثٌرذ١ةةخ ٚثـةةؿ ثٌةةدٚثء. ٚصٛؽةةٗ زظةةجة

ثٌّؾ٩س ثٌف١د١ٔ٨ز ثٌّضأففز  ِغً ِؾٍز ثٌف١د٨ٟٔ ث١ِ٤سو١ةز(  ٠ىةْٛ 

ِقضٜٛ ثٌسظةجةً ل٠مةج ِٕعةؾّجً ِةع فجؽةجس ثٌفة١د٨ٟٔ. ِٚةٓ ث٩ٌّفةة لْ 

ثٌّؽس٠جس ثٌذ١ع١ز/ ثٌضس٠ٚؾ١ز ثٌّضمّٕز ـٟ ِغً ٘رٖ ثٌسظجةً صأضٍؿ ِٓ ـتز 

 ٌف١د٨ٟٔ لٚ ثٌّّسل١ٓ ٚ٘ىرث. ٤اسٜ. ـجٌرذ١خ صّٙٗ ِؽس٠جس لد ٨ صُٙ ث

ٚـٟ ثٌعٕٛثس ثٌعؽةس ثٌّٕفةسِز دةسش صةلع١س ـتةز  ِةدزثء ثٌّعضؽةف١جس 

وفجٔعٟ لسثز ؼسثء ث٤د٠ٚز.  (Hospital Administrators)ِٚٓ ـٟ دزؽضُٙ 

ـفةةةٟ ث٠٨ٌٛةةةجس ثٌّضقةةةدر ث١ِ٤سو١ةةةز  ٚدٚي لٚزٚدةةةج ِؾضّعةةةز  ـةةةجز ِةةةد٠س 

قٍةٝ لةسثزثس ثٌؽةسثء  ٚإّٔةج  ثٌّعضؽفٝ ٠ٍعخ دٚزثً دةجزشثً ٌة١ط ـةٟ ثٌضةلع١س

. ؼةةسوجس ث٤د٠ٚةةز ؾ ث٠٨ٌٛةةجس Decision-marker)لـةةذـ ٘ةةٛ ـةةجٔع لةةسثز 

ثٌّضقةةدر  ثوذةةس اّعةة١ٓ ؼةةسوز دٚثة١ةةز( لؽةةسس دزثظةةجس ِضعّمةةز ٚٔمّةةش 

ثظضفضجءثس ١ِدث١ٔز ٌٍٛلٛؾ قٍٝ لدسش ثٌّؽس٠جس ثٌضس٠ٚؾ١ز/ ثٌذ١ع١ز ثٌضٟ صغ١س 

ٌٝ ثٌؽسثء  لٚ إدةسثَ قمةٛد ثٌؽةسثء ثٔضذجٖ ٚث٘ضّجَ ٘ؤ٨ء ثٌّدزثء  ٚصمٛدُ٘ إ

% ِةةٓ 90ِةةع ثٌؽةةسوجس ثٌّع١ٕةةز لٚ ٚو٩ةٙةةج وّةةج ٚؽةةدس ٘ةةرٖ ثٌؽةةسوجس لْ 

٘ةؤ٨ء ثٌّةةدزثء ٠مةةسلْٚ ثٌّؾةة٩س ث٦دثز٠ةةز ثٌّضأففةةز ـةةٟ ِؾةةجي لقّةةجٌُٙ 

 Hospitals, Modern Healthcare. Administrator. Healthcare)ِغةةً 

Executive) ٌّؾ٩س ثٌرذ١ز ثٌّضأففز. ٨ٚ ٠رٍعٛث إ٨ ِج ٔدز قٍٝ ث 

ثٌؾةةدٚي ثٌضةةجٌٟ ٠ٛلةةـ ثٌّؽس٠ةةجس ثٌضس٠ٚؾ١ةةز ث٤وغةةس ل١ّ٘ةةز دجٌٕعةةذز 

( ؽدثً ُِٙ إٌةٝ 1ٌّدزثء ثٌّعضؽف١جس ٚثٌّسثوص ثٌفق١ز فعخ ل١ّ٘ضٙج ِٓ  

 ( ثلً ل١ّ٘ز.22 
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ثٌّؽس٠ةةجس ثٌضس٠ٚؾ١ةةز ث٤وغةةس ل١ّ٘ةةز دجٌٕعةةذز ٌّةةدزثء ثٌّعضؽةةف١جس ِٚةةٓ ٘ةةُ 

 ددزؽضُٙ

 شيبداٌّغ دسخخ الأّ٘يخ

 ثلضفجدٞ ٚـجقً ِٓ ف١ظ ثٌضىٍفز 1

 ٠مًٍ ِٓ ثٌضىج١ٌؿ ثٌضؽؽ١ٍ١ز ٌٍّعضؽفٝ 2

 ٠مًٍ ِٓ ثفضّج٨س ثٌأرل ثٌرذٟ.  3

 ٠مًٍ ِٓ ثٌضىج١ٌؿ ث٦ؽّج١ٌز ٌسقج٠ز ثٌّس٠ك 4

 ـجق١ٍز ظس٠س٠ز  قج١ٌز  5

 لّجْ دجٌؾٛدر/ ثٌٕٛق١ز ثٌعج١ٌز ِٓ لذً ثٌؽسوز ثٌّٕضؾز 6

 ضأص٠ٓ٠مًٍ ِٓ ثٌضىج١ٌؿ ثٌ 7

 ٠مًٍ ـضسر دمجء ثٌّس٠ك ـٟ ثٌّعضؽفٝ 8

 ش٠جدر ـٟ ث٦ٔضجؽ١ز  9

 ٠مًٍ ِٓ صىج١ٌؿ صسو١خ ثٌدٚثء 10

 ٠مًٍ ِٓ صىج١ٌؿ إقرجء ثٌدٚثء 11

 ٠مًٍ ِٓ صٍف١جس ثٌدٚثء 12

 ٠مًٍ ثفضّج٨س ثٌضٍٛط دجٌؾسثع١ُ 13

 ٠فمً ِٓ لذً ثٌىجدز ثٌرذٟ 14

 ٠مًٍ ثفضّج٨س ثٌعسلز ٚثٌض٩قخ 15

 ؽج٘ص ٩ٌظضأدثَ دؾسقجس ِعسٚـز ِٚقددر 16

 ّٔرٟ  17

 ـجقً ظس٠س٠ج 18

 ـضسر ٔفجذ ن٠ٍٛز 19

 ٠فمً ِٓ لذً ثٌىجدز ثٌف١د٨ٟٔ 20

 ظٌٙٛز صد٠ٚسٖ ٚثٌضأٍؿ ِٕٗ 21
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ثٌع١ٍّةةةةةةةز  اٌيااااااابصٚس دثز 

 ٌٍٕؽس ٚثٌضٛش٠ع

 شيبداٌّغ دسخخ الأّ٘يخ

 ٠فمً ِٓ لذً وجدز ثٌضّس٠ك 22

ٚقٍٝ لظجض ٔضجةؼ ٘رٖ ثٌدزثظجس  صّىٕش ؼسوجس ث٤د٠ٚز ِٓ صٛؽ١ةٗ 

ٍضةةلع١س قٍةةٝ ِةةدزثء ثٌّعضؽةةف١جس  ِةةٓ اةة٩ي إدةةسثش زظةةجةً صس٠ٚؾ١ةةز ـجقٍةةز ٌ

ِؽس٠جس ِغً صىٍفز ثٌدٚثء  ٚدٚزٖ ـٟ صم١ٍؿ صىج١ٌؿ ثٌضؽؽ١ً ث٦ؽّج١ٌز. لٞ 

لْ ثٌعٕفس لٚ ثٌّؽس٠ز ث٤وغس صلع١سثً  ٟٚ٘ ثٌضىٍفز  ـجزس ِضمّٕز دؽةىً 

ٚثلـ ـٟ ثٌسظجةً ثٌضس٠ٚؾ١ز ثٌّٛؽٙةز ٌٙةؤ٨ء ثٌّةدزثء. ِٚةٓ ث٩ٌّفةة لْ 

لةةةد ٨ صىةةةْٛ ذثس ل١ّ٘ةةةز وذةةةسٜ دجٌٕعةةةذز ٌٛثـةةةفٟ ثٌةةةدٚثء  ٘ةةةرٖ ثٌّؽس٠ةةةجس

 ث٤نذةةجء( لٚ دجٌٕعةةذز ٌٍفةة١د٨ٟٔ. ٚ٘ةةرث ٠ؤؼةةس فم١مةةز لْ ِةةج ٠ةةؤعس ـةةٟ ـتةةز 

ِع١ٕةز ِةةٓ لـةقجح ثٌمةةسثز لةد ٨ ٠ةةؤعس ـةٟ ـتةةز لاةسٜ ِةةٓ لـةقجح ثٌمةةسثز 

ل٠مج ٚٔضروس لْ ِدزثء ثٌّعضؽف١جس  لْ ٌُ ٠ىٛٔٛث لـقجح ثٌمسثز ـٟ ثٔضمجء 

دٚثة١ز  ـلُٔٙ دجٌضلو١د ظ١ىٛٔٛث ِؤعس٠ٓ قٍٝ لـقجح لسثز ثٔضمجء ثٌّٕضؾجس ثٌ

 ثٌدٚثء. 

 أيٓ ٔشٚج؟ ٚويف ٔحذد عٕبطش اٌّضيح اٌزشٚيدي؟ 

لْ لدةةسش ثٌمةةسثزثس ثٌضس٠ٚؾ١ةةز ث٨ظةةضسثص١ؾ١ز صضعٍةةك دّٛلةةٛع و١ف١ةةز 

صٛش٠ةةع ثٌؾٙةةٛد ثٌضس٠ٚؾ١ةةز قٍةةٝ ٚظةةجةً ثٌضةةس٠ٚؼ ثٌّأضٍفةةز لٚ قٍةةٝ قٕجـةةس 

جزر إ١ٌٙج ٟٚ٘  ث٦ق٩ْ  ثٌذ١ع ثٌؽأفةٟ  ثٌع٩لةجس ثٌضس٠ٚؼ ثٌضٟ ظذك ث٦ؼ

ثٌعجِةةز  صةةس٠ٚؼ ثٌّذ١عةةجس ٚثٌٕؽةةس(. ٚدجٌٕعةةذز ٥ٌد٠ٚةةز ثٌّقمةةٛز د١عٙةةج إ٨ 

دٛـةفز نذ١ةةز  ـةةئْ لٕةٛثس ثٌضةةس٠ٚؼ ثٌعس٠مةةز ثٌّضةٛـسر ٌٙةةرٖ ثٌفةةٕجقز ٘ةةٟ 

 وج٢صٟ: 

 ثٌّؾ٩س ٚثٌذس٠د ثٌّذجؼسر ٚؼ١س٘ج.  الإعلاْ: -1
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ً  اٌجيع اٌّجبشش: -2    دجٌٙجصؿ  ا٩ي ثٌّؤصّسثس ثٌخ. ؼأف١ج

ق١ٕةةةجس  صمةةةج٠ُٚ  للةةة٩َ  ِفىةةةسثس  ٚظةةةجةً لاةةةسٜ  راااشٚيح اٌّجيعااابد: -3

 ٌٍضرو١س دجٌّٕضؼ ثٌدٚثةٟ ٚدجٌؽسوز ثٌدٚثة١ز. 

 ثٌضٍفص٠ْٛ  ثٌسثد٠ٛ  ثٌقٛثظ١خ  ث٦ٔضسٔش. ٚعيٍخ خذيذح:  -4

ٕ٘ةةجن فجؽةةز لةةسٚز٠ز ـةةٟ ثٌفةةةٕجقز ثٌدٚثة١ةةز ٌضرةة٠ٛس إنةةجز قّةةةً 

أةةجذ لةةسثزثس فةٛي ثٌّةةص٠ؼ ثٌضس٠ٚؾةةٟ. ٕ٘ةجن قٛثِةةً وغ١ةةسر ِةةٓ إدزثوةٟ ٨ص

ثٌّّىةةٓ لاةةر٘ج دعةة١ٓ ث٨قضذةةجز ٌٛلةةع ِةةص٠ؼ صس٠ٚؾةةٟ ٩ِةةةُ. ٘ةةرٖ ثٌعٛثِةةً 

  (Product factors)صفٕؿ ـةٟ ثٌؽجٌةخ إٌةٝ قٛثِةً صضعٍةك دةجٌّٕضؼ ثٌةدٚثةٟ 

  ٚقٛثِةةةً صضعٍةةةك دجٌّعةةةضٍٙه (Market factors)ٚقٛثِةةةً صضعٍةةةك دجٌعةةةٛق 

(customer factors) ٚقٛثِةةةً صضعٍةةةك دج١ٌّصث١ٔةةةز  (Budget Factors0  

 . (marketing-mix-factors)ٚقٛثًِ صضعٍك دجٌّص٠ؼ ثٌضع٠ٛمٟ 

 ثٌؾدٚي ثٌضجٌٟ ٠ففً ٘رٖ ثٌعٛثًِ: 

 ؽدٚي ٠ٛلـ ق١ٕز ِٓ ثٌّعج١٠س ثٌّعضأدِز ٌضقد٠د ثٌّص٠ؼ ثٌضس٠ٚؾٟ

 قٛثًِ صضعٍك دجٌّٕضؼ ثٌدٚثةٟ: 

 نذ١عز ثٌّٕضؼ  -1

 ثٌفجةدر.  -١ٓ ثٌّأجنسر ثٌع٩لز د -2

 دزؽز ثٌضعّك ثٌّرٍٛدز ٩ٌظضأدثَ ثٌٕجؽـ.  -3

 ثفضّج٨س قسق ثٌّٕضؼ ٚصٛل١ـ اٛثـٗ ٚثظضأدثِجصٗ.  -4

 قٛثًِ صضعٍك دجٌعٛق ثٌدٚثةٟ: 

 ٚلع ثٌّٕضؼ ثٌدٚثةٟ ـٟ دٚزر ف١جصٗ  ث٠ٓ ٠مع ثٌّٕضؼ ـٟ ثٌدٚزر(.  -1

 ثٌقفز ثٌعٛل١ز.  -2

 صّسوص ثٌفٕجقز.  -3
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 ٌٍٕؽس ٚثٌضٛش٠ع

 ز ثٌّٕجـعز. وغجـ -4

 ؽٛثٔخ ثٌرٍخ.  -5

 ثٌّٕجـعز دؽىً قجَ.  -6

 قٛثًِ صضعٍك دجٌّعضٍٙه: 

 ِعضؽفٝ لَ ِراس.  -1

 لٛر ثٌّعضٍٙه.  -2

 ثقضذجزثس ثٌضٛش٠ع ثٌّجدٞ.  -3

 قٛثًِ صضعٍك دجٌذ١تز: 

 ثٌّق١ه ث٨ؽضّجقٟ.  -1

 ثٌسلجدز ٚثٌضؽس٠عجس ٚثٌمٛث١ٔٓ ثٌعجز٠ز.  -2

 قٛثًِ صضعٍك دج١ٌّصث١ٔز: 

 ثٌّٛثزد ثٌّج١ٌز ٌٍؽسوز.  -1

 ٚظجةً ثٌضس٠ٚؼ ثٌضم١ٍد٠ز.  -2

 قٛثًِ صضعٍك دجٌّص٠ؼ ثٌضع٠ٛمٟ: 

 ثٌععس ثٌٕعذٟ/ ثٌٕٛق١ز ثٌٕعذ١ز.  -1

 ظضسثص١ؾ١ز ثٌضٛش٠ع. إ -2

ٚظةةٕقجٚي ث٢ْ صعةة١ٍه ثٌمةةٛء قٍةةٝ ٘ةةرٖ ثٌعٛثِةةً ثٌمةةسٚز٠ز ٌضقد٠ةةد 

 .(Promotion Mix)ثٌّص٠ؼ ثٌضس٠ٚؾٟ 

 :  Product Factorsٍمخ ثبٌّٕزح اٌذٚائي أٚلا: اٌعٛاًِ اٌّزع

لْ ثٌعٛثِةةً ثٌّضمةةّٕز ـةةٟ ٘ةةرٖ ثٌفضةةسر صضعٍةةك دؽةةىً لظجظةةٟ درس٠مةةز 

ٚـؿ ثٌدٚثء  ثظضعّج٨صٗ  و١ف١ز ؼسثؤٖ  ٚو١ف١ز ثظض٩ٙوٗ  ق٩ٚر قٍٝ و١ف١ز 

صفٛزٖ ودٚثء ِٓ لذً ثٌرذ١خ ٚثٌّةس٠ك. دؽةىً قةجَ  وٍّةج وجٔةش ثٌّأةجنس 

َ/ لٚ ٚـةةؿ ثٌةةدٚثء وذ١ةةسر  وٍّةةج ثـةةذـ ِةةٓ ثٌضةةٟ ٠سث٘ةةج ثٌرذ١ةةخ ـةةٟ ثظةةضأدث
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ثٌمةةسٚزٞ ث٨قضّةةجد قٍةةٝ ثٌذ١ةةع ثٌؽأفةةٟ دؽةةىً لوذةةس ِةةٓ ث٨قضّةةجد قٍةةٝ 

ث٦ق٩ْ وٛظ١ٍز ٌضس٠ٚؼ ٘رث ثٌدٚثء. ـجٌرذ١خ ـٟ ٘رٖ ثٌقجٌز ٠سؼخ دجٌقفٛي 

قٍٝ ِعٍِٛةجس ثوغةس دلةز  ٚلوذةس ؼة١ٌّٛز  دؽةىً ِذجؼةس  ـةٟ ٌمةجء ِةع ِّغةً 

. لٞ لْ ٚظ١ٍز ثٌذ١ع ثٌؽأفٟ  ١ٌٚط ث٦ق٩ْ  لد ثٌؽسوز ثٌّٕضؾز ٌٙرث ثٌدٚثء

صٕفةةع ـةةٟ إلٕةةجع ثٌرذ١ةةخ  افٛـةةجً إذث ثظةةضرجع ِّغةةً ثٌؽةةسوز إلٕةةجع ثٌرذ١ةةخ 

دعدَ ـقز إٔرذجقجصٗ قةٓ ارةٛزر ثٌةدٚثء. إْ صذد٠ةد ثٌفةٛزر ثٌر١ٕ٘ةز ثٌعة١تز 

قةةٓ ثٌةةدٚثء وّةةج ٠ضفةةٛز٘ج ثٌرذ١ةةخ ٨ صةةصٚي لٚ صأةةؿ إ٨ ِةةٓ اةة٩ي ٚظةة١ٍز 

دةةة١ٓ ثٌرذ١ةةةخ ِّٚغةةةً ثٌؽةةةسوز  ق٩لةةةجس قجِةةةز + د١ةةةع ثٌّٛثؽٙةةةز ثٌؽأفةةة١ز 

 ؼأفٟ(. 

ثِج ثٌدٚثء ثٌّؾسح دؽةٙجدر وذةجز ث٤نذةجء  لٚ ثٌةدٚثء ثٌفجقةً ِٚعةسٚؾ 

ثٌأةةٛثؾ ٚثٌّصث٠ةةج  لٚ ثٌةةدٚثء ثٌّذضىةةس ذٚ ث٤قةةسثق ثٌؾجٔذ١ةةز ثٌٕةةجدزر  ـةةئْ 

ٚظةة١ٍز ث٦قةة٩ْ لةةد صىةةْٛ لوغةةس ـجق١ٍةةز  افٛـةةجً إذث وةةجْ ٚثـةةفٛ ثٌةةدٚثء 

 ق١ٍز ثٌدٚثء. ِمضٕعْٛ دفج

 :  Market Factorsثبٔيبً: اٌعٛاًِ اٌّزعٍمخ ثبٌغٛق 

لْ ثٌعجًِ ث٤ٚي ـٟ ٘ةرٖ ثٌفتةز ٘ةٛ ِٛلةع ثٌّٕةضؼ ثٌةدٚثةٟ ـةٟ دٚز ف١ةجر 

. لْ اٍك ثٌرٍخ ث٤ٌٟٚ قٍٝ ثٌّٕضؼ ثٌةدٚثةٟ ٘ةٛ (Product life cycle)ثٌعٍعز 

 Introductory)ثٌّّٙز ث٤ظجظ١ز اة٩ي ِسفٍةز ثٌضمةد٠ُ ـةٟ دٚزر ف١ةجر ثٌعةٍعز 

stage)  ٘رٖ ثٌّسفٍز صقضجػ إٌٝ ؽٙةد صس٠ٚؾةٟ قٍةٝ لقٍةٝ ثٌّعةض٠ٛجس  ٚذٌةه

ٌؽسؿ ٚصٛل١ـ ثٌّٕضؼ ثٌدٚثةٟ ٌٍّعضٍٙى١ٓ ثٌّقض١ٍّٓ لٚ ٚثـفٟ ثٌةدٚثء. ـةٟ 

 . (Samples)٘رث ثٌٛلش دجٌرثس  ٠فذـ ِٓ ثٌّٕرمٟ ثظضأدثَ ثٌع١ٕجس 
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 ٌٍٕؽس ٚثٌضٛش٠ع

ٕجـعةز قٍةٝ   فضةٝ صىةْٛ ثٌّ(Maturity stage)لِج ـةٟ ِسفٍةز ثٌٕمةٛؿ 

ثؼد٘ج  ـئْ ثٌٍؾٛء إٌٝ ِص٠ؼ ِٓ ث٦ق٩ْ ٚصس٠ٚؼ ثٌّذ١عجس ٘ٛ ث٨ظضسثص١ؾ١ز 

ث٤وغس ـجق١ٍز  ف١ظ صقضةجػ ثٌؽةسوز ثٌدٚثة١ةز إٌةٝ ص١١ّةص ِٕضؾٙةج ثٌةدٚثةٟ قةٓ 

  ـةئْ (Decline phase)ثٌّٕضؾجس ثٌدٚثة١ز ثٌّٕجـعةز. إِةج ـةٟ ِسفٍةز ث٨ٔقةدثز 

ثٌّةةةص٠ؼ ثٌضس٠ٚؾةةةٟ ـةةةٟ ِسفٍةةةز ثٌّةةةص٠ؼ ثٌضس٠ٚؾةةةٟ ثٌّمضةةةسؿ ٨ ٠أضٍةةةؿ قةةةٓ 

ثٌٕمٛؿ  دجظضغٕجء ٚثفد. ٚ٘ٛ لْ وغجـز ثٌقٍّز ثٌضس٠ٚؾ١ز صذدل دةجٌضمٍؿ. ٚـةٟ 

ِسفٍةةز ٨فمةةز  قٕةةدِج ٔؽةةضد ثٌّٕجـعةةز ثٌعةةعس٠ز  ٠ٚذةةدل ثٌرٍةةخ قٍةةٝ ثٌّٕةةضؼ 

ثٌدٚثةٟ دج٨ٔأفجق  ـئْ ثٌؽسوز ثٌدٚثة١ز صٍؾل إٌٝ صم١ٍؿ ؽٙٛد٘ج ثٌضس٠ٚؾ١ز 

 دؽىً قجَ. 

ثٌقفز ثٌعٛل١ز ٌّٕضؼ دٚثةٟ ِع١ٓ قج١ٌز  ـئْ ثٌٍؾٛء إٌةٝ لِج إذث وجٔش 

ث٦ق٩ْ ٚثٌذ١ع ثٌؽأفٟ ِعج ٘ٛ ث٨ظضسثص١ؾ١ز ث٤ـمً. لِج إذث وجٔش ثٌقفز 

ثٌعةةٛل١ز ـةةؽ١سر لٚ ٚثنتةةز  ـةةئْ ثٌضسو١ةةص ٠ىةةْٛ إِةةج قٍةةٝ ثٌذ١ةةع ثٌؽأفةةٟ لٚ 

 ث٦ق٩ْ. 

ٚـةةةٟ فجٌةةةز وةةةْٛ ثٌعةةةٛق ِضّسوةةةصر دةةة١ٓ قةةةدد ـةةةؽ١س ِٚقةةةدٚد ِةةةٓ 

ـةةئْ ثٌٍؾةةٛء إٌةةٝ ا١ةةجز ث٦قةة٩ْ ٠ىةةْٛ ا١ةةجزثً ؽٛ٘س٠ةةجً ٌعةةذذ١ٓ ثٌؽةةسوجس  

زة١عةة١ٓ. ث٤ٚي  لْ ث٦قةة٩ْ ثٌّىغةةؿ لةةد ٠عةةجقد ـةةٟ قةةدَ صؽةةؾ١ع ثٌؽةةسوجس 

ث٤اةةسٜ ِةةٓ ثٌةةداٛي إٌةةٝ ثٌعةةٛق. ٚثٌغةةجٟٔ  إْ ث٦قةة٩ْ ظةةٛؾ ٠عةةصش ِٛلةةع 

ثٌّٕضؼ ـٟ ثٌعةٛق ثٌةدٚثةٟ  ٚزدّةج ٠عةجُ٘ ث٦قة٩ْ ثٌّىغةؿ ـةٟ صذد٠ةد فةج٨س 

 دَ ثٌضلود ـٟ لذ٘جْ ٚثـفٟ ثٌدٚثء لٚ ثٌّعضأد١ِٓ ٌٍدٚثء. ثٌؽه لٚ ق

لْ وغجـز ثٌّٕجـعةز صةؤعس قٍةٝ ثٌّةص٠ؼ ثٌضس٠ٚؾةٟ دةٕفط نس٠مةز ثٌقفةز 

ثٌعةةةةٛل١ز. ـعٕةةةةدِج صىةةةةْٛ ثٌّٕجـعةةةةز ؼةةةةد٠در  ـةةةةئْ ؽ١ّةةةةع ث٤دٚثس ٚثٌٛظةةةةجةً 
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ثٌضس٠ٚؾ١ز ٠ٕذؽٟ ثظضغّجز٘ج ٌٍقفجل قٍٝ ِٛلع ثٌّٕضؼ ثٌدٚثةٟ ـٟ ثٌعٛق  ٤ْ 

٠ىةةْٛ لةةسٚز٠جً ٌٍضعس٠ةةؿ دةةجٌّٕضؼ  ٚثٌضةةرو١س دةةٗ  ِٚقجٌٚةةز إلٕةةجع  ثٌضةةس٠ٚؼ

لـةةقجح ثٌمةةسثز دٛـةةفٗ ٌٍّسلةةٝ  لٚ ؼةةسثةٗ. ِةةٓ ؽجٔةةخ آاةةس  إذث وجٔةةش 

ثٌّٕجـعز ِقدٚدر  ـةئْ ثٌٛل١فةز ث٤ظجظة١ز ٌٍضةس٠ٚؼ ٘ةٟ إدة٩غ لـةقجح لةسثز 

 ثٌؽسثء دٛؽٛدٖ ـٟ ثٌعٛق  ٚصرو١سُ٘ دٛؽٛدٖ. 

 : Customer factorsٍه ثبٌثب: اٌعٛاًِ اٌّزعٍمخ ثبٌّغزٙ

ِةةةٓ ثٌّؤوةةةد لْ ثاض١ةةةجز ثٌّةةةص٠ؼ ثٌضس٠ٚؾةةةٟ ث٩ٌّةةةةُ ٠ضقةةةدد ِةةةٓ لذةةةً 

ثٌّعضٍٙى١ٓ لٚ ِؽضسٞ ثٌدٚثء. لْ ـفمز دٚثء صىٍؿ ١٠٩ِٓ ثٌد٨ٚزثس ِغ٩  

صقضةةةجػ إٌةةةٝ ٚؽةةةٛد ِّغةةةً قةةةٓ ثٌؽةةةسوز ثٌدٚثة١ةةةز ٌٍضفةةةجٚق ِةةةع ثٌّؽةةةضس٠ٓ 

ٌؽأفٟ قة٩ٚر قٍةٝ ثٌّقض١ٍّٓ. ِغً ٘رٖ ثٌففمجس صقضجػ إٌٝ ؽٙٛد ثٌذ١ع ث

ؽٙةةٛد ثٌع٩لةةجس ثٌعجِةةز. ـىٍّةةج وةةجْ فؾةةُ ٚل١ّةةز ثٌفةةفمز وذ١ةةسثً  ثشدثدس 

ثفضّج١ٌجس ثٌٍؾةٛء إٌةٝ ثٌذ١ةع ثٌّذجؼةس  ٚثٌعىةط لةد ٠ىةْٛ ـةق١قجً. إِةج ـةٟ 

فجٌةةةز دٚثء ِٛظةةةّٟ ٌّعجٌؾةةةز لقةةةسثق ثٌذةةةسد. ـةةةئْ ثٌضةةةس٠ٚؼ قةةةٓ نس٠ةةةك 

 ؽ١دثً.  ثٌّؾ٩س ثٌّضأففز لٚ ٚظجةً ث٤ق٩َ ثٌّمسٚءر ٠ىْٛ ا١جزثً 

 : Environmental factorsساثعبً: اٌعٛاًِ اٌجيئيخ 

لؼةةسٔج آٔفةةجً ـةةٟ ِةةضٓ ٘ةةرث ثٌىضةةجح لْ ثٌفةةٕجقز ثٌدٚثة١ةةز/ ثٌفةة١د١ٔ٨ز ِةةٓ 

ثٌقعجظةةة١ز ٚثٌأرةةةٛزر دق١ةةةظ لٔٙةةةج صقضةةةجػ إٌةةةٝ لةةةٛث١ٔٓ ٚصؽةةةس٠عجس ٚصع١ٍّةةةجس 

ٚصٛؽ١ٙةةجس ٦دثزصٙةةج لةةّجٔجً ٌفةةقز ٚظةة٩ِز ثٌّؾضّةةع. ـٕٙةةجن ٚوجٌةةز ث٤ؼر٠ةةز 

ثٌضٟ صضقىُ ٌة١ط ـمةه ـةٟ ق١ٍّةجس صفة١ٕع ٚصعة٠ٛك  (F.D.A)د٠ٚز ث١ِ٤سو١ز ٚث٤

ث٤د٠ٚةةز  ٚإّٔةةج ل٠مةةج ـةةٟ ٚظةةجةً ث٨اضذةةجزثس ٚث٨دضىةةجزثس ٚثٌفقٛـةةجس ثٌضةةٟ 

صؾةسٞ قٍةةٝ ثٌّةةٛثد ثٌدثاٍةز ـةةٟ ـةةٕجقز ثٌةدٚثء. ٕٚ٘ةةجن ث٨قضذةةجزثس ث٨ؽضّجق١ةةز 
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ثٌع١ٍّةةةةةةةز  اٌيااااااابصٚس دثز 

 ٌٍٕؽس ٚثٌضٛش٠ع

لذةٛي إق٩ٔةجس قةٓ  ل٠مجً. ـّقرجس ثٌضٍفصر ـٟ ثٌعجٌُ  ِغ٩  ِةج شثٌةش صضةسدد ـةٟ

 ِٕضؾجس ِٛثٔع ثٌقًّ. 

 : Budget Factorsخبِغبً: عٛاًِ رزعٍك ثبٌّيضأيخ 

ِٓ ثٌٕجف١ز ثٌّغج١ٌز  ـئْ ث١ٌّصث١ٔةز ٠ٕذؽةٟ لْ صعةضٕد قٍةٝ ثٌّٙةجَ ثٌضس٠ٚؾ١ةز 

ثٌّرٍٛح صٕف١ر٘ج لٚ ثٌم١جَ دٙج. لْ ثٌفٕجقز ثٌدٚثة١ز وضم١ٍد ظجةد  صمع فةدث لقٍةٝ 

لةةد صةةؤعس قٍةةٝ ٔةةٛع  "ثٌّقدٚد٠ةةز"ثٌضس٠ٚؾ١ةةز. لْ ٘ةةرٖ  ٌٍّذةةجٌػ ثٌّأففةةز ٌٍؾٙةةٛد

ثٌضس٠ٚؼ ثٌّرٍٛح ثظضغّجزٖ. لْ ثٌعٛثًِ ثٌضٟ صضعٍك دج١ٌّصث١ٔز صؤعس قٍٝ ثٌّةص٠ؼ 

ثٌضس٠ٚؾةةٟ دجصؾةةج١٘ٓ ثعٕةة١ٓ. ث٤ٚي  لْ ثٌؽةةسوز ثٌمةةع١فز ِج١ٌةةجً ظةةضىْٛ ِقةةددر 

د٠ةةد ِةةٓ دجظةةضأدثَ لٔةةٛثع ثٌضةةس٠ٚؼ ثٌّضجفةةز. ثٌغةةجٟٔ  لْ ١ِصث١ٔةةز ث٦قةة٩ْ ـةةٟ ثٌع

ثٌؽسوجس ثٌدٚثة١ز صسصذه دٕعذز ِٓ ثٌّذ١عجس. ٌٚٙرث  ـئٔٗ ـٟ ثٌقج٨س ثٌضٟ ٠ىةْٛ 

ـ١ٙةةةج ظةةةعس ثٌةةةدٚثء ِسصفعةةةجً دؽةةةىً وذ١ةةةس  ـةةةئْ ١ِصث١ٔةةةز ث٦قةةة٩ْ صىةةةْٛ وذ١ةةةسر  

ٚث٦قةة٩ْ ٔفعةةٗ ٠ىةةْٛ ِىغفةةجً  دجقضذةةجز لْ صٛلعةةجس ثٌّذ١عةةجس ظةةضىْٛ ِؽةةؾعز 

 ٚقج١ٌز. 

 : Marketing-mix factorsٛيمي عبدعبً: عٛاًِ رزعٍك ثبٌّضيح اٌزغ

لْ ثٌمسثزثس ثٌضس٠ٚؾ١ز ٠ؾخ لْ صضأر ـٟ إنجز قٕجـةس ثٌّةص٠ؼ ثٌضعة٠ٛمٟ 

ث٤اسٜ ٟٚ٘ ثٌّٕضؼ  ثٌععس  ثٌضٛش٠ع. لْ ظعس ٚٔٛق١ز ثٌّٕضؼ ثٌدٚثةٟ ٔعذز إٌٝ 

ثٌّٕجـعز  ٠ؤعس قٍٝ نذ١عز ٚثصؾج٘جس ثٌضةس٠ٚؼ. ـج٤ظةعجز ثٌعج١ٌةز ٠ٕذؽةٟ لْ صىةٓ 

ٕٛق١ز ثٌٛثل١ز ٚثٌّض١ّصر ٌٍدٚثء. ٚق١ٍٗ  ـئٔٗ ـٟ فجٌةز ثٌةدٚثء ِذسزر قٍٝ لظجض ثٌ

ثٌّعةةعس قج١ٌةةجً  ـةةئْ ث٦قةة٩ْ ٠ٍعةةخ دٚزثً لظجظةة١ج ـةةٟ إ٠فةةجي ثٌؾٛثٔةةخ ث٦ددثق١ةةز 

ٚثٌضسو١ذ١ز ثٌسثل١ز ٌٍدٚثء  ث٦قة٩ْ ظةٛؾ ٠سوةص دجٌدزؽةز ث٤ظةجض قٍةٝ ثٌٕٛق١ةز 

 ٚثٌفجق١ٍز ٚثٌمّجٔز ث٤و١در(. 
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ضلعس د١ٙىً صٛش٠ع ثٌّٕضؼ ثٌدٚثةٟ. ـئذث صُ صٛش٠ع وّج لْ ثٌّص٠ؼ ثٌضس٠ٚؾٟ ٠

ثٌدٚثء ِذجؼسر  ـةئْ ثـمةً ٚظة١ٍز صس٠ٚؾ١ةز صىةْٛ ِةٓ اة٩ي ثٌذ١ةع  لٚ لةٛر لعةُ 

ثٌّذ١عجس ـٟ ثٌؽسوز( ثِج ثٌضٛش٠ع ؼ١س ثٌّذجؼةس  ـئٔةٗ ٠قضةجػ إٌةٝ ؽٙةٛد إق١ٔ٩ةز 

( ٚثلةةقز ِٚىغفةةز  دجقضذةةجز لْ لةةدزر زؽةةجي ثٌذ١ةةع قٍةةٝ دـةةع ثٌةةدٚثء  ثٌضةةس٠ٚؼ ٌةةٗ

 ظضىْٛ ِقدٚدر ؽدثً. 

 :  Mediaٚعبئً الإعلاْ/ اٌزشٚيح 

ـٟ ٘رث ثٌّؾجي  ظٛؾ ٔقةجٚي ثٌقةد٠ظ دئ٠ؾةجش قةٓ لدةسش ٚظةجةً ث٦قة٩ْ 

ٚثٌضةس٠ٚؼ ثٌضةةٟ صٍؾةةل ؼةةسوجس ثٌةةدٚثء إٌةةٝ ثظةةضعّجٌٙج ٌٍضعس٠ةةؿ دّٕضؾجصٙةةج ثٌدٚثة١ةةز 

 ثٌّقمٛز د١عٙج إ٨ دٛـفز نذ١ز. ظٛؾ ٔسوص دجٌضقد٠د قٍٝ: 

ٚءر  ثٌّؾةةة٩س ثٌّضأففةةةز  ثٌفةةةقؿ  ثٌّؾةةة٩س ثٌرذ١ةةةز. ثٌٛظةةةجةً ثٌّمةةةس -

 ثٌذقغ١ز..(. 

 ثٌذس٠د ثٌّذجؼس.  -

 ثٌذ١ع ثٌؽأفٟ  ثٌّؤصّس  ث٨ؽضّجقجس  ث٨ٔضس١ٔش  ثٌّعجزق..(.  -

 ثٌع١ٕجس.  -

 صس٠ٚؼ ثٌّذ١عجس.  -

 ٚظجةً ث٨صفجي ث٨ٌىضس١ٔٚز  ٚؼ١س٘ج.  -

 ثٌٛظجةً ثٌّمسٚءر:  -1

س ثٌذقةةةةٛط ثٌرذ١ةةةةز  ٚثٌفةةةةقؿ ِغةةةةً ثٌّؾةةةة٩س ثٌّضأففةةةةز  ِٚؾةةةة٩

ٚثٌٕؽس٠جس ثٌّضأففز  ٚثٌٕؽةس٠جس ث١ٌّٕٙةز  ف١ةظ صؽة١س ث٦ففةجة١جس لٔةٗ ـةٟ 

( ١ٍِْٛ د٨ٚز قٍٝ  ثٌضةس٠ٚؼ 400ث٠٨ٌٛجس ثٌّضقدر ث١ِ٤سو١ز ٌٛفد٘ج صُ إٔفجق  

ـمةد ثزصفةع ثٌةسلُ إٌةٝ  1995. إِةج ـةٟ ثٌعةجَ 1989ثٌدٚثةٟ ـٟ ٘رٖ ثٌعةٛثةً قةجَ 

Co
py
ri
gh
t 
©
 2
00
9.
 d
ar

 a
l-
ya
zo
ri
. 
Al
l 
ri
gh
ts
 r
es
er
ve
d.
 M
ay
 n
ot
 b
e 
re
pr
od
uc
ed
 i
n 
an
y 
fo
rm
 w
it
ho
ut
 p
er
mi
ss
io
n 
fr
om
 t
he
 p
ub
li
sh
er
, 
ex
ce
pt
 f
ai
r 
us
es
 p
er
mi
tt
ed
 u
nd
er
 U
.S
. 
or
 a
pp
li
ca
bl
e 
co
py
ri
gh
t 
la
w.

EBSCO Publishing : eBook Arabic Collection Trial - printed on 4/24/2020 3:16 PM via MINISTÈRE DE L'EDUCATION NATIONALE, DE LA
FORMATION PROFESSIONNELLE
AN: 958506 ;  .;  
Account: ns063387



  اٌفظً الأٚي: اٌظٕبعخ اٌظيذلأيخ )اٌّؤعغبد ٚاٌخٛاص(
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 ٌٍٕؽس ٚثٌضٛش٠ع

( ١ٍِْٛ د٨ٚز  ِّج ٠ؤؼس فم١مةز صٕةجِٟ ؼةعذ١ز 790دٚد  ثٌمعؿ صمس٠ذجً  لٞ دق

٘ةةرٖ ثٌٛظةةجةً ثٌضس٠ٚؾ١ةةز ـةةٟ لٚظةةجن ؼةةسوجس ث٤د٠ٚةةز  ٌّةةج ٌٙةةج ِةةٓ صةةلع١س قٍةةٝ 

 ثٌّع١١ٕٓ دمسثزثس ؼسثء ث٤د٠ٚز  لٚ ثٌر٠ٓ ٠ؤعسْٚ قٍٝ لسثزثس ثٌؽسثء. 

 The Journal of the)ـةةجٌّؾ٩س ثٌذقغ١ةةز ٚثٌرذ١ةةز ثٌّضأففةةز ِغةةً: 

American Medical Association)   ذثس ؼةةعذ١ز ٚثظةةعز دةة١ٓ ـةةفٛؾ ث٤نذةةجء

 The Journal of the American)د١ّٕةج ٔؾةةد لْ ِؾٍةز ِضأففةةز لاةةسٜ ٘ةٟ 

Pharmaceutical Association)   صضذةٛل ثٌفةدثزر دة١ٓ ثٌفة١جدٌز. ٕٚ٘ةجن قؽةسثس

ثٌّؾ٩س ثٌرذ١ز ث٤اسٜ ثٌضٟ صُٙ ؼس٠قز ٚثظةعز ِةٓ ث٤نذةجء ٚث٨اضفجـة١١ٓ  

ٞ ث٤نذجء  ٚثٌف١جدٌز  ٚثٌؾسثف١ٓ  ٚثٌّّسل١ٓ  ِٚةدزثء ثٌّعضؽةف١جس ِٚعجقد

 Medical Tribune and Family)ثٌرذ١ز. ثِج ثٌفةقؿ ث١ٌّٕٙةز ثٌّضأففةز ِغةً 

Practice News)  ٟـٟٙ ل٠مج ذثس ؼعذ١ز وذ١ةسر دة١ٓ لـةقجح ثٌّٕٙةز  ٚصىةْٛ ـة

ٌضةةس٠ٚؼ ثٌؽجٌةةخ اذس٠ةةز لٞ صضٕةةجٚي لاذةةجز ثٌّٕٙةةز  ٚ٘ةةٟ ٚظةة١ٍز صس٠ٚؾ١ةةز صفةةٍـ 

ث٤د٠ٚز ثٌسثظأز ٚثٌؾد٠ةدر ِٚةٓ ث٩ٌّفةة لْ دعةك ثٌّؾة٩س ثٌّضأففةز ٠مةَٛ 

ث٤نذةةجء ٚثٌفةة١جدٌز دج٨ؼةةضسثن دٙةةج دٚز٠ةةجً  ٚ٘ةةٟ صّغةةً ِفةةدز ِعٍِٛةةجس ِٙةةُ 

دجٌٕعذز ٌٍّٕٙز  ٚ٘رث ثٌٕٛع ِٓ ثٌّؾ٩س ٠عضلعس دج٘ضّجَ ِسٚؽٟ ث٤د٠ٚز دجقضذةجز 

 لْ لسثء٘ج ِمّْٛٔٛ. 

 ثٌذس٠د ثٌّذجؼس:  -2

ثظضأدثَ ثٌذس٠د ثٌّذجؼةس ٠ضّضةع د١ّةصر ٚثلةقز قٍةٝ ث٦قة٩ْ ثٌّمةسٚء   لْ

ف١ظ لْ ثٌذس٠د ثٌّذجؼس ٠ىْٛ ِٛؽٙجً إٌةٝ قةدد ِأضةجز ِٕٚضمةٝ ِةٓ ث٤ـةسثد  دةد٨ 

قٓ ِؾّٛقجس لـسثد. ٚثٌذس٠د ثٌّذجؼس ٠قًّ صىٍفز إلجـ١ز صدـع قٍٝ لظةجض ٘ةرٖ 

وةةةً إصفةةةجي  ث١ٌّةةةصر  ف١ةةةظ لْ ثٌذس٠ةةةد ثٌّذجؼةةةس صقعةةةخ صىج١ٌفةةةٗ قٍةةةٝ لظةةةجض
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(Contact) ٚثٌذس٠ةةد ثٌّذجؼةةس ٌةة١ط دجٌعةةٌٙٛز ثٌضةةٟ ٔضفةةٛز٘ج ف١ةةظ ثٔةةٗ ٠ضرٍةةخ .

 ٚؽٛد لٛثةُ ِقدعز دلظّجء ٚقٕج٠ٚٓ ثٌّصِع صٛؽ١ٗ ثٌسظجةً ٌُٙ. 

لةٛثةُ  (AMA)ٌٚضع١ًٙ ٘رٖ ثٌّّٙز  صضٛـس ٌدٜ ثٌؾّع١ز ثٌرذ١ز ث١ِ٤سو١ةز 

ُٕٙ  ٚ٘ةةرٖ صففةة١ٍ١ز فد٠غةةز دلظةةّجء ٚقٕةةج٠ٚٓ ث٤قمةةجء  ٚصففةة٩١س لاةةسٜ قةة

ثٌمٛثةُ ؼجٌذج ِج صعضّد٘ج ؼسوجس ث٤د٠ٚز ثٌضٟ صعضأدَ لظٍٛح ثٌذس٠ةد ثٌّذجؼةس ـةٟ 

ثٌضةةس٠ٚؼ ٌٕؽةةجنجصٙج ِٕٚضؾجصٙةةج ٚاةةدِجصٙج. ٚصٛؽةةد لةةٛثةُ صففةة١ٍ١ز صةةصٚد ثٌؾّع١ةةز 

ثٌّروٛزر دٙج ثٌؽسوجس ثٌدٚثة١ز ثٌسثؼذز دّعٍِٛجس دْٚ ؼ١س٘ج. ِغ٩ صٛؽد لةٛثةُ 

ـجس ثٌرذ١ةز ثٌّأضٍفةز. وّةج صٛؽةد لةٛثةُ ِمعةّز دلظّجء ٚصفف٩١س قٓ ث٨اضفج

فعةةخ ِعةةج١٠س ِع١ٕةةز  ثٌعّةةس  ثٌؾةةٕط  ثٌضأفةةؿ  دزؽةةز ثٌضةةلع١س ـةةٟ لةةسثزثس 

ثٌؽسثء  ثٌٛلع ث٨ؽضّجقٟ..( ٚ٘ىةرث ٔؾةد ثٌؽةسوجس ثٌدٚثة١ةز لف١جٔةجً صعضّةد لوغةس 

ِٓ لجةّز ٌّٕضؼ دٚثةٟ لٚ قدر ِٕضؾجس ٚذٌه فعةخ ثٌفتةز ثٌّةسثد ثٌضةلع١س ـ١ٙةج ـةٟ 

 ز ثٌضس٠ٚؾ١ز. ثٌقٍّ

ٚقٍةٝ ثٌةسؼُ ِةٓ ث١ٌّةةصثس ثٌضةٟ صضّضةع دٙةج ٘ةةرٖ ثٌٛظة١ٍز  ثٌذس٠ةد ثٌّذجؼةةس( 

ـئٔٙج ٨ صأٍٛ ِٓ قمذجس ِٚؽجوً. قٍٝ قىط ثٌّؾ٩س ثٌّضأففز  ثٌضةٟ صةٛـس 

د١تةةز ِؽةةؾعز ٌٍرذ١ةةخ ف١ةةظ صةةٛـس ٌةةٗ ثٌّعٍِٛةةز ثٌرذ١ةةز ثٌدل١مةةز دلظةةٍٛح قٍّةةٟ 

س٠ٚؾ١ةز ٨ ؼ١ةس  افٛـةجً ـةٟ ِؽٛق( ـئْ ثٌذس٠ةد ثٌّذجؼةس ٠ذةدٚ ٚولٔةٗ ٚظة١ٍز ص

صف١ّّٗ. لْ ثٌقً ٌٙرٖ ثٌّؽىٍز لد لٙس دّذجدزر ِٓ ؼةسوجس ثٌةدٚثء  ف١ةظ صٍؾةل 

٘رٖ ثٌؽسوجس إٌةٝ إـةدثز ِؾٍةز ِضأففةز  ِةٓ ثٌةدثاً(  لٞ لْ صمةَٛ ثٌؽةسوز 

ثٌدٚثة١ةةز دسقج٠ةةز ٘ةةرٖ ثٌّؾٍةةز  لٚ إـةةدثز٘ج ِةةٓ اةة٩ي وةةجدز ِضأفةةؿ. ٘ةةرٖ 

دمض١ٓ  ثٌّؾٍةز ثٌّضأففةز ٚثٌذس٠ةد ثٌّذجؼةس. ثٌرس٠مز صٛـس ِصث٠ج ثٌرس٠مض١ٓ ثٌعةج

ٟٚ٘ ٚظ١ٍز لـذقش ٌٙج ؼعذ١ز د١ٓ ثٌّع١ٍٕٓ. ٚلد صؽجزن ثوغس ِٓ ؼةسوز دٚثة١ةز 
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ثٌع١ٍّةةةةةةةز  اٌيااااااابصٚس دثز 

 ٌٍٕؽس ٚثٌضٛش٠ع

دئـدثز ِؾٍز ِضأففز صٕؽس وً ِج ٠ضعٍةك دٕؽةجنجصٙج  دلظةٍٛح قٍّةٟ زـة١ٓ 

 ق٩ٚر قٍٝ ـعـ ِؾجي وجؾ ٌٍضس٠ٚؼ قٓ ِٕضؾجصٙج ٚادِجصٙج ِؾضّعز. 

 ثٌذ١ع ثٌؽأفٟ:  -3

ٔؽةةجن ِةةٓ لٔؽةةرز ثٌضةةس٠ٚؼ  ٠ضمةةّٓ ل١ةةجَ زؽةةً ثٌذ١ةةع ثٌضةةجدع ٌٍؽةةسوز ٘ةةٛ 

ثٌدٚثة١ز  دّمجدٍز ثٌّعٕٟ دجٌؽسثء  ظٛثء لوجْ نذ١ذجً لٚ ـ١د١ٔ٨ج لٚ ِد٠س ِعضؽفٝ 

لٚ ؼ١ةةسُ٘ ِةةٓ لـةةقجح لةةسثز ثٌؽةةسثء لٚ ثٌّةةؤعس٠ٓ دلـةةقجح ثٌمةةسثز( ٌؽةةسق 

١ٕز دٙدؾ إلٕجقةٗ صعس٠فٗ دجٌؽسوز ٚدّٕضؾجصٙج  لٚ صعس٠فٗ دّٕضؼ ِقدد لٚ ادِز ِع

دؽةةسثةٙج. ٚـةةٟ ثٌفةةٕجقز ثٌدٚثة١ةةز  ؼجٌذةةج ِةةج ٠ىةةْٛ زؽةةً ثٌذ١ةةع ِقضسـةةجً ٚاذ١ةةسثً 

دّٕضؾجس ثٌؽسوز  ٚقجزـجً دلـٛي ِٕٙز ثٌذ١ع  ٚدجزقجً ـٟ ثٌضفجٚق  ق٩ٚر قٍٝ 

ثِض٩وةةٗ ٌّعٍِٛةةجس ؼ١ٕةةز ٚفد٠غةةز قةةةٓ ثٌعةةٛق ثٌةةدٚثةٟ  ٚثٌّٕجـعةة١ٓ ٚث٤د٠ٚةةةز 

 ثٌّرسٚفز ـٟ ثٌعٛق. 

 ٌّٙجَ ثٌضٟ ٠مَٛ دٙج زؽً ثٌذ١ع ـٟ ِؾجي ث٤د٠ٚز ث٢صٟ: ِٚٓ لدسش ث

٘رٖ ِّٙز ف٠ٛ١ز ٠مَٛ دٙج زؽً ثٌذ١ع ٠٦ؾجد ثٌّعضٍٙى١ٓ  اٌجحث عٓ اٌطٍجبد: -أ

ِعةةةضأد١ِٓ ـع١ٍةةة١ٓ  -ثٌّعةةةضأد١ِٓ ثٌّقضٍّةةة١ٓ ٚصقةةة٠ٍُٛٙ إٌةةةٝ ِعةةةضٍٙى١ٓ  -

ٛثء ٌٍدٚثء  ق٩ّء(. لْ ٘رٖ ثٌع١ٍّز صضرٍخ لقٍٝ دزؽجس ثٌّٙجزر ٚث٦صمجْ ظ

ـٟ ق١ٍّز ثٌضقم١س ٌٍمجء ثٌّعضٍٙه ثٌّقضّةً لٚ لعٕةجء ثٌّمجدٍةز. ـجٌةدٚثء ِٕةضؼ 

٠ض١ّص دجٌقعجظ١ز ٚثٌضسو١ذةز ثٌّعمةدر. ٚق١ٍةٗ ـةئْ زؽةً ثٌذ١ةع ٕ٘ةج ٠قضةجػ إٌةٝ 

ز٠ؽةةةز ـٕةةةجْ ٚق١ةةةْٛ لٕةةةجؾ ٌٍفةةةٛش دجٌفةةةفمز  افٛـةةةجً ـةةةٟ ظةةةٛق صضعةةةُ 

ـ١ٓ  ِّةٓ ٠ٍّىةْٛ دجٌّٕجـعز ثٌؽد٠در. لْ ث٦لٕجع ـٓ ٨ ٠مةدز ق١ٍةٗ إ٨ ثٌّقضةس

ِٕضؾجس ؽ١در ٌضفس٠فٙج  ق٩ٚر قٍٝ ثِةض٩وُٙ ٌٍّعةجس ا٩لةز  ـةٟ ثٌضعجِةً 

ِةةع ـتةةز ِةةٓ لـةةقجح ثٌمةةسثز  ٨ صضةةلعس ـمةةه دجٌؾٛثٔةةخ لٚ ثٌّؽس٠ةةجس ثٌف١ٕةةز 

 ٌٍّٕضؼ ثٌدٚثةٟ  ٚإّٔج صضلعس ل٠مج دجٌؾٛثٔخ ث٦ٔعج١ٔز ٚثٌعج٠ىٌٛٛؽ١ز. 
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جقز ثٌدٚثة١ةز  صعضذةس ٘ةرٖ ِّٙةز ـةٟ ثٌفةٕ رعشيف اٌعّلاء ثابٌّٕزح اٌاذٚائي: -ة

وذ١سر ٨ ٠مدز ق١ٍٙج إ٨ زؽجي ثٌذ١ةع ثٌّةدزد١ٓ صةدز٠ذجً ـةجق٩ً. ٚثٌّرٍةٛح ِةٓ 

زؽً ثٌذ١ع ١ٌط ـمه ثٌضعس٠ؿ دّٕضؾجس ؼسوضٗ  ٚإّٔج ل٠مةج ِرٍةٛح ِٕةٗ لْ 

٠ىْٛ ِعٍقج دّعٍِٛجس قٓ ِٕضؾجس ثٌّٕجـع١ٓ  ـ١مجزْ د١ٓ ِٕضؾجس ؼةسوضٗ 

رٍةةةةخ ث٤ِةةةةس ذثصةةةةٗ  ٕ٘ةةةةج  ثٌّعسـةةةةز ثٌدل١مةةةةز ِٕٚضؾةةةةجس ِٕجـعةةةة١ٙج إذث ِةةةةج ص

ٚثٌّٛظٛق١ز دؾ١ّع ٘رٖ ثٌّٕضؾجس صعد ؼةسنجً لظجظة١جً ٌٕؾةجؿ زؽةً ثٌذ١ةع ـةٟ 

 ِّٙضٗ. 

ِٓ ثٌفعخ ؽدثً إلٕجع ـجفخ لةسثز ٠ىةْٛ إرّبَ اٌظفمخ ِٓ خلاي الإلٕبا:  -ج

ـٙؤ٨ء ٠ذقغْٛ قٓ وً ؼٟء ِذضىةس  ٍِّةٛض  ذٚ  (Rational)ظٍٛوٗ زؼ١دثً 

ٚص١ّص ٚثلـ  ٚـٟ ٔفط ثٌٛلش ٠ضلعس ٘ؤ٨ء دجٌؾٛثٔخ ث٦ٔعج١ٔز ؽٛدر قج١ٌز 

ل٠مج  ٚزدّج دجٌؾٛثٔخ ثٌؾّج١ٌز  ؼىً ثٌعذٛر  نس٠مز قسلٙج  ظٌٙٛضٙج..(. 

قٍٝ زؽً ثٌذ١ع ٕ٘ج لْ ٠سظُ ِٛثشٔز د١ٓ وةً ٘ةرٖ ثٌأفةجةؿ  ـ١ىةْٛ ِةغ٩ 

دجزقةةجً ـةةٟ إلٕةةجع ـةةجفخ لةةسثز ثٌؽةةسثء دل١ّ٘ةةز ثٌةةدٚثء  ٚـجق١ٍضةةٗ  ٚصىٍفضةةٗ  

ِٚصث٠جٖ دجٌّمجزٔز ِع ثٌّٕضؾجس ثٌدٚثة١ز ث٤اسٜ ٌٍّٕجـع١ٓ. قٍٝ زؽةً ثٌذ١ةع 

لْ ٠غ١ةةس ثٔضذةةجٖ ـةةجفخ ثٌمةةسثز  ٠ٚغ١ةةس ث٘ضّجِةةٗ  ٠ٚىةةسض لٕجقجصةةٗ  ص١ّٙةةدثً 

 ٦لٕجقٗ دؽسثء ثٌّٕضؼ ثٌدٚثةٟ. 

لد ٨ ٠ٕؾـ زؽً ثٌذ١ع ِّٙج ثٚصٟ ِٓ دسثقز د١ع١ز ٚثلٕجق١ز ـٟ  اٌّزبثعخ: -د

٨قضذجزثس وغ١سر. ٚق١ٍٗ لْ ٠قجٚي عج١ٔز ٚعجٌغةز إٌةٝ لْ إصّجَ ـفمز ثٌذ١ع 

٠ضُ ثٌففمز. لْ ثٌّضجدعز ذثس ثٌؽفجـ١ز ثٌعج١ٌز لد صضسن ثعسثً ن١ذج ـةٟ ٔفةط 

ـجفخ ثٌمسثز  دجقضذجز ثٌّضجدعز ِٓ لذً ثٌذجةع صعٕٟ ث٘ضّجَ ثٌذجةع دٗ. ٚلد 

جَ صٕفع ثٌّضجدعز فضٝ ـٟ فجٌز إصّةجَ ثٌفةفمز. ـجٌقىّةز ٘ةٟ ١ٌعةش ـةٟ إصّة

ـفمز ٚثفدر  ٚإّٔج ثٌقىّةز ـةٟ صىةس٠ط ٨ٚء ثٌع١ّةً ٌّٕضؾةجس ثٌؽةسوز  

ٚلْ ٘رث ث٨ٌٛء ٠ضقمك ـٟ ؽجٔخ وذ١سر ِٕٗ  ِٓ ا٩ي ثٌّضجدعز ثٌّعضّسر  
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ثٌع١ٍّةةةةةةةز  اٌيااااااابصٚس دثز 

 ٌٍٕؽس ٚثٌضٛش٠ع

 ٚإظدثء ثٌٕفـ ٚثٌّؽٛزر ٤ـقجح ثٌمسثز. 

ٚـٟ وً ث٤فةٛثي  ـةئْ ثٌذ١ةع ثٌؽأفةٟ ـةٟ ثٌفةٕجقز ثٌدٚثة١ةز ٠قضةجػ إٌةٝ 

ضسثـةةٟ  ٠ّٚضٍىةةْٛ لفةةدط ثٌّعٍِٛةةجس قةةٓ ثٌعةةٛق زؽةةجي د١ةةع ِةةدزد١ٓ دؽةةىً ثف

ثٌةةدٚثةٟ ٚثٌفةةٕجقز ثٌدٚثة١ةةز  ٚلْ ٠ىٛٔةةٛث لةةجدز٠ٓ قٍةةٝ ث٦لٕةةجع ِةةٓ اةة٩ي ثٌفعةةً 

ثٌٍّّٛض  ١ٌٚط ثٌعذجزثس ثٌسٔجٔز. ٚثٌذ١ع ثٌؽأفٟ ٨ ٠مضفس قٍٝ ثٌّٛثؽٙز ِع 

ـجفخ ثٌمةسثز ـقعةخ  ٚإّٔةج ٠ضمةّٓ ل٠مةج ثٌذ١ةع ـةٟ ثٌّعةجزق ثٌّضأففةز  

٩ّء ِضٛثؽد٠ٓ قٍٝ ؼىً ٌؾةجْ ٌٍؽةسثء. ٕٚ٘ةج ٠قضةجػ ـس٠ةك ثٌذ١ةع ف١ظ ٠ىْٛ ثٌع

ثٌؽأفٟ إٌٝ ِٙجزثس قج١ٌز ؽدثً ٚإٌةٝ لةدزثس ثلٕجق١ةز ثوذةس  ٚلةدزر ـجةمةز قٍةٝ 

قةةسق ثٌّٕضؾةةجس ثٌدٚثة١ةةز  ٚؼةةسؿ صففةة٩١صٙج ٚثظةةضعّج٨صٙج لِةةجَ ٌؾةةجْ ؼةةسثء 

ِضأففز ٚاذ١سر ـٟ ِؾج٨س ثٌضأفؿ  لنذجء  ـ١جدٌز  ِةدزثء ِعضؽةف١جس  

ٌؽةةز "ِّسلةة١ٓ  صؾةةجز لد٠ٚةةز دجٌؾٍّةةز( ثٌةةخ(. وةةً ٚثفةةد ِةةٓ ٘ةةؤ٨ء ٠قضةةجػ إٌةةٝ 

صةةؤعس ـ١ةةٗ  ٚقٍةةٝ زؽةةجي ثٌذ١ةةع لْ ٠ؾ١ةةد ثٌضقةةدط دٙةةرٖ ثٌٍؽةةز ٌىةةٟ ٠ىةةْٛ  "ثصفةةجي

 ِمٕعجً  ٚ٘رث ٠قضجػ إٌٝ صدز٠خ ِضٛثـً. 

 صس٠ٚؼ ثٌّذ١عجس:  -4

ٟ٘ آ١ٌز ِٓ آ١ٌجس ثٌّص٠ؼ ثٌضس٠ٚؾٟ  صٙدؾ دجٌدزؽز ث٤ٌٚٝ إٌةٝ ش٠ةجدر 

ففز ِذ١عجس ثٌؽةسوز  ِةٓ اة٩ي صسؼ١ةخ ثٌّعةضٍٙى١ٓ دجٌؽةسثء  ٚثٌّقجـمةز 

ق١ٍُٙ  ٚصعص٠ص ٨ٚةٙةُ ٚثزصذةجنُٙ دجٌؽةسوز ثٌّع١ٕةز. لٚ دّعٕةٝ آاةس  صعص٠ةص 

ٚصم٠ٛز ٚصّض١ٓ ثٌع٩لز د١ٓ ثٌعٕفس٠ٓ ث٨ظجظ١١ٓ ـٟ ثٌع١ٍّز ثٌضع٠ٛم١ز  ّٚ٘ةج 

ً ٚآ١ٌةجس ِأضٍفةز ثٌّٕضؼ ٚثٌّعضٍٙه. ٚصٍؾل ؼسوجس ث٤د٠ٚز إٌةٝ ثقضّةجد ٚظةجة

 ٌٍضس٠ٚؼ ثٌدٚثةٟ. ٚظٕقجٚي ٕ٘ج إ٠ؾجش دعك ٘رٖ ث١ٌ٢جس: 

٠عد ثظضأدثَ ثٌّٕجذػ لٚ ثٌع١ٕجس ـٟ فج٨س ِع١ٕز ِةٓ  إٌّبرج )اٌعيٕبد(: -أ

ثوغس نسق ثٌضس٠ٚؼ قم١ٔ٩ز  ـئذث وةجْ ثٌةدٚثء ـةجق٩ً  ـٍة١ط ٕ٘ةجن لـمةً 
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ع١ٕةة١ٓ نس٠مةةز ِةةٓ قسلةةٗ ٚصؾسدضةةٗ ِةةٓ اةة٩ي صٛش٠ةةع ثٌع١ٕةةجس قٍةةٝ ثٌّ

دجٌؽسثء ٟٚ٘ ِقجٌٚز دجزقز دئلٕجقُٙ دئصّجَ ثٌفةفز. لْ وةً نذ١ةخ ٨ دةد 

ٚلْ صؾةةسٞ صؾسدةةز ظةةس٠س٠ز ِةةع وةةً دٚثء ؽد٠ةةد  لذةةً لْ ٠مةةَٛ دٛـةةفٗ 

ٌٍّس٠ك. ٚلد لعذضش إفدٜ ثٌدزثظجس ثٌضٟ لؽسصٙج ؽّع١ةز ِٕضؾةٟ ثٌّةٛثد 

جء ثٌف١د١ٔ٨ز ـٟ ث٠٨ٌٛجس ثٌّضقدر ث١ِ٤سو١ز ثٔٗ دؽىً قجَ  ٠سفخ ث٤نذ

دجٌع١ٕجس  ٚصىْٛ زدٚد ـعٍُٙ ـٟ ثٌؽجٌخ ٌٍدٚثء ثٌّمدَ قٓ نس٠مةز ثٌع١ٕةز 

 إ٠ؾجد١ز.

ؼةةسٚنجً ٌٍع١ٕةةجس   (F.D.A)صمةةع ٚوجٌةةز ث٤ؼر٠ةةز ٚث٤د٠ٚةةز ث١ِ٤سو١ةةز 

 ٠ٕذؽٟ ث٨ٌضصثَ دٙج ِٓ لذً ثٌّع١١ٕٓ وجـز. صمٛي ثٌٛوجٌز ـٟ لفد صمجز٠س٘ج: 

ق١ٕةةجس ِةةٓ ث٤د٠ٚةةز دئِىةةجْ ـةةجٔع ثٌةةدٚثء لٚ ثٌّةةٛشع ثٌّعضّةةد صٛش٠ةةع "

ثٌّقمٛز ـسـٙج إ٨ دٛـفز نذ١ز  قٍةٝ ث٤نذةجء ثٌّؾةجش٠ٓ لٚ ثٌّعضؽةفٝ لٚ 

لٞ ِعٙد لٚ ِسوص نذٟ لٚ ـقٟ  دضٛـ١ز ِٓ نذ١ةخ ِؾةجش  إِةج ِةٓ اة٩ي 

ثٌذس٠د لٚ ِذجؼسر دٛثظرز ِّغٍةٟ ثٌؽةسوز ثٌدٚثة١ةز  ؼةس٠رز لْ ٠مةَٛ ثٌرذ١ةخ 

عٍمةز دجٌع١ٕةز  ٚلْ ٠مةَٛ ثٌّؾجش دضمد٠ُ نٍةخ صقس٠ةسٞ ٠ٛلةـ ثٌّعٍِٛةجس ثٌّض

ثٌؽأؿ ثٌرٞ ٠عضٍُ ثٌع١ٕز دجٌّفجدلز قٍٝ ثٌفجصٛزر ثٌّسـمز دجٌع١ٕز ٚإقجدصٙةج 

 . "إٌٝ ثٌؽسوز ثٌّٕضؾز

٘ةةرث ٠عٕةةٟ ثٔةةٗ ٨ ٠قةةك ٌسؽةةجي ثٌذ١ةةع لْ ٠مضقّةةٛث ق١ةةجدثس ث٤نذةةجء لٚ 

ثٌف١د١ٌجس ٠ٚضسوٛ ق١ٕجس ِٓ ِٕضؾجصُٙ ثٌدٚثة١ز ٕ٘جن. ٠عضر١ع ِّغً ثٌؽسوز 

ٌع١ٕجس إٌٝ ثٌؾٙز ثٌرجٌذز ٌٙج  ـمه درٍخ صقس٠سٞ ِٛعك ِةٓ ثٌؾٙةز لْ ٠عٍُ ث

ثٌرجٌذز  ٚلْ ٠مَٛ ِّغً ثٌؽةسوز دجظةض٩َ إ٠فةجي ِٛلةع ِةٓ ثٌؾٙةز ثٌّعةضف١در. 

ٚلد لؽجشس ثٌٛوجٌز ل١جَ ثٌؽةسوجس ثٌدٚثة١ةز دضٛش٠ةع ثظةضّجزثس نٍةخ ثٌع١ٕةجس 
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ثٌع١ٍّةةةةةةةز  اٌيااااااابصٚس دثز 

 ٌٍٕؽس ٚثٌضٛش٠ع

٠ةةجس قٍةةٝ ثٌّع١ٕةة١ٓ وجـةةز. ِٚةةٓ ثٌؽةةسٚن ث٤اةةسٜ ٌضٛش٠ةةع ثٌع١ٕةةجس ـةةٟ ث٨ٌٛ

 ث٢صٟ:  (F.D.A)ثٌّضقدر ث١ِ٤سو١ز  ثظضٕجدثً إٌٝ صع١ٍّجس ثٌـ 

إصذجع لزلةٝ ثٌٛظةجةً ٚثٌضم١ٕةجس ـةٟ صأةص٠ٓ ثٌع١ٕةجس ٚذٌةه ٌٍّقجـمةز قٍةٝ  -

ـجق١ٍضٙج ٚوفجءصٙج ٚؽٛدصٙج. ٚثْ ٠ىةْٛ ثٌضأةص٠ٓ صقةش لةسٚؾ ـةجزِز. 

 .  ٠ٕذؽٟ ِعجٍِز ثٌع١ٕجس ثٌدٚثة١ز صّجِجً وّج صعجًِ ث٤د٠ٚز ثٌقم١م١ز(

٨ ٠ؾٛش ٤ٞ ؼأؿ صٛش٠ع ثٌع١ٕجس إ٨ إذث وجْ ثظّٗ ِدزؽجً ـٟ لةٛثةُ زؽةجي  -

ثٌذ١ةةةع لٚ ِّغٍةةةٟ ثٌؽةةةسوز ثٌدٚثة١ةةةز ثٌّعضّةةةد٠ٓ ِةةةٓ لذةةةً ثٌؽةةةسوز زظةةة١ّجً  

 .  (F.D.A)ٚثٌّفجدق ق١ٍُٙ ِٓ لذً ثٌـ

صعةةسٞ قٍةةٝ ثٌع١ٕةةجس وجـةةز ثٌؽةةسٚن ثٌضةةٟ صعةةسٞ قٍةةٝ ث٤د٠ٚةةز ثٌقم١م١ةةز  ِةةٓ  -

   ٚصعذتز  ٚصؽ١ٍؿ  ٚصٛش٠ع  ٚظ١رسر ٔٛق١ز(.ؼسٚن صأص٠ٓ  ِٕٚجٌٚز

٨ ٠ؾةةةٛش ثٌضةةةس٠ٚؼ ٌٍع١ٕةةةجس ِمةةةدِج إ٨ دعةةةد ففةةةٛي ِٛثـمةةةز ِعةةةذمز ِةةةٓ ثٌةةةـ  -

(F.D.A)  . 

ثـذـ ِٓ ث٤قسثؾ ٚثٌّّجزظجس لْ صٍؾل ثٌؽسوجس ثٌدٚثة١ز إٌٝ ثٌضةس٠ٚؼ  -ح

ثٌذ١ع١ةز ٚؼ١ةس ثٌذ١ع١ةز   "ثٌّقفةصثس"ٌٍّذ١عجس ِةٓ اة٩ي ظٍعةٍز ن٠ٍٛةز ِةٓ 

ع ثٌمسنجظ١ز ثٌضٟ صقًّ ثظّجء ٚقٕج٠ٚٓ ٚصففة٩١س لاةسٜ قةٓ ِغً صٛش٠

ثٌؽسوز  ِٕضؾجصٙج ثٌدٚثة١ز  دقٛعٙج ثٌرذ١ز  اررٙةج ثٌّعةضمذ١ٍز..(  ٚل٠مةج 

ثٌعةةةة٠ٕٛز  (Calanders)صٛش٠ةةةةع ثٌقجـمةةةةجس ٚث٤ؽٙةةةةصر ثٌرذ١ةةةةز  ٚثٌضمةةةةج٠ُٚ 

ٚؼ١س٘ةةج. لْ ِغةةً ٘ةةرٖ ث٤ظةةج١ٌخ صعةةجُ٘ إِةةج ـةةٟ صةةس٠ٚؼ ثٌّذ١عةةجس لٚ ـةةٟ 

ثٌؽةسوز  ِةٓ اة٩ي صةرو١س ثٌّع١ٕة١ٓ دٙةج قٍةٝ ثٌةدٚثَ. ٚصٕفةك  صعص٠ص ظّعز

( ١ٍِةْٛ 210ثٌؽسوجس ثٌدٚثة١ةز ـةٟ ث٠٨ٌٛةجس ثٌّضقةدر ث١ِ٤سو١ةز فةٛثٌٟ  

د٨ٚز ظ٠ٕٛجً قٍٝ ِغً ٘رٖ ثٌّقفصثس. ٠ٚةسٜ اذةسثء ثٌضعة٠ٛك ثٌةدٚثةٟ لْ 

وّؽس٠ةةجس د١ع١ةةز  دجٌّمجزٔةةز ِةةع  "ؼ١ةةس زؼةة١در"٘ةةرٖ ثٌّقفةةصثس ٚإْ وجٔةةش 

ٌسؼ١در ثٌضٟ ظذك ذوس٘ج  ِغً ثٌع١ٕجس ثٌدٚثة١ز(  إ٨ لٔٙج صٍعخ ثٌّقفصثس ث
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 دٚزثً ـٟ ثٌضلع١س قٍٝ ثٌؾٛثٔخ ثٌعجنف١ز ٚث٦ٔعج١ٔز ٤ـقجح لسثز ثٌؽسثء. 

 : Alternate Mediaٚظجةً صس٠ٚؼ دد٠ٍز  -5

ِمةجـجً إ١ٌةٗ ثٌضمةدَ  "ثٌّعٍِٛجص١ةز"ٔض١ؾز ٌٍضرٛز ثٌٙجةً ثٌرٞ ففً ـٟ عٛزر 

ؽٙدٖ قفسٔج  ـمد وجْ ٌصثِجً قٍٝ ؼسوجس ثٌةدٚثء ثٌعج١ٌّةز لْ ثٌضىٌٕٛٛؽٟ ثٌرٞ ٠

صٍؾل إٌٝ لفدط ٚظجةً ث٨صفجي ـٟ ِقجٌٚز ٌٍضلع١س دمسثزثس ثٌؽسثء  إلةجـز إٌةٝ 

ثظضأدثِٙج ٌٍٛظجةً ٚثٌضم١ٕجس ثٌضس٠ٚؾ١ز ثٌضم١ٍد٠ز ثٌضٟ ظذك ث٦ؼجزر إ١ٌٙج ـةٟ ٘ةرث 

 ثٌففً. 

ٛثدةةةٗ  ٚـةةةجزس ـمةةةد داةةةً ثٌقجظةةةٛح إٌةةةٝ ٘ةةةرث ثٌّمةةةّجز ِةةةٓ لٚظةةةع لد

صٍعةخ دٚزثً ِّٙةجً ـةٟ ق١ٍّةز ث٨صفةج٨س دة١ٓ  (Software)ثٌذسثِؾ١جس ثٌّضرةٛزر 

ثٌؽةةسوجس ثٌدٚثة١ةةز ٚق٩ّةٙةةج ثٌّةةسصمذ١ٓ لٚ ثٌمةةجة١ّٓ  ٌمةةد نةةٛزس ؼةةسوز ثٌةةدٚثء 

  ِغ٩  ٔمجِج فجظٛد١جً ِضرٛزثً ِٓ ا٩ي دسثِؾ١ةجس ٌٍضعس٠ةؿ (Upjohn)ثٌعج١ٌّز 

اررٙج  ف١ظ صضٛـس ٘رٖ ثٌذسثِؾ١جس قٍٝ ٔرجق دّٕضؾجصٙج ِٚعجزثصٙج ٚل٘دثـٙج ٚ

وةةٟٛٔ. ٚـةةجزس ثٌّذجفغةةجس ٚثٌّفجٚلةةجس ٌٍضةةس٠ٚؼ ٥ٌد٠ٚةةز ٚإدةةسثَ ثٌفةةفمجس 

صؾةةسٞ قٍةةٝ ث٦ٔضسٔةةش  فضةةٝ دْٚ صةةداً زؽةةجي ثٌذ١ةةع. ٕٚ٘ةةجن صم١ٕةةجس وغ١ةةسر 

ِٚضٕٛقز ٨ ٠عّـ ثٌّؾجي دعسد٘ج ٕ٘ج  إ٨ لٕٔج ٔمٛي لْ ٚظةجةً ثٌضةس٠ٚؼ ثٌضم١ٍد٠ةز 

ثٌٛظجةً ثٌضم١ٕز ثٌّضرٛزر ظة١ىْٛ ٌٙةج دٚزثً ِّٙةجً ـةٟ صعص٠ةص ٚصّضة١ٓ  ِمجـجً إ١ٌٙج

قسٜ ثٌع٩لةجس دة١ٓ ثٌّٕضؾة١ٓ ٚثٌّعةضٍٙى١ٓ  ـةٟ ثٌّعةضمذً ثٌمس٠ةخ. وّةج لْ ٔمةُ 

لةةد داٍةةش ِمةةّجز ثٌضرذ١ةةك ـةةٟ  (Information Systems)ثٌّعٍِٛةةجس ثٌّضرةةٛزر 

ٔرجق ٚثظع ـةٟ  ثٌفٕجقز ثٌدٚثة١ز دٛلش ِذىس  إ٨ لْ ثظضأدثِجس ثٌقجظٛح قٍٝ

٘رٖ ثٌفٕجقز  لد ظجُ٘ دؽةىً وذ١ةس ـةٟ زظةُ ث٨ظةضسثص١ؾ١جس ثٌضعة٠ٛم١ز ثٌفجقٍةز  

ٚل٠مةةج ـةةٟ صمس٠ةةخ ٚؽٙةةجس ثٌٕمةةس دةة١ٓ ِٕضؾةةٟ ثٌةةدٚثء ِٚعةةضأد١ِٗ لٚ ٚثـةةف١ٗ. 
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 ٌٍٕؽس ٚثٌضٛش٠ع

٠ٚىفٟ ثٌمٛي لْ ثٌف١د١ٌجس ـٟ ل١ِسوج  ـجزس صقدد نٍذجصٙج ِٓ ثٌدٚثء  ٚصسظُ 

 ٓ ا٩ي ثٌمؽه قٍٝ شز ـٟ ثٌقجظٛح. ظضسثص١ؾ١جصٙج  ِٚأصٚٔٙج ثٌدٚثةٟ.. ِإ

 نسق صقد٠د ِأففجس ث٦ق٩ْ/ ثٌضس٠ٚؼ: 

ٕ٘ةةجن اّةةط نةةسق زة١عةة١ز صٍؾةةل إ١ٌٙةةج ؼةةسوجس ثٌةةدٚثء ـةةٟ ق١ٍّةةز صقد٠ةةد 

ِأففجس ث٦ق٩ْ/ ثٌضس٠ٚؼ  ِع ثٌضٛل١ـ دلْ ثٌرس٠مز ثٌّعضأدِز صعضّد قٍةٝ 

 قٛثًِ وغ١سر ِٚضٕٛقز  ظذك ث٦ؼجزر إ١ٌٙج. 

 ثٌرسق ٟ٘: ـٟ ٘رث ثٌففً. ٚ٘رٖ 

 صقد٠د ٔعذز ِع١ٕز ِٓ ِذ١عجس ثٌعجَ ثٌّجلٟ:  -1

 ٚصعّٝ ٘رٖ ثٌرس٠مز دـ ثٌرس٠مز ثٌضجز٠أ١ز( ٚصضمّٓ ث٢صٟ: 

لْ ثٌؽسوز ثٌدٚثة١ز صفسؾ قٍٝ ث٦ق٩ْ ٚثٌضس٠ٚؼ ِٓ ِٛزد صقمك ـع٩ً  لٞ  -

 لْ ثٌؽسوز صٕفك دقدٚد إِىج١ٔجصٙج(. 

ج١ٌةةز  ـةةئْ ِأففةةجس ثٌعةةجَ إذث وجٔةةش ِأففةةجس ثٌضةةس٠ٚؼ ٌٍعةةجَ ثٌّجلةةٟ ق -

 ثٌقجٌٟ ظضىْٛ قج١ٌز ل٠مجً  ثظضؽ٩ي ـسؾ ثٌٕؾجؿ(. 

ٌىٓ إذث وجٔش ِذ١عجس ثٌعةجَ ثٌّجلةٟ ِٕأفمةز  ـةئْ ِأففةجس ثٌضةس٠ٚؼ 

ٌٍعةجَ ثٌقةةجٌٟ ظةةضىْٛ ِٕأفمةةز ل٠مةةجً  ِّةةج لةةد ٠ةةؤعس دجٌعةةٍخ قٍةةٝ ِذ١عةةجس ثٌعةةجَ 

 ثٌقجٌٟ(. 

 ضٍّز( صقد٠د ٔعذز ِع١ٕز ِٓ ثٌّذ١عجس ثٌّسصمذز  ثٌّق -2

ٟ٘ نس٠مز صذدٚ ِٕرم١ز ٌٚىٕٙج صعجٟٔ ِٓ ِؽةجوً ثٌرس٠مةز ث٤ٌٚةٝ ٔفعةٙج  لٞ  -

 ثٔأفجق ثٌّأفؿ إذث ثٔأفمش ثٌّذ١عجس  ٚصسصفع دجزصفجقٙج(.

ٌٚىةةةٓ ثٌعةةةؤثي ٕ٘ةةةج: لٌةةة١ط ِةةةٓ ثٌّفةةةسٚق ِٕرم١ةةةجً لْ صسصفةةةع ثٌّأففةةةجس  -

ٟ دجٔأفجق ثٌّذ١عجس ٚذٌه ِٓ ثؽً ِعجٌؾةز ٘ةرٖ ث٨ٔأفةجق. ـةجٌّٕضؼ ثٌةدٚثة
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ثٌرٞ صٕأفك ِذ١عجصٗ لد ٠قضجػ إٌٝ لخ صس٠ٚؾٟ ٌص٠جدر ِذ١عجصٗ  ١ٌٚط إٌٝ 

صم١ٍؿ ـٟ ثٌمخ ثٌضس٠ٚؾٟ. ل٠مج  ـئْ ثٌّذ١عجس ثٌّسصمذةز لةد صىةْٛ اجنتةز 

لٚ ِذجٌؽةةجً ـ١ٙةةج  وّةةج لْ ق١ٍّةةز ثٌضٕذةةؤ دجٌّذ١عةةجس صعةةد ِةةٓ ثٌع١ٍّةةجس ثٌفةةعذز 

 ٚؼ١س ِؤودر ثٌٕضجةؼ. 

 ٗ ثٌّٕجـعْٛ: صقد٠د ِذٍػ قٍٝ لظجض ِج ٠فسـ -3

لاةةةر ِأفةةةؿ ثٌّٕجـعةةةز ـةةةٟ ثٌقعةةةذجْ قٕةةةد ٚلةةةع ث١ٌّصث١ٔةةةز ث٦ق١ٔ٩ةةةز/  -

 ثٌضس٠ٚؾ١ز. 

٠ؾةةخ لْ ٠ىةةْٛ ثٌّأفةةؿ ِضٕجظةةذجً ِةةع ِأففةةجس ثٌّٕجـعةةز فضةةٝ ٨ صؽةةسق  -

لـةةٛثس ثٌّٕجـعةة١ٓ ثٌعج١ٌةةز ثٌؾٙةةٛد ثٌضةةٟ صذةةرٌٙج ثٌؽةةسوز ثٌّعٍٕةةز ـةةٟ ٚـةةٛي 

 ـٛصٙج إٌٝ لـقجح لسثز ثٌؽسثء لٚ ثٌّعضٍٙى١ٓ.

صأفةة١ؿ ِذٍةةػ ٠ىفةةٟ ٌٍفةةسؾ قٍةةٝ ثٌّّٙةةز ثٌّةةسثد صقم١مٙةةج  نس٠مةةز  -4

 صىٍفز ثٌّّٙز(. 

لٞ صقد٠د ثٌعًّ ثٌّسثد إصّجِٗ لٚ إٔؾجشٖ  ثٌقٍّز ثٌضس٠ٚؾ١ز ِغ٩ً(  ِٚٓ عُ 

فعجح صىٍفز صقم١ك ٘رٖ ثٌّّٙز. ِٚؾًّ ٘رٖ ثٌضىج١ٌؿ ٠ّغةً ِأفةؿ ث٦قة٩ْ/ 

س لٚ صقد٠د ثٌعًّ ثٌّسثد إصّجِةٗ. ثٌضس٠ٚؼ. ٌىٓ ثٌفعٛدز ٕ٘ج صىّٓ ـٟ ق١ٍّز صمس٠

 ـ٩ صٛؽد ِعج١٠س عجدضز ٚلو١در ِٚمّٛٔز ٌضقد٠د ثٌعًّ. 

 ِص٠ؼ ِٓ ثٌرسق ثٌعجدمز:  -5

لد صٍؾل ثٌؽسوجس ثٌدٚثة١ز  ٚ٘رث ِج ٠قفةً ـعة٩ً  إٌةٝ ثظةضأدثَ ِةص٠ؼ ِةٓ 

 ثٌرسق ثٌعجدمز ٌضقد٠د ثٌّأففجس ثٌضس٠ٚؾ١ز. 

ٌؾد٠ةةدر ِةةٓ ِفةةجز٠ؿ ثِةةج دأفةةٛؾ ِةةج ٠أفةةؿ ٌٍّٕضؾةةجس ثٌدٚثة١ةةز ث

إق١ٔ٩ز  ـئْ ثٌّضعجزؾ ق١ٍٗ لْ ثٌؽسوز صٕفك قٍٝ ثٌّٕضؼ ثٌدٚثةٟ لوغس ِةٓ ٚثزد 

ثٌّذ١عجس ٚذٌةه ٨قضذةجزثس صعة٠ٛم١ز وغ١ةسر  ِغةً صسظة١خ ثظةُ ثٌّٕةضؼ ـةٟ ثٌعةٛق 
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ثٌع١ٍّةةةةةةةز  اٌيااااااابصٚس دثز 

 ٌٍٕؽس ٚثٌضٛش٠ع

ٚثٌضعس٠ةةؿ دةةٗ قٍةةٝ ٔرةةجق ٚثظةةع..( عةةُ صقةةجٚي ثٌؽةةسوز دعدةةةر صمٍةة١ؿ ث٦ٔفةةجق 

ضعجدي  ٚقٕدِج ٠فذـ ثٌّٕةضؼ ثٌةدٚثةٟ ِعسٚـةجً  صدز٠ؾ١جً إٌٝ لْ ٠فً إٌٝ ٔمرز ثٌ

ٚق٩ِضٗ ثٌضؾجز٠ز زثظأز ٚؼعذ١ضٗ د١ٓ ٚثـفٟ ثٌدٚثء وذ١سر ٚثٌمٕجقز دةٗ وعة٩ػ 

ـجقةً  لوذةس صقةجٚي ثٌؽةسوز ثٌدٚثة١ةز صمٍة١ؿ ث٦ٔفةجق ٌضقم١ةك ث٤زدةجؿ ٚصعة٠ٛك 

 اعجةس ظجدمز.
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 اٌفظً اٌزبعع

 الأٔشطخ اٌزغٛيميخ ٌٍظيذٌيبد 
The Marketing Activities of Pharmacies 
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 ٌٍٕؽس ٚثٌضٛش٠ع
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 اٌفظً اٌزبعع 

 الأٔشطخ اٌزغٛيميخ ٌٍظيذٌيبد 

The Marketing Activities of Pharmacies 

 

ـةةٟ ٘ةةرث ثٌففةةً  ظةة١ىْٛ ثٌضسو١ةةص ٚثلةةقجً قٍةةٝ ثٌّٛلةةٛقجس ثٌق٠ٛ١ةةز 

 ثٌضج١ٌز: 

 ثاض١جز ِٛلع ثٌف١د١ٌز.  أٚلا:

 : نس٠مز ثٌعسق دثاً ثٌف١د١ٌز. ثبٔيبً 

 و١ف١ز ثٌضعجًِ ِع ِعضٍٙىٟ ث٤د٠ٚز.  ثبٌثبً:

 نسق ثٌضس٠ٚؼ ٌٍف١د١ٌز.  ساثعبً:

 ٚلذً ثٌٌٛٛػ ـٟ ٘رٖ ثٌّٛلٛقجس ٠ٕذؽٟ ثٌضلو١د قٍٝ ثٌّعر١جس ثٌضج١ٌز: 

 - (Chain Pharmacies)لْ ثٌفةة١د١ٌجس لٔةةٛثع  ـٕٙةةجن ـةة١د١ٌجس ثٌعٍعةةٍز  -1

ؾةةةجزر ث٤د٠ٚةةةز ٚثٌعٍعةةةٍز صّضٍةةةه ٚصةةةد٠س ـةةة١د١ٌض١ٓ ثعٕضةةة١ٓ لٚ لوغةةةس ـةةةٟ ص

ثٌّقمٛزر إ٨ دٛـفز نذ١ز  لٚ لد٠ٚز ددْٚ ٚـفز نذ١ز  ٕٚ٘جن ثٌف١د١ٌجس 

ثٌّعضمٍز ثٌٍّّٛوز ِٓ لذةً لـةسثد  ٚصٛؽةد ـة١د١ٌجس ثٌّعضؽةف١جس ثٌضةٟ صأةدَ 

ِسثؽعٟ ثٌّعضؽةف١جس ِةٓ ثٌّسلةٝ  وّةج صٛؽةد ـة١د١ٌجس ثظضؽةجز٠ز صىةْٛ 

دثْ ـة١د١ٌجس ـٟ ثٌؽجٌخ ِسصذرز دّؤظعز ـق١ز  وّج صٛؽةد ـةٟ دعةك ثٌذٍة

 صّضٍىٙج ٚصد٠س٘ج ثٌؽسوجس ثٌّٕضؾز ٌٍدٚثء  ٚلاسٜ صد٠س٘ج ؼسوجس ِعضمٍز. 

لْ ثٌفةة١د١ٌجس ٘ةةٟ ِٕؽةةآس ثصؾةةجز دةةجٌّفسد. ٚ٘ةةٟ ـةةٟ ٘ةةرٖ ثٌقجٌةةز إفةةدٜ  -2

ثٌمٕةةةٛثس ثٌّعةةةضأدِز ٌضفةةةس٠ؿ ث٤د٠ٚةةةز ِٚةةةٛثد ثٌضؾ١ّةةةً ٚثٌّٕضؾةةةجس ذثس 
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ثٌع١ٍّةةةةةةةز  اٌيااااااابصٚس دثز 

 ٌٍٕؽس ٚثٌضٛش٠ع

 ثٌرذ١عز ث٨ظض٩ٙو١ز ٚثٌضى١ٍ١ّز. 

ض٩ؾ صعة١ّجس ثٌفة١د١ٌجس  ٚلفؾجِٙةج  ِةج دة١ٓ ثٌىذ١ةس ٚقٍةٝ ثٌةسؼُ ِةٓ ثاة -3

ٚثٌٛظه ٚثٌفؽ١س  ٚصذج٠ٓ صعج٩ِصٙج ثٌعٍع١ز ٚثٌأد١ِز  د١ٓ ثٌعسق ثٌؽةجًِ 

ٌّؾّٛقجس ِٓ ث٤د٠ٚةز ٚثٌّعةضٍصِجس ث٤اةسٜ  لٚ قةسق ِقةدد ٤ـةٕجؾ 

ِع١ٕز ِٓ ثٌّٕضؾجس ثٌدٚثة١ز  افٛـجً ثٌضٟ ٨ صقضجػ لٞ ٚـفز نذ١ز(  ـئْ 

ٙج ٠مةةً عجدضةةجً دجٌٕعةةذز ٌٙةةج ؽ١ّعةةج ٚ٘ةةٛ ؼةةسثء ٚصؾ١ّةةع ثٌؽةةسق ِةةٓ إٔؽةةجة

ٚصسو١خ ثٌدٚثء  ِٓ ا٩ي ثٌضعجًِ ِع صؾجز ثٌؾٍّةز  ثٌّةرثاس ثٌىذ١ةسر ِةغ٩( 

 لٚ ِع ثٌّٕضؾ١ٓ  ٚد١عٙج عج١ٔز إٌٝ ثٌّعضٍٙى١ٓ ثٌٕٙجة١١ٓ. 

 : Selecting a Pharmacy locationل٨ًٚ: ثاض١جز ِٛلع ثٌف١د١ٌز 

فةة١د١ٌز ٠عةةد ٚثفةةدث ِةةٓ لارةةس ثٌمةةسثزثس ثٌضةةٟ لْ ق١ٍّةةز ثاض١ةةجز ِٛلةةع ٌٍ

صٛثؽٗ إدثزر ثٌف١د١ٌز ٚؼجٌذج ِج ٠ضسدد ـٟ لدد١جس ث٦دثزر ثٌفة١د١ٔ٨ز ثٌمةٛي ثٌةرٞ 

ِفجدٖ لْ ث٤ظسثز ثٌغ٩عز ٌٕؾةجؿ قّةً ثٌفة١د١ٌز ٘ةٟ: ثٌّٛلةع  ثٌّٛلةع  ٚثٌّٛلةع. 

ٌضلو١ةد ٚقٍٝ ثٌسؼُ ِٓ لْ ٘رث ثٌمٛي لد ٠ىْٛ ِذجٌؽج ـ١ٗ دعةك ثٌؽةٟء  إ٨ ثٔةٗ دج

لةةٛي ٠ؤؼةةس ٠ٚؤوةةد ث١ّ٘٤ةةز ثٌمفةةٜٛ ٚثٌقجظةةّز ثٌضةةٟ ٠ٍعذٙةةج ثٌّٛلةةع ـةةٟ ِعةة١سر 

 ثٌف١د١ٌز. 

ٚصىّٓ ل١ّ٘ز ثٌّٛلع ـٟ لْ قٍٝ ثٌف١د١ٌز لْ صأٍك ١ِصر صٕجـعة١ز ٚثلةقز 

صعةةضر١ع ِةةٓ ا٩ٌٙةةج إدعةةجد ثٌّٕجـعةة١ٓ قٕٙةةج. لْ ثٌّٛلةةع ثٌّّضةةجش ٠ّغةةً ٚثفةةدثً ِةةٓ 

ق١ٍّز ثاض١ةجز ِٛلةع ثظةضسثص١ؾٟ صىةْٛ ـةٟ  للٜٛ ث٤ظٍقز ٌّٛثؽٙز ثٌّٕجـعز. ٌىٓ

 ثٌؽجٌخ ق١ٍّز ِقفٛـز دجٌفعٛدجس ثٌّجد٠ز ٚثٌذؽس٠ز ٚثٌٍٛؽعض١ز. 

  ِغ٩  صٕفك ِذةجٌػ نجةٍةز قٍةٝ (Chain Pharmacies)لْ ـ١د١ٌجس ثٌعٍعٍز 

لذً لْ صمسز داٛي لٞ ؽةصء ِةٓ ٘ةرٖ ثٌعةٛق.  (Market Resarch)دقٛط ثٌعٛق 

ٌٕرةةجق ٌٍضعةةسؾ قٍةةٝ ثٌمرجقةةجس ثٌعةةٛل١ز ثٌضةةٟ ـٙةةٟ صمةةَٛ دجظةةضر٩قجس ٚثظةةعز ث
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صقمك ٌٙج ث٤٘ةدثؾ ثٌّٕؽةٛدر  ٚ٘ةٟ قٕةدِج صأضةجز ِٛلعةج دْٚ ؼ١ةسٖ  ـٙةٟ صفعةً 

 ذٌه دعد دزثظجس ِضعّمز ِٚٛلٛق١ز ٌعد٠د ِٓ ثٌعٛثًِ ٚث٨قضذجزثس. 

 ثٌعٛثًِ ثٌّؤعسر ـٟ ثاض١جز ِٛلع ثٌف١د١ٌز: 

Factors to Consider in Selecting a Pharmacy Location 

لْ ثٌّٛلع ثٌّّضجش  وّج ذوسٔج آٔفجً  ٘ٛ ظ٩ؿ ـعجي دٛؽٗ ثٌّٕجـع١ٓ  ـى١ؿ 

٠ةةج صةةسٜ صعةةضر١ع إدثزر ثٌفةة١د١ٌز لْ صأضةةجز ثٌّٛلةةع ثٌّٕجظةةخء ثٌؾةةٛثح قٍةةٝ ٘ةةرث 

ثٌعةةؤثي ٠ىّةةٓ ـةةٟ لةةدزصٙج قٍةةٝ ؽّةةع ِعٍِٛةةجس وجـ١ةةز قةةٓ ثٌّٛثلةةع ثٌّأضٍفةةز  

ِٛلةٛق١ج دؽ١ةز ثصأةجذ ثٌمةسثز  ٚدزثظةز ٘ةرٖ ثٌّعٍِٛةجس  ِٚةٓ عةُ صق١ٍٍٙةج صقٍة٩١ً 

 ث٩ٌّةُ. ٕٚ٘جن ِفجدز ٌٍقفٛي قٍٝ ثٌّعٍِٛجس  ِٚٓ ثدسش ٘رٖ ثٌّفجدز: 

٠ةةٛـس ٘ةةرث ثٌّفةةدز ِعٍِٛةةجس قجِةةز فةةٛي ثٌّٕةةجنك ثٌضةةٟ  اٌغااشف اٌزدبسيااخ: -

صضةةٛـس ـ١ٙةةج ـةةسؾ ثٌٕؾةةجؿ ثٌضؾةةجزٞ  ٚنذ١عةةز ثٌعةةىجْ  ِةةٓ ف١ةةظ ثٌعّةةس  

ض٩ٙو١ز  ٚثٌمٛر ثٌؽسثة١ز  ٚوغجـز ٚثٌداً  ٚثٌؾٕط  ٚثٌغمجـجس  ٚث١ٌّٛي ث٨ظ

ثٌعىجْ  ٚوغجـز ثٌّةسٚز  ٚثٌضّسوةصثس ثٌضؾجز٠ةز  ٚفضةٝ ث٤ٚلةجع ثٌفةق١ز 

 ٌٍعىجْ..(. 

ف١ظ صضٛـس ٌد٠ٙج ِعٍِٛجس دل١مز قٓ ـةسؾ ث٤قّةجي ثٌٕجؽقةز ـةٟ  اٌّظبسف -

ِٕةةجنك دْٚ ؼ١س٘ةةج  ٚثٌّفةةجزؾ ِؤٍ٘ةةز ٌضمةةد٠ُ ِغةةً ٘ةةرٖ ثٌّعٍِٛةةجس دقىةةُ 

 ٌىغ١س ِٓ ِؤظعجس ث٤قّجي ٚث٤ـسثد. وٛٔٙج ِفدز ثٌض٠ًّٛ 

ِغةةً ٔمجدةةجس ث٤نذةةجء  ٚثٌفةة١جدٌز  ٚثٌؾةةسثف١ٓ  اٌدّعياابد إٌّٙيااخ اٌطجيااخ:  -

ٚلنذجء ث٤ظٕجْ ٚؼ١س٘ج  ف١ظ صضٛـس ٌٙرٖ ثٌٕمجدجس ٚثٌؾّع١جس لٛثةُ دلظّجء 

لقمةةجةٙج  ِٚسثوةةص صٛثؽةةدُ٘  قةة٩ٚر قٍةةٝ صةةٛـس ثٌّعٍِٛةةجس ثٌىجـ١ةةز قةةٓ 

 ذ١ز ٚثٌفق١ز. ثٌضؾّعجس ٚثٌّسثوص ثٌر

ف١ةةةظ ٠عةةةضر١ع ٘ةةةؤ٨ء لْ ٠ةةةصٚدٚث ثٌعّةةة٩ء دجٌٕفةةة١قز عّبعاااشح اٌعمااابساد:  -
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ثٌع١ٍّةةةةةةةز  اٌيااااااابصٚس دثز 

 ٌٍٕؽس ٚثٌضٛش٠ع

 ٚث٦زؼجد دأفٛؾ ثٌّٛثلع ثٌّضٛـسر ٠٧ٌؾجز لٚ ثٌضٍّه. 

٘ؤ٨ء ٠مدِْٛ ثظضؽجزثس ِٚعٍِٛجس ؼ١ٕز ِةٓ اة٩ي  ِغزشبسْٚ ِحزشفْٛ: -

 صؾجزدُٙ ٚاذسثصُٙ ـٟ ١ِجد٠ٓ ِع١ٕز ِٓ ِؤظعجس ث٤قّجي. 

 :  Trading Area Anaylysisرمز ثٌضؾجز٠ز صق١ًٍ ثٌّٕ

ثٌّٕرمةةز ثٌضؾجز٠ةةز ٘ةةٟ ِٕرمةةز ؽؽسثـ١ةةز صمةةُ ِعةةضٍٙىٟ لٚ قّةة٩ء ؼةةسوز 

ِع١ٕةةز صٕةةضؼ ِٕضؾةةجس ِقةةددر لٚ اةةدِجس ِؽأفةةز. ٚثٌّٕرمةةز ثٌضؾجز٠ةةز صمعةةُ إٌةةٝ 

 ع٩ط ِٕجنك صلع١س٠ز  ٟ٘: 

ء % صمس٠ذةجً ِةٓ قّة70٩-55ثٌّٕرمز ثٌضؾجز٠ز ثٌسة١ع١ز: ٟٚ٘ صمُ ِج دة١ٓ  -1

ثٌفةة١د١ٌز. لٔٙةةج ثٌّٕرمةةز ث٤لةةسح إٌةةٝ ثٌفةة١د١ٌز  ٚثٌضةةٟ صمةةُ لوذةةس وغجـةةز 

 ٌٍع٩ّء ِمجزٔز دجٌعىجْ. 

% صمس٠ذةجً ِةٓ قّة٩ء 25-15ثٌّٕرمز ثٌضؾجز٠ز ثٌغج٠ٛٔز: ٟٚ٘ صمةُ ِةج دة١ٓ  -2

ثٌف١د١ٌز. إٔٙج ِٕرمز صمع اةجزػ ٔرةجق ثٌّٕرمةز ثٌضؾجز٠ةز ثٌسة١عة١ز  ٠ٚىةْٛ 

  ثٌع٩ّء ِٕضؽس٠ٓ دؽىً ٚثظع.

ثٌّٕرمز ثٌضؾجز٠ز ثٌٙجِؽ١ز: صمُ دم١ز ثٌع٩ّء  ُٚ٘ قّة٩ء ِٕضؽةس٠ٓ دؽةىً  -3

ٚثظع. ٟٚ٘ صمُ قّة٩ء ٌٙةُ ٨ٚء ٌٍفة١د١ٌز ِةٓ ف١ةظ ثٌضعجِةً  ٤ظةذجح ٨ 

 صضعٍك دمسح ثٌف١د١ٌز لٚ دعد٘ج. 

إْ إ٠ؾةةجد ِٛلةةع ٌٍفةة١د١ٌز ٠ضرٍةةخ ث٦ؽجدةةز قٍةةٝ ث٤ظةةتٍز ثٌسة١عةة١ز ثٌضج١ٌةةز 

 جز٠ز: ثٌّضعٍمز دجٌّٕرمز ثٌضؾ

ـةةٟ لٞ ِؾضّةةع ٠ىةةْٛ ٌٍفةة١د١ٌز ثٌّع١ٕةةز ـةةٟ ثٌفسـةةز ث٤وذةةس ٌٍٕؾةةجؿء دّعٕةةٝ  -ل

 آاس  لٞ ِٓ ثٌّؾضّعجس ٠ٛـس ٌٍف١د١ٌز ثٌفسـز ث٤وذس ٌضقم١ك ل٘دثـٙجء 

 لٞ ِٕرمز دثاً ثٌّؾضّع صؤؼس ثفضّج٨ ل٠ٛجً ٌٍّٕٛء  -ح

 ع١ٕزء لٞ ِٛلع ـٟ صٍه ثٌّٕرمز ِٓ ثٌّؾضّع ٠ٍذٟ ثفض١جؽجس ثٌف١د١ٌز ثٌّ -ػ
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 :  Selecting the communityاخزيبس اٌّدزّع 

قٕد ثاض١جز ثٌّؾضّع  ٠ٕذؽٟ ثٌضرو١س دةلْ لؼٍذ١ةز ثٌعّة٩ء ظةٛؾ ٠عةضمرذْٛ 

ِٓ ِٕجنك ١ٌعش دجٌذع١در قٓ ثٌف١د١ٌز. ِٚٓ لدسش ثٌعٛثًِ ثٌضٟ صؤعس ـٟ ثاض١جز 

 ثٌّؾضّع ث٢صٟ: 

   ثصؾج٘جس ثٌّٕٛ...(. ثٌعىجْ  ثٌقؾُ  ثٌىغجـز  صٛش٠ع ث٤قّجز  صٛش٠ع ثٌداً -ل

 ثٌّٕجـعز  قدد ثٌّٕجـع١ٓ  ثصؾج٘جس ّٔٛ ثٌّٕجـعز  ِٛثلع ثٌّٕجـع١ٓ..(.  -ح

 صٛـس ثٌع١جدثس ثٌرذ١ز/ ث٤نذجء دجاض٩ؾ لٔٛثقُٙ ٚصأففجصُٙ.  -ػ

 ثٌمٜٛ ثٌعجٍِز  ثٌسٚثصخ ٚث٤ؽٛز  ثٌٕمجدجس  افجةؿ ثٌمٜٛ ثٌعجٍِز...(.  -د

جس  ثٌفةةةٕجقجس ث١ٌّّٕٙةةةز  ثفضّةةةج٨س ث٨لضفةةةجد  قةةةدد ٚلٔةةةٛثع ثٌفةةةٕجق -٘ةةةـ

 ثٌّٕٛ...(. 

 ثٌقىِٛز ٚثٌمسثةخ.  -ٚ

 ثٌض٠ًّٛ  ِفجدز ثٌض٠ًّٛ  قٛثًِ ث٨ةضّجْ  ثٌّقفصثس ثٌأجـز..(.  -ش

ثٌّٛلةةةةع  قةةةةدد ٚلٔةةةةٛثع ثٌّٛثلةةةةع  دزؽةةةةز ثٌٛـةةةةٛي ِةةةةٓ لذةةةةً ثٌعّةةةة٩ء   -ؿ

 ثٌّٛثـ٩س..(. 

 ٩ْ ٚثٌٕؽس..(. ٚظجةً ث٤ق٩َ  ٔٛع ثٌضؽر١ز ث٦ق١ِ٩ز  صىج١ٌؿ ث٦ق -ن

ثاض١ةةجز ثٌّٛلةةع ـعٍةةٟ ٌٍفةة١د١ٌز ٠عةةد لِةةسثً ـةةٟ ؼج٠ةةز ث١ّ٘٤ةةز. لْ ثٌممةة١ز 

ث٤وغةةس ل١ّ٘ةةز ٘ةةرث ٤ؼةةسثق ث٨اض١ةةجز ٘ةةٟ لةةسح ثٌّٛلةةع ـةةٟ ق١ةةجدثس ث٤نذةةجء  

ٚثٌّعضٛـفجس  ٚثٌّعضؽف١جس  ٚد١ٛس ثٌضّس٠ك. دعذجزر لاسٜ  ـئْ ثٌمسح ِةٓ 

ٕ٘جن دد٠ً قٓ  ثٌمسح ِةٓ ث٤نذةجء  ثٌرذ١خ  ٠عد لِسثً ـٟ ؼج٠ز ث١ّ٘٤ز  ٨ ٠ٛؽد

ٚٚثـةةفٟ ثٌةةدٚثء. لِةةج ثٌعٛثِةةً ث٤اةةسٜ ثٌضةةٟ ٠ٕذؽةةٟ لاةةر٘ج دعةة١ٓ ث٨قضذةةجز ـٙةةٟ 

 صؽًّ ث٢صٟ: 
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ثٌع١ٍّةةةةةةةز  اٌيااااااابصٚس دثز 

 ٌٍٕؽس ٚثٌضٛش٠ع

 ث٦ِىج١ٔز ثٌضٟ صٛـس٘ج ثٌّٕرمز ثٌضؾجز٠ز.  -

 لدزر ثٌع٩ّء قٍٝ ثٌٛـٛي إٌٝ ثٌّٛلع.  -

 صم١١ُ ثٌّٕجـعز ـٟ ثٌّٛلع.  -

 ؤظعجس لٚ ِٕؽآس لقّجي ؽد٠در إٌٝ ثٌّٛلع. إِىج١ٔز لٚ ثفضّج١ٌز ثظضمرجح ِ -

 صىٍفز ثٌّٛلع.  -

فجي ث٨صفةجق قٍةٝ ثٌّٛلةع ث٩ٌّةةُ ٚثاض١ةجزٖ  ـةئْ قٍةٝ إدثزر ثٌفة١د١ٌز لْ 

صضأر لسثزثً فٛي ثٌسؼذز ـٟ ثٌذٕجء  لٚ ثٌؽةسثء  لٚ ثٌضةلؽ١س. لْ ثٌأ١ةجز٠ٓ ث٤ٌٚة١ٓ 

 ٙج دضلْ ث٢صٟ: ٠ضرٍذجْ إِىجٔجس ِجد٠ز وذ١سر. ِٓ ث٨قضذجزثس ثٌٛثؽخ دزثظض

ً٘ دج٦ِىجْ صؽؽ١ً ثٌف١د١ٌز ددْٚ لٞ ثظضغٕجءء ًٚ٘ ظ١ضسصخ قٍةٝ ذٌةه لٞ  -ل

 صلا١س ٠روسء وُ زافز ِرٍٛدز ٌٙرث ثٌؽسقء 

 ً٘ صقضجػ ثٌف١د١ٌز إٌٝ زافز ٨ظضعّجي لٚ إؼؽجي ثٌّٛلعء  -ح

و١ةةةؿ ظةةة١ضُ صقد٠ةةةد ث٠٦ؾةةةجزء إ٠ؾةةةجز ؼةةةٙسٞ لرعةةةٟء ٔعةةةذز ِةةةٓ إؽّةةةجٌٟ  -ػ

 دأفٛؾ ث٠٦ؾجز ِٓ ثٌذجنٓء ثٌّذ١عجسء ِجذث 

 ِج ٟ٘ ثٌأ١جزثس ثٌّضٛـسر ٌضؾد٠د لٚ إٌؽجء قمد ث٠٦ؾجزء  -د

٘ةةً ٠قضةةجػ ثٌّٛلةةع إٌةةٝ ِعةةدثس  صلع١ةةظ  إلةةجءر  صدـتةةز ٚصذس٠ةةد  لقّةةجي  -٘ةةـ

 ظذجوز..ء 

ِعجفز ثٌق١ص ٚثٌذٕج٠ز  ـٟ فجٌز ثٌضلؽ١س  ً٘ ٟ٘ لةّٓ ِعةؤ١ٌٚز ثٌّعةضلؽس  -ٚ

 ؿ ٌٗ دئقجدر ثٌد٠ىٛزء إلجـز صع٩١ٙس ٌٍذٕجءء ً٘ ِعّٛ

ثٌق١ص ثٌّأفةؿ ٌقفةة ٚصأةص٠ٓ ث٤د٠ٚةز. ٘ةً ٘ةٛ ٔمةجِٟء ٘ةً ٘ةٛ لِة١ٓء  -ش

 نجلز ثٌضأص٠ٓ: ً٘ ٟ٘ وجـ١ز ٌّضرٍذجس ثٌف١د١ٌزء 

 ً٘ صٛؽد ِعجفز وجـ١ز ٠٦مجؾ ثٌع١جزثسء  -ؿ
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٘ةةةً صٛؽةةةد إلةةةجءر لٚ ِفةةةجدز إلةةةجءر اجزؽ١ةةةز ٨ظةةةضمرجح ثٌعّةةة٩ء إٌةةةٝ  -ن

 ثٌف١د١ٌزء 

 ؤ١ٌٚز ثٌضل١ِٓء ِج ٔٛع ثٌضل١ِٓ ثٌّرٍٛحء وُ ٠ىٍؿء ِٓ ٠ضقًّ ِع -ن

 ثٌّٛلع ثٌّض١ّص ٌٍف١د١ٌز ـٟ ثٌعٛق وّج ٠سثٖ ثٌع٩ّء 

Positioning the Pharmacy 

فجي إصّجَ ق١ٍّز ثاض١جز ثٌّٛلع ٚث٨صفجق ق١ٍٗ  ٠ٕذؽٟ قٍٝ ِجٌةه ثٌفة١د١ٌز 

 Groups)لٚ ِؾّٛقةجس ثٌعّة٩ء  (Market Segments)لْ ٠قدد لرجقجس ثٌعةٛق 

of Customers)  ثٌةةةر٠ٓ ٠سؼةةةخ دأةةةدِضُٙ. ٘ةةةرٖ ثٌع١ٍّةةةز صعةةةّٝ ثاض١ةةةجز ثٌعةةةٛق

. دعةد٘ج  قٍةٝ ِجٌةه ثٌفة١د١ٌز لْ ٠قةدد (Target Market Selection)ثٌّعةضٙدؾ 

نذ١عز ٚٔٛع ثٌّصث٠ج ثٌضٟ ٠صِع صمد٠ّٙج دجٌّمجزٔز ِع ِةج ٠مدِةٗ ثٌّٕجـعةْٛ. ٌٚىةٟ 

ثٌفةة١د١ٌز لْ ٠ؾةةسٞ صم١١ّةةجً  ٠ةةضّىٓ ِةةٓ ثصأةةجذ لةةسثز دٙةةرث ثٌؽةةلْ  ـةةئْ قٍةةٝ ِجٌةةه

صفف١ٍ١جً ٌٍّٕجـع١ٓ قٍٝ ٘رث ث٤ظجض  ٚق١ٍٗ لْ ٠قةدد و١ةؿ ٠ىةْٛ دجظةضرجقضٗ لْ 

٠مدَ ؼ١تجً ِض١ّصثً لٍذجً ٚلجٌذجً قٓ ثٌّٕجـع١ٓ دّعٕٝ آاس  ق١ٍٗ لْ ٠ؾد ِٛلعج ِض١ّصثً 

 ٌف١د١ٌضٗ ـٟ ثٌعٛق وّج ٠س٠د لْ ٠سثٖ ثٌع٩ّء لٔفعُٙ  دجٌّمجزٔز ِع ثٌّٕجـع١ٓ. 

 :   Target Market Selectionاخزيبس اٌغٛق اٌّغزٙذف 

إْ ثاض١جز ثٌعٛق ثٌّعضٙدؾ  لٚ لرجع ِٓ ٘رٖ ثٌعٛق  ٠عةد ِةٓ ثٌمةسثزثس 

ثٌأر١سر ثٌضٟ ٠ٕذؽٟ ثصأجذ٘ج ِٓ لذً ِجٌه ثٌف١د١ٌز. ٚوّج ذوسٔج آٔفجً ـةئْ ثٌعةٛق 

ٍِٛث ثٌّعضٙدؾ ٘ٛ قذجزر قٓ لرجع ِع١ٓ ِٓ ثٌع٩ّء ثٌّقض١ٍّٓ ثٌّضٛلةع لْ ٠ضعةج

ِع ثٌف١د١ٌز  ٚثٌر٠ٓ صٛؽٗ إ١ٌُٙ ثٌؾٙٛد ثٌضع٠ٛم١ز ِٓ لذً ثٌفة١د١ٌز. لْ لظةٍٛح 

 Market-ثاض١ةةجز ثٌعةةٛق ثٌّعةةضٙدؾ ٠عةةّٝ دةةـ صمع١ُ ثٌعةةٛق إٌةةٝ  لرجقةةجس( 

segmentation-  :ٍٟإْ ثٌأرٛثس ثٌضٟ ٠ٕذؽٟ إصذجقٙج ـٟ ٘رث ثٌّؾجي ٟ٘ وّج ٠ 
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ثٌع١ٍّةةةةةةةز  اٌيااااااابصٚس دثز 

 ٌٍٕؽس ٚثٌضٛش٠ع

ؾ  لٚ ثٌمرجقةةةجس ثٌعةةةٛل١ز صقد٠ةةةد ـ١ّةةةج إذث وةةةجْ ثٌمرةةةجع ثٌعةةةٛلٟ ثٌّعةةةضٙد -ل

 ثٌّأضٍفز  لجدٍز ٌٍّٕٛ ـٟ ثٌّعضمذً  لٚ ـ١ّج إذث وجٔش ذثس ؽدٜٚ ثلضفجد٠ز. 

 صم١١ُ ؽجذد١ز وً لرجع لجدً ٌٍّٕٛ لٚ ذٞ ؽدٜٚ ثلضفجد٠ز.  -ح

صقد٠ةةةد قةةةدد ثٌمرجقةةةجس ثٌضةةةٟ صسؼةةةخ ثٌفةةة١د١ٌز دجاضسثلٙةةةج  ثٌةةةداٛي إ١ٌٙةةةج  -ػ

 ٚادِضٙج(. 

 جس ثٌعٛل١ز ثٌّعضٙدـز  ٚث٩ٌّةّز. لُ دجاض١جز ثٌمرجع/ ثٌمرجق -د

ٚقٍةةٝ ثٌفةة١د١ٌز لْ ٨ صأضةةجز إ٨ ثٌمرجقةةجس ثٌعةةٛل١ز ثٌضةةٟ صؾةةد لٔٙةةج لةةجدزر 

قٍةةٝ اةةدِضٙج ِةةٓ اةة٩ي ١ِةةصر/ لٚ ِصث٠ةةج صٕجـعةة١ز ٚثلةةقز ِٚقةةددر. لْ ثٌؾةةٛدر 

ٌٛفد٘ج ٌُ صعد وجـ١ز ٌؾعً ثٌع٩ّء ٠ضقٌٛةْٛ ٠ٚقٌٛةْٛ ٨ٚء٘ةُ ِةٓ ـة١د١ٌز إٌةٝ 

٠عد ١ِصر صٕجـع١ز ٚثلقز  ٚقٍٝ ثٌف١د١ٌز لْ صقدد  (Excellence)لاسٜ. ثٌض١ّص 

 ِؾج٨س ثٌض١ّص ثٌضٟ صأدَ ثٌع٩ّء ادِز ٨ ٠عضر١ع ثٌّٕجـعْٛ ِؾجزثصٙج. 

ٚقٍةةٝ ثٌفةة١د٨ٟٔ لْ ٠ةةدزن لْ ٌٍٕةةجض فجؽةةجس ِأضٍفةةز ِٚضذج٠ٕةةز  ٚلٔٙةةُ 

٠ٕؾةةردْٛ قٍةةٝ لظةةجض قةةسٚق ٚثؼةةسثءثس ِأضٍفةةز. دّعٕةةٝ آاةةس  ِرٍةةٛح ِةةٓ 

ؽةةد ٌفةة١د١ٌضٗ ِٛلعةةج ِض١ّةةصثً ـةةٟ لذ٘ةةجْ ثٌعّةة٩ء. لْ وةةً ١ِةةصر ثٌفةة١د٨ٟٔ لْ ٠ٛ

صٕجـع١ز صعٕةٟ صىٍفةز إلةجـ١ز صضقٍّٙةج ثٌفة١د١ٌز  ٌىةٓ ٘ةرٖ ث١ٌّةصر ثٌضٕجـعة١ز صعٕةٟ 

 -ِٕجـع ٌٍع٩ّء. ٚقٍٝ ٘رث ث٤ظجض  ـئْ قٍٝ ثٌف١د٨ٟٔ لْ ٠مَٛ دضق١ًٍ ثٌضىٍفةز 

 خ ٨ٚءُ٘ ٌٗ. ثٌّٕفعز ٌّج ٠مدِٗ ِٓ ؼٟء ِض١ّص ٚـس٠د ٌع٩ّةٗ ٌىٟ ٠ىع

 Layout Arrangementثبٔيب: ؽشيمخ اٌعشع داخً اٌظيذٌيخ 

لْ  (Dennis Tootelian & Ralph Gaedeke)٠ةسٜ ثٌذجفغةةجْ ثٌفةة١د١ٌجْ  

ثٌعةةسق ثٌّض١ّةةص ٌٍّٕضؾةةجس ثٌفةة١د١ٔ٨ز  ثٌدٚثة١ةةز دثاةةً ثٌفةة١د١ٌز ٠عةةد ِةةٓ ثدةةسش 

 Yourman) ٚظةةجةً ثٌضةةس٠ٚؼ ٌٍفةة١د١ٌز  ٚقجِةةً ثظةةضمرجح ٌٍعّةة٩ء. د١ّٕةةج ٠عضمةةد

Wind) لْ ثٌعةةةةسق ثٌّغ١ةةةةس ثٌّسصةةةةخ ٚثٌّةةةةٕمُ قٍةةةةٝ لظةةةةط ق١ٍّةةةةز ٥ٌد٠ٚةةةةز
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ٚثٌّعةةضٍصِجس ثٌرذ١ةةز دثاةةً ثٌفةة١د١ٌز ٘ةةٛ قجِةةً ِةةٓ قٛثِةةً صةةس٠ٚؼ ثٌّذ١عةةجس 

(Sales Promotion) ًقةة٩ٚر قٍةةٝ وةةْٛ ثٌعةةسق ثٌعٍّةةٟ ثٌّةةٕمُ ٠ؽةةىً قةةج٩ِ  

 ّٕجـع١ٓ. قٍٝ ثٌ (Competitive Advantage)ِعجقدثً ـٟ اٍك ١ِصر صٕجـع١ز 

ٌٍفةةة١د١ٌز لٚ ثٌّضؾةةةس  (Physical Environment)ٚثٌٛثلةةع  ثٌذ١تةةةز ثٌّجد٠ةةةز 

صعد ِٓ ثٌعٛثًِ ثٌسة١ع١ز ثٌّؤعسر قٍٝ ٔؾجفٙج. لْ نس٠مةز  (Drug store)ثٌدٚثةٟ 

ثٌعةةةسق ٚثٌؾةةةٛ ثٌعةةةجَ دثاةةةً ثٌفةةة١د١ٌز  ٚثٌأةةةدِجس ثٌّمدِةةةز  ِٚعةةةجفز ثٌق١ةةةص 

١د١ٌز. ٚثٌفة١د١ٌجس ثٌٕجؽقةز ٘ةٟ ثٌّضٛـس  صعد ِةٓ ثٌعٛثِةً ثٌّقةددر ٌسدق١ةز ثٌفة

ثٌضٟ صىْٛ لةجدزر قٍةٝ اٍةك ؽةٛ ِةٓ ث٤ٌفةز ٚثٌسثفةز ٌٍعّة٩ء. لْ ِغةً ٘ةرث ثٌؾةٛ 

ؼجٌذةجً ِةةج ٠ةةؤعس ـةٟ ظةةٍٛن ثٌع١ّةةً قٕةةد ثٌؽةسثء. لْ ثٌأفةةجةؿ ثٌّجد٠ةةز ٌٍفةة١د١ٌز 

قةةةٓ  ثٌفةةة١د١ٌز ـةةةٟ لذ٘ةةةجْ ثٌعّةةة٩ء   (Image)ٚثٌضةةةٟ صعةةةضأدَ ٌضرةةة٠ٛس ـةةةٛزر 

( ثٌضفةةة١ُّ 1ضمةةةّٓ قةةةدر قٕجـةةةس  ـةةةٟ ِمةةةدِضٙج  ٚصؾةةةردُٙ إٌةةةٝ ثٌفةةة١د١ٌز  ص

( نس٠مةةةز ثٌعةةةسق. 3( ثٌضفةةة١ُّ ثٌةةةدثاٍٟ ٌٍفةةة١د١ٌز   2ثٌأةةةجزؽٟ ٌٍفةةة١د١ٌز   

ٚؼجٌذج ِةج ٠ضةلعس ثٌّعةضٍٙه دجٌضفة١ُّ ثٌأةجزؽٟ ٌٍفة١د١ٌز  قجِةً ؽةرح( إذث وةجْ 

ثٌضف١ُّ ِذضىسثً  ـ١داً ثٌف١د١ٌز ١ٌؾد صف١ّّجً دثا١ٍج ـجاسثً  قجًِ ثظةضمرجح(  

ـ١ٙةةج ١ٌؾةةد وةةً ِةةج ٠س٠ةةدٖ ِٚةةج ٨ ٠س٠ةةدٖ ِعسٚلةةجً دؽةةىً ِةةس٠ـ ٚٚثلةةـ ٠ٚضؾةةٛي 

  قجًِ ثظضمرجح ٠ؤدٞ إٌٝ لسثز ثٌؽسثء(. 

 :  Layout Arrangementرشريجبد اٌعشع 

٠ٕذؽةةٟ صفةة١ُّ ٚصسص١ةةخ قةةسق ثٌّةةٛثد ثٌفةة١د١ٔ٨ز دثاةةً ثٌفةة١د١ٌز دؽةةىً 

ز ٠ّىٓ ثٌعًّ/ ثٌّعضٍٙه ِةٓ ثٌضؾةٛثي ـةٟ ثٌق١ةص ثٌّأفةؿ  دسثفةز صجِةز ٚفس٠ة

وجٍِةةز ٚذٌةةه ِةةٓ لؽةةً صقف١ةةصٖ قٍةةٝ ثٌؽةةسثء. لٞ لْ ثٌضفةة١ُّ ٚصسص١ةةخ ثٌعةةسق 

٠ٕذؽٟ لْ ٠عجّ٘ج ـٟ ش٠جدر ثٌّذ١عجس. ثٌٙدؾ ٘ةٛ ؽعةً ثٌّعةضٍٙه ٠ةصٚز ٠ٚضؾةٛي 
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ثٌع١ٍّةةةةةةةز  اٌيااااااابصٚس دثز 

 ٌٍٕؽس ٚثٌضٛش٠ع

ـةةٟ لوذةةس قةةدد ِّىةةٓ ِةةٓ للعةةجَ ٚؼةةعخ ٚلؽةةصثء ثٌفةة١د١ٌز. ٕٚ٘ةةجن نس٠مضةةجْ 

 لظجظ١ضجْ ٌٍعسق دثاً ثٌف١د١ٌز  ّٚ٘ج: 

١ٔز/ ثٌدٚثة١ز ٚثٌّعةضٍصِجس ثٌّىٍّةز ث٤اةسٜ قٍةٝ قسق ثٌّٕضؾجس ثٌف١د٨ -1

  دق١ةةةظ صفةةةذـ ثٌّٕضؾةةةجس (Grid layout)ؼةةةذىز ِةةةٓ ثٌممةةةذجْ ثٌّضفةةةجٌذز 

ِعسٚلةةز دأرةةٛن ِعةةضم١ّز ِٚضٛثش٠ةةز. ٘ةةرث ثٌٕةةٛع ِةةٓ ثٌعةةسق ؼجٌذةةجً ِةةج 

. ٘رث ث٤ظةٍٛح ـةٟ ثٌعةسق ٠عةّـ (Drug stores)٠عضأدَ ـٟ ِضجؽس ث٤د٠ٚز 

ٌعةٍعٟ ِةٓ ددث٠ضةٗ إٌةٝ ٔٙج٠ضةٗ دْٚ لٞ قٕةجء. ٌٍّضعٛق دّؽةج٘در ثٌّعةسٚق ث

ق٩ٚر قٍٝ لْ ث٤ظٍٛح ٘رث ٠ٛـس لدزث وذ١سثً ِٓ ثٌعة١رسر قٍةٝ ثٌّعةسٚق 

. وّةةج (Space)ثٌعةةٍعٟ  ٠ٚمةةّٓ لـمةةً ٚلوفةةل ثظةةضأدثَ لٚ ثظةةضؽ٩ي ٌٍق١ةةص 

٠أدَ ث٤ظٍٛح ـٟ ثٌضع٠ٛك درس٠مز يإادَ ٔفعه دٕفعهي ـٟ فج٨س ث٤د٠ٚةز 

 نذ١ز قٕد ثٌؽسثء.  ثٌضٟ ٨ صقضجػ إٌٝ ٚـفز

قسق فس ِٚضةدـك ٌٍّٕضؾةجس ثٌفة١د١ٔ٨ز / ثٌدٚثة١ةز ٚثٌّعةضٍصِجس ثٌّىٍّةز 

ث٤اةسنٓ ف١ةظ صعةضأدَ ثٌةدٚثةس ٚث٨ؼةىجي ثٌٕٙدظة١ز ثٌؾرثدةز  ٚثٌسـةٛؾ ثٌّضقسوةةز 

٤ؼةسثق قةسق ثٌّٕضؾةجس دةجاض٩ؾ لٔٛثقٙةج. ٕ٘ةج ٠عةضر١ع ثٌّضعةٛق لْ ٠ضقةسن 

٠مةةز ِىٍفةةز ؽةةدثً دجٌّمجزٔةةز ِةةع ثٌرس٠مةةز دقس٠ةةز وذ١ةةسر دْٚ ل٠ةةز قسثل١ةةً. ٌىٕٙةةج نس

ث٤ٌٚةةٝ  ٚصٙةةدز وغ١ةةسثً ِةةٓ ثٌق١ةةص ثٌغّةة١ٓ. ل٨ لٔٙةةج صض١ّةةص قةةٓ ثٌرس٠مةةز ث٤ٌٚةةٝ ـةةٟ 

وٛٔٙج قج١ٌز ثٌّسٚٔز  دج٦لجـز إٌٝ ١ِةصر ثٌعةسق ثٌٛثلةـ ٚثٌّىؽةٛؾ ٌٍّٕضؾةجس 

 دثاً ثٌّضؾس لٚ ثٌف١د١ٌز. 

ث٨ٔضذةةجٖ إٌةةٝ ثٌٕمةةجن ِّٚٙةةج وجٔةةش نس٠مةةز ثٌّعةةضأدِز  ـةةئْ قٍةةٝ ِةةد٠س ثٌفةة١د١ٌز 

 ثٌضج١ٌز: 

ث٨ظضؽ٩ي ث٤ِغً ٌٍق١ص لةسٚزر ٨ دةد ِٕٙةج  ف١ةظ لْ ثٌق١ةص ؼ١ةس ثٌّعةضؽً  -ل

ثظضؽ٨٩ وج٩ًِ ٠ؽىً صىٍفز إلجـ١ز قٍةٝ ثٌفة١د١ٌز ٨ ِذةسز ٌٙةج  ٚلةد ٠فةٛس 
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 قٍٝ ثٌّضعٛق ـسـز ثٌؽسثء  ٌٙرث ٠ؾخ إٌؽجء ثٌق١ص يث١ٌّشي دْٚ صسدد. 

ظةةضسثص١ؾٟ ٨ظةةضمرجح ثٔضذةةجٖ  ٚإعةةجزر ث٘ضّةةجَ ٚلةةـ ثٌّعسٚلةةجس دؽةةىً ث -ح

ثٌّضعٛق. ف١ةظ صٛلةع ثٌّٕضؾةجس ثٌّضؽةجدٙز ـةٟ ثٌأةٛثؾ  ِةغ٩  ؽٕذةجً إٌةٝ 

ؽٕةةخ  ٚصأفةة١ؿ ف١ةةص ٌٍّٕضؾةةجس ثٌضةةٟ صىّةةً دعمةةٙج ثٌةةذعك. لٚ صمةةد٠ُ 

 ثٌّٕضؾجس ثٌّؽٌّٛز دجٌضأف١ك ثٌععسٞ ـٟ ثٌّمدِز.. ٚ٘ىرث. 

ٚصٛش٠ع ثٌّٕضؾجس قٍةٝ ٘ةرٖ   (Departments)صمع١ُ ثٌق١ص إٌٝ للعجَ ِأضٍفز  -ػ

ث٤لعجَ دؽىً قٍّٟ ِٕٚرمٟ. ِغ٩  لعُ لٚ ؽصء ِٓ لعُ ٌقفجلجس ث٤نفةجي 

ِٚعةةةضٍصِجس ثٌرفةةةً ٚث٤َ  ٚلعةةةُ لٚ ؽةةةصء ِةةةٓ لعةةةُ ٤ٔةةةٛثع ثٌىس٠ّةةةجس لٚ 

ِعجؽ١ٓ ٚـسغ ث٨ظٕجْ.. ٚ٘ىرث  دْٚ ث٦ا٩ي دؽسن صسص١ذجس يثٌّى٩ّسي 

ؾةةةةجس  ِةةةةٓ ف١ةةةةظ ث٨ظةةةةضعّجي لٚ ثٌعةةةةٍع١ز  لٚ ثٌضؽةةةةجدٗ ـةةةةٟ اةةةةٛثؾ ثٌّٕض

 ث٨ظضرذجح.. ِغ٩(. 

صٛلةةةـ ثٌّٕضؾةةةجس ث٤وغةةةس ِذ١عةةةج ٚزدق١ةةةز ـةةةٟ ثٌّٛثلةةةع ثٌذةةةجزشر ـةةةٟ ثٌمعةةةُ  -د

ثٌّأفةةؿ. لٚ ٠ةةضُ صسص١ةةخ ثٌّٕضؾةةجس فعةةخ فؾةةُ ثٌعذةةٛر  ثٌعةةعس  ثٌٍةةْٛ  

 ثٌفٕؿ  ث٘ضّجَ ثٌّضعٛق  لٚ لٞ ِص٠ؼ ِٓ ٘رٖ ثٌأٛثؾ. 

ؼجٌذةجً ِةج  (Eye-level)عةضٜٛ ثٌٕمةس لْ ثٌّٕضؾجس ثٌضٟ صٛلع لٚ صعةسق دّ -٘ـ

 % لٚ لوغس. 50صص٠د ثٌّذ١عجس دٕعذز 

دّج لْ ثٌّضعٛل١ٓ ؼجٌذج ِج ٠ضعٛلْٛ لوغس ِٓ ِةجدر لٚ ظةٍعز ـةٟ ٚلةش ٚثفةد   -ٚ

ـئْ ِٓ ثٌمسٚزٞ ٚثٌقجٌز ٘ةرٖ لْ صٛلةع ث٤لعةجَ ذثس ث٨زصذةجن ثٌعمةٛٞ 

ثٌذ١ةةةع ؽٕذةةجً إٌةةةٝ ؽٕةةةخ  لٚ ِؾةةةجٚزر ٌذعمةةةٙج. ٚذٌةةةه دٙةةةدؾ صعةةة١ًٙ ق١ٍّةةةز 

ٚثٌذ١ع ثٌّضمجنع ٘ٛ قذجزر قةٓ ثٌذ١ةع قذةس ث٤لعةجَ  (Cross selling)ثٌّضمجنع 

ٌؽةةسق صعةة١ًٙ ثٌضعةةج٩ِس ثٌىذ١ةةسر ٚصةةٛـ١س فةةج٨س ثٌّضعةةٛق دْٚ قٕةةجء. لْ 

ثٌضسص١ةةةخ ثٌؽةةةجةع ٥ٌلعةةةجَ ٚثٌةةةرٞ ٠عةةةًٙ ق١ٍّةةةز ثٌذ١ةةةع ثٌّضمةةةجنع ٘ةةةٛ: ِةةةٛثد 

٠ةز ثٌضةٟ ٨ صضرٍةخ ثٌضؾ١ًّ  ِٛثد ثٌضٕم١ؿ  ِٕضؾجس ثٌعٕج٠ز دجٌفةقز  ٚث٤دٚ
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ثٌع١ٍّةةةةةةةز  اٌيااااااابصٚس دثز 

 ٌٍٕؽس ٚثٌضٛش٠ع

 ٚـفز نذ١ز. 

 :  Steps in Effective layoutارٛثس ـٟ نس٠مز ثٌعسق ثٌفجقٍز 

ق٩ٚر قٍٝ ِج صُ ذوسٖ ِٓ لظج١ٌخ ٌعسق ث٤د٠ٚز ٚثٌّعضٍصِجس ث٨اةسٜ 

دثاً ثٌف١د١ٌز  ـئْ قٍٝ إدثزر ثٌف١د١ٌز لْ صضذع قدر ارةٛثس ِةٓ ؼةجٔٙج صفع١ةً 

 صٟ: ق١ٍّز ثٌعسق. ِٚٓ لدسش ٘رٖ ثٌأرٛثس ث٢

ٚلةةع وجد١ٕةةجس لٚ زـةةٛؾ فّةةً ث٤د٠ٚةةز ٚثٌّعةةضٍصِجس ث٤اةةسٜ ـةةٟ لِةةجوٓ  -ل

٠عًٙ قٍةٝ ثٌّضعةٛق ٩ِفمضٙةج دعةٌٙٛز  ٚثٌٛـةٛي إ١ٌٙةج د١عةس  ٠ٚقذةر لْ 

٠ىْٛ قسق ث٤د٠ٚز ثٌّقمٛز د١عٙج إ٨ دٛـفز نذ١ز ـةٟ وجد١ٕةجس شؽجؽ١ةز 

 ِقىّز صٛلع دجٌمسح ِٓ لعُ ـسؾ ثٌدٚثء. 

ٞ ؽةةدث لْ صضٕجظةةخ نس٠مةةز ثٌعةةسق ِةةع ثٌفةةٛزر ِةةٓ ثٌمةةسٚزٞ دةةً ثٌق١ةةٛ -ح

 ثٌضٟ صسؼخ إدثزر ثٌف١د١ٌز دلْ صضىْٛ ـٟ لذ٘جْ ثٌّعضٍٙى١ٓ. 

٠ٕذؽٟ لْ ٠ىْٛ لظٍٛح ثٌعسق دع١رج  لْ ٠ٕمً ٘رث ث٤ظٍٛح زظجٌز دع١رز  -ػ

ظةةةٍٙز ث٨ٌضمةةةجن ٚثٌفٙةةةُ ِةةةٓ لذةةةً ثٌّضعةةةٛق. ٚلةةةسٚزٞ لْ ٠ىةةةْٛ ثٌعةةةسق 

 رم١جً ٚؽّج١ٌجً. ٚثٌّعسٚلجس ٔم١فز  ِٕٚعمز صٕع١مجً ِٕ

لسٚزر قسق إق٩ٔجس لٚ ق١ٕجس ِةٓ ثٌّٕضؾةجس ثٌدٚثة١ةز لٚ ؼ١ةس ثٌدٚثة١ةز  -د

ثٌؾد٠در ـٟ ثٌٛثؽٙز ث٤ِج١ِز ٌٍف١د١ٌز  ٚل٠مج ـٟ دثاٍٙج  ٌضعس٠ؿ ثٌّضعٛق 

 دٙج  ٚدٛؽٛد٘ج. 

٠ٕذؽٟ قسق ثٌّٕضؾجس ثٌدٚثة١ةز ٚثٌفة١د١ٔ٨ز ـةٟ ِٛظةّٙج  ٚإدسثش٘ةج لةدز  -٘ـ

لد٠ٚز ثٌععجي ٚث٤ٔفٍٛٔصث ٚلد٠ٚز ثٌؽضجء ث٤اسٜ( ف١ظ  ثٌّعضرجع  ِغجي ذٌه

صعسق ـٟ ـفً ثٌؽضجء ف١ةظ صصث٠ةد ثٌرٍةخ ق١ٍٙةج ٚوةرٌه وس٠ّةجس ِعجٌؾةز 

ثٌذؽةةسر لةةد لؼةةعز ثٌؽةةّط ٚثٌّٕضؾةةجس ثٌّضؽةةجدٙز  ف١ةةظ صعةةسق ـةةٟ ـفةةً 

 ثٌف١ؿ ٚث٨ـر١جؾ.
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ثٌّٕضؾةجس ثٌضةٟ صةسصذه دّٕجظةذجس ِع١ٕةةز ٠ٕذؽةٟ ل٠مةج قسلةٙج ـةٟ ِٛثظةةّٙج  -ٚ

 غً ٠َٛ ث٨َ  ق١د ث٩١ٌّد  ٠َٛ ث٤ح  ٠َٚٛ صمد٠ُ ثٌؽىس  ق١د ثٌففـ..(. ِ

ثٌّٕضؾجس ذثس ثٌسٚثػ ٚثٌؽعذ١ز ثٌعج١ٌز  ِغً ثٌف١ضج١ِٕجس  ٚثٌٙدث٠ج  ٚدرجلجس  -ش

ث٤ق١ةةجد ٚؼ١س٘ةةج( صعةةضقك لْ صعةةسق ـةةٟ لِةةجوٓ دةةجزشر ٤ٔٙةةج ظةةٍٙز ثٌذ١ةةع  

 ٚصعضمرخ ث٘ضّج ثٌّضعٛل١ٓ. 

ْ صغ١ةةس ثٔضذةةجٖ ٚث٘ضّةةجَ ثٌّضعةةٛل١ٓ  افٛـةةجً إذث لْ ثٌّعسٚلةةجس ٠ٕذؽةةٟ ل -ؿ

  لٚ صأف١مةةةةجس ظةةةةعس٠ز (Special offer)وجٔةةةةش صقّةةةةً قةةةةسق اةةةةجؾ 

دجٌىٛدْٛ.. ـجٌّضعٛق لد ٠داً ثٌف١د١ٌز ٌؽسثء قسٚق اجـةز  لٚ ِؽةج٘در 

ِٕضؾةةةجس ؼةةةج٘د٘ج قٍةةةٝ ؼجؼةةةز ثٌضٍفص٠ةةةْٛ لٚ لةةةسل قٕٙةةةج ـةةةٟ ٚظةةةجةً ثٌٕؽةةةس 

 ثٌّأضٍفز. 

 غزٍٙىي الأدٚيخ: ثبٌثب: ويفيخ اٌزعبًِ ِع ِ

How to treat Drug Customers 

إْ ِٓ لدسش ثٌضعجز٠ؿ ثٌّٛلٛقز ٌٍضع٠ٛك  ذٌةه ثٌضعس٠ةؿ ثٌةرٞ ٠مةٛي لْ 

ثٌضع٠ٛك ٘ٛ ق١ٍّةز يإ٠ؾةجد ثٌّعةضٍٙه ثٌمةجٔع ٚصٍذ١ةز فجؽجصةٗي. دّعٕةٝ لْ ثٌّفٙةَٛ 

ثٌضع٠ٛمٟ ٘ٛ ـىسر فد٠غز صّغً ٔٛقج ِٓ ثٌضٛثشْ د١ٓ ِفةٍقز وةً ِةٓ ثٌّؽةسٚع 

ٍه. ـجٌّؽسٚع قٕةدِج ٠ةٕؾـ ـةٟ ثوضؽةجؾ زؼذةجس ٚثفض١جؽةجس ثٌّعةضٍٙه ٚثٌّعضٙ

٠ٚمَٛ دئؼذجقٙج  ٠قفً قٍٝ زلج ثٌّعضٍٙه ٚ٘رث ددٚزٖ ٠ؤدٞ إٌٝ صقم١ك ٨ٚء 

ثٌّعضٍٙه. قٕد٘ج صضىسز ق١ٍّز إقجدر ثٌؽةسثء قةٓ لٕجقةز ٚزؼذةز لو١ةدص١ٓ. ٚقٍةٝ 

٠عٕةٟ  ٚ٘ةٛ (Consumer Research)٘رث ث٤ظجض دسش ِفةرٍـ دقةٛط ثٌّعةضٍٙه 

دزثظز دٚثـع ٚافجةؿ ٚقجدثس ٚصٛلعجس ثٌّعضٍٙه ثٌٕٙجةٟ لٚ ثٌّقضًّ ٌٍعٍعز 

دؽ١ز ثٌضلع١س قٍةٝ ظةٍٛوٗ ٌؽةسق ش٠ةجدر ثٌّذ١عةجس. وّةج دةسش ِفٙةَٛ ثظضمفةجء لٚ 

ٚ٘ٛ ٠عٕٟ دزثظز ثٌعٛق ثٌعٛثًِ  (Consumer Survey)ثظضذ١جْ آزثء ثٌّعضٍٙى١ٓ 
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ثٌع١ٍّةةةةةةةز  اٌيااااااابصٚس دثز 

 ٌٍٕؽس ٚثٌضٛش٠ع

ٌّعسـةةز آزثةٙةةُ ـةةٟ ثٌّٕضؾةةجس ثٌّةةؤعسر ـ١ةةٗ ِةةع دزثظةةز ثٌّعةةضٍٙى١ٓ ٚدٚثـعٙةةُ 

 ٚثٌأدِجس ثٌّرسٚفز ـٟ ثٌعٛق  ٨ٚقضذجزثس صع٠ٛم١ز لاسٜ. 

 Marketing)ٚـٟ ث٦نجز ث٤ؼًّ صٕجِش ٚصعجلّش ل١ّ٘ز دقٛط ثٌضعة٠ٛك 

Research)   ٚـةةجز ٘ةةرث ثٌٕؽةةجن قٍّةةجً لجةّةةجً دقةةد ذثصةةٗ  ٚ٘ةةٛ ٠عٕةةٟ دئ٠ؾةةجش ؼةةد٠د

مةةز دٕمةةً ثٌعةةٍع ٚثٌأةةدِجس  صؾ١ّةةع ٚصعةةؾ١ً ؽ١ّةةع ثٌقمةةجةك قةةٓ ثٌّعةةجةً ثٌّضعٍ

ٚد١عٙةةج ِةةٓ ثٌّٕضؾةة١ٓ إٌةةٝ ثٌّعةةضٍٙه. ٚ٘ةةٛ ٠ؽةةًّ دقةةٛط ثٌّٕضؾةةجس ٚثٌأةةدِجس 

 وضم١ةة١ُ ثٌّٕضؾةةجس ثٌؾد٠ةةدر ٚثٌّٕجـعةةز( ٚدقةةٛط فجٌةةز ثٌعةةٛق  وّعسـةةز فؾّٙةةج 

ِٚىجٔضٙج ٚنذ١عضٙج(  ٚدقظ لظةج١ٌخ ثٌذ١ةع ٚثٌضٛش٠ةع ٚث٦قة٩ْ  وجاض١ةجز ٚظةجةً 

ؼ١ةةةس ذٌةةةه ِةةةٓ ثٌذقةةةٛط ثٌّضعٍمةةةز دجٌٛلةةةجةؿ ث٦قةةة٩ْ ِٚعسـةةةز ـجق١ٍضٙةةةج  إٌةةةٝ 

 ثٌضع٠ٛم١ز  ٚثٌذ١تض١ٓ ثٌدثا١ٍز ٚثٌأجزؽ١ز(. 

 Them societal Marketing)عةةُ دةةسز ثٌّفٙةةَٛ ث٨ؽضّةةجقٟ/ ثٌضعةة٠ٛمٟ 

Concept)  :ٚثٌرٞ ٠سصىص قٍٝ قدد ِٓ ثٌّفسٚق ثٌّٕرم١ز ثٌم١ّٕز ِٕٙج 

ّعةةةضٍٙى١ٓ لْ زظةةةجٌز ثٌّؽةةةسٚع صضّغةةةً ـةةةٟ إؼةةةذجع ثفض١جؽةةةجس ٚزؼذةةةجس ثٌ -ل

 ٚثٌّعجّ٘ز ـٟ صقع١ٓ ِعضٜٛ ثٌق١جر ٚٔٛق١ضٙج. 

ظةةٛؾ ٠ضعجِةةً ثٌّعةةضٍٙه ِةةع ثٌّٕؽةةآس ثٌضةةٟ صسقةةٝ ِفةةٍقضٗ إٌةةٝ ؽجٔةةخ  -ح

 ِفٍقز ثٌّؾضّع ـٟ ثٌٛلش ٔفعٗ. 

لْ ثٌّؾّٛقجس ثٌضٟ ٠لار٘ج ٘رث ثٌّفَٙٛ دٕمس ثٌدزثظز ٚث٨قضذجز ٚثٌسقج٠ةز  -ػ

 ٟ٘ ثٌّؽسٚع ٚثٌّعضٍٙه ٚثٌّؾضّع. 

٘رٖ ثٌّفج١ُ٘ ٚث٨قضذجزثس ثٌضع٠ٛم١ز  دّةج ـةٟ ذٌةه ثقضذةجزثس ٚقٍٝ لظجض 

ثٌّعةضٍٙه ٚثٌعةةٛق  ـةةجزس ث٨ظةضسثص١ؾ١جس ٚثٌع١جظةةجس ثٌضعةة٠ٛم١ز ٌٍّؽةةسٚقجس 

قٍٝ ثاض٩ؾ لٔٛثقٙج  صضقدد ٚصسظُ ٚصٕفر. ٠ٚم١ٕجً  لْ ِٓ لٌٚةٝ ارةٛثس صقم١ةك 

ثٌٕؾةةةجؿ ثٌّرٍةةةٛح ٤ٞ ِؽةةةسٚع  ٘ةةةٟ لْ ٠ةةةٌٟٛ ٘ةةةرث ثٌّؽةةةسٚع ل١ّ٘ةةةز لفةةةٜٛ 
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عةةةضٍٙه ثٌّقضّةةةً لٚ ثٌمةةةجةُ لـةةة٩. ٚثٌفةةة١د١ٌز ٘ةةةٟ ِٕؽةةةلر ثصؾةةةجز دج٤د٠ٚةةةز ٌٍّ

ٚثٌّعضٍصِجس ث٤اسٜ  ؼةلٔٙج ؼةلْ آ٠ةز ِٕؽةلر صؾجز٠ةز لٚ ـةٕجق١ز. ٚثٌٛثلةع  لْ 

إدثزر ثٌفةة١د١ٌز  دقىةةُ صعجٍِٙةةج ِةةع ؼةةس٠قز ِةةٓ ثٌعّةة٩ء  ؽٍٙةةُ ِةةٓ ثٌّسلةةٝ  

١ط ـمةه ٨قضذةجزثس صقضجػ إٌٝ لْ صضعجًِ ِع ثٌّعضٍٙه/ ثٌع١ًّ صعج٩ًِ اجـةجً  ٌة

صؾةةجزٞ ـةةسـز  ٚإّٔةةج ل٠مةةج ٨قضذةةجزثس إٔعةةج١ٔز. ـمةةد لٚلةةقش دزثظةةز لؽسصٙةةج 

 قٍةةةٝ ق١ٕةةةز ِةةةٓ زٚثد  1995ثٌدٚثة١ةةةز ثٌع٩ّلةةةز ـةةةٟ ثٌعةةةجَ   Upjohnؼةةةسوز 

٠٨ٚةةةز ل١ِسو١ةةةز( لْ ثٌٍّعةةةجس ث٦ٔعةةةج١ٔز ثٌضةةةٟ صمةةةدِٙج إدثزر  13ثٌفةةة١د١ٌجس ـةةةٟ 

ر ثٌّذ١عةةجس  ٚثْ ثٌأةةدِجس % + ِةةٓ ش٠ةةجد25ثٌفةة١د١ٌز ٌسٚثد٘ةةج ِعةةؤ١ٌٚز قةةٓ 

ثٌفةة١د١ٔ٨ز ثٌسـ١عةةز  ث٨ظضؽةةجزثس ثٌّؾج١ٔةةز ٚث٨ظةةضمذجي ثٌؾ١ةةد  ٚظةةسقز صسو١ةةخ 

 %+ ِٓ ش٠جدر ثٌّذ١عجس.35ثٌدٚثء..( صعد ل٠مج ِعؤ١ٌٚز دٕعذز 

 الأّ٘يخ إٌغجيخ ٌٍّٕزدبد ٚاٌخذِبد 

The Relative Importance of Products and Service 

ٌعٕفس ثٌضعجًِ ثٌؾ١د ِع زٚثد ثٌف١د١ٌجس  ٔمٛي  ٌٚضلو١د ث١ّ٘٤ز ثٌمفٜٛ

لْ ثٌٕجض قٕدِج صفىس فٛي ِج صمدِٗ ثٌفة١د١ٌز ِةٓ قةسٚق  ـةلْ لٚي ِةج ٠ضذةجدز 

إٌٝ ذُٕ٘ٙ  ٘ٛ لْ ثٌف١د١ٌز صذ١ع لد٠ٚز ِٕٚضؾجس لاسٜ  صسوخ ثٌدٚثء  صفةسؾ 

ثٌٛـةةةةفجس ثٌرذ١ةةةةز  صذ١ةةةةع ثٌؽةةةةجِذٛ ٚثٌفةةةةٛثد١ٓ ٚثٌىس٠ّةةةةجس..( ٌىةةةةٓ فجؽةةةةجس 

١ٌعةةش دٙةةرٖ ثٌذعةةجنز. لْ ِعمةةُ زٚثد ثٌفةة١د١ٌجس ٨ ٠ضعةةجٍِْٛ ِةةع ثٌّعةةضٍٙى١ٓ 

ثٌفةة١د١ٌز ٌّؾةةسد ؼةةسثء ِٕضؾةةجس ِجد٠ةةز. لْ ثٌّٕضؾةةجس ثٌّجد٠ةةز ١ٌعةةش دج١ّ٘٤ةةز 

دجٌٕعذز ٌٍّعضٍٙه وّج ٠ضٛلع ثٌىغ١سْٚ. لْ ثٌّعضٍٙى١ٓ ٚثٌسٚثد/ ثٌعّة٩ء ٠ؽةضسْٚ 

لوغةس ل١ّ٘ةز ِةٓ ِٕجـع  ١ٌط ِٕضؾةجس. لْ ثٌأةدِجس ثٌضةٟ صسثـةك ثٌّٕةضؼ لةد صىةْٛ 

ثٌّٕضؼ ٔفعٗ. ٚ٘رث ٠فـ دؽىً وذ١س ـٟ فج٨س صسو١خ ث٤د٠ٚز  ٚـسؾ ث٤د٠ٚز 
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ثٌع١ٍّةةةةةةةز  اٌيااااااابصٚس دثز 

 ٌٍٕؽس ٚثٌضٛش٠ع

ثٌّقمةةٛز د١عٙةةج إ٨ دٛـةةفز نذ١ةةز  ٚوةةرٌه ث٨ظضؽةةجزثس ٚثٌٕفةةجةـ ثٌضةةٟ صمةةدِٙج 

 إدثزر ثٌف١د١ٌز ٌٍع٩ّء. 

ـج٤د٠ٚةةز ٨ ل١ّةةز ٌٙةةج  لٚ ذٌةةه ل١ّةةز ٚثنتةةز  إذث وةةجْ ثٌّسلةةٝ ٨ ٠عسـةةْٛ 

 ج  لٚ إذث ِج ثظضأدِٛث ثٌدٚثء دؽىً اجنب. و١ف١ز ثظضعّجٌٙ

قٍةةٝ إدثزر ثٌفةةة١د١ٌز لْ صةةةدزض ٚصضعّةةةك ـةةٟ ِعسـةةةز ثٌقجؽةةةجس ثٌقم١م١ةةةز 

ٌمرجقةةةجس ثٌعةةةٛق ثٌّعةةةضٙدـز. لْ ثٌأةةةدِجس ث٨فضسثـ١ةةةز ثٌضةةةٟ صمةةةدِٙج ثٌفةةة١د١ٌز 

ٌمّجْ صٕجٚي ثٌدٚثء ثٌفق١ـ  ـٟ ث٤ٚلجس ثٌفق١قز  ٚدجٌؾسقجس ثٌّرٍٛدز  ٨ 

 ٠ٚز  وّٕضؾجس ِجد٠ز(. صمً ل١ّ٘ز قٓ ث٤د

ل٠مج صض١ّص ثٌفة١د١ٌز قةٓ ثٌّٕجـعة١ٓ ـةٟ ٔةٛع ٚلدعةجد ثٌأدِةز ثٌضةٟ صمةدِٙج 

ٌع٩ّةٙج. ـئذث وجٔش ثٌأدِز ذثس ؽٛدر ٚص١ّص قةج١١ٌٓ  ـةئْ ٘ةرث وف١ةً دةلْ صضفةٛق 

ثٌف١د١ٌز ـٟ ٘رث ثٌّؾجي قٍٝ ثٌّٕجـعة١ٓ. ٚدّةج لْ ثٌّٕضؾةجس ـةٟ ثٌؽجٌةخ ّٔر١ةز  

زٔةز د١ٕٙةج. ٌىةٓ ثٌأدِةز ٨ ٠ّىةٓ لْ صىةْٛ ّٔر١ةز  ٨ٚ ـئٔٗ ِٓ ثٌعًٙ ثؽةسثء ِمج

٠ؾٛش صم١ٍد٘ج لٚ ٔعةأٙج. ِةغ٩  إذث وجٔةش ثٌأةدِجس ث٨ظضؽةجز٠ز ؽ١ةدر ؽةدثً دؽةىً 

ثظةةضغٕجةٟ دقىةةُ اذةةسر ثٌفةة١د٨ٟٔ ٚلدزصةةٗ ثٌفجةمةةز قٍةةٝ ثٌضٛثـةةً ِةةع ق٩ّةةةٗ  

ز ٚلدزصةةٗ قٍةةٝ صةةٛـ١س ثٌسثفةةز ثٌٕفعةةج١ٔز ٌٍّةةس٠ك  ٚ٘ىةةرث  ـةةئْ ثٌفةة١د١ٌز ثٌّع١ٕةة

 ظضىْٛ ٌٙج دجٌضلو١د ١ِصر صٕجـع١ز قٍٝ ِٕجـع١ٙج. 

 :  The pharmacist as a Consultantعزشبس  ئاٌظيذلأي و

صؽةةة١س ِعمةةةُ ثٌدزثظةةةجس ثٌفةةة١د١ٔ٨ز إٌةةةٝ لْ إدثزر ثٌفةةة١د١ٌز صعةةةضر١ع لْ 

صضفٛق قٍٝ ثٌفة١د١ٌجس ثٌّٕجـعةز ِةٓ اة٩ي ١ِةصر صٕجـعة١ز ـجقٍةز  إ٨ ٚ٘ةٟ صمةد٠ُ 

ثٌع١ًّ. ٚصٛلةـ ٘ةرٖ ثٌدزثظةجس ث١ٌّدث١ٔةز ثٌأرةٛثس  ثظضؽجزثس ـجقٍز ٌٍّس٠ك/
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ثٌضٟ ٠ٕذؽٟ ثصذجقٙج ِٓ لذً ثٌف١د٨ٟٔ  ث٨ظضؽجزٞ ٌمّجْ ثٌٕؾجؿ ثٌّرٍٛح ـةٟ 

 صمد٠ُ لـمً ثٌأدِجس ٌٍع١ًّ. ٚ٘رٖ ثٌأرٛثس ٟ٘: 

قصش ِفةدثل١ضه ـةٟ ذ٘ةٓ ثٌع١ّةً ِةٓ اة٩ي لةدزصه قٍةٝ ـٙةُ ث٤قةسثق  -1

ٌّس٠ك. ٚصٛؽ١ٙٗ ٌٍع٩ػ ثٌؽجـٟ  ِٓ ث -ثٌّسل١ز ثٌضٟ ٠عجٟٔ ِٕٙج ثٌع١ًّ 

اةة٩ي ثٌةةدٚثء ثٌّٕجظةةخ. ٚلةةـ ٌٍّةةس٠ك ثٔةةه صعةةسؾ ثٌىغ١ةةس قةةٓ ثٌةةدٚثء 

ثٌّرٍٛح  افجةفةٗ  ـجق١ٍضةٗ  صسو١ذضةٗ(. ٚث٨ـمةً  لْ صعرةٟ ث٨ٔرذةجع 

ثٌفةةق١ـ ٌٍّةةس٠ك دلٔةةه صعةةسؾ ؽ١ةةدث ث٤ظةةذجح ثٌضةةٟ دقةةش ثٌرذ١ةةخ إٌةةٝ 

زث قٍٝ صىسثز دعةك ٚـؿ دٚثء ِج ٌٗ  ٚفذرث ٌٛ لْ ثٌف١د٨ٟٔ ٠ىْٛ لجد

ثٌعذةةةجزثس لٚ ثٌٕفةةةجةـ ثٌضةةةٟ لظةةةدث٘ج ثٌرذ١ةةةخ ٌٍّةةةس٠ك. ـٙةةةرث ٠عةةةصش ِةةةٓ 

 ِفدثل١ز ثٌرذ١خ ٚثٌف١د٨ٟٔ ِعج. 

ٚلـ ٌٍّس٠ك/ ثٌع١ًّ ل١ّ٘ز ث٨ظضؽةجزر  ٚثٌةدٚز ثٌةرٞ صٍعذةٗ ـةٟ ثٌعة٩ػ   -2

زوةةص دؽةةىً اةةجؾ قٍةةٝ ثٌّٕةةجـع ثٌّضلص١ةةز ِةةٓ ث٨ظضؽةةجزر ٚثٌضةةٟ صعةةٛد قٍةةٝ 

 ٌٚٝ. فجٚي صىسثز ذٌه لوغس ِٓ ِسر. ثٌّسق دجٌدزؽز ث٤

ثٌضم١ٕةز لةدز ثٌّعةضرجع. ٨ صمقةُ ثٌّةس٠ك  -صؾٕخ ثظةضأدثَ ثٌعذةجزثس ثٌف١ٕةز  -3

دعذجزثس ٨ ٠فّٙٙج إ٨ ثٔش وف١د٨ٟٔ. لد ٠ىْٛ ثٌّةس٠ك قٍةٝ إنة٩ع دٙةرٖ 

ثٌعذةةجزثس اةة٩ي ش٠جزصةةٗ ٌٍرذ١ةةخ. قٍةةٝ آ٠ةةز فةةجي  صؾٕةةخ ثٌعذةةجزثس ثٌضةةٟ ٨ 

 ٕز. ٠عسـٙج إ٨ لـقجح ثٌّٙ

فجٚي لْ صعلي ثٌّس٠ك ثظتٍز ـٟ ِسفٍز ِذىسر ِٓ صمد٠ّه ٩ٌظضؽجزر. ٘رث  -4

 ٠ؽؾع ثٌّس٠ك قٍٝ ثٌضفجقً ِع لـىجزن  ِّج ٠أٍك ؽٛثً ن١ذجً ٥ٌار ٚثٌسد. 

ثظضأدَ لؼة١جء ٍِّٛظةز/ لٚ ِسة١ةز ٌةدقُ آزثةةه ٚٔفةجةقه. ـةجٌّس٠ك لةد ٨  -5

 جء ٍِّٛظز. ٠عضٛقخ ـىسر لٚ ثظضؽجزر إ٨ إذث وجٔش ِعصشر دلؼ١

إٔضذٗ ٌضعجد١س ٚؽٗ ثٌّس٠ك  ف١ظ لْ صعجد١س ِع١ٕز صٛفٟ دعدَ ـُٙ ثٌّس٠ك  -6
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ثٌع١ٍّةةةةةةةز  اٌيااااااابصٚس دثز 

 ٌٍٕؽس ٚثٌضٛش٠ع

 ٌؽٟء صمٌٛٗ لٚ صمضسفٗ  لٚ صٛفٟ دلٔٗ لد ـُٙ ٚثظضٛقخ زظجٌضه. 

ٌىٟ صرّتٓ دجظةض١عجح ثٌّةس٠ك ٌٕفةجةقه لٚ ثظضؽةجزصه  فةجٚي دٙةدٚء لْ  -7

 صرٍخ ِٕٗ لْ ٠ىسز دعك ِج لٍضٗ ٌٗ. 

ّةةةس٠ك دةةةجٌضعذ١س قةةةٓ آزثةةةةٗ ٚٚؽٙةةةجس ٔمةةةسٖ  ٨ صؽةةةعس ثـعةةةـ ثٌّؾةةةجي ٌٍ -8

ثٌّس٠ك دلٔه قٍٝ قؾجٌز ِٓ لِسن  لٚ إٔه ِؽؽٛي دؽ١سٖ  فضٝ ٚلْ وٕةش 

 دجٌفعً ِؽؽ٨ٛ. 

فجٚي لْ صٟٙء ٌٍّس٠ك ؽٛثً ِٓ ثٌسثفز. ثدضعُ ٚفجٚي لْ صؽعسٖ دج٨نّتٕجْ  -9

جٌةةز ٚزثفةةز ثٌذةةجي. ظةةًٙ ق١ٍةةٗ لِةةٛزٖ  ٚوةةٓ ِضفةةجة٩ً. ٨ صذةةجٌػ ـةةٟ ارةةٛزر ف

ثٌّةةس٠ك  فضةةٝ ٚإْ وجٔةةش فجٌضةةٗ ار١ةةسر. ثظةةضدزؽٗ ارةةٛر دأرةةٛر  ٚزثلةةخ 

صعذ١سثس ٚؽٙٗ ٚفسوجصٗ  ٨ صمّقٗ دلظٛل ث٤ؼ١جء  ٨ٚ صٕؽؿ ق١ٍٗ ف١جصٗ ِةٓ 

 لٚي ٌقمز. 

٨ صمجنعةةٗ  ٨ٚ صعةةّـ ٤فةةد لْ ٠مجنعىّةةج  ِٚةةٓ ثٌمةةسٚزٞ قةةدَ إنجٌةةز  -10

 ٌٍف١د١ٌز. ثٌٕمجغ ٚإ٨ ـئْ ثٌٕمجغ ظ١فمد ل١ّضٗ  ٠ٚىْٛ ِىٍفج 

نّةةلْ ثٌّةةس٠ك دلٔةةه  ٚثٌرذ١ةةخ  ظةةٛؾ صضجدعةةجْ فجٌضةةٗ ثٌفةةق١ز ارةةٛر  -11

دأرةةةٛر  ٚثاذةةةسٖ دةةةلْ دةةةجح ثٌفةةة١د١ٌز ِفضةةةٛؿ ٌةةةٗ ِضةةةٝ ؼةةةجء  ٚلْ ٚلضةةةه 

 وف١د٨ٟٔ إّٔج ٘ٛ ِىسض ٌأدِضٗ. 

 :  Promoting the Pharmacyساثعبً: ؽشق اٌزشٚيح ٌٍظيذٌيخ 

ضس٠ٚؼ ٚثٌذ١ع ثٌؽأفةٟ إذث ِةج قٍٝ ِد٠س ثٌف١د١ٌز لْ ٠دزن صّجِجً ل١ّ٘ز ثٌ

٘ٛ لزثد لْ ٠ٕؾـ ِج١ٌجً. ـٟ قجٌُ ٠ضعُ دج٨لضضجي ِٓ ثؽةً ثظةضّجٌز ثٔضذةجٖ ثٌّعةضٍٙه 

ـٟ ِقجٌٚز ٨ظضمرجدٗ ٚصسؼ١ذٗ دجٌؽسثء ٚصىسثز ثٌؽةسثء  ـةئْ ثٌفة١د١ٌز ٨ ٠ّىةٓ 

 (word-of-mouth Communication)لْ صعضّةةد ـمةةه قٍةةٝ ث٨صفةةج٨س ثٌؽةةفج١٘ز 

ثٌٕةجض ٚآزثةٙةُ فةٛي ثٌفة١د١ٌز ؼةٟء ِرٍةٛح  ٌىٕةٗ ؼ١ةس وةجؾ ـق١ـ لْ و٩َ 
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ٌٛفدٖ. ٌمد ظذك لْ صقدعٕج قٓ ثظجظ١جس ِٚذجدا ثٌضس٠ٚؼ ـٟ ثٌففةً ثٌّأفةؿ 

ٌٙرث ثٌّٛلةٛع  إ٨ لْ ث٨ظةضسثص١ؾ١جس ثٌضس٠ٚؾ١ةز ٌٍفة١د١ٌز لةد صأضٍةؿ دةدزؽجس 

 قةةٓ ث٨ظةةضسثص١ؾ١جس ثٌضس٠ٚؾ١ةةز ٌؽةةسوجس ث٤د٠ٚةةز  ٚثْ وجٔةةش ثٌّذةةجدا ٚثٌّةةدثاً

 ِضمجزدز. ـمه ث٤ظٍٛح ٚثٌىغجـز ٠أضٍفجْ. 

ٌٙرث ـئٕٔج ٌٓ ٔىسز ِج صقدعٕج قٕٗ ـٟ ثٌففً ثٌّأفؿ ٌٍضةس٠ٚؼ  ٚٔىضفةٟ 

ٕ٘ج دجٌضسو١ص قٍٝ ثٌرسق ثٌضٟ ٠ٕذؽٟ ٌٍف١د١ٌز إصذجقٙةج ٌضقم١ةك ؽةصء ِةٓ ثٌٕؾةجؿ 

 ثٌّرٍٛح ِٓ ا٩ي آ١ٌز ثٌضس٠ٚؼ  ٚ٘رٖ ثٌرسق ٚثٌأرٛثس ٟ٘: 

 :  Advertisingأٚلا: الإعلاْ 

ث٦قةةة٩ْ ٘ةةةٛ ٚظةةة١ٍز ؼ١ةةةس ؼأفةةة١ز ٌضمةةةد٠ُ ث٤ـىةةةجز ٚثٌّٕضؾةةةجس  ثٌعةةةٍع 

ٚثٌأةةدِجس( ٚصس٠ٚؾٙةةج ٚصلو١ةةد فمةةٛز٘ج ٚث٦ؼةةجدر دٙةةج  دٛثظةةرز ؽٙةةز ِعٍِٛةةز 

ِمجدةً لؽةس ِةدـٛع ٧ٌٚقةة٩ْ ل٘ةدثؾ وغ١ةسر صعةعٝ ثٌفةة١د١ٌز إٌةٝ دٍٛؼٙةج  ِٚةةٓ 

 لدسش ٘رٖ ث٤٘دثؾ: 

ٚدؽةىً لٚلةـ ـةئْ  :ثٌّقضٍّة١ٓصؽ١١س ١ِٛي ٚثصؾج٘جس ٚظةٍٛن ثٌّعةضٍٙى١ٓ  -1

ث٦ق٩ْ وٛظة١ٍز  ٠عةضأدَ ٌضؽ١١ةس ظةٍٛن ثٌّعةضٍٙى١ٓ ٌؽةسثء ِٕةضؼ ِةج  دٚثء 

ِغ٩( ٌُ ٠ىٛٔٛث ِمضٕع١ٓ دؽسثةٗ ٌٛ ٌُ ٠ىةٓ ٕ٘ةجن إقة٩ْ. ٚثٌفة١د١ٌز ثٌمةجدزر 

ِةةةٓ اةةة٩ي ث٦قةةة٩ْ ث٦لٕةةةجقٟ لْ صؾعةةةً ثٌعّةةة٩ء لٚ ثٌّعةةةضٍٙى١ٓ ٠ؽ١ةةةسْٚ 

ٚ ثٌّٕضؾةةجس ِةةٓ ثٌفةة١د١ٌز دعةةد ث٦قةة٩ْ ظةةٍٛوُٙ ثٌؽةةسثةٟ  ـ١ؽةةضسٚث ثٌعةةٍع ل

قٕٙج.. ٘رٖ ثٌف١د١ٌز صىْٛ لد فممةش ٚثفةدثً ِةٓ ثدةسش ل٘ةدثؾ ث٦قة٩ْ ٚ٘ةٛ 

 صؽ١١س ١ِٛي ٚثصؾج٘جس ٚظٍٛن ثٌّعضٍٙى١ٓ. 

اٍةةك ٔةةٛع ِةةٓ ث٨ٔضّةةجء ٚثٌةة٨ٛء دةة١ٓ ثٌّٕضؾةةجس ٚثٌأةةدِجس ِٚعةةضٍٙى١ٙج ِةةٓ  -2

رةةز دٙةةرٖ ثٌعةةٍع لٚ اةة٩ي صعس٠ةةؿ ثٌّعةةضٍٙى١ٓ دجٌّعٍِٛةةجس ٚثٌذ١جٔةةجس ثٌّسصذ

 ثٌأدِجس ذثس ثٌضلع١س ـٟ ثصأجذ لسثزثس ثٌؽسثء. 
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ثٌع١ٍّةةةةةةةز  اٌيااااااابصٚس دثز 

 ٌٍٕؽس ٚثٌضٛش٠ع

ِقجٌٚز ِٛثؽٙز ثٌّٕجـعز  ذٌه لْ ثٌىغ١س ِٓ ثٌق٩ّس ث٦ق١ٔ٩ةز صٙةدؾ إٌةٝ  -3

صعةة٠ٛك ثٌضةةلع١س قٍةةٝ ففةةز ثٌفةة١د١ٔ٨ز ِةةٓ ثٌعةةٛق ثٌةةرٞ صقدعةةٗ إق٩ٔةةجس 

 ثٌّٕجـع١ٓ. 

 ش٠جدر ثٌّذ١عجس ـٟ ِٛظُ ثٔأفجق ثٌرٍخ.  -4

 ِعد٨س دٚزثْ ثٌّٕضؾجس. ش٠جدر  -5

 اٍك ـٛزر إ٠ؾجد١ز قٓ ثٌف١د١ٌز ـٟ لذ٘جْ ثٌٕجض.  -6

لْ صقم١ةةك ثٌفةة١د١ٌز ٤٘ةةدثـٙج ثٌّسؽةةٛر ٠ٚعضّةةد قٍةةٝ ِؾّٛقةةز وذ١ةةسر ِةةٓ 

ث٨قضذةةجزثس ـةةٟ ِمةةدِضٙج ثٌٛظةة١ٍز ث٦ق١ٔ٩ةةز ثٌّأضةةجزر ٦ذثقةةز لٚ ٔؽةةس ثٌسظةةجٌز 

جـةز ثٌقّة٩س ث٦ق١ٔ٩ةز  ث٦ق١ٔ٩ز ِٓ ا٩ٌٙج  ث١ٌّصث١ٔز ثٌّأففز ٧ٌق٩ْ  وغ

 ثٌسظجٌز ثٌضٟ ٠ضمّٕٙج ث٦ق٩ْ  صف١ُّ ث٦ق٩ْ..ثٌخ. 

ـج٦ق٩ْ قٓ ثٌف١د١ٌز وّٕؽلر صؾجز٠ز ٠ٕذؽٟ لْ ٠ىْٛ ـجق٩ً ٌىٟ ٠ؤعس ـٟ 

ث٢اةةس٠ٓ  ِةةغ٩  ٌضقم١ةةك ذٌةةه  قٍةةٝ ثٌفةة١د١ٌز لْ صقةةجٚي ؽج٘ةةدر إدةةسثش ثٌّصث٠ةةج 

ع ثٌفةة١د١ٌز  ِةةج ٘ةةٟ ث١ٌّةةصر ٚثٌفٛثةةةد ثٌضةةٟ صعةةٛد قٍةةٝ ثٌّعةةضٍٙه ؽةةسثء صعجٍِةةٗ ِةة

ثٌضٕجـعةة١ز ثٌضةةٟ صّضٍىٙةةج ثٌفةة١د١ٌز دجٌّمجزٔةةز ِةةع ثٌّٕجـعةة١ٓء(. ـةة٩ ٠ىفةةٟ ِؾةةسد 

ث٦قةة٩ْ قةةٓ ثظةةُ ِٚٛلةةع ثٌفةة١د١ٌز  ٚإّٔةةج ثٌّرٍةةٛح ث٦قةة٩ْ قةةٓ ؼةةٟء ٠س٠ةةد 

ثٌّعضٍٙه لْ ٠ٍّعٗ لٚ ٠ؽعس دٗ دؽةىً ِض١ّةص دجٌّمجزٔةز ِةع ِةج ٠مدِةٗ ثٌّٕجـعةْٛ 

ؽةةٟ لْ ٠ىةةْٛ دّغجدةةز صعٙةةد لٚ لةةّجْ دؾةةٛدر ثٌّٕضؾةةجس ـةةج٦ق٩ْ ثٌفةة١د٨ٟٔ ٠ٕذ

ثٌّعسٚلز ٚثٌأدِجس ثٌّمدِز ِٓ لذً ثٌف١د١ٌز  ٚـدق د١جٔجصٙج ثٌّعٍٓ قٕٙج ـٟ 

 ثٌسظجٌز ث٦ق١ٔ٩ز  ٟٚ٘ لِٛز صُٙ ثٌّعضٍٙه ـٟ ثٌّمجَ ث٤ٚي. 

 ٚـٟ ٘رث ثٌأفٛؾ ٠ّىٓ لْ ٔفٕؿ ث٦ق٩ْ إٌٝ ثٌفتجس ثٌضج١ٌز: د

دؾ إٌةٝ صةس٠ٚؼ ِذ١عةجس ظةٍعز لٚ ادِةز دؽةك ثٌٕمةس إق٩ْ لٌٟٚ  ف١ةظ ٠ٙة -ل

 قٓ ق٩ِجس صؾجز٠ز ِأضٍفز. 
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إقةة٩ْ ثاض١ةةجزٞ  ٌٍضةةلع١س قٍةةٝ ثٌع١ّةةً ٨لضٕةةجء ظةةٍعز ِع١ٕةةز  ذثس ق٩ِةةز  -ح

 صؾجز٠ز ِقددر(. 

 إق٩ْ ِؤظعجصٟ  ٌضغذ١ش ـىسر لٚ ثظُ ثٌف١د١ٌز ـٟ لذ٘جْ ثٌٕجض.  -ػ

دّج صمدِٗ ثٌفة١د١ٌز ِةٓ ِٕضؾةجس  إق٩ْ صرو١سٞ  ٌضرو١س ثٌٕجض ٚثٌّعضٍٙى١ٓ -د

ٚاةةةدِجس. ٚـةةةٟ ثٌؽجٌةةةخ صٍؾةةةل ثٌفةةة١د١ٌجس إٌةةةٝ ٚظةةةجةً ث٦قةةة٩ْ ثٌّسة١ةةةز 

ٚثٌّعّٛقز  ثٌفقؿ  ثٌّؾ٩س ثٌعجِز ٚثٌّضأففز  ثٌضٍفص٠ْٛ ٚث٦ذثقةز( 

ٌٍضةةس٠ٚؼ ٌّٕضؾجصٙةةج ٚاةةدِجصٙج. وّةةج صٕةةضٙؼ ثٌفةة١د١ٌجس لظةةٍٛح ث٦قةة٩ْ قةةٓ 

ثٌٍّفمجس ثٌؾدثز٠ز ثٌّٕضؽةسر ـةٟ ِٕضؾجصٙج ٚادِجصٙج ِٓ ا٩ي ثٌذٛظضسثس ٚ

ق١جدثس ث٤نذةجء. ٚثٌّسثوةص ثٌفةق١ز ٚثٌرذ١ةز  ٚـةٟ ِٕةجنك صٛثؽةد ٚثٔضؽةجز 

 قًّ ثٌف١د١ٌز. 

 : Personal Sellingثبٔيب: اٌجيع اٌشخظي 

ٚ٘ةةةٟ ثٌّؾٙةةةٛدثس ثٌؽأفةةة١ز ثٌضةةةٟ صذةةةرٌٙج إدثزر ثٌفةةة١د١ٌز ٌقةةةظ ثٌع١ّةةةً 

ثٌؽةةسثء لٚ قٍةةٝ صمذةةً ثٌّسصمةةخ ؼةةسثء قٍةةٝ ظةةٍعز لٚ ادِةةز ِٚعةةجقدصٗ قٍةةٝ ٘ةةرث 

ـىسر ٌٙج ل١ّ٘ز صع٠ٛم١ز قٕد ثٌف١د١ٌز. ٠ٚضمّٓ ثٌذ١ع ثٌؽأفٟ ثٌقد٠ظ ثٌؽةفٟٙ 

ِع ق١ًّ لٚ لوغس ٦صّجَ ـفمز ثٌذ١ع. ٚثٌذ١ع ثٌؽأفٟ ٠عد ٚظ١ٍز صس٠ٚؾ١ز ـجقٍةز 

ـٟ ق١ٍّز صعس٠ع ثٌذ١ع ٚلّجْ ثظضّسثز٠ضٗ. وّج ٠ض١ّةص ثٌذ١ةع ثٌؽأفةٟ دئِىج١ٔةز 

س ثٌضةٟ ٠ضذجدٌٙةج زؽةً ثٌذ١ةع ـةٟ ثٌفة١د١ٌز ِةع ثٌّعةضٍٙه ثٌضقىُ دٕٛق١ةز ثٌّعٍِٛةج

ثٌٕٙجةٟ لٚ ثٌّعضف١د  ٚإِىج١ٔز صعد٠ٍٙج قٕدِج ٠ةسٜ زؽةً ثٌذ١ةع زد ثٌفعةً  ـئِةج لْ 

٠عةةضّس ـةةٟ ثٌةةٕٙؼ ثٌذ١عةةٟ ٔفعةةٗ  لٚ ٠مةةَٛ دضؽ١١ةةس ِةةٕٙؼ ثٌذ١ةةع دّةةج ٠ضٕجظةةخ ِةةع زد 

 ثٌفعً. 

د١ع١ةةةز ِٚةةةٓ اةةة٩ي ثٌضسو١ةةةص قٍةةةٝ دٚز ثٌذ١ةةةع ثٌؽأفةةةٟ ٚصرةةة٠ٛس وةةةٛثدز 

وفٛءر  صعضر١ع ثٌف١د١ٌز لْ صقمك ١ِصر صٕجـع١ز ٨ صعضر١ع لْ صضقىُ دذسثقز ـةٟ 
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ثٌع١ٍّةةةةةةةز  اٌيااااااابصٚس دثز 

 ٌٍٕؽس ٚثٌضٛش٠ع

ثٌذ١ةةع ثٌؽأفةةٟ  ِةةٓ اةة٩ي ِةةد٠س ثٌفةة١د١ٌز  ثٌةةرٞ ٠ىةةْٛ ـةةٟ ثٌؽجٌةةخ ٘ةةٛ ثٌذةةجةع 

ثٌسة١عةةٟ  ٚصىةةْٛ ٌةةٗ ق٩لةةجس ِضٕج١ِةةز ٚف١ّّةةز ـةةٟ ثٌةةسٚثد  قىةةط ثٌفةة١د١ٌجس 

١زي لٚ و١جْ ِض١ّةص ـةٟ صمةد٠ُ ثٌىذ١سر ثٌضٟ ٨ صىْٛ ٌٙج ـٟ ِعمُ ثٌقج٨س يؼأف

 ثٌأدِز ثٌؽأف١ز ثٌّض١ّصر. 

ٚـٟ وً ث٤فٛثي  ـئْ ٚثفدثً ِةٓ يلظةسثزي ٔؾةجؿ ق١ٍّةز ثٌذ١ةع ثٌؽأفةٟ  

ٚؽٛد زؽجي د١ع لوفجء ِٚدزد١ٓ صدز٠ذجً ِضٛثـ٩ً  ٚلْ صىْٛ ٌسؽجي ثٌذ١ع ـفجس 

١مةةةز ثٌددٍِٛجظةةة١ز ثٌعج١ٌةةةز  ٚثٌفةةةذس ثٌر٠ٛةةةً  ٚثٌأذةةةسر ث١ٌّدث١ٔةةةز  ٚثٌّعسـةةةز ثٌدل

 دّٕضؾجس ٚادِجس ثٌف١د١ٌز  شثةدثً ِعسـز صفف١ٍ١ز دجٌّٕجـع١ٓ. 

 Sales Promotionثبٌثب: رشٚيح )أٚ رٕشيؾ اٌّجيعبد( 

ٟٚ٘ لٔؽرز ٠أره ٌٙج ٌدقُ ٚصى١ًّ ؽٙٛد ثٌذ١ع ثٌؽأفٟ  ٚل٠مج ؽٙةٛد 

ثٌذ١ع ؼ١س ثٌؽأف١ز  ث٦ق٩ْ( ٚصؽًّ نسق صس٠ٚؼ ثٌّذ١عجس  إلجِز ثٌّعجزق  

ٌع١ٕةةجس ثٌّؾج١ٔةةز  ٚوٛدٛٔةةجس فعةةُ ث٤ظةةعجز  ٚصٕمةة١ُ ثٌعةةسق ٚثٌّعةةجدمجس  ٚث

دثاً ثٌف١د١ٌز  ٚثٌرٛثدع ٚؼ١س٘ج ٚثٌفةسق ثٌسة١عةٟ دة١ٓ صٕؽة١ه ثٌّذ١عةجس ٚدة١ٓ 

ث٦قةة٩ْ  لْ صٕؽةة١ه ثٌّذ١عةةجس صةةٛـس فةةجـصثً ٌٍؽةةسثء  د١ّٕةةج ث٦قةة٩ْ ٠ةةٛـس ظةةذذج 

 ٌٍؽسثء. 

 : Publicityساثعب: إٌشش 

رٍةخ  ٨ٚ ٠ةدـع ثٌؽةأؿ لٚ ثٌّؽةسٚع ٚ٘ٛ ٚظ١ٍز ؼ١س ؼأفة١ز ٦عةجزر ثٌ

ثٌةةرٞ ٠عةةضف١د ِٕةةٗ  ِمةةجد٩ً لٚ عّٕةةجً ٌةةٗ  ِٚةةٓ ث٤ِغٍةةز قةةٓ ثٌٕؽةةس صمةةد٠ُ ث٤اذةةجز 

ث٠٦ؾجد١ز قٓ ثٌفة١د١ٌز لٚ ثٌّٕضؾةجس ثٌّعسٚلةز ـ١ٙةج  لٚ ثٌأدِةز ثٌّض١ّةصر ثٌضةٟ 

صمدِٙج ثٌف١د١ٌز ٌٍسٚثد ٌٚعَّٛ ثٌّٛثن١ٕٓ  دٛثظةرز ٚظةجةً ث٦قة٩َ  وجٌفةقؿ 

 ٚث٦ذثقز ٚثٌضٍفص٠ْٛ..(. ٚثٌّؾ٩س 
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 : Pubic Relationsخبِغبً: اٌعلالبد اٌعبِخ 

ٚ٘ةةٟ قذةةجزر قةةٓ ثٌّؾٙةةٛد ثٌّأرةةه ثٌةةرٞ صمةةَٛ دةةٗ ثٌفةة١د١ٌز ٌٍضةةلع١س قٍةةٝ 

زلٞ لٞ ثصؾجٖ ؽّجقز ِج ٔقٛ ثٌّؽسٚع/ ثٌف١د١ٌز. ٚلد ٠ىةْٛ ثٌعةٛق ثٌّعةضٙدؾ 

ٌعةةةج١ٍِٓ  ٌّؾٙةةةٛدثس ثٌع٩لةةةجس ثٌعجِةةةز لٞ ـتةةةز ؽّج١٘س٠ةةةز ِغةةةً ثٌّعةةةضٍٙى١ٓ  ث

ثٌّةةٛزد٠ٓ  لـةةقجح ثٌفةة١د١ٌز  ث٤نذةةجء  ثٌّسثوةةص ثٌرذ١ةةز ٚثٌفةةق١ز  ؼةةسوجس 

ث٤د٠ٚةةز  ث٤ؽٙةةصر ثٌقى١ِٛةةز  ٚظةةجةً ث٤قةة٩َ  ثٌّؤظعةةجس ثٌّج١ٌةةز  ٚثٌّؾضّةةع 

دّعٕةةجٖ ثٌٛثظةةع  ٠ٚٛلةةـ ثٌؽةةىً ثٌضةةجٌٟ ثٌع٩لةةز ثٌفةة١ّ١ّز دةة١ٓ قٕجـةةس ثٌّةةص٠ؼ 

 ثٌضس٠ٚؾٟ  ٚقٕجـس ثٌّص٠ؼ ثٌضع٠ٛمٟ ث٤اسٜ. 
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ثٌع١ٍّةةةةةةةز  اٌيااااااابصٚس دثز 

 ٌٍٕؽس ٚثٌضٛش٠ع

 

 ث٦ق٩ْ 

 ثٌّٕضؼ

 ثٌععس

 ثٌضٛش٠ع

 ثٌضس٠ٚؼ

 ثٌذ١ع ثؼأفٟ

 صٕؽ١ه ثٌّذ١عجس

 ثٌع٩لجس ثٌعجِز

 ثٌٕؽس

 ثٌّص٠ؼ ثٌضع٠ٛمٟ
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